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GB382 JELU KAREXPRESSZ KIEGESZITO ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS ES

DIREKT KARRENDEZES BIZTOSITAS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATO

A biztositasi szerz6dés alapjan a Groupama Biztosité Zrt. (székhely:
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C, a tovabbiakban: biztositd) a
nala kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztositassal (a tovabbiakban
alapbiztositas) rendelkezé jarmlvekhez kilon biztositasi dij megfizeté-
se ellenében - a jelen feltételekben meghatéarozott esetekben és mérték-
ben — kiegészitd asszisztencia és direkt karrendezési szolgaltatast nyujt. A
karexpressz kiegészité asszisztencia szolgaltatas és direkt karrendezés biz-
tositas csak az alapbiztositassal egyutt, illetve csak az alapbiztositas mellé
kotheté meg, az alapbiztositas megsziinése esetén a jelen kiegészitd biz-
tositas is megszlnik.

Az ajanlat, a kotvény, az alapbiztositasra vonatkozo, valamint a je-
len karexpressz kiegészité asszisztencia szolgaltatas és direkt kar-
rendezésre vonatkozdé biztositasi feltételek és ugyféltajékoztato (to-
vabbiakban jelen feltételek) a felek kozti megallapodas minden fel-
tételét tartalmazzak, igy a korabbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatdlyukat vesztik, és nem képezik jelen szerz6dés részét.
Amennyiben a jelen feltételek rendelkezései az alapbiztositas rendelkezé-
seitdl eltérnek, ugy a jelen feltételek rendelkezései irdanyaddak.

A jelen biztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény és az egyéb hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

1. A biztositas targya

A biztositott gépjarm( (a tovabbiakban jarm( vagy gépjarmdi) az alapbiz-
tositasban megnevezett, érvényes magyar hatosagi jelzésekkel és doku-
mentumokkal ellatott jarma.

JarmUinek min6sul a jelen szerz6dés szempontjabol a személygépkocsi vagy
az olyan tehergépkocsi, illetve autébusz, melynek ¢ssztomege nem haladja
meg a 3500 kilogrammot.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosito
Groupama Biztosito Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag.

2.2, Szerz6dé

Szerz6d6 az alapbiztositdsban szerz6d6ként meghatarozott személy
(lzembentarto). A biztositasi dij fizetésére a szerz6d6 koteles. A biztositd
a jognyilatkozatokat a szerz6d6hoz intézi és a szerz6dé koteles a nyilat-
kozatok megtételére is.

2.3. Biztositott

2.3.1. Asszisztencia esetén

Biztositott a jarmU tulajdonosa, valamint a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor a jarmU tulajdonosanak engedélye alapjan a jarmivet jogszer(ien ve-
zetd személy, illetve azon személyek, akik egyidejlileg a biztositott személy
altal vezetett jarmiben a gépjarmU tulajdonosanak engedélyével utasként
jogszer(en tartézkodnak.

2.3.2. Direkt karrendezés esetén

Biztositott a jarmU tulajdonosa. A biztosito szolgaltatasara a biztositott jo-
gosult.

Ha a jarm{ Uzembentartéja és tulajdonosa eltéré személyek és igy
az alapbiztositast, valamint a karexpressz kiegészité asszisztencia
szolgaltatas és direkt karrendezés biztositast nem a biztositott (jar-

m tulajdonosa) kototte, a biztositott a biztositasi szerzédésbe szer-
z6d6ként nem Iéphet be.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte

A kiegészitd biztositas az alapbiztositassal egydtt jon létre.

A biztosité a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kévetden be-
fizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi ajanlat
visszautasitasa esetén, illetve amennyiben a szerzé6dés nem jott létre,
a biztosité az addig befizetett biztositasi dijat 8 napon belul kamat-
mentesen visszafizeti a szerz6d6 részére.

4. A szerz6dés teriileti hatalya

4.1. Asszisztencia esetén Magyarorszag és a mindenkor érvényes Nemzet-
kozi Z6ldkartya Egyezmény eurdpai tagorszagainak tertlete.

4.2. Direkt karrendezés esetén
A direkt karrendezés a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre nyujt fedezetet.

5. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az alapbiztositas kockazatviselési kezdetével
egyezik meg.

6. A szerz6dés modositasa, a biztositasi kockazat
jelentés novekedése

A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.
A szerz&dés modositasat barmelyik fél irdsban kezdeményezheti. Ha a ma-
sik fél a médositéd javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerz6dés az ere-
deti tartalommal marad hatélyban.

Ha a biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd
lényeges kortlményekrdl, vagy azok valtozasardl, és ezek a kortlmények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstél szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerzédést harminc napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a
kézhezvételtsl szamitott tizenot napon belul nem valaszol, a szer-
z6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megszUnik, ha a biztositd erre a kévetkezményre a médositéd javas-
lat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

Ha a szerzddés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozul
csak egyesekkel 6sszeflggésben mertil fel, a biztosité a tobbi vagyon-
targy vagy személy vonatkozasaban a szerz6dés modositasara vonat-
kozé javaslatot nem tehet, illetve a szerz6dést nem mondhatja fel.

7. A szerz6dés tartama, dijfizetés és értékkovetés

7.1. A biztositasi id6szak és a biztositasi évfordulé megegyezik az alapbiz-
tositas biztositasi id6szakaval és évfordulojaval.




szakra vonatkozo biztositasi dij el6ére, egydsszegben esedékes. Az egyszeri
dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

A biztositas dija fizethet6 csoportos beszedési megbizassal, banki at-
utaldssal vagy postai atutalassal (csekken).

Tarsasagunk Uzletkotéje (fuggd tgynoke) jogosult a szerz6dotél dij
atvételére, de csak 100 000 Ft Osszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt.
agyintézdje nem jogosult dij atvételére, de az tigyfél az OTP Bankban
befizethet a biztositd szamlajara. Az alkusz és a tdbbes tgynok dij at-
vételére nem jogosult, kivéve, ha a téarsasagunkkal kotott egyedi
megallapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonatkozé jogosult-
sag fennallasardl az alkusz, a tobbes Uigynok tajékoztatja a szerz6dét.
A biztositaskdzvetité nem jogosult a biztositétol az tgyfélnek jaréd
Osszeg kifizetésében kdézremdkodni.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dij-
fizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfe-
lel6 alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6dé felet a befize-
tés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal ardnyos id&tartamra marad fenn.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a biz-
tosito az egész biztositasi id6szakra jaréd dij megfizetését kovetelheti.
A szerz6dés megszilinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a
napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tdbb dijat fizettek be, a biztositd
a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A biztosito a visszajard biztositasi dijat a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 napon beltl kamatmentesen fizeti vissza a szerz6dé ré-
szére.

7.3. A felek megallapodnak a biztositasi dij rendszeres, értékkovetd valto-
zasardl, igy a biztosito jogosult minden biztositasi id6szakra a dijat indexa-
lassal modositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kézponti Statisztikai
Hivatal 4ltal a targyévben kozzétett, a megelézé évre vonatkozo éves fo-
gyasztoi arindex.

A biztositd a médositott dijrol koteles a szerz6dét az Uj biztositasi idészak
kezdetét 60 nappal megel6zéen irasban értesiteni.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. A karexpressz kiegészité asszisztencia szolgaltatas és direkt karrende-
zés biztositas megsz(inik, ha az alapbiztositas megszinik.

8.2. A szerz6dés lejarata
A hatarozott idejli szerz6dés a szerzédésben megjeldlt idépontban meg-
szlnik.

8.3. Rendes felmondas

A hatérozatlan id6re kotott szerz6dést a felek frasban, a biztositasi idészak
végére, harmincnapos felmondasi hataridével felmondhatjak.

A felmondasi jog legfeljebb harom évre zérhato ki. A felmondasi jog harom
évnél hosszabb idére torténd kizarasa a harom évet meghaladé részében
semmis.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szol, és a felek nem kototték
ki, hogy az a megallapitott id&tartam eltelte elétt is felmondhato, a negye-
dik évtdl kezdve a szerzédést barmelyik fél felmondhatja.

Ha barmelyik szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi id&szak
végére, hanem korabbi id6pontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi
id6szak végével lesz hatélyos.

8.4. Dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a ko-
vetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6doé felet a
felszolitas elktldésétdl szamitott harminc napos pdthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen el-
teltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz6dés megszlinését, ezért a megsz(inést kdvetden teljesitett dijak sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerz&dés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent részletezett médon, a foly-
tatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerzé-
d6 fél a megszlinés napjatol szamitott szazhusz napon beldl irasban
kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosito a
biztositasi fedezetet a megszlint szerzédés feltételei szerint helyre-
allithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) kérelem elfogadasardl a
biztositd dont.

8.5. Biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsziinés
Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megsziinik, a bizto-
sitd az egész biztositasi id&szakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

8.6. Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig
jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

9. Biztositasi események, kizarasok és mentesiilések

9.1. Asszisztencia esetén

9.1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmuivet a biztositas

hatélya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint m{szaki, karbantartasi

el6irdsok betartdsaval hasznaltdk, és az miszaki meghibdsodas miatt

Uzemképtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kozuti forgalomban

valé hasznélatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett vagy

onhiba miatt menetképtelenné valt.

Biztositasi esemény kovetkezik be akkor is, ha a jarmdivet, vagy

annak alkatrészét érint6é lopas vagy rablaskar miatt a jarmd tzem-

képtelenné, vagy a vonatkozd eldirasok alapjan kozuti forgalomban
valé haszndlatra alkalmatlanna valt vagy kézlekedési balesetet szen-
vedett.

Jelen feltétel vonatkozasaban miszaki meghibasodas az az énhibara vissza

nem vezethetd mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmU

azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az énhibara vissza nem
vezethetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarm( bezarasat (pl. ablakeme-

16, zar hibaja).

Jelen feltétel vonatkozasaban kozlekedési balesetnek minésul a kozuti koz-

lekedés szabalyairol szold 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyuttes rendelet hata-

lya ala tartozd kozlekedés soran gépjarmuvel kozvetlen okozati 6sszeflig-
gésben bekovetkez6 esemény.

Jelen feltétel vonatkozasaban lopaskarnak tekintheté valamennyi

kar, amely a biztositott jarmUben azzal 6sszefliggésben kovetkezett

be, hogy:

— a jarmUvet az elkovetd ellopta (ideértve a jogtalan hasznalat
végett elkovetett Onkényes elvételt is);

— a jarm( alkatrészeit és (vagy) tartozékait a jarm(ibdl a teljes
jarm( ellopasa nélkul az elkéveté jogtalanul kiemelte, ki- vagy
leszerelte és eltulajdonitotta;

— ajarmuvet az elkovetd a jarmu ellopasa vagy alkatrészének lelo-
pasa (jogtalan kiemelése, kiszerelése, leszerelése, a teljes biztosi-
tott jarmil eltulajdonitadsa) soran, illetve ezek kisérlete soran
megrongalta.

Jelen feltétel vonatkozasdban rablaskarnak mindésul, ha az elkévetd

a biztositott jarm(vet akként tulajdonitja el, hogy az elvétel soran -

vagy az elvett vagyontargy megtartasa érdekében — erészakot vagy

az élet, illetve testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz, il-

letéleg a biztositottat vagy a jarmivet a biztositott engedélyével

hasznal6 személyt 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezi. Rablaskarnak mindsul a biztositott jarm(iben rablas, illetve
annak kisérlete kovetkeztében beallé rongalédasi kar is.

Jelen feltétel vonatkozasaban 6nhiba a gépjarmlinek a hasznalataval vagy



Uzemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt bekdvetkezé Uzemképte-

lensége. Onhiba példaul, de nem kizarélagosan a gépjarma kulcsanak a jar-

mUbe zarasa, szilard burkolaty utrdl letérés, nem jarhatéd Ut hasznélata mi-

atti elakadas, az tizemanyag kifogyasa, illetve nem megfelelé Gzemanyag

hasznélata, lemertlt akkumulator, a karbantartas elmulasztasa, a gépjarm
mUszaki dllapotanak szakszer(itlen megvaltoztatasa, potkerék, emelé vagy
kerékkulcs hianya, stb.

A szerz6dés hatélya alatt bekdvetkezett biztositasi esemény bekovetkezése

esetén a biztositdé a 13. és 14. pontban meghatarozott szolgaltatasokat

nyUjtja a biztositott részére a kizarasok, korldtozasok és mentestlések figye-
lembevételével.

9.1.2. Kizarasok

A biztositdé nem nyujt asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetek-

ben:

a. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmivekre
(pl. versenyautdk, megkulonboztetd jelzés viselésére jogosult jar-
mvek, veszélyes anyagokat szallité jarmivek, torténelmi jarma-
vek).

b. A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kap-
csolodo edzésen valo részvétel miatt bekovetkezd karokra.

c. A széllitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrdél valo
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazé
karokra.

d. A biztositott gépjarmu tulterhelése vagy szakszer(tlenul, jogsze-
ritlendl végzett Uzemeltetése, vontatdsa okan bekévetkezett
karokra.

e. A biztositott jarml nem rendeltetésszerli hasznalata okan beko-
vetkezett karokra.

f. A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, idészakos
és egyéb karbantartésra és ellenérzésre, amely a gépjarmi nor-
mal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre
és tartozékokra.

g. A biztositott gépjarmi koézuton kivili egyéb helyszinen, forga-
lom elél lezart kézuton bekdvetkezé balesete vagy menetképte-
lenné valasa esetében.

h. A biztositott gépjarmi olyan terileten térténd balesetére, egyéb
okbdl bekovetkezdé menetképtelenségére, ahol nem biztosithato
az id6beli és teljes szolgaltatas.

i. A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarmiben okozott karokra.

j- Az érvényes mUszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmdi altal el-
szenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmivon keletke-
zett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben el&irt kar-
bantartasi, ellen6rzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

k. A baleset vagy m(iszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forga-
lomban résztvevé gépjarmu jogszerl vezetjének nem volt érvé-
nyes vezet6i engedélye, és ez kézrehatott a baleset vagy a mU-
szaki meghibasodas bekdvetkeztében.

I. A szerzédés megkotésekor a jarmi mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdél adédott, hogy a
jarmi menetkészségét egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen allitottak helyre.

m. A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgald javitasi és
karbantartasi koltségeire.

n. A poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyutt a biztositott személlyel.

o. A biztositott gépjarmiben utazé autéstopposok karigényeire.

p. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco bizto-
sitas) megtéruld karokra.

g. A felkelés, zavargas, tuntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefuggésben
bekovetkezett karokra.

r. A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

s. A biztositasi szolgdltatas utan (pl. a gépkocsi telephelyre torténé
elszallitasanak megtorténte utan) a biztositott jarm(ben, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

t. Ha a gépjarmuvet biztositottnak nem mind&sulé személy vezette.

u. Ha a gépjarmivet vezet6 személy alkohol vagy mas bodité hata-
su szer, illetve itél6képességét befolyasold megbetegedés hatasa
alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy a kar a
gépjarmuvet vezet6 személy 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi ki-
sérlete miatt kdvetkezett be.

v. Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hataséara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
koézvetlenul vagy kdzvetve okozott balesetekre.

w. A szallitds soran a jarmiben hagyott csomagok, személyes és
egyéb vagyontargyak ellopdsara vagy sérilésére (rongalédasara),
valamint az alkatrészek sérulése vagy eltulajdonitasa miatt kelet-
kezett karokra, kivéve, ha a sériléseket a biztosité szerzédéses
partnere és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében:

- ha a jarm(ivet nem zartak le megfelelen;

- ha a jarmi a lopas id6épontjaban nem allt a szerz6désben meg-
nevezett, illetéktelen hasznélat ellen védé rendszer védelme
alatt;

- ha a jarmU zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védelmi
rendszer meghibdsodasa utan, illetve, ha a jarmi kulcsainak el-
vesztését kovetéen nem gondoskodtak haladéktalanul a zarak és
a lopas elleni védelmi rendszer szakszervizben térténé atkodola-
sarol vagy cseréjérél, addig pedig a jarmu védett helyen térténd
tarolasarol;

- ha nem gondoskodtak a jarmi kulcsainak zart vagy megfeleléen
6rzott helyen torténd tarolasardl;

- ha a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemlé mé-
don elszamolni a jarm(ih6z tartozo osszes kulccsal, a jarm{ for-
galmi engedélyével, illetve térzskonyvével;

- ha a biztositott vagy a szerz6dé a jarmivet barmilyen jogcimen
mas birtokaba adja (kilonosen ideértve a bérlet vagy kolcson
esetét) és a jarmivet az ily modon jogszerien birtokld személy el-
sikkasztja (ellopja) vagy mas modon eltulajdonitja, elidegeniti.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdé-

sét kovetden allapithaté meg, gy a biztositott koteles az ezzel fel-

merilt kéltségeket a biztositonak megtériteni.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-

tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles a

jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az

ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult

Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés

vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unid, Magyarorszag, az Amerikai

Egyestlt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi

szankci6 vonatkozik.

9.2. Direkt karrendezés esetén

9.2.1. Biztositasi esemény

A biztositott jarmUben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban vétlenul el-

szenvedett toréskar, feltéve, hogy:

a. a kar gépjarmivek Uzemeltetése soran, a jarmivek Utkozésével kelet-
kezett;

b. a karokozé jarm a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolé tor-
vény alapjan gépjarminek mindsdil;

c. a karokoz6 gépjarmire Magyarorszag terlletén gépjarmi-felelésség-
biztositasi tevékenységet folytatod biztositdtarsasaggal kotott — a kar-
okozas idépontjaban érvényes — kotelezé gépjarmu-felel6sségbiztosita-
si szerzédéssel rendelkeztek, tovabba

d. a kérért kizarolag az okozo gépjarmii vezetéje a felels.

A kérokozd jarmU vezetdjének kizarolagos felel6sségét a szerzédé (biztosi-

tott) kotelessége bizonyitani.

Jelen feltétel vonatkozasaban toréskar a biztositott jarmiiben bekovetkezd




baleseti eredetd, kivulrél hato, hirtelen fellépé eréhatas altal okozott mara-

dand¢ alakvaltozas, sérilés.

9.2.2. Kizarasok

A biztosité nem nyujt direkt karrendezési szolgaltatast az alabbi ese-

tekben, amikor a kéarok(at):

a. személyséruléssel kapcsolatosak;

b. a biztositott jarmiben szallitott poggyaszban és egyéb vagyon-
targyakban keletkeztek;

c. felpattand ké vagy idegen gépjarmrdél lehullé (leesd) rakomany
miatt kdévetkeztek be (ideértve a szélvédé karokat is);

d. jarmUvek Utkozése nélkul keletkeztek;

e. elemi, tliz- és lopaskarnak vagy idegen személy éltal okozott ron-
gélasnak minésulnek, valamint a biztositott gépjarmi vezetdjé-
nek hibajabol erednek;

f. haborus, polgarhdborus eseményekkel, sztrajkkal, tuntetéssel,
barmiféle egyéb témegmegmozduléssal, terrorcselekményekkel
kozvetlen vagy kézvetett okozati 6sszefliggésben allnak;

g. verseny vagy mas, kdzonségszorakoztatast szolgalé rendezvényen,
valamint az ezekre valo felkészilés soran keletkeztek;

h. sugarzo, toxikus anyagok és termékek hatasara, vagy a sugarzas
karosito hatasanak megsziintetése céljabdl tett intézkedések ko-
vetkeztében keletkeztek;

i. parkold, elgurulé jarmuvel okoztak;

j- hatérbiztositassal rendelkezé gépjarmivel okoztak;

k. olyan gépjarmuvel okoztak, amely olyan k&telezé gépjarm-fele-
|16sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezett, amit gépjarmu-fele-
|8sségbiztositasi tevékenységet Magyarorszag tertletén nem
folytato biztositétarsasaggal kotottek;

|. olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okozé jarmu tulaj-
donosa és vezetdje nem ugyanaz a személy (ezen korlatozas
céges tulajdonu jarmlvekre és egyutt él6 hozzatartozékra nem
vonatkozik).

A biztositéo nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-

tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles a

jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az

ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult

Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcig, tilté rendelkezés

vagy korlatozas és/vagy az Eurdépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai

Egyesiilt Allamok &ltal bevezetett gazdasigi vagy kereskedelmi

szankci6 vonatkozik.

9.3. Mentesiilés

Mentesul a biztosité mindennem szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartassal:

— aszerz6do fél vagy a biztositott;

— veluk k6ézds haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, Uzletvezetésre jo-
gosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével egyutt
jaré munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

— a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

10. Karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség

A szerz6do6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt
az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerz6dés szabalyozza a szerz6dé fél és a biztositott karmeg-
el6zési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé esz-
kozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd elirasai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor
is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

11. A biztositasi esemény bejelentése

11.1. Asszisztencia esetén

11.1.1. Groupama Gépjarmu Asszisztencia Vonal

Biztositasi esemény bekdvetkezte utdn azonnal, de legkésébb az azt kove-
16 3 6ran belll a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) értesiteni a biz-
tositd szerzédéses partnerét a 24 éran keresztll elérhetd Groupama Gép-
jarmU Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 224 7640.

11.1.2. Bejelentés adatai

Az Ugyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses part-
nerének:

telefonos elérhetéség;

biztositasi kdtvény szama;

jarmd modell megnevezése, alvédzszama és rendszama;

az Uzemképtelen jarma helye;

a jarmi Uzemképtelenségének oka és

egyéb olyan fontosnak itélt kértlmény, amely a biztositasi esemény le-
folyasat és a szolgéltatast befolyasoljak.

11.1.3. Igényelt szolgaltatasok

A bejelentéskor a biztositottnak kell megjel6inie, hogy milyen szolgaltata-
sokat kivan igénybe venni. A biztositd szerz6déses partnere a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztositd szerzédéses
partnere a jarmiben utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgal-
tatdsok tartalmardl és el6relathato teljesitési idejérdl.

A biztosité mentesul szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha a gépkocsi-
ban utazé személy(ek) nem a Groupama Gépjarmi Asszisztencia
Vonal telefonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen megallapo-
dott modon veszi(k) igénybe a szolgaltatast.

11.1.4. Fedezet és jogalap ellenérzése

A jarmiiben utazé személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Gsszegsze-
rliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harma-
dik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.
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A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-
tositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerz6désben meg-
allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a szlikséges fel-
vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabol lényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.

11.2. Direkt karrendezés esetén

11.2.1. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekovetkezését vagy a biz-
tositott, illetéleg a szerz6dé tudomasara jutasat koveté két munkanapon
belll frasban be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és
lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét. A gépjarmiben keletkezett tiz- vagy robbanaskart a tlizrendészeti ha-
tésagnak is be kell jelenteni.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-
tositott a biztositasi esemény bekodvetkezését a szerz6désben meg-
allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-
vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabdl lényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 a karosult jarmi karfelvételi szemlézésé-
ig, de legkésébb a biztositasi esemény bejelentését kdvetd o6t napig a ka-
rosult jarmavon legfeljebb csak a karenyhitéshez sziikséges valtoztatasokat
eszkozolheti. Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a
megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl 1é-
nyeges kortlmények kiderithetetlenné valtak.



A biztositott, illetéleg a szerz6d6 a kar bejelentése soran minden esetben

koteles a kovetkezdket a biztositonak bemutatni, illetve atadni:

a. kitoltott GépjarmU karbejelentd lap;

b. ajarmlvet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor vezets személy gép-

jarmivezet6i engedélye;

c. ajarmu forgalmi engedélye vagy az annak bevonasarol sz6l6 rendérsé-
gi hatérozat;

. ajarmd toérzskonyve;

kotvény és az utolso dijbefizetés igazolasa;

nem fogyasztd esetében aldirasi cimpéldany;

. biztositasi esemény bekdvetkezésétigazold okiratok és nyilatkozatok,
okiratnak nem mindstilé dokumentumok, amelyek megalapozzék a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettségét, valamint a biztositd szolgaltatasa-
nak osszegszer(i megallapitasdhoz szikséges, illetve a szolgaltatasa kor-
|atozasat aldtdmasztd iratok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb
igazolasok);

h. a biztositott afa-visszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, beleértve ado-

szam, illetve az addazonosito jel kozlését is;
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i. a biztositott arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az adott biztositasi ese-
mény kapcsan massal (biztositéval vagy karokozéval) szemben, illetve
mas biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt;

j. a biztositott kdrmegel6zési, karenyhitési kotelezettségének betartasat
és koltségeit igazold dokumentumok, az egyes biztositasok szerzédési
feltételeiben a biztositasi esemény sajatossagaira tekintettel el6irt ok-
iratok és/vagy okiratnak nem mindsulé dokumentumok.

Az alabb felsorolt esetekben a fentieken kivll a biztositd a karkifizetéshez

igényelheti a kovetkez6k bemutatasat és atadasat:

11.2.1.1. Gépjarmu helyredllitasa esetén

— javitasi drajanlat;

— javitasi szamla, szamlarészletezd és alkatrészbeszerzési bizonylat;

— meghatalmazas javitd részére;

— renddérségi, illetve birosagi tajékoztatd, igazolds vagy hatérozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— szallités esetén szallitasi szamla és fuvarlevél;

— térolas esetén tarolasi szamla;

— ha a biztositott a szerzédési feltételeken alapuld valamely koéltség vagy
valamely berendezés, alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,
annak azonositasara szolgalo, az igény megalapozottsagat, illetve az
0sszegszer(iségét igazold dokumentumok.

11.2.1.2. Totélkar esetén

— javitasi drajanlat;

— ajarmu szervizkdnyve;

— ajarmu vasarlasi szamlaja;

— roncsértékesités adas-vételi szerzédése;

— rendérségi, illetve birdsagi tajékoztato, igazolas vagy hatarozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— ha a biztositott a szerzédési feltételeken alapuld valamely koltség vagy
valamely berendezés, alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,
annak azonositdsara szolgald, az igény megalapozottsagat, illetve az
Osszegszer(iségét igazold dokumentum.

12. Eléviilési id6
Jelen biztositasi szerz6désbél eredé dsszes igény 2 év alatt éval el.

A fékovetelés elévilésével az attol fliggd mellékkovetelések (pl. kamat) is
elévilnek.

13. Biztositasi szolgaltatasok

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerzé6dé fél a dijat meg-
feleléen kiegésziti.

A fenti jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmaz-
hatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg iras-

ban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat ko-
z0lte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyd biztositasi idészakra.

13.1. Asszisztencia

A biztositd szerz&déses partnere orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi

haldzataval egytttmiikodve az aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-

telezettséget.

a. Helyszini javitas
A biztositasi esemény bejelentését kdvetden a szerz&déses partner se-
gélyautét vagy automent6t kild a helyszinre, melynek szakembere —
szikségjavitas Utjan — megkisérli a biztositott jarmlvet menetképessé
tenni. A helyszinre torténé egyszeri kiszéllas és az ott torténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kulfoldon, a jelen feltétel-
ben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosito kifizeti, az ezt meg-
halad6 rész a biztositottat terheli.
A helyszinen torténd sziikségjavitas soran esetlegesen felhasznalt alkat-
részek arat a biztositas nem fedezi. Amennyiben a biztositasi esemény
helyszinére (Utszakaszra) vonatkozd szolgéltatasi kizarélagossag miatt a
biztositott személy nem veheti igénybe a szerzédéses partner altal kul-
dott szakember szolgaltatasat, Ugy a biztositéd a szamlaval igazolt kolt-
séget a biztositottnak tériti meg.

b. Autdmentével valé szallitas
Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen biz-
tositott gépjarmlvet a helyszinen nem lehet menetképes éllapotba
hozni, a szerz6déses partner altal a helyszinre ktldott automent6 a biz-
tositott gépjarmivet a benne 1évé személyes poggydasszal egyutt javi-
témUhelybe vagy a kotvényben szereplé lakohelyre szallitja. A szallitas
koltségét belfoldon vagy kalfoldon, a jelen feltételben meghatarozott
szolgdltatasi limitig a biztosité kifizeti, az ezt meghaladé rész a biztosi-
tottat terheli. Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utsza-
kaszra) vonatkozo szolgaltatasi kizarélagossag miatt a biztositott sze-
mély nem veheti igénybe a szerz6déses partner éltal kuldott szakem-
ber szolgaltatasat, Ugy a biztosité a szamlaval igazolt koltséget a biz-
tositottnak tériti meg.

c. Gépjarmdtarolas
Amennyiben a biztositott gépjarmi a javitomihelybe torténé szallitas
sordn a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszer(l és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a ta-
rolast a szerz6déses partner megszervezi. A tarolas koltségét belfoldon
vagy kulfoldon, a jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasi limitig a
biztosité kifizeti, az ezt meghaladé rész a biztositottat terheli.

d. Lakdhelyre térténé hazautazas
Amennyiben a biztositott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekovet-
kezését kdvetd 24 éran belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a
szerz&déses partner megszervezi a biztositott személy belfoldrél vagy
kulfoldrél lakohelyre torténd hazautazasat.
A hazautazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belfoldi, illetve kal-
foldi Il. osztalyd vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi témegkoz-
lekedési eszkozokon felhasznélt menetjegyek arat, tovabba a taxi szol-
galtatas szamlaval igazolt koltségét — a jelen feltételben meghatarozott
szolgaltatasi limitig a biztosito kifizeti, az ezt meghaladé rész a biztosi-
tottat terheli.

e. Uticélhoz térténé tovabbutazds
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmdvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 éran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni, erre irdnyuld igény esetén
a szerz6déses partner megszervezi a biztositott személy tovabbutazasat
az uticélhoz.
A tovabbutazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belfoldi, illetve
kalfoldi Il. osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tomeg-
kozlekedési eszkdzokon felhasznalt menetjegyek &rat, tovabba a taxi
szolgéltatas szamlaval igazolt koltségét — a jelen feltételben meghataro-




zott szolgaltatasi limitig a biztosito kifizeti, az ezt meghalado rész a biz-
tositottat terheli.
Visszautazas a megjavitott jarmdért
Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 dran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité megtériti a
megjavitott biztositott gépjarmi atvétele érdekében szikséges, a bizto-
sitott személy vagy megbizottja utazasanak koltségét — a belfoldi, illetve
kalfoldi II. osztalyd vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi témeg-
kozlekedési eszkozokon felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a taxi
szolgéltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakdhelytél vagy
az Uticéltdl a szerelémhelyig 1 f6 részére. Az utazasi koltséget a jelen
feltételben meghatérozott szolgéltatasi limitig a biztositd kifizeti, az ezt
meghaladd rész a biztositottat terheli. A biztositd szolgaltatdsa nem ter-
jed ki a megjavitott biztositott gépjarml atvételét kovetéen felmertld
lzemanyagkoltség, utdijak és egyéb jarulékos koltségek megfizetésére.
. Bérgépjarmdi igénybevétele
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztosi-
tott gépjarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 24 oran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositott személy részé-
re a szerz6déses partner — belfoldi és kilfoldi, gépjarmiikolcsonzéssel fog-
lalkozo szerzédéses partnerei mindenkor hatalyos kolcsonzési feltételei-
nek figyelembevételével — sajat vezetésli bérgépjarml igénybevételét
szervezi meg. A belfoldon vagy kulfoldon igénybe vett bérgépjarmi
szamlaval igazolt koltségét a jelen feltételoen meghatarozott szolgéltata-
si limitig a biztosito kifizeti, az ezt meghalado rész a biztositottat terheli.
A biztosité altal nyujtott fedezet (azaz az asszisztencia szolgaltatas)
nem terjed ki a bérgépjarmivon keletkezett karokra, sérulések-
re, a jarma ellopasabdl, elsikkasztasabdl vagy a jarmu késedelmes
visszaszolgaltatasabol ered6 koltségekre, valamint az utdij, atke-
lési dij, alagut-, Gzemanyag- és egyéb koltségekre. Amennyiben a
biztositott személy a bérgépjarmi atvételekor a szolgaltato partner ré-
szére az esetlegesen felmerllé koltségekre el6leget koteles biztositani,
ennek Osszege a szolgaltatasi limiten belll elszamolhaté.
. Ejszakai szallds
Amennyiben a biztositasi esemény kodvetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 éran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szerelémUhely nyit-
vatartasi ideje vagy a javitas elhtizédasa miatt), és ezért a biztositott jar-
mUvel a biztositott személy nem tudja folytatni Gtjat, a szerz&déses
partner megszervezi a biztositott személy éjszakai szallasat belfoldon
vagy kulféldon, széllodaban vagy panzidban. A szallas szamlaval igazolt
koltségét a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a bizto-
sito kifizeti, az ezt meghalado rész a biztositottat terheli.
Szolgéltatasi limit
Az asszisztencia szolgaltatasok biztositasi osszegének felsé ha-
tara (szolgaltatasi limit) 85 000 Ft/biztositasi idészak. A szolgalta-
tasi limit 6sszevontan értendd, azaz a biztosito tobb asszisztencia szol-
galtatas igénybevétele esetén is legfeljebb a szolgaltatasi limitig tériti
meg az igazolt koltségeket. Amennyiben az igénybe vett szolgalta-
tas ellenértéke az 6sszevont limitet meghaladja, ugy az ezt meg-
haladé 6sszeget a biztositott kozvetlenll a szolgdltatast nyujto-
nak koteles megfizetni.

Kalfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelent-

kezd szolgaltatas esetén a biztosito a limit meghatarozasanal a karidé-

ponti, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kdzéparfolyamot
veszi figyelembe.

A biztosito szolgaltatdasa nem terjed ki:

— Uzemanyagkoltségekre;

— a biztosité szerzédéses partnerével el6zetesen nem egyezte-
tett koltségekre, a szerzédéses partner hozzajarulasa nélkul
igénybe vett szolgaltatasok koltségeire, illetve azon koltsé-
gekre, melyek a segitségnyujtasi esemény bekovetkezése nél-
kal is felmerultek volna (pl. étkezés);

— bérgépjarm( szolgdltatas igénybevételekor az utdijakra,
alagut-, atkelési- és egyéb dijakra;

— a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire;

— nem eredeti szamlakkal igazolt koltségekre és kiadasokra.
k. A szerzédéses partner adatai

Partner neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Elérhet6ségei:

Cim: 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

Telefon: +36 1 458 4428

Fax: 436 1 458 4445

E-mail: info@europ-assistance.hu

Web: www.europ-assistance.hu

13.2. Direkt karrendezés
A biztositd a sérult jarmiben, annak alkatrészében, tartozékaban kelet-
kezett kart a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6désre vonat-
kozd kartéritési szabalyok, valamint a biztositott afa-visszaigénylési jogo-
sultsaganak figyelembevételével az aldbbiak szerint tériti meg.
13.2.1. A jarm{ potlasi koltségeinek téritése
A jarmi pétlasi koltsége, a jarminek a karesemény idépontjaban fennallo
magyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax katalo-
gus vagy az Eurotax ETAX jarm(értékelé programja alapjan szamitott érték
(karidéponti érték).
A jarmU potlasanak koltségét tériti meg a biztosito, ha a jarmi a biztosita-
si esemény kovetkeztében olyan mértékben karosodik, hogy helyreallitasi
koltsége meghaladja a kéaridéponti érték roncsértékkel és értékcsokkenés-
sel csokkentett értékét.
Maradvany (roncs) érték
A biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kotelezhetd. Amennyiben a
biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapitott kardsszeg-
bél levonja a maradvany (roncs) értékét.
13.2.2. Helyreallitasi koltségek téritése
A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizi-
kai karosodasok magyarorszagi javitémihelyben elvégzett, szakszer( hely-
redllitdsanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, atlagos javitasi koltsé-
gét. A biztositd a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benyujtott javitasi
szamla tartalmat ellendrizni a javitadshoz kapcsoldédd beszerzési vagy alval-
lalkozéi szamla bekérésével, és a jarmU javitas utani szemléjével.

Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszer(isége tekintetében

megallapodast kothetnek, amelynek alapja a biztosité altal kalkulalt, a kar

idépontjaban alkalmazott atlagos netto (afa nélkuli) helyreallitasi koltség,
valamint a biztosit6 altal megallapitott csokkentett alkatész ar.

Az életvédelmi-, biztonsagi berendezések (Iégzsak, biztonsagi 6v) karosodasa-

nak helyredllitasaval kapcsolatos koltségeket a biztosito kizardlag tipusazonos

markaszervizben tértént, szamlaval igazolt javitas vagy csere esetén tériti meg.

Ha a kdrosult a kar idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult az

4fa részbeni vagy teljes visszaigénylésére, akkor azt koteles visszaigényelni.

A biztositd az afaval csokkentett kartéritési Osszeget veszi figyelembe a

szolgaltatas teljesitésénél.

13.2.2.1. Egyéb szolgaltatasok

A biztosito megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmertlt, indo-

kolt és gazdasagos szallitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szdmlaval igazolt

Osszegét, legfeljebb azonban a biztositott vagyontargy karidéponti értéke

20%-anak mértékeéig. Tobbszori szallitas esetén a biztositott kdteles a biz-

tositoval elézetesen egyeztetni, és a szallitds szlkségességét indokolni.

Ennek hidnyaban téritésre nem kerdlhet sor.

13.2.3. Abiztositészolgaltatasa nemterjed ki:

a. a gépjarmuiben keletkezett értékcsdkkenésre;

b. asérult jarm{ mas jarm(vel torténé ideiglenes pétlasaval, vagy a
gazdasagosan nem javithatd jarm( végleges potlasat szolgald
jarmi beszerzésével kapcsolatos jarulékos koltségekre;

c. a gépjarmu helyreallitasaval, potlasaval kapcsolatban szikséges-
sé valé — forgalomba helyezés el6tti — jarulékos koltségekre (pl. a
vizsgaztatas, a tulajdonosvaltozassal kapcsolatos eredetiségvizs-
galat és a nyilvantartasba vétel koltsége stb.);

d. a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmerult karokra (pl. elma-
radt haszon);

e. a biztositott gépjarm(, alkatrész és tartozék araban, valamint a
kapcsolodd szolgaltatasok (javitads, automentés) dijaban foglalt



afara, ha azt a karosult jogosult az addéjabdl levonni, illetve
visszaigényelni;

f. adevizakulfoldi személy tulajdonaban lévé gépjarmi karidépon-
ti értékében foglalt vam- és adoterhek azon részére, amelyek
megfizetése aldl a biztositott felmentést kapott;

g. a kulfoldrdl egyedileg beszerzett alkatrész vagy tartozék szallita-
si koltségére, és a beszerzéssel kapcsolatos egyéb jarulékos kolt-
ségekre;

h. a karrendezési eljaras soran felmertlé tgyvédi munkadijra.

14. Garantalt szolgaltatas

A biztosité az asszisztencia biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a ga-
rantalt szolgaltatas keretében vallalja, hogy belfoldon tortént miszaki meg-
hibasodas vagy kozlekedési baleset bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szami-
tott 1 6ran beldl, a 13.1. pont asszintencia szolgéltatas a. és b. pontjaban
meghatarozott médon, autodjavitot vagy automentét kild a helyszinre.
Amennyiben ez nem toérténik meg, a biztosité a jelen kiegészité biztositas-
nak, a miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekovetkezte nap-
jan érvényes biztositasi id6szakra vonatkozo teljes (éves) dijat visszatériti.
Amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az autdmentést, hanem
egy meghatarozott késébbi idépontra, Ugy a biztosité garantalt
szolgaltatast nem nyujt.

A biztositdé nem nyujt garantalt szolgaltatast abban az esetben sem,
ha a biztositott gépjarmi olyan Utszakaszon talalhatd, mely forgal-
mi dugo vagy Utlezaras miatt megkozelithetetlen.

A garantdlt szolgaltatas kizardlag a mlszaki meghibasodas vagy kozleke-
dési baleset bekovetkeztekor, ezekben az eseményekben érintett gépjarmda
é16, hatalyos szerz6désére vonatkozo vallalds és a dijrendezett biztositési
id6szakra vonatkozik.

Dijvisszatérités esetén a biztositasi idészak végéig, a biztositd valtozatlan
feltételek szerint kockazatban éll.

A garantdlt szolgaltatds a biztositd 6nkéntes vallalasan alapul, ingyenes jel-
legl, a biztositott szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, ki-
adast és nincs sem személyi jovedelemado, sem egyéb ado vonzata.

15. A biztosito szolgaltatasanak esedékessége
és lebonyolitasa

15.1. Asszisztencia esetén

A biztosito szerz6déses partnere a segélyhivas beérkezése utan az egyezte-
tés lefolytatasat kovetéen, haladéktalanul megkezdi a biztositasi szolgalta-
tas megszervezését. Ennek folyamatardl, illetve esetleges akadalyairol a
szerz&déses partner a biztositottat sziikség szerint tajékoztatja.
Amennyiben a nyujtott szolgdltatas értéke nem haladja meg a biztositasi
Osszeget (szolgdltatasi limit), a biztositd a szolgéltatads indokolt és igazolt
ellenértékét a szolgaltatast nyujtonak megtériti.

A szolgaltatas ellenértékének biztositassal nem fedezett (pl. alkatrész) vagy
egyébként a szolgaltatasi limitet meghaladd részét a biztositott kdzvetlentl
koteles a szolgdltatast nydjtonak megtériteni.

Amennyiben a szolgdltatas nyujtasa a biztosité szerz6déses partnere részé-
rél nem volt lehetséges, mert a biztositasi esemény helyszinére (Utszakasz-
ra) vonatkozé szolgéltatasi kizarélagossag miatt a biztositott személy nem
vehette igénybe a szerz6déses partner éltal kildott szakember szolgalta-
tasat, a biztositott a kilsé szolgéltatd altal kiallitott szamlat koteles meg-
6rizni, és azt a szerz6déses partnernek legkésébb az esemény bekdvetke-
zését kovetd 15 napon belll benydjtani. A biztosité a szamla alapjan a
szolgéltatas ellenértékét — legfeljebb a szolgaltatasi limit erejéig — a szamla
beérkezését kdvetd 15 napon belll, a teljesités idépontjaban Magyarorsza-
gon hivatalos magyar fizet6eszkozben kodzvetlendl a biztositott részére té-
riti meg. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi szolgalta-
tas megfizetését postai Uton kéri, igy a 15 napos teljesitési hatar-
idébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta altali ki-
fizetés kozotti idétartam nem szamit be.

A térités kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan is a Magyar-
orszagon hivatalos magyar fizetéeszkdzben torténik, a karidéponti, a Ma-
gyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyamnak megfeleléen.

15.2. Direkt karrendezés esetén

A biztosité a szerzédésben vallalt szolgéltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkdzben, banki at-
utalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositéhoz torténé beérkezésének
idépontjatdl (év, hd, nap) szamitott 15 napon belll esedékes. Ha a biztosi-
tott igazold okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattételi kotelezett-
ség terheli (pl. szamlaszam megadasa), a hataridét attél a naptdl kell sza-
mitani, amikor az utolsé irat, nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett. A szer-
z6d6 (biztositott) kérheti, hogy a biztositasi szolgaltatast postai at-
utalassal teljesitse a biztositd. Ebben az esetben a 15 napos teljesité-
si hataridébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta
altali kifizetés kozotti id6tartam nem szamit be.

16. Megtéritési igény

Direkt karrendezés esetén, amennyiben a biztositd a kart megtéritette, 6t
illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzos haztartasban él6
hozzétartozé.

A biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a biz-
tositott személy koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

17. Onrészesedés

Biztositd nem alkalmaz dnrészesedést.

18. A szerz6d6 és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

18.1. A szerz6d6 fél és a biztositott koteles a szerzédéskotéskor a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval
koézolIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban kozolt
kérdéseire adott, a valosagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6dé (biztositott)
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul ha-
gyasa 6Gnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

18.2. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6do6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortulményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerzédés tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozul csak egyesekkel dsszefliggésben merdl fel, a biztosité a koz-
lésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulod kotelezettség megsérté-
sére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant ter-
heli a szerz6d¢ felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-
rilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha
arrol tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

18.3. A lényeges kortlmények megvéltozasat a szerz6dé és a biztositott iras-

ban, 15 napon belll kételes bejelenteni a biztositonak. A valtozasbejelentési

kotelezettség kulondsen a kdvetkezd véltozasok bejelentésére irdnyado:

a. a lakcim (telephely cim) megvaltozasa;

. ajarmd rendszamanak, alvdzszamanak megvaltozasa;

a jarmi felszereltségének megvéltozasa;

. ajarmi forgalombdl valé kivonasa;

a jarmU tulajdonjoganak megvaltozasa;

a jarmU taxiként vagy bérgépkocsiként vald tizemeltetésének megkezdése;

. ajarmd zarainak és védelmi berendezéseinek cseréje;

. az ajanlaton vagy allapotlapon feltlintetett kulcsok barmelyikének el-
vesztése, megsemmisiilése, hasznalhatatlanna vélasa;

i. az ajanlaton vagy éllapotlapon feltlintetett barmely kulcsrél méasolat ké-

szitése;
j.  a kulcsok darabszamaban barmely okbol bekdvetkezett véltozas.
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A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsérté-
se esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a biztosit6 a szerz6déskotés-
kor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

19. Ertelmez6 rendelkezések

a. Biztositd: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

b. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetit6 esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerzédést kotott.

c. Kulféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérél, valamint egyes kap-
csolodd térvények maodositasarol szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatéarozott fogalom.

d. Fogyasztd: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személy

20. Zaro rendelkezések

A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban az
alkalmazandé jog Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. tor-
vény és az egyéb hatéalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.

21. Zaradékok

A felek a szerzédéskotéskor, illetve annak tartama alatt barmikor az alabbi
zaradékot kothetik ki.

A23. sz. zaradék
A biztositasi fedezet a sériilt vagy szakszer(tlendl javitott jarmié elemekre
nem terjed ki.

22. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a Groupama Biztositd Zrt. altal kinalt

GB382 jell Kéarexpressz Kiegészité Asszisztencia és Direkt Karren-

dezés Biztositas korabbi feltételeitél, valamint a kordbban alkalma-

zott szerz6dési gyakorlattdl a Karexpressz Kiegészité Asszisztencia

és Direkt Karrendezés Biztositas jelen feltételei tobb ponton

eltérnek.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosito mentestlésének, a biztositd

szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6désben

alkalmazott kizarasokat a szerzédési feltétel figyelemfelhivé modon,

félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel a GB382 jell

Kérexpressz Kiegészité Asszisztencia és Direkt Karrendezés Biztositas

korabbi feltételeitdl az aldabbiakban tér el [ényegesen:

— a biztositas targya pontositasra kerult;

— Direkt karrendezés esetén a biztositasi esemény pontositasra ke-
ralt.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné ttja 1/C

Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.
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A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstl6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén ré-
szére nem nyujthatd elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. ltal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadésa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilonosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-

zasarol, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az addligyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mukoddésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhézott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikddésével sszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerll6 visszaélések, biztositasi
csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli megel&zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul
tovabbéa az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szold nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélktlézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.




3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzdinek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotés kovetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kozvetlen Uzletszerzési célti adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az tgyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosit6 a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem é&ll fenn

a. a feladatkorében eljaro Felligyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az
lgyészséggel;

C. buntet6élgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyeldvel, felszamoléval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatoséagi tgyekben a
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kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuldé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmui
javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalodi felada-
tok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal tdmasztott kéve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasrol széld 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoség felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adédiigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az



ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytt-

mUkodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-

ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H.§8-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovab-

ba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irésban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Blntet§ Torvénykonyvrél széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

6rzési eljarés soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzlgyi informaciés egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak min6stl6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elé-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-

géltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a felugyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy bilintgyi személyes adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédés-
hez kapcsolédoan, kizarolag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztosi-
tast igazolo okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzé-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérél, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt szerz6dé kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, fel-
téve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli hozzatarto-
206, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezé személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142.§ (3) be-
kezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meg-
hatarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetit6i vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositési titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositdék szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgdltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak més biztositohoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozoé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-




telkori, valamint a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felelésségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzéjaruldsa a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadasédhoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felelGsségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utdb-
biaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuldndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését koveté egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabbéa az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott modon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy kézha-
talmi feladat gyakorlasahoz sztikséges célbdl torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belil tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informaci¢szabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jog-

ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével

az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-

dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-

z6 altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az

adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat

is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij

megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-

tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-

tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-

relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog

megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-

datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kildndsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,
tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgéltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete




Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

kockéazat és szolgaltatasi igény

orvosok s
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel§ cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel$ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolméacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység

Az Gigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teend6
intézkedéseket a velUk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag ko6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténo adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1013 Bu-
dapest, Krisztina korut 39.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet elér-
het6ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadséag
tér 9.; tgyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.; meghall-
gatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testulet eljarasara irdnyulo kérelem leadasara. B6-
vebben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az

Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurépai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informacidkat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgéri perrendtartasrél széld
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljaraséara a 2018. ja-
nudr 1-jén és az azt kovetéen indult igyekben a polgari perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” menlpontjaban.

10. Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmeény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyestilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-térvényben meghatérozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentend& Szamlaként azonosit.

A biztositoé a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek mind&sals,
Ellenérzést gyakorlé személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbdl tagéallamban vagy az Aktv. szerinti mas éallamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.




Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrél évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Uniod tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgéltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irdsban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérol

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérél és a pénzugyi hely-

zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

13. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghataroz-
za; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatko-
z6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mveletek Gsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolés, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevé-
ben személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol sz616 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlenl

0Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurépai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

.l']gyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a figgetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szdmaéra nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdél, valamint egyes kap-

csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt ¢sszedllitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
tosdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy

az Eurdpai Uniod kotelez jogi aktusaban meghatérozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb mésik adatkezelével ko-
zosen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kbzosen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.



