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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES
UGYFEL-TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Utasbiztositds tipusok és termékszintek

1. Ajelen dltaldnos szerzédési feltételek és Ugyfél-tdjékoztatd (a tovabbiak-
ban: szerzédési feltételek) nyolc kiildonbozd tipust utasbiztositdst szabdlyoz,
melyek a kovetkezdk:

—  Utitdrs utasbiztositds

— Téli Sportok utasbiztositas

-~ Extrém Sportok utasbiztositds

—  Utitars Bérlet utasbiztositas

— Utitdrs XL utasbiztositds

- Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds

—  Utitars EEK kiegészitd utasbiztositas

— Auto6 Assistance kiegészité utasbiztositds

2. Az Utitdrs, az Utitars Bérlet és az Utitdrs XL utasbiztositasok, valamint az
Autod Assistance kiegészitd utasbiztositds hdrom termékszinttel (EzUst, Arany,
Platina), az Extrém Sportok és Téli Sportok utasbiztositds kettd termékszinttel
(Arany, Platina), az Utitars EEK kiegészité utasbiztositds egy termékszinttel
(Arany), az Utitdrs BK kiegészité utasbiztositds egy termékszinttel (Platina)
kothetd meg. Az egyes termékszintek a szolgdltatdsok kérében és a biztosi-
tési 6sszegekben térnek el egymdastol.

24 oras Allianz Utazasi Asszisztencia

3. Abiztositd kilfoldi segitségnyjtd partnere (Allianz Worldwide Partners) koz-
remUkodésével 24 6rds magyar nyelvi segitségnyUjté telefonszolgdlatot (Allianz
Utazdsi Asszisztencia) mikodtet, mely az aldbbi telefonszdmokon érheté el:
Eurépdn belul (Allianz Hungdria): +36 (1) 237-2333

Eurdpdn kivul (Allianz Worldwide Partners):  +43 (1) 525-03-6516

Auté Assistance (Allianz Worldwide Partners): +43 (1) 525-03-6552

Fogalmak

4. Afogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a feltétel
valamennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes fejezetek a lentieken tal
egyéb — az adott fejezet tekintetében alkalmazandd - fogalmakat is tartal-
mazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére nem lathaté kilsd
esemény, amely slrgdsségi orvosi ellatdst igényld testi sérilést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekdvetkezett, a biztositott
akaratdn kivil, elére nem lathatd, stirgdsségi orvosi ellatast igényld egész-
ségkdrosodds.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatér sporttevékenység, mely-
nek gyakorldsdhoz specidlis kordlmények, illetve specidlis sportfelszerelés
szikséges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott
a spottevékenységre kijelolt palydrdl letér. Tovabbd extrém sportnak mindsul
minden olyan amatdr és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-



mény elérését célozza (ideértve a szabadidésport verseny korilmények
kozotti (1zését is), tovabbd a versenyre felkészité edzés. Jelen biztositds ext-
rém sport definiciéja eltér a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld dltal
meghatdrozott definiciétol.

Extrém sportnak minésiilnek kiléndsen, de nem kizarélagosan a kévet-
kezd sportok: akaddalyfutds (ideértve ,spartan race”-t), amerikai futball,
autévezetés kozuton kivul (ide értve kilondsen a terep rally-t), barlangdszat,
barlangi buvdrkodds, bungee jumping, bavarkodds, canyoning, downhill
kerékparozds, falmdszds, gordeszkdzds gordeszkaparkban, harcmvészetek,
hegymdszds, hegyikerékpdrozds (mountain bike), hélégballonos repilés,
hydrospeed, jetskizés, kerékpdrozds kdzuton kivil, klizdésportok, magashe-
gyi tlrdzas, hosszutdvfutds, motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzok hasznd-
lata (ideértve kilondsen az ejtdernydt és a vizisit), rafting (vadvizi evezés),
rogbi, sarkdnyrepilézés, sikldernydzés, sziklamdaszds, sziklaugrds, szorfozés
(ideértve a windsurf és a kitesurf is), tengeri kajakozds, tengeri kenuzds,
motor nélkili vagy segédmotoros vitorldzoé repllégéppel torténd repllés,
motorkerékpdrozds kozaton kivil, mirepulés, quadozds, versenytdncok, via
ferrata, vitorldzds, vizi ejtéernydzés (parasailing), vizisielés, wakeboardozds.
Az extrém sportnak minésitett sportok kére nem egyezik meg a biztositott
extrém sportok korével. A biztositott extrém sportok korét jelen dokumen-
tum Extrém Sportok kilonos szerzédési feltételei, illetve a Platina szint( utas-
biztositasok vonatkozdsdban a 119. pont tartalmazza.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, kordlményeibdl, illetve helysziné-
b6l addddan jelentds fizikai erékifejtéssel jarod, szellemi munkavégzésnek
nem mindsulé munkavégzés. Fizikai munkakdrnek minésil példdul a hivatd-
sos gépjarmuivezetd, kdmdives, festd-mdzold, kertész, épitdiparban dolgozd
betanitott munkds stb.

Hegymadszas: hegymdszdsnak minésilnek a kovetkezék:

— hegyvidéken torténd turdzds, ha annak sordn a biztositott a kijelolt turis-
tautrél letér (magassagtol fuggetlendl),

- hegyvidéken torténd tlrdzds, ha az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasz-
ndlatat indokoljdk (pl. kétélbiztositds, hdgdvas, jégesdkdny stb.),

— 3000 méter magassdg felett végzett tardzas,

- avia ferrata tipusuy, az osztrdk besorolds alapjdn ,C"-nél nagyobb nehéz-
ségi fokozatd Gtvonalon végzett tlrdzds.

Amennyiben a hegymdszds Utvonaldnak barmely szakaszdra teljesil a fenti

feltételek valamelyike, Ggy az adott Gtvonal egyéb szakaszain torténd tard-

zds is hegymadszdasnak minésul. A hegymdszas extrém sportnak minésiil.

Hivatdsos gépjarmiivezetés: barmely személy- vagy tehergépjarmi vezeté-
sére irdnyuld munkavégzés. A hivatdsos gépjarmiivezetés jelen feltételek
tekintetében fizikai munkavégzésnek minésiil.

Hozzatartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az érokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és nevelészild,
valamint a testvér, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tars egyenesdagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdarsa.

Kozlekedési baleset: a jarmvel kozlekedd biztositott egy masik jarmG vagy
gyalogos kdzrehatdsdaval osszefliggésben elszenvedett balesete, melyet a
baleset helyszinén illetékes rendérség jegyzdkonyvvel dokumentdlt. Nem
mindsul kdzlekedési balesetnek, ha ajarmivel kdzlekedd biztositott baleseté-
ben mdas jarmU vagy gyalogos nem hat kozre.

Kiilféld: minden olyan terilet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszdg
terlletén kivili — orszdghoz tartozik (kivéve az utazdsra nem javasolt térségek).



Utazdsra nem javasolt térségek: azon orszdgok és térségek, amelyek terlle-
tére Magyarorszdg Kulgazdasdgi és Kaligyminisztériuma nem javasolja az
utazdst. Az utazdsra nem javasolt térségek listdja a www.konzuliszolgalat.
kormany.hu oldalrol érthetd el. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az
utazdsra nem javasolt térségekre.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés megkotése eldtt
mdr ismert és diagnosztizdlt, tartds betegsége.

A biztosité kockdzatviselése kizarélag akkor terjed ki a krénikus beteg-
ségre, ha a krénikus betegség az utazdast megelézé 12 hénapban kérhazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt (kivéve a kontrollvizsgdlat).

Orvos: az ellatds helyén illetékes hatosag dltal kidllitott hatdsdgi engedéllyel
és az adott gydgykezelés meghatdrozdsdhoz szikséges orvosi diplomdval
rendelkezd személy. Jelen feltételek szempontjdbél nem mindsil orvosnak
az elézéekben leirt feltételeknek megfeleld, de a biztositott hozzdatartozoé-
janak minésilé személy.

Surgdésségi ellatas: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt
halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi okok valamelyike miatt van
szUkség:

— azazonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan a biztositott életét
vagy testi épségét veszélyeztetné, illetve a biztositott egészségében vagy
testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

— a biztositott betegségének tliinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd
heveny megbetegedés stb.) alapjdn azonnali orvosi elldtdsra szorul,

— a biztositott baleset folytdn hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkdro-
soddsa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul.

Sportfelszerelés: a biztositott tulajdondban allo, Magyarorszagroél kilfoldre
vitt, sportoldshoz sziikséges védéfelszerelés, sportruhdzat és nem motorral
hajtott sporteszkoz.

Szabadiddsport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidé eltoltése-
ként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentdlis jol-
lét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza
versenyeredmények elérését.

Szabadiddsportnak mindsiilnek példaul a kévetkezé sportok:
hegymdszdsnak nem minésild tardzas (3000 méter alatt), via ferrata tipust
tardzas legfeljebb ,C” nehézségi fokozatd Utvonalon (3000 méter alatt), lab-
dardgds, futds, gorkorcsolydzds (kivéve gorkorcsolydzds gordeszka parkban),
horgdszds, kerékpdrozds (kivéve a kdzlekedésre nem kijelolt Uton torténd kerék-
pdrozds), lovaglds, sznorkeling (sznorkelingnek minésul a viz felszinén bavarpi-
paval és maszkkal torténd Uszds, illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténd
merUlés), Uszds, roplabddzds, teniszezés, vaddszat.

Nem minésiilnek szabadidésportnak a kévetkezék:

versenyszer( sporttevékenység, verseny kortlmények kozotti sporttevékeny-
ség, versenyre felkészitd edzés, téli és extrém sportok.

Szellemi munkavégzés: fizikai erékifejtéssel nem jaro, informdcié feldolgo-
zasra és dontéshozatalra fokuszald munkavégzés.

Személygépjarmii: motorkerékpdr vagy legfeljebb 9 f6 szallitdsdara alkalmas
személygépkocsi.

Téli sport: minden jéghez és hohoz kothetd sporttevékenység, ideértve kuld-
nosen, de nem kizarélagosan a sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szankdzads,
korcsolydzds, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting, hotalpas tardzds,
bobozds.
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Természeti katasztréfa: o természet emberi beavatkozdas nélkili pusztitdsa, ide-
értve kilondsen a foldrengés, arviz, hurrikdn, cunami, tlz, villdimcsapds pusztitdsat.
Nem minésil természeti katasztréfanak a jarvany (ideértve a pandémiat is).

Terrorcselekmény: bérmely erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktdrdra veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett
foglal allést vagy valamely kormdny befolydsoldsdara vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Személyek a biztositdsi szerzédésbhen

Biztosito

5. Abiztosité az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiakban: biztositd), amely a
Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a szerzédésben meg-
hatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete
utdn bekovetkezé biztositdsi események esetén a szerz6désben meghatdro-
zott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Honlapjdnak elérhetésége: www.allianz.hu

Jogi formdja: részvénytarsasdg

Székhely dllama: Magyarorszég

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg dltal jegyzett Cg.
01-10-041356

Fellgyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank

A biztosité az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg egyik legnagyobb biz-
tositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik leg-
jelentésebb pénzigyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

Szerz6dé
6. Aszerz6ddé az a természetes vagy jogi személy, akivel a biztositd a szerzé-
dést megkdti, és aki a biztositds dijat fizeti.

Aszerzédést csak az kotheti meg, aki a biztositdsi esemény elkertlésében
érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt javara koti meg.

Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a szerzédé koteles tajékoztatni a biz-
tositottat a hozzd intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett
vdltozdasokrol.

Biztositott

7. Az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitars BK és Utitars EEK kiegészitd utasbiztositdsok esetében biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiilféldre utazik az alabbi
célok valamelyikébdl kifolydlag:

a) magdncél (példdul turista, hozzdtartozd),

b) tanulmdnyok folytatdsa,

c) szellemi munkavégzés,

d) fizikai munkavégzés (potdij megfizetése ellenében).

Az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitdrs BK és Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositdsok esetében nem lehet biz-
tositott az a természetes személy, aki Magyarorszagroél tdobb mint 90 napra
utazik kulfoldre. Ettél eltérni kizdrélag a biztositd engedélye alapjdn van
lehetéség.



8. Az Utitdrs XL és Utitars Bérlet utasbiztositasok esetében biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiilféldre utazik az alabbi
célok valamelyikébdl kifolydlag, és a biztositds kezdeti napjdn még nem tél-
totte be a 70. életévét:

a) magdncél (példaul turista, hozzdtartozd)

b) tanulmdnyok folytatdsa,

c) szellemi munkavégzés,

d) fizikai munkavégzés (potdij megfizetése ellenében).

Az Utitdrs XL utasbiztositds esetében nem lehet biztositott az a természetes
személy, aki Magyarorszdgrél tébb mint 12 hdénapra utazik kalféldre. Ettdl
eltérni kizarélag a biztosité engedélye alapjan van lehetéség.

9. Amennyiben a biztositd kéri, a Magyarorszagrél torténd kiutazds, illetve a
Magyarorszdgra torténd visszautazds idépontjdnak igazoldsat, akkor azt a
szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemlé modon kell igazolni..

10. A biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe.

Kedvezményezett

11. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds rendelkezés hidnya-
ban vagy ha a kedvezményezett megnevezése a biztositdsi esemény beko-
vetkezésekor nem volt érvényben — a biztositott 6rokdse.

Aszerz6dé a kedvezményezettet a biztositdbhoz cimzett és a biztositonak eljutta-
tott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig
barmikor ugyanilyen formdban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt ked-
vezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztosi-
tott a szerz6dé fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges.

Ha a szerz6dé fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irds-
beli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeld-
lését folyamatosan hatdlyban tartjo, a kedvezményezett kijelolését nem lehet
visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy hozzdjdaruldsa nélkul, akinek
részére a kotelezettségvallaldast tették. A szerz6dé fél nyilatkozatdrdl a bizto-
sitot tdjékoztatni kell.

Akedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biztosi-
tasi esemény bekovetkezte eldétt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

Biztositaskozvetitd

12. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzédések megkotésében kdzremi-
kodd személy. A figgd biztositdskdzvetitd az Ugyndk és a tobbes Ugyndk, fig-
getlen biztositaskozvetitd az alkusz. A fliggd biztositdskdzvetitd a biztositd
képviseldjének mindsdl.

Aflggd biztositdskdzvetitd utasbiztositdsi termék esetében legfeljebb

100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény ellenében.

Ha a szerzd6dé a dijat az GUgynodknek, vagy dijatvételre biztositéi meghatalma-
zdssal rendelkezé tdbbes Ugyndknek fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés
napjdtol szamitott 4. napon tekintendd a biztosité szamldjara, vagy pénztd-
rdba beérkezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban
érkezett be.

Aflggd biztositdskozvetitd a biztositotol az Ugyfélnek jard Gsszeget nem
vehet at.

Aflggd biztositdskozvetitd — a biztositdsi szerzédés megkotése sordn — kizd-
rélag az ajénlatok atvételére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében
nem kothet, és a szerzédé, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen
nem intézheti hozza.
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Ha a szerz6dd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatdt fliggetlen
biztositadskozvetitéhodz cimezi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attél az
idéponttél hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

Biztosito feliigyeleti hatésdga

13. A biztositod feligyeleti hatosdga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.). A feligyeletrdl tovabbi tdjékoztatdst a
Panasz-Ugyintézésrél szolo részben olvashat.

Biztositdsi szerzodeés

Szerz6dés targya

14. A biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztositd a biztositdsi dij megfizetése
ellenében biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédési feltételek-
ben meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére vallal kotelezettséget.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nyUjtdsat, illetve megszervezését kizd-
rélag a helyi viszonyoktél fuggéen vallalja. A biztosité nem vallal feleléssé-
get a helyi viszonyokbdél ad6dé szolgaltatasok hidnyossagaért, tovabbda a
késedelmes teljesitésért.

Szerzddés létrejotte

15. A biztositdsi szerz6dés az ajanlattételt kovetden, a kotvény kidllitdsaval
jon létre. A biztositd a biztositott részére a biztositds egydsszegl dijanak
megfizetésével egy idében dllitja ki a kdtvényt. A biztositd a kdtvényt az ajan-
lat alapjan, azzal egyezden dllitja ki.

A biztositdsi kotvény kidllitdsa legkordbban a biztositott személy kulfoldi uta-
zdsdnak megkezdése eldtt 365 nappal torténhet.

16. A szerz6d6 a biztositdsi szerz6dés megkotése, illetve a szerz6déshez
kapcsolédé médositdsi vagy szolgaltatdsi igény benyujtasa sordn kételes
megadni az email cimét és mobiltelefonszamat, mely adatok a zokkend-
mentes kapcsolattartdshoz és szolgdltatdsszervezéshez, illetve szolgdltatds-
nyUjtashoz szikségesek (kilondsen példdul sirgdsségi elldtds szikséges-
sége esetén).

17. A biztositdsi szerz6dés csak abban az esetben jén érvényesen létre, ha
a biztositott a biztositds megkotésének idépontjaban Magyarorszag teriile-
tén tartézkodik. Ettél eltérni csak a biztosité engedélye alapjdan van lehetéség.

Ajelen szerzddési feltételek alapjdn Magyarorszdag tertletének minésilnek
kizarélag a foldrajzilag Magyarorszdghoz tartozé teriletek.

Ha a biztositott a biztositds megkotésekor Magyarorszag teriiletén kiviil
tartézkodik, a biztositds érvényteleniil jon létre. Az érvénytelenUl létrejott
szerzddés dijat a biztositd visszautalja a szerzddé részére. Amennyiben a biz-
tositdsi szerzédésen tobb biztositott is szerepel, melyek kozil csak egyes biz-
tositottak nem tartézkodnak Magyarorszdg terlletén a biztositdsi szerzédés
megkotésének idépontjaban, akkor a biztositdsi szerzédés kizardlag a kil-
foldon tartézkodd biztositottak esetében nem jon érvényesen létre. Ebben az
esetben a biztositd csak azon biztositottak esetében tériti vissza a biztositdsi
dijat, akik a szerzédéskotés idépontjdban kilfoldon tartdzkodtak.

18. A biztositd kérésére a Magyarorszagrol torténd kiutazas idépontjdt a biz-
tositottnak igazolnia kell.



19. Aszerzdd6 a biztositdsi ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott
15 napig kotve van.

20. Ha a biztositdsi szerzédés csak potdij megfizetése ellenében johet létre,
és aszerz6dd a potdijat nem fizette meg, a biztositd kockdzatviselése nem
kezd&dik meg, és a biztositd a szerz6dé altal megfizetett biztositdsi dijat visz-
szafizeti a szerz6do részére.

Szerz6édés meghosszabbitdsa
21. A szerzbdés tartamdanak meghosszabbitdsara kizarélag a szerzédés
hatdlya alatt van lehet8ség a biztosité jovahagydsat kévetéen.

A szerz6d6 (vagy megbizottja) a szerzédés meghosszabbitdséara vonatkozé
igényét még a szerzédés hatdlya alatt koteles a biztosité felé jelezni. A szerzé-
dés meghosszabbitdsdara vonatkozo igény bejelentheté a 24 érdas Allianz
Utazdsi Asszisztencia +36 (1) 237-2333 szaman vagy a travelassistance@
allianz.hu cimen, illetve a biztositd barmely Ggyfélkapcsolati pontjan.

A biztosité a szerz6dés meghosszabbitdsdra vonatkozé igényrél, annak
elfogadasaroél vagy elutasitasaroél, az igény bejelentésekor doént. A bizto-
sité fenntartja a jogot, hogy a biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsara
valé igényt indoklds nélkiil elutasitsa.

A biztositdsi szerzédés meghosszabbitdsakor a Magyarorszagra alkalma-
zandé idézéna az irdnyado.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a biztositottnak nem kell
Magyarorszdgon tartozkddnia.

22.Aszerzédés tartamdnak meghosszabbitdsa technikailag egy Uj szerzédés
megkotését jelenti. Az Uj szerzédéssel fedett idészak vonatkozdsdban az Uj
szerz6dés megkotésekor dtvett szerzédési feltételek az irdnyadd.

A biztosité jovahagydsa nélkiil — a szerz6dés meghosszabbitasaként -
kotott Uj szerzédés érvénytelen, melytél eltérni kizarédlag a biztosité enge-
délye alapjan van lehet8ség.

A szerz6dés meghosszabbitdsaként kotott Uj szerzédés az eredeti szerzédés-
tél csak a biztositds kezdete és lejdrata adatokban, valamint a biztositott sze-
mélyek szadmdban térhet el. A biztositott személyeket tekintve kizarélag azon
személyek szerepelhetnek az Uj szerzédésen, akik az eredeti szerzédésen is
szerepelnek, azonban a biztositott személyek szdma csokkenthetd az Uj szer-
z6dés keretében. Az U szerz6dés esetében a biztositds kezdete az elézdleg
megkotott biztositdsi szerzédés lejaratat kovetd nap 0. éra.

Az eredeti szerz6dés és a késébbiekben, az utazds idétartama alatt tortént
meghosszabbitds alapjdan létrejott szerzédés(ek) idétartama egylttesen nem
haladhatja meg az adott termékre vonatkozd maximdlis biztositdsi tartamot,
az eredeti szerzédés kezdetétdl szamitva. Az Utitdrs, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok utasbiztositasok, valamint az Utitars BK és Utitars EEK kiegészité
utasbiztositdsok esetében a maximalis biztositdsi tartam 90 nap, az Utitdrs
Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositdsok esetében 12 hénap.

23.Nem mindsil a szerzédés érvényes meghosszabbitdsdnak az az eset, ha
a biztositd elézetes jévahagydsa nélkul kotnek Uj szerzédést a szerzddés tar-
tamdnak utolsd napjat kovetd idészakra kilfoldrél. A biztosité jovahagyasa
nélkal, kulfoldrél kotott szerz6dés érvénytelennek minésil. A nem érvénye-
sen létrejott szerz6dés dijdt a biztositd visszafizeti a szerzédé részére, amint
ez az informdcié a biztositd tuddmdsra jut.



Szerz6dés megsziinése

24. A biztositdsi szerz6dés megszinik:

- Utitars, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitdrs BK és Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositdsok esetében a biztositdsi
tartam utolsd napjdn, de legfeljebb a kiutazdstél szdmitott 91. napon,

— Utitars XL és Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok esetében a biztositdsi tartam utolsd
napjdn, de legfeljebb a kiutazdstdl szédmitott 12. honap elteltét kdvetd napon,

- akoétvényen meghatdrozott biztositdsi tartam lejartaval,

— da biztositott haldlaval az elhunyt biztositott vonatkozdsdban,

- afelek kdzds megegyezésével a kockdzatviselés kezdete eldtt,

— lehetetlenUléssel,

- érdekmuldssal.

Biztositdsi tartam és idészak
25. A biztositdsi szerzédés hatdrozott tartamra jon létre. A biztositdsi tartam
elsé és utolsé napjdt a kétvény tartalmazza.

26. A biztositdsi idészak megegyezik a kockdzatviselés idétartamaval.

27. Az Utitars, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositasok, valamint az
Utitars BK és Utitars EEK kiegészit8 utasbiztositdsok legaldabb 1, de legfel-
jebb — az utazds elsé napjdtol szamitott — 90 napra kdthetdk meg napi dijté-
tellel.

Az Utitérs XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapra kéthetd
meg havi dijtétellel.

Az Utitars Bérlet utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hdnapra kothetd
meg havi dijtétellel, azonban a biztosité kockdzatviselése kilféldre utazdson-
ként legfeljebb 30 napra terjed ki, az utazds kezdetétdl szamitva.

A biztositds kezdeti idépontjdban (a kockdzatviselés elsé napjdn) 70. életévét
betdltdtt személy szamdra az Utitdrs XL és az Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok
nem kotheték.

Kockdzatviselés kezdete és lejarata
28. A biztositds kezdeti és lejarati idépontjat a biztositdsi kétvény tartalmazza.

Az Utitdrs, Téli Sportok, Extrém Sportok és Utitdrs XL utasbiztositésok esetén
a biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjén 0 6ratél (kockdzatvise-
lés kezdete) a biztositds lejarati napjdn 24 6rdig terjedd idétartamra terjed ki.

Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén a biztositd kockdzatviselése a biztosi-
tdas kezdeti napjdan 0 6rdtol (kockdzatviselés kezdete) a biztositds lejarati nap-
jan 24 6rdig terjedd idétartamra, de legfeljebb kilféldre utazdsonként 30
napra terjed ki.

Az Utitdrs BK kiegészité utasbiztositds esetén a biztositd kockdzatviselése a
biztositds kezdeti napjdn 0 6ratél (kockdzatviselés kezdete) a biztositds lejd-
rati napjdan 24 ordig terjedd idétartamra, de legfeljebb a bankkdartydhoz kap-
csolédod utasbiztositds (alapbiztositds) dltal fedezett idétartamra terjed ki.

Az Utitars EEK kiegészitd utasbiztositds esetén a biztosité kockazatviselése a
biztositds kezdeti napjdan 0 6rdtol (kockdzatviselés kezdete) a biztositds leja-
rati napjdan 24 o6rdig terjedé idétartamra, de legfeljebb az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya dltal fedezett idétartamra terjed ki.



A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszdgra alkalma-
zandé idézona az irdnyadd.

29. Amennyiben a biztositds megkotése a kilféldre utazds napjdn torténik,
a biztositd kockdzatviselése a biztositdsi dij megfizetését kbvetd 2 ora
elteltétdlindul. Ez alél kivételt képeznek kozlekedési baleset esetén a bal-
eset-biztositds és poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott szolgdl-
tatdsok, mely esetben a biztositd kockdzatviselése a biztositdsi dij megfize-
tésekor indul.

30. A biztosité elézetes fedezetvallalasara (a szerzédés létrejotte elbtti kockd-
zatvallaldsra) nincs lehetéség.

31. Abiztosité kockdzatviselése 1 nappal meghosszabbodik (legaldbb
hdarom nap tartamu biztositds kotése esetén), ha a biztositott Magyar-
orszdgra térténé hazautazasdanak idépontja bizonyithatéan — a biztositési
szerzddés tartamdnak utolsd két napja alatt — a biztositds lejarata utdni
idépontra tolédik az aldbbi okok valamelyike miatt:

— ajarma, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési balesetet szenved,

- ahazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsdg Utlezdrdst, légi vagy tengeri
zarlatot rendel el,

- ahazaltra igénybe vett repuldjdrat késése vagy torlése, illetve tulfoglalds
miatt a repuldjdratra torténd felszallds megtagaddsdabdl kifolydlag az
érkezési idépont a biztositds lejarata utdniidépontra esik,

— ahazadtra igénybe vett légi vagy szdrazfoldi jarat késése vagy torlése,

- légitdrsasdg tulfoglaldsa miatt a repildjdratra torténd felszallds megta-
gaddsa,

- ahazautazds Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatdan akaddlyozo sztrdjk,

feltéve, hogy a biztositott a hazautazdsat a kockdzatviselés tartama alatt meg-

kezdte, és a késést eléidézd ok elhdruldsat kovetden haladéktalanul befejezte.

A biztositdsi szerzédés automatikus meghosszabbitdsdnak feltétele az ese-
mény a 24 6rds segitségnyujté telefonszolgdlaton torténd bejelentése.

32. Aszerz6dé és a biztositott koteles a szerzédés létrejottekor majd azt kdve-
téen a szerz6dés tartama alatt a biztositoval a valdésdgnak megfeleléen
kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbol [énye-
ges kortlményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet a szerzédé
vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett.

Aszerz6dé a lényeges kortlmények valtozdsat a biztositonak koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds valétlannak bizo-
nyulna (a kozlési kdtelezettség megsértése), a biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, erre tekintettel a biztositd nem nyujt szolgdltatdst.

A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyitjdk, hogy az elhall-
gatott, vagy be nem jelentett korilményt a biztositd ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a
biztositd nem mentesil a szolgdltatds teljesitése alol.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettsége, ha a szerzédés létrejottétdl a biztositdsi esemény bekovetke-
zéséig 5 év mar eltelt.

A kérdések megvdalaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A kozlési, illetéleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a szerz6dét és a bizto-
sitottat egyardnt terheli, egyiklk sem védekezhet olyan koérilmény vagy val-

tozds nem tuddsdval, amelyet barmelyikuk elmulasztott a biztositéval

10



kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg
bejelentésre koteles lett volna.
Az 5 éves iddszak a valtozdsbejelentési hatdridd leteltét kdvetd napon kezdédik.

Biztositas tobbszorozésének korldtozasa

33. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kothetd
tobb, a jelen feltételek szerinti biztositds.

Teriileti hataly

34. A biztositd kockdzatviselése a Il.-XI. fejezetekben meghatdrozott biztositdsi
események tekintetében a 35-40. pontokban foglaltak figyelembevételével
az aldbbi teriletekre terjed ki:

a) Pétdij nélkil Eurépa teriletére. Jelen szerz6dési feltételek vonatkozdsa-
ban Eurdpa teriletének mindsilnek a foldrajzilag Eurépdhoz tartozo terl-
letek, illetve a foldrajzilag Eurépdhoz nem tartozd teriletek kozil az
Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és Madeira terllete, valamint
Torokorszag és Oroszorszdg teljes terllete (ideértve az Eurépdhoz és
Azsidhoz tartozé teriileteket is).

b) Potdij nélkil Tunézia, Egyiptom és Marokké teriiletére.

c) Aza)ésb) pontban meghatdrozott terileteken tul Afrika és Azsia teriile-

tére (ideértve a Kozel-Kelet orszdgait is), ha a szerz6dé az alapdijon felul

az 50%-os terlleti hatdly kiterjesztésére vonatkozoé pétdijat (célorszag I.

potdij) megfizette.

Jelen szerzédési feltételek vonatkozdsdban Azsia teriiletének minésiilnek

a foldrajzilag Azsidhoz tartozé teriiletek, kivéve Ciprus teriiletét, illetve

Tordkorszag és Oroszorszag Azsidhoz tartozo teriileteit.

Jelen szerz6dési feltételek vonatkozdasdban Afrika terlletének mindsilnek

a foldrajzilag Afrikdhoz tartozé terlletek, kivéve a Kandri szigetek és

Madeira, valamint Tunézia, Egyiptom és Marokké terlletét.

A vilag barmely orszagdra, beleértve az a), b) és c) pontokban meghatd-

rozott teriileteken tul foldrajzilag Eszak-Amerika, Kézép-Amerika és Dél-

Amerika (a tovdbbiakban egylittesen: Amerika), Ausztralia és Ocednia,

illetve Uj-Zéland teriiletét (a tovabbiakban egylttesen: Ausztrdlia) is, ha a

szerz6dé az alapdijon felll a 150%-os terileti hatdly kiterjesztésére

vonatkozé pétdijat (célorszdg Il. poétdij) megfizette, és a biztositott még
nem toltotte be a 80. életévét a biztositds kezdeti napjdn.

Ha a biztositott betéltétte a biztositds kezdeti napjdn a 80. életévét a

célorszag Il. pétdij nem alkalmazhaté. Ha a biztositott a biztositds kez-

deti napjan a 80. életévét betoltotte, a biztositds terlleti hatdlya nem ter-
jed ki Amerika és Ausztrdlia terlletére.

Jelen szerzédési feltételek vonatkozdasdban Amerika tertletének minésul-

nek a foldrajzilag Eszak-, Kézép- és Dél-Amerikdhoz tartozé teriiletek (ide-

értve kulondsen azon eurdpai dllamokhoz tartozd szigeteket, melyek fold-
rajzilag Amerikdhoz tartoznak).

Jelen szerz6dési feltételek vonatkozdasdban Ausztrdlia terlletének mind-

silnek a féldrajzilag Ausztrdlidhoz és Ocednidhoz, illetve Uj-Zélandhoz

tartozo terdletek.

d

=

35. A biztosité kockdzatviselése az Autd Assistance kiegészitd biztositds ese-
tén a Xll. fejezetekben meghatdrozott biztositdsi események tekintetében a
kovetkezé orszagok féldrajzilag Eurépdhoz tartozé részére terjed ki, fel-
téve, hogy az adott orszdg nem szerepel az utazdsra nem javasolt térségek
kozott (kivéve 37. pontban meghatdrozott orszdgok) és az alapbiztositds
kiterjed az adott terlletre: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgdria, Ciprus, Cseh Kéztarsasdg, Dania, Eszak-Maceddn Koéztdrsasdg,
Esztorszég, Finnorszdg, Franciaorszdg, Goérégorszdg, Hollandia,
Horvdtorszdg, irorszdag, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein,
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Litvdnia, Luxemburg, Mdalta, Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia,
Németorszdag, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Portugdlia, Romania,
San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszdag, Vatikanvaros.

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds tekintetében alapbiztositdsnak
mindsilnek a kdvetkezdk: Utitdrs, Téli Sportok, Extrém Sportok, Utitdrs Bérlet
és Utitars XL utasbiztositdsok, valamint az Utitars BK kiegészité és Utitdrs EEK
kiegészité utasbiztositdsok.

36. Az Extrém Sportok, az Utitdrs XL, és az Utitars Bérlet utasbiztositasok
esetében a célorszdg |. és II. potdijak nem alkalmazhaték. Ezen biztositdsok
terUleti hatdlya kizarélag Magyarorszag kivételével a 34. a) és b) pontban
meghatdrozott terlletekre terjed ki.

Az Utitars EEK kiegészité utasbiztositds esetén a célorszdg |. és II. potdijak
nem alkalmazhatdk, a biztositds tertleti hatalya Magyarorszdg kivételével
kizarélag azokra az Eurépdhoz tartozé orszdgokra terjed ki, amelyekben az
eurdpai egészségbiztositdsi kartya érvényes.

Az Utitdrs és a Téli Sportok utasbiztositdsok, az Utitars BK kiegészitd utas-
biztositds esetében a célorszdg |. és II. potdijak alkalmazhatdk. Ezen biztosi-
tdsok terUleti hatdlya, a 34. pontban meghatdrozott a megfelelé potdij meg-
fizetésével a Magyarorszdag és a kizarasokban foglalt teriiletek kivételével
avildg barmely orszdgdra kiterjedhet.

37. A biztosité kockazatviselése kiterjed a kévetkezé teriiletekre, fliggetle-
niil attdl, hogy szerepel e a Kiilgazdasdgi és Kiilligyminisztérium altal
meghatdrozott utazdsra nem javasolt térségek kozott:

- akovetkezd orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tartozo terlletére: Ausztria,
Bulgdria, Belgium, Ciprus, Cseh Koztdrsasdg, Ddnia, Esztorszdg,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Horvdtorszag, Hollandia,
frorszdg, Izland, Lengyelorszdag, Lettorszdag, Liechtenstein, Litvdnia,
Luxemburg, Mdlta, Nagy-Britannia, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg,
Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia,
Szlovdkia, Szlovénia.

— tovdbbd a kovetkezé teriiletekre: Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek
és Madeira.

Az utazdsra nem javasolt térségek listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu

oldalrél értheté el.

A biztosito kockdzatviselése kiterjed azon teriiletekre, amelyeket a
Kilgazdasdagi és Kiiliigyminisztérium a fokozott biztonsdagi kockézatot
jelentd térségek kozé sorol, o megfeleld potdij megfizetésével. A fokozott
biztonsdgi kockdzatot jelentd térségek listdja a www.konzuliszolgalat.
kormany.hu oldalrol érthetd el.

38. Kiilfoldi allampolgdrsagy, illetve kettds vagy tobbes dllampolgdrsagu
biztositott esetén a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki Magyarorszag
és a biztositott dllampolgdrsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekovet-
kezett biztositdsi eseményekre.

39. Abiztosité kockdzatviselése nem terjed ki olyan térségek teriiletére,
amelyek a kockdzatviselés elsé napjdn vagy a biztositott dltal az adott tert-
letre vald beutazds napjdan a Kilgazdasdgi és Kulugyminisztérium dltal meg-
hatdrozott utazdsra nem javasolt utazdsi térségek kozott szerepelnek, mely
alol kivételt képeznek a 37. pontban meghatdrozott orszdgok. Az utazdsra
nem javasolt térségek listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél
értheté el.
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A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az Eszaki sarkvidék (Arktisz) és a
Déli sarkvidék (Antarktisz) teriiletére. Jelen feltételek alapjan Eszaki sarkvi-
déknek mindsil az Eszaki sarkkortél északra fekvé terilet (kivéve Norvégia
és Izland északi sarkkortél északra esd szarazfoldi terlletei, illetve az ezen
terlUletekhez kapcsoldédd tengeri teriletek, a szarazfoldtél szdmitott 50 ten-
geri mérfoldig), valamint Déli sarkvidéknek minésul a déli sarkkortél délre
fekvd terilet.

40. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki Magyarorszdg teriiletére,

mely alél kivételt jelentenek a kévetkezdk:

a) kozlekedési baleset esetén a baleset-biztositds és a poggydszbiztositds
feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok esetében a biztositdsi ese-
ménnyel 6sszefliggésben keletkezett kdrok a Baleset-biztositds és a
Poggydszbiztositds feltételei szerint (kivéve Utitars Bérlet esetében),

b) ajdratkésés és jarattorlés esetén nydjtott szolgdltatds az Utazdsi segit-
ségnyujtdsi szolgdltatdsok feltételei szerint.

c) az Autd Assistance kiegészité biztositds esetén a 338. pontban meghatd-
rozott szolgdltatdsok.

Biztositasi dij

41. A biztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij a kotvény kidllitdsaval egy

idében és egy 6sszegben fizetendd az aldbbiak figyelembevételével:

a) Aszerzédd az alapdijon felil 25%-os poétdijat fizet a fizikai munkavégzés
céljgbol kulfoldre utazé biztositott esetében (ideértve a hivatdsos gépjdr-
mivezetdket is).

b) Aszerz6dd az alapdijon felil 100%-os pétdijat fizet a biztositas kezdeti
idépontjaban (a kockdzatviselés elsé napjdn) 70. életéviiket betdltott
biztositott esetében.

c) Azalapdijon feldl nem kerUl célorszdg szerinti potdij felszdmitdasra,

omennwben a biztositott a kovetkezd terlletekre utazik:

— Eurdpdhoz tartozo teriletek (ideértve a foldrajzilag Eurépdhoz tartozd
terlleteket, illetve a foldrajzilag Eurépdhoz nem tartozo terletek kozil
az Azori szigetek, Ciprus, Kandri szigetek és Madeira terlletét),

— Torokorszdg és Oroszorszdag teljes terllete (ideértve az Eurépdhoz és

Azsidhoz tartozé terlleteket is),

— Tunézia, Egyiptom, Marokko.

Aszerz6dé az alapdijon feltl célorszag I. pétdijat (50%) fizet azon bizto-

sitott esetében, aki a kdvetkezé orszadgokba utazik:

- Afrika orszdgai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokko),

— Azsia orszagai (ideértve a Kézel-Kelet orszégait is),

e) Aszerz6dd az alapdijon felll célorszag Il. potdijat (150%) fizet azon biz-
tositott esetében, aki a kovetkezd tertletekre utazik:

— foldrajzilag Eszak-Amerika, Kzép-Amerika és Dél-Amerika (ideértve
kulonosen a foldrajzilag Amerikdhoz tartozo szigetek teriletét is),
— Ausztrdlia és Oceania (ideértve Uj-Zéland teriiletét is).
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Amennyiben a pétdijak kozlil egyszerre tobb kerll alkalmazasra, akkor az
egyes potdijak szorzataként kertl megadllapitdsra az 6sszesitett potdij, majd
az dsszesitett potdij és az alapdij szorzataként kerlil meghatdrozdsra a bizto-
sitdsi dij.

Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszinik, a biztositd

az egész biztositasi idészakra jard dij megfizetését kovetelheti.

42.Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban (a kockdzatviselés
elsé napjdn) a 18. életévét nem toltoétte be, a biztositds dijabol 50% ked-
vezményt (gyermekkedvezmény) kap a biztositdsi 6sszegek, illetve szolgdl-
tatdsi 6sszeghatdrok megvdltozdsa nélkul.
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Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetében gyermekkedvezmény nem vehetd
igénybe.

43. A biztositdsi dij valtozdsa nélkil 10%-kal magasabb szolgdltatdsi

Osszeghatdr vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az utasbiztositds tel-

jes tartama alatt az aldbbi szerz6dések barmelyikével rendelkeznek:

- szerz6ddként rendelkeznek folyamatos dijfizetést Allianz élet-, gépjarma-
vagy lakdsbiztositdssal,

— az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetik szamldjukat,

- azAllianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai.

A szolgdltatdsi 6sszeghatdr tdbb meglévé szerzédés esetén is legfeljebb
10%-kal emelkedhet.

A kedvezményre jogositd szerz6dés meglétét szerzddéskotéskor nem, csak a
biztositdsi szolgdltatds irdnti igény bejelentésekor a tobblet szolgdltatds
igénybevételére vonatkozé kérelem benyujtdsaval egyitt kell igazolni.

Dijvisszatérités

44 A biztositd visszatériti a biztositds dijat a kdvetkezd esetekben:

a) a kockdzatviselés kezdete elétt a biztositdsi szerzédés a felek kdzés meg-
egyezésével megszlnik, és a szerz6dd a dij visszatéritése irdnti igényét
iradsban bejelenti.

b) aszerzdédés érvénytelendl jott étre.

o) Utitars Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositds esetén a biztositott kockdzatvise-
lés ideje alatt bekdvetkezd — biztositdsi eseménynek nem mindsild —
haldla esetén. Ebben az esetben a biztositd az elhunyt biztositottra vonat-
kozo biztositéd dij azon részét tériti vissza, amely az elhunyt biztositott
haldldnak napjdtol a hdtralévd biztositdsi tartamra vonatkozik.

45. A biztositd nem tériti vissza a biztositdsi dijat, ha a biztositd kockdzatvise-
ése megkezdddott, mivel a biztositdsi tartam alatt a biztositd kockdzatvise-
lése folyamatosan fennall.

Biztositasi esemény bejelentése

46. A biztositdsi eseményeket az egyes biztositdsi fedezetek feltételei (1I-VII.
fejezet) és a kiulonds szerzddési feltételek (VIII-XII. fejezet) rogzitik.

47. Biztositdsi esemény esetén a szolgdltatdsi igényt kilfdldrél a 24 6ras
Allianz Utazdsi Asszisztencia felé kell bejelenteni Eurépdn beldl a +36 (1) 237-
2333, illetve Eurépdn kivil a +43 (1) 525-03-6516, az Autd Assistance eseté-
ben pedig a +43 (1) 525-03-6552 sz&émon.

48. A szolgdltatdsiigényt a Magyarorszdgra valé visszaérkezés utdn az
aldbbi médokon van lehetéség bejelenteni a kitéltétt igénybejelentd nyom-
tatvany és a szolgdltatdsiigény elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumok
benyujtasdaval, a kovetkezd pontokban meghatdrozott hatdridén beltl:

a) Online a biztosité honlapjan (www.allianz.hu), mely esetben az igénybeje-
lenté nyomtatvdany és a szikséges dokumentumok szkennelt forméatum-
ban az www.allianz.hu oldalon kildheték be. Az igénybejelentd nyomtat-
vany letolthetd a biztositd honlapjarol.

b) Személyesen a biztositd barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn vagy a
Kozponti Ugyfélszolgdlatdn (1087 Budapest, Kdnyves Kalmén krt. 48-52.).
A biztosité Ugyfélkapcsolati pontjairdl a www.allianz.hu oldalon tdjéko-
zodhat. Az igénybejelentd nyomtatvdny elérhetd az tgyfélkapcsolati pon-
tokon és a Koézponti Ugyfélszolgdlaton.
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c) Postai Gton, mely esetben az igénybejelenté nyomtatvdnyt és a sziksé-
ges dokumentumokat a kovetkezé cimre kérjik postdzni: Allianz Hungdria
Zrt. Operdcidtdmogatdsi osztaly 1387 Budapest, Pf. 11.

49. Az Autd Assistance kiegészitd biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt
a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelentenia
biztositd kulfoldi partnerének (Allianz Worldwide Partners) a 24 6rds telefon-
szolgalaton keresztll. A biztositod kizarédlag az Allianz Worldwide Partners
altal szervezett vagy elézetes hozzdjdruldsaval igénybe vett szolgdltatdsok
teljesitését vallalja.

50. A jogvédelmi biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdasi ese-
mény bekdvetkezésekor be kell jelenteni a 24 6rds telefonszolgdlaton
keresztll. Ha a biztositdsi esemény kdvetkeztében a biztositott nem tud beje-
lentést tenni, és akaddlyoztatdsa a hatdsdgi eljards dokumentumai alapjdan
bizonyithato, akkor az akaddlyoztatds megsziinését kdvetden kell bejelentést
tennie.

51. A betegségbiztositds esetében, ha a varhato koltség meghaladja

a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi eseményt be kell jelenteni a biztositott
egészségugyi dllapottél figgden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 6ran beliil a 24 6rds segitségnyUjto telefonszolgalaton keresztil. Ha a
biztositdsi esemény kovetkeztében a biztositott nem tud bejelentést tenni

72 6rdn belll, és akaddlyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyit-
hato, akkor az akaddlyoztatds megsziinését kovetden kell bejelentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében térilé koltség nem haladja meg a

100 000 Ft 6sszeget, és azt a biztositott rendezte kulfoldon, a szolgdltatdsi
igényt nem szikséges kulfoldrél telefonon bejelenteni. Ebben az esetben a
szolgdltatdsi igényt legkésébb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést
kovetd 5 munkanapon belll kell bejelenteni.

52. Az utazdsi segitségnyijtdsi szolgdltatdsok esetében a szolgdltatdsiigényt a
biztositdsi esemény bekovetkezésekor be kell jelenteni a 24 6rds telefonszolgdlaton.
A kulfoldon felmerdlt koltség megtéritésére irdnyuld szolgdltatdsi igényt leg-
késdbb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beltl
kell bejelenteni.

53. A poggydszbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt legkésébb a Magyar-
orszdgra valé visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil kell bejelenteni.

54. A baleset-biztositas esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

55. A felelésségbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni. A biztositott
koteles a biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatban kdarigényt kdzolnek, vagy ha olyan kértlményrél sze-
rez tudomast, amely ilyen kdarigényre adhat alapot.

56. Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott egészségligyi adatai
dtaddsra kerllnek a biztositd részére, a biztositott kifejezett hozzdjaruldsa
szlkséges az egészségligyi adatai biztositd daltali kezeléséhez a Bit. 136.
§-dban foglaltakra tekintettel.

57. A biztosit6 kotelezettsége nem dll be, ha a szerzédg, illetve a biztositott
a biztositdsi esemény bekodvetkezését a fenti pontokban meghatdrozott
hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvildgositds tartalmdanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,
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és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjdbol lényeges kériilmény
kiderithetetlenné valik.

58. A biztositd a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdldsdhoz szikséges
utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15 napon belll vallalja.

A biztositott altal kulfoldon kiegyenlitett és a biztositohoz Magyarorszdgon
benyUjtott szdmla 6sszegét a biztositd a szdmla — biztositott dltal tortént —
kiegyenlitésének napjdn érvényes MNB darfolyamon szdmitva tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

59. A biztositdsi esemény és az ehhez kapcsolddd szolgdltatdsi igény bejelen-
tése az igénybejelenté nyomtatvanyon, vagy azzal azonos tartalom meg-
addsdval torténhet.

A szolgdltatds teljesitéséhez szilkséges dokumentumok korét az egyes bizto-
sitdsi fedezetek feltételei (11-VII. fejezet) és a kilonds szerzédési feltételek
(VII-XII. fejezet) tartalmazzdak.

A szolgdltatds teljesitéséhez szikséges dokumentumok a szolgdltatdsi igény
elbirdladsdhoz és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

Az egyes szolgdltatasokndl meghatdrozott dokumentumokon feldl a bizto-
sitd kérheti a kiutazds idépontjat és kériilményeit igazolé dokumentumo-
kat is, melyet a biztositd kérése esetén kell benyUjtani.

Ha a szolgdltatds teljesitéséhesz szikséges dokumentumok elektronikusan
keriiltek benyujtasra, akkor a biztosité jogosult bekérni a beklldott doku-
mentumok eredeti példdnyat a szolgdaltatdsi igény elbirdlasdhoz.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott a szolgdltatds teljesité-
séhez szilkséges dokumentumokat nem nyujtja be a biztosito részére.

60. A biztosito kockdzatviselésének dijfizetés nélkil, 1 nappal térténé meg-

hosszabboddsa esetén (31. pont szerint) a meghosszabbitds alapjdul szol-

gald eseménytél figgden az aldbbi dokumentum benyUjtdsa is szlkséges:

—  kozlekedési baleset esetén renddérségi jegyzdkonyy,

- Utlezards, légi vagy tengeri zdrlat, illetve sztrdjk esetén az illetékes hato-
sdg igazoldsa vagy médidban megjelent kozlemény,

- igazolds a jdratkésésrdl, jarattorlésrél vagy tulfoglaldsrol.

A biztositd az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolddo koltségek igazoldsaként, a biz-
tositd vagy a biztositott (kiskord esetén a biztositott hozzdtartozdjdnak) nevére

kidgllitott papiralapu vagy elektronikus (elektronikus formdban kibocsdatott, a kialli-
tés helye szerinti jogszabdlyokban foglalt adatokat tartalmazd) szamlét fogad el.

A szolgdltatdasra valod jogosultsag elbirdldsdhoz benyujtott dokumentumo-
kat a biztositd a biztositott ezirdnyu kifejezett kérelme hidnydban nem kote-
les visszakuldeni.

A fentieken tul a biztositott a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint mas
modon is jogosult a biztositdsi esemény igazoldsdra.

Biztosito mentesiilése
61. A biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége aldl, ha:
a) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szdndékos vagy sulyosan gon-

datlan magatartdssal a biztositott, illetve a szerz6dé, vagy a veliik
kdz6s haztartdsban él6 hozzdatartozojuk okozta;
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Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsal kilondsen, ha a biztositdsi
eseményt a biztositott, illetve a szerz6do, vagy a vellk kdzos hdztartds-
ban élé hozzdtartozdjuk érvényes forgalmi engedély hidnydban tértént
gépjarm vezetés sordn, vagy olyan gépjarm vezetése sordn okozta,
amelyhez szlkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezik.

b) az egyes biztositasi fedezeteknél meghatdrozott esetekben.

Altalanos kizarasok

62. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi okok barmelyike

miatt bekdvetkezé biztositdsi eseményekre:

a) kronikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositdsi szerz6dés meg-
kotését megeldzd 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést igé-
nyelt, a kontrollvizsgdlatoktol eltekintve;

b) télisportok (kivéve a Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositds
vonatkozdsdban a kilonds szerzddési feltételekben meghatdrozott biz-
tositott téli sportok);

c) extrém sportok (kivéve az Extrém Sportok utasbiztositds vonatkozdsa-

ban a kilénos szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositott spor-

tok, illetve Platina termékszint( utasbiztositdsok esetén a 119. pontban
meghatdrozott extrém sportok);

versenyszer( sporttevékenység, verseny korilmények kdzotti sporttevé-

kenység, versenyre felkészité edzés (kivéve az Extrém Sportok utasbizto-

sitds vonatkozdsdban a kilonds szerzddési feltételekben meghatdrozott
biztositott sportok tekintetében);

kozlekedésre nem kijelolt Gton térténd jarmiivezetés (ideértve kilono-

sen a kerékpdrozdst, a motorkerékpdrozdst, és autdvezetést kdzuton

kival, kivéve az Extrém Sportok Platina termékszint( utasbiztositds
vonatkozdsdaban);

f) terrorcselekmény (kivéve az egészséglgyi segitségnyUjtds és betegség-
biztositds, a baleset-biztositds, valamint a poggydszbiztositds feltételei-
ben meghatdrozott szolgdltatdsok tekintetében);

g) terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatdsdgok altal kozzétett tiltas
ellenére tartdzkodott az adott terlleten;

h) alkoholos vagy kabitészeres befolydsoltsdg, illetve egyéb bodulatot
keltd szer, valamint az ezekkel kapcsolatos elvondsi tinetek;

i) fizikai munkavégzés (ideértve kilondsen a hivatdsos gépjarmiveze-
tést), ha a 25%-os potdij nem kerllt megfizetésre;

j) ongyilkossag vagy ongyilkossdagi kisérlet;

k) biztositdsi eseményt a biztositott szandékosan okozta;

) biztositott hdborus, polgdrhdboruds vagy harci eseményben, terrorcse-
lekményben, felkelésben, ldzaddsban, tintetésben, zavargdsban, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérletben valé tevéleges részvétele;

m) sugdrzd anyagok hatdsa.

d

=

e

N

Eléviiles

63. Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott biztositasi szerz6désbél
eredd igények az esedékességiiktél szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Aszolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja a kovetkezd:

a) az egészséglgyi segitségnyujtdsi és a betegségbiztositdsi szolgdltatd-
sok esetén a biztositott korhdzi, illetve orvosi kezelési koltségei felmeri-
lésének napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a
biztositasi esemény bekovetkezésének napja,

— késébb bekdvetkezett — egy éven bellli — haldl esetén az elhaldlozds
napja,
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— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdrosodds esetén a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésének napja;

C) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyujtdsi, a jogvédelmi biztosi-
tasi, valamint a felelésségbiztositds szolgdltatdsok esetén a biztositdsi
esemény bekovetkezésének napja;

d) egyébigények esetén az igény alapjdul szolgdld kérilmény bekovetkezé-
sének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyulé irasbeli
felszolitas.

Jognyilatkozat hatdlya, elektronikus Gton tett nyilatkozatok
érvényessége

64.Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbeliséget kovetel
meg, akkor a jognyilatkozat kizdrélag akkor érvényes, ha az megfelel a
Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kove-
telményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom vaéltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara.

Minden mds esetben a biztositbhoz intézett nyilatkozat a biztositéval szem-
ben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, e-mailen, faxon vagy elektronikus Gton
tették, és az a biztosité tudomadsara jut.

A szerz6dé nyilatkozata a biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt irds-
ban tették (ideértve a maradandd eszkozzel, illetve az elektronikus Gton,
e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztosité tudo-
mdsdra jut.

Az elektronikus Uton kotott szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsul,
ha azt az allianz.hu oldalon, vagy alkuszon keresztil, az Allianz Hungdria Zrt.
értékesitési online feltletén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesitéssel létrejott szer-
z6dés esetében, az Ugyfél a szerzédéskotés sordn, az e-mail cimét meg-
adja, és ezzel a biztositéval torténd elektronikus Gton torténd kommunikdci-
6ban dllapodik meg, Ugy a biztositd a szerz6dé dltal megadott e-mail
cimre kaldi meg a szerzdédéssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumentumo-
kat (igy kalonosen a kdtvényt).

A biztosité elektronikus Gton vagy maradandé eszkoz Utjan is megkuldheti
nyilatkozatait a szerz6dé részére.

A szerz6dé azzal, hogy a biztositd részére a mobil szamdat, illetve az e-mail
elérhetéségét megadta, hozzdjdrult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzédés-
sel 6sszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi kove-
telmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn a biztositd a szerz6dd
4ltal megadott e-mail cimre is megkuldheti a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat.

A szerz6dé daltal megadott elektronikus adatok valdtlansagdbol, hidnyossa-
gdbdl szarmazo karokért, valamint a szerz6dé levelezési szolgdltatdjanal
felmeralé hibdkért, rendellenes mikodésért, illetve a szerz6dd személyes
fiokjanak bedllitdsai miatt felmertld problémdkért, és abbol szarmazd
karokért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztositd nem vallal
feleldésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvdltozasat 8 napon beldl a biztositonak

be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztasdbol szadrmazod karo-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.
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Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési rendszerébdl nyilt
levelezési rendszerbe kerllhetnek a szerzédés adatai.

Egyéb rendelkezések

65.Ajelen szerzédési feltételek alapjan létrejott szerzédésre az itt nem sza-
bdalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései, valamint a
hatdlyos magyar jogszabdlyok ide vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

Aszerzédés nyelve és a felek kozotti kapesolattartds nyelve magyar.

A biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérél szolod éves jelentést
a honlapjdn teszi kozzé.

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztosité maga értékesiti, annak sordn
nem nyuUjt tandcsaddst.

Akdzvetitd dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds alapjdn jogosult a
kozvetitett és gondozott szerzédésekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a
biztositdsi dij tartalmaz, a biztosité fizeti részére.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a kordbbi szerzodési
gyakorlattol

66. A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri

Torvénykonyvtél:

— az alkalmazott pétdijak fajtdi és mértéke;

— adijvisszatérités lehetdségeinek kore;

— a biztositasi szerzédés a kdtvény kidallitdsaval jon létre;

- a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;

— a biztositdsi kockdzat jelentds novekedésének szabdlyai nem értelmez-
hetbek;

— azelévilésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési idétdl eltéréen 2 év;

- azelévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli
felszolitas;

- afelelésségbiztositds feltételeiben a biztositd nem fizeti az eljardsi és jogi
képviseleti koltségeket valamint a késedelmi kamatokat.

67. A szerz6dési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a kordbbi szer-

z6dési gyakorlattol:

— aterUleti hatdlyra vonatkozé rendelkezések médositdsra kerultek;

- aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd részek médositdsra kerUltek;

— @ biztositdsi titokra vonatkozo részek médositdsra kerultek;

- azelektronikus kommunikdciéra vonatkozé részek modositdsra keriltek;

—  aszerzbédési feltételek kiegészitésre keriilt az Allianz Ugyfélportal hasznd-
lati feltételeivel;

— dajogvédelmi biztositds nem terjed ki a biztositott dltal inditott kartéritési
igény érvényesitésére,

— aszolgdltatdsiigénybejelentésre nem csak irdsban (személyesen és pos-
tai ton) van lehetdség, elektronikus Uton (emailben és online a biztositd
honlapjdn) is megtehetd;

— ajdaratkésésre és jarattorlésre vonatkozod szabdlyok mddositasra kerdltek;

—  bevezetésre kerilt a hatdsdgi karantén esetén torténd segitségnydjtasra
vonatkozé szolgdltatds.
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Tajékoztato a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgaltatasi szerzodésrol

A szolgdltatdsra vonatkozé tajékoztatas
68. Aszerz6dés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgaltatdst nydjt a
fogyasztd részére.

A szerzddésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL torvényt,
a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt, egyes szerzédések ese-
tében az dgazati jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekintetében kotott szerzd-
désekre a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre jelen szerzédési feltételek vonatkoznak. A szerzédési
feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek. A szerzdédési feltételeket, igy —
tébbek kozott — a szolgdltatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és telje-
sités feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési feltételek tartal-
mazzdak.

Elallési jog

69. Ha a szerzédést a fogyasztoként (6nalld foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy) kototte,
attél a szerz6déskotés napjatodl szamitott tizennégy napon beltl indoklds nél-
kil elallhat, amennyiben a biztositdsi szerzédés idétartama meghaladja az
egy hénapot.

Szerz6déskotés napja: A szerzédés a felek dltal megdllapodott idépontban
jon létre. A szerz6dés hatdlybalépésének feltétele a biztositasi dij megfize-
tése, ezdltal a szerzédés azon a napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé a biz-
tositdsi dijat a biztositd, illetve a biztositd partnere részére megfizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a
fogyasztd az erre vonatkozdé nyilatkozatdt a fenti hatdridé lejarta eldtt pos-
tara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkildi. Az elalldsi jog
érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgdltatéra vonatkozo tdjékoz-
taté részben megadott levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szik-
séges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek mindkét fél altali
teljes korl teljesitését kbvetben, amennyiben ez a fogyasztd kifejezett kérése
alapjan tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra vonatkozd hatdridd lejarta elétt a szerzédés
alapjan szolgdltatds nyUjtdsat csak a biztositott kifejezett hozzdjdruldsat
kovetben kezdhetjik meg.

Amennyiben a biztositott kifejezett hozzdjaruldsat adja, a biztositd kockdzat-
viselése (azaz a szerz6dés teljesitése) mar az eldlldsra vonatkozé hatdaridd
lejarta elétt megkezddédik.

Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

A szerz6déskotés technikai lépései, biztositasi ajanlat visszaigazolasa

70. Az Allianz elektronikus értékesitési feliletein (ideértve a www.allianz.hu
oldalt), valamint a flUggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a bizto-
sitd dltal Gzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb, elektronikus
ajanlatbekildésre szolgdld csatorndt is) bekildott biztositdsi ajdnlat megté-
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tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdasra kerilnek a biztositd infor-
matikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Gton torténé megkotése Tarsasagunk oldalain a
megfelelé adatok megaddsdval és a biztositdsi ajanlat bekildésével tor-
ténik. A szerz6déskotés [épései a fellileteken lathatdk és nyomon kdvethe-
ték.

Az ajénlat biztositéhoz torténd beérkezését kovetden a biztositd az ajanlat-
ban megadott e-mail cimre — visszaigazold email-t kild. A biztositbhoz beér-
kezett ajanlat azonnal szerzédéssé valik, igy a biztositd a megadott e-mail
cimre a szerzédést igazold kotvényt elektronikus levélben kaldi ki.

Szerzddés irasbelisége, nyelve, a szerzédés régzitése és hozzaférhetdévé
tétele

71.A70. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkotott biztositdsi
szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek mindsil. A biztositdsi szerzédés nyelve
és a felek kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (amennyiben a szerzédésko-
tés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor ebben megdllapodds tortént) elektro-
nikus formdban az Ugyfél részére megklldésre kerllnek a szerzdédés létrejot-
tét kdvetden, a szerzédéshez kapcsolddd Altaldnos Szerzédési Feltételek és
Ugyfél-téjékoztatd pedig www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzvetitd
esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon bdrmikor hozzdférhetéek.

Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu daltaldnos szerzédé-
si feltételei és a biztositdsi feltételek elektronikus hozzdaférhetdsége

72. Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztosité magdra nézve
kotelezd érvénylnek fogadja el a Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrdl,
valamint a megkotott szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az www.allianz.hu oldalon vagy biztositaskozvetitd esetében az
Allianz Kozvetitdi Portdlon tdjékozodhat. A biztositd a szerzédéskotés ids-
pontjdban érvényes szerzddési feltételeket az ajdnlattétel (szerz6déskotés)
sordn, letoltheté formdban adja at.

Flggetlen biztositdskozvetitd kdzremikodése esetében az Ggyfél részére tor-
ténd dtaddsroél a kdzvetitd koteles gondoskodni.

Adatbeviteli hibak javitasa

73.Ha a szerzdédéskotést kovetden a kotvény adataiban hibdt taldl, kérjak,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeken:

— Telefonon: Telefonos Ggyfélszolgdlatunk a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
szdmokon érhetd el.

- Személyesen: Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén.

- Online: https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.

Elektronikus kommunikdcioé szabalyai

74. Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztositéd lakossdgi termékeivel kap-
csolatban kell alkalmazni, ideértve utasbiztositdst is.

Jelen szabdlyok az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szabadlyok az alkalmazandéak.

A biztositd utasbiztositds terméke e-terméknek mindésul, ezdltal digitdlis szol-
gdltatdsokat biztosit (példdul email cimre kildott értesitések, online karbeje-
lentés stb.). A szerz6dé ennek megfeleléen koteles megadni az e-mail cimét
és a mobiltelefonszdmdt a szerzédéskotés sordn.

Awww.allianz.hu oldalon elérhetd online felileten és a tobbi értékesitési csa-
torndn a szerzédés csak e-kommunikdcio vallaldsaval kotheté meg.

A biztosité megbizdsdbdl eljarod figgd biztositdskozvetitével (gyndk) folyta-
tott elézetes személyes vagy telefonos egyeztetését kovetden, a szerzéddnek
lehetésége van arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala meg-

adott email cimre megkUldott ajanlat alapjdn ellenérizze.
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A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat elektronikus forma-
ban (e-mailben, csatolmdnyként) bocsdtja a szerz6dd rendelkezésére.

A biztosité a szolgdltatdssal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat
elektronikus formdban (e-mailben, csatolmdanyként) vagy postai Gton
bocsdtja a szerzé6dé rendelkezésére, a szerz6dé igénye alapjdn.

A biztosité az irdsbeliség kdvetelményének eleget téve a dokumentumokat
elektronikus aldirdssal (nem mindsitett, fokozott biztonsdgd bélyegzd tanusit-
vany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektronikus Uton megkul-
dott kdtvény igazolja.

A szerzd6dé koteles valds, az elektronikus értesitések fogaddsdra alkalmas
e-mail cimet, valamint valds, a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas mobilte-
lefonszdmot megadni és biztositéval folytatott kommunikdécid sordn kizdro-
lag ezeket haszndlni. A biztositd jogosult a megadott adatok valddisagdt
ellendrizni. A szerz6dd a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meghatdro-
zott e-mail cimét és mobiltelefonszdmdt modosithatja, de nem torélheti. A
szerz6d6 daltal megadott elektronikus adatok valétlansagdbdl, hidnyossaga-
bol eredd, valamint a szerz6dé levelezési szolgdltatdjandl felmerild hibdakért,
rendellenes mikodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint a szemé-
lyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerild problémdkért, és abbdl szarmazd
kdrokért, illetve hatrdnyos jogkévetkezményekért a biztositd nem vallal fele-
6sséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdltozdsdt 8 napon belil be kell jelente-
nie telefonos Ugyfélszolgdlatunkon vagy a www.allianz.hu honlapon. A vélto-
z4s bejelentésének elmulasztdsdbol szarmazod karokért a biztositd nem vallal
felelésséget.

Az e-mailen kldott nyilatkozatot a biztositd csak abban az esetben fogadja
el, ha az egy kordbban a biztositd szdmdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

Allianz Ugyfélportal hasznalati feltételei

75. Az Ugyfélportél haszndlatdra vonatkozé feltételek nem képezik a biztosi-
tési szerzédés részét. A biztositéd az Ugyfélportdl hasznalatdért kildn dijat
nem szdmit fel.

Az Ugyfélportdlon a biztositéd lehetévé teszi a szerzédd szamara, hogy a szol-
gdltatds keretein beliil az Ugyfélportdl dltal biztositott miveleteket elvé-
gezze, illetve, hogy az Ugyfélportdlon keresztil biztositdsi szerzé6dés megkd-
tését kezdeményezze. Az Allianz Utasbiztositdsi Hiségprogram keretében
igénybeveheté kedvezmény az Ugyfélportdlba vald belépést kdv