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UNIQN-KandaII() Extra
Ugyfél-tajékoztatod

A biztositétarsasagra vonatkozé adatok:

Név, székhely és jogi forma:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 1082
Budapest, Baross u. 1.

H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Telefon: (+36-1) 486-4343

Fax: (+36-1) 486-4399

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Az aldbbiakban réviden tajékoztatjuk az UNION-Kandall6
Extra otthonbiztositasi termékinkrél.

A biztositas létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli vagy tavértékesités Gtjan

kotott megallapodasaval jon [étre. Amennyiben a

szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito

koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot

kiallitani.

— Ajanlattétel
A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biz-
tositéval szerz6d6 fél teszi. A szerz6d6 fél az ajan-
latahoz annak megtételétél szamitott 15 napig
kotve van.

— A biztosit6 elfogadd nyilatkozata
Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6-
désr6l biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kiallitasa-
nak napjan jon létre. Ha a kotvény a szerz6d6 fél
ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dd fél a
kotvény kézhezvételét kovetben késedelem nélkil
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény szerinti tar-
talommal jon |étre. Ez a rendelkezés |ényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatod, ha a biztosité az elté-
résre a szerz6dé fél figyelmét a kdtvény atadasakor
frasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon |étre.

— Az ajanlat visszautasitasa
Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a
szerz8dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a
biztosité nem koteles indokolni.
Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a 15 napos
kockéazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekodvetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6sé-
gére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten fel-
hivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald,
hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi
elbiralasa szikséges.

— A biztosit6 rautalé magatartasa
Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is
létrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérke-
zésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birto-
kdban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.
Ilyen esetben a szerz&dés — az ajanlat szerinti tar-
talommal — az ajanlatnak a biztosité részére tor-

tént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a
15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre.
Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szer-
zO0dési feltételektdl, a biztositd a szerz6dés létre-
jottétél szamitott 15 napon belil javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfelel6-
en moédositsak. Ha a szerz6d¢ fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastdl vagy a médositoé javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja.

— Tavértékesités keretében kotott szerz8désekre
vonatkozé speciélis rendelkezések
A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezé-
seket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,
amelyet a biztosité és a fogyaszté kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan maodon,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag tavkozld eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 esz-
kdznek minésil barmely eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — a szerz6dés megkotése érde-
kében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés nap-
jatél szamitott 14 napon belil felmondani. A fel-
mondast irasban a biztosité székhelyének postai
cimére (H-1380 Budapest, Pf. 1076.), vagy a
(+36-1) 486-4399 fax szamra kell kuldeni. A biz-
tositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, ami-
kor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a felmondasi
jogat gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz&dés-
nek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgalta-
tds aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg
a mar teljesitett szolgdltatasért — a szerz6désben
meghatéarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitot-
tan — aranyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan
mértékd, hogy szankciénak minésiljon. A biztosité
koteles a dij aranyos ellenértékét meghalad6 részt
a felmondasrél szélé nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden, de legkésébb 30 napon belil a fogyasz-
té részére visszatériteni.

— Fogyaszt6 definicioja
Fogyasztonak mindsil az a természetes személy,
aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy (zleti tevé-
kenysége korén kivil jar el.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a felek altal a szerz6dés-
ben meghatarozott idépontban, ilyen hidnyaban a
szerz8dés létrejottének idépontjaban kezdédik.

A biztositasi szerzédés tartama

A biztositasi szerz6dés hatérozatlan tartamd. A tarta-
mon beldl a biztositasi idészak egy év, a biztositasi
évfordulé a szerz6dés létrejottét kévetd honap elsd
napjanak megfelelé nap.




Dijfizetés gyakorisaga, médja

Az éves biztositasi dij fizethet6 éves, féléves, negyed-
éves, havi részletekben.

Az On UNION-Kandall6 Extra otthonbiztositasanak
dija fizethetd csoportos beszedési megbizassal, banki
atutalassal, illetve postai utalvanyon (csekk).

A biztositas dija egy adott id6szakra (h6, negyedév,
félév, év) elére esedékes, ezért kérjik, postai befize-
tésnél biztositasanak dijat az adott id6szak elején
teljesitse.

Ajanljuk a lakossagi folyészamlarél térténd csoportos
beszedési megbizast, mint a legkényelmesebb meg-
oldast. Ebben az esetben On megbizast ad tarsasa-
gunk szamara, amelyben engedélyezi az esedékes
dijak folyamatos és esedékességenkénti lehivasat.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkovetkez-
ményei

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosité — a kdvetkezményekre torténé figyelmeztetés
mellett — a szerz6dd felet a felszdlités elklldésétdl
szamitott 30 napos péthataridé tizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A poéthataridé eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés az esedékesség napjara visszamendle-
ges hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijko-
vetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos dij
meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerzéd6
fél a megsz(inés napjatél szamitott 120 napon belil
irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyrealli-
tasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a megsziint
szerz6dés feltételei szerint helyreéllithatja, feltéve, hogy
a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

A felek a hatarozatlan tartamu szerz6dést a biztosita-
si id6szak végére irasban felmondhatjak. A felmon-
déasi id6 30 nap.

A felek a szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb
3 évre kizarhatjak. A szerz6d6 fél felmondasa esetén
a biztositdé a szabalyzat szerint kovetelheti annak a
dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerz6-
dés hosszabb tartamara tekintettel a biztositottnak
nyUjtott (tartamengedmény).

A hatarozott tartam( biztositasi szerz6dés a lejarat-
kor, a tartam utols6 napjanak 24.00 érajaval, a felek
tovabbi intézkedése nélkil megsziinik. A megsz(inést
kovetd idészakra esetlegesen befizetett dijat a bizto-
sito visszafizeti.

A dijfizetés elmulasztasa a szerz6désben meghatéaro-
zott feltételek mellett a szerz6dés megsziinéséhez
vezet (A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak
jogkovetkezményei).

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megszlnik.

Biztositasi események

Eptilet és ing6sagbiztositasi alapcsomagjaink tartal-

mazzak a:

— t(iz, robbanas, villamcsapas, 1égi jarm(vek lezuha-
nasa,

— vezetékes vizkar, felh6szakadas, jégverés,
hényomas, féldmozgas, arviz,

— foldrengés, villamcsapas masodlagos hatéasa,

— haz- és telektulajdonosi felelésség, illetve magan-
emberi felelésségbiztositas,

— ismeretlen gépjarml Utkozése, idegen targyak
radélése,

— (vegbiztositas,

— flst -és koromszennyezés

— vaélaszthatoan a betdréses lopas és rablas kockaza-
tokat.

Kiegészité biztositasként kothet6:

— z06ld csomag (nap-, és szélenergia berendezések,
geotermikus f(ités)

— extra felszerelések (jakuzzi, g6zfiird6, szauna,
sébarlang, Uszémedencék polikarbonat fedése)

— lako- illetve melléképllethez szerkezetileg rogzi-
tett el6tet6kre vonatkozd biztositas,

— f(itéskimaradasra vonatkozé biztositas,

— (vegbiztositas,

— kildnleges Uvegek biztositasa,

— fagyasztdé aramkimaradasabol eredd karokra sz6lé
biztositas

— kutyatarto6i felel6sségbiztositas,

— vallalkozéi biztositas,

— baleset-biztositas

— kiegészitd haztartasi assistance

— Csalad Plusz kiegészit6 biztositas

— Orangyal+ kiegészits biztosités.

Kizarasok

A biztositasi események meghatarozasat és a kizara-
sokat az Altalanos és a Kiilonds Biztositasi Feltételek
tartalmazzak. Az esetlegesen el6forduld jogvitak
elkertilésének érdekében felhivjuk szives figyelmét,
hogy az Ugyfél-tajékoztaté elolvasdsa utan részlete-
sen tanulmanyozza at a biztositasi feltételekben
foglaltakat.

Vagyonvédelem - Betoréses lopas és rablas biztositasi

eseményhez
A betdréses lopéas, rongéalas biztositas feltételeiben
foglalt betérésvédelmi szinvonal feltételrendszerének
attanulmanyozasat kévetéen On megismerheti tarsa-
sagunk UNION-Kandall6 Extra otthonbiztositasanak
vagyonvédelmi el6irasait, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy vagyonat a legoptimalisabban védhesse meg.
Vagyonanak biztonsaga érdekében nagyon fontos,
hogy a kiilonbdzd vagyonvédelmi eszkdzok szerelését
jognyilatkozatot adé szakember végezze, és a rendszer
kiépitésekor a MABISZ éltal ajanlott eszkdzoket alkal-
mazzon. Ha a kar bekdvetkeztekor valamely védelmi
berendezés, eszkdz nincs meg, vagy nincs lzembe
helyezve, akkor ez az eszkdz nem vehetd figyelembe a
védettségi szint megfeleltetésénél. Kérjik, hogy min-
den esetben gondoskodjon arrél, hogy a kiépitett
rendszer az el8irasoknak megfeleléen mdkodjon, és
karbantartasarél se feledkezzen meg. Karesemény
bekovetkezésekor szakértéink minden esetben a kar
bekdvetkezésének idépontjaban, a behatolas helyén
ténylegesen fennall6 védettséget vizsgaljak.

Biztositasi 0sszeg
A biztositasi 6sszeg megallapitasanak alapja elsédle-
gesen a biztositani kivant vagyontargyak (épiletek,
illetve ing6sagok) szerz6dés-kotéskori értéke.




A biztositasi 6sszeg meghatarozésa a szerz6d6 fél
kotelezettsége, annak ajanlott mértékének meghata-
rozasaval a biztosit6 segiti a szerz6d6 felet. Az ajan-
lott biztositasi dsszeg a biztosité altal meghatarozott
négyzetméter egységarak és a biztositott épllet hasz-
nos alapteriiletének szorzata adja. Ha a biztositasi
szerz6dés az éplilet és az altalanos haztartasi ingdsa-
gok vonatkozasaban legalabb a biztosité altal javasolt
négyzetméter egységarak alapjan szamolt, ajanlott
biztositasi 6sszegekkel jon létre, Ggy a biztosité az
alulbiztositottsagot nem vizsgélja, nem alkalmaz
aranylagos kartéritést. Ez esetben is a biztosité szol-
galtatasanak felsé hatédra a valasztott biztositasi
0sszeg.

A biztosité az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/
lakoéplilet és melléképllet(ek) hasznos alapterilete
alapjan tesz javaslatot. Ha a karesemény idépontjaban
a tényleges alapterilet eltér az ajanlatban feltiintetett
hasznos alaptertlettdl, a biztosité vizsgalja az alulbiz-
tositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a biztosité a
tényleges alapteriilet és az ajanlatban megjeldlt hasz-
nos alapterililet aranyaban nyujt kartéritést.

Az értékkovetés modja és mértéke

Annak érdekében, hogy a kar bekdvetkeztekor a kar-
térités a karosodott vagyontargy poétlasahoz elegendé
legyen, a biztositasi dsszegeket az inflacié mértéké-
vel médositjuk. Ez maga utan vonja a biztositas dija-
nak aranyos névekedését is (indexalas), melyrél leg-
kés6bb az évfordulét 60 nappal megelézéen irasban
értesitjiik Ont. A moédositashoz a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal k6zolt fogyasztéi arindex szamot vesszik
figyelembe, melynek mértékétél a biztosité 5 %
ponttal eltérhet, de minimum 1,5 %.

A biztosit6 szolgaltatasa

Epiiletbiztositas esetén:

A biztositdé az esetlegesen bekdvetkezd karokat a
karosodott vagyontargy karidéponti értékén tériti
meg. Amennyiben a biztositott épiletek avultsaga
nem éri el a 60%-ot, a biztosit6 megtériti a vagyon-
targy potlasi értékét, maximum a biztositasi 6sszeg
erejéig. (Potlasi érték fogalma: a karosodottal azonos
nagysagu, kivitelezés(i és minéségl épilet, épitmény
karidéponti Ujraépitési koltsége.)

Ha az épllet Ujraépitési, helyreallitasi koltsége
nagyobb az épilet forgalmi értékénél, akkor a bizto-
sit6 az egyéb szabdlyok betartasa mellett (pl.
karonszerzés tilalma) a karosodott ingatlan forgalmi
értékét tériti meg. (Forgalmi érték fogalma: az adott
ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar id6pont-
jat kozvetleniil megel6z6 allapot szerinti piaci alapon
megaéllapitott értéke.) A forgalmi érték és az épilet
Ujraépitési, helyreallitasi értéke kozotti kildnbdzet
megfizetésére csak akkor kdteles a biztositd, ha az
épulet Ujjaépitése, helyredllitasa a kockazatviselés
helyén, igazoltan, a biztositasi esemény bekdvetkez-
tétél szamitott 3 éven belil ténylegesen megtorténik.
A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki
azokra a karokra, karigényekre, melyek a biztositott
nalatanak, az épitési el6irasok, szabvanyok megvalto-
zasa, technoldgiavaltas, az anyaghasznalat valtoza-
sai, valamint jogszabalyi valtozasok miatt allnak be.

Ing6sagbiztositas esetén:

A biztositdé az esetlegesen bekdvetkezd karokat a
karosodott vagyontargy karidéponti értékén tériti
meg. Amennyiben a biztositott ingbésagok avultsaga-
nak mértéke nem éri el a 60%-ot, a biztosité megté-
riti a vagyontargy poétlasi értékét, maximum a biztosi-
tasi 0sszeg erejéig.

Tovabbi, a szolgaltatast meghatarozé kézos szabalyok:

A szolgéltatas 6sszegébdl levonjuk a felhasznalhat6
maradvanyok értékét. Megtériti a biztosité a biztosi-
tasi 6sszeg keretein belll a biztositasi eseménnyel
okozati dsszefliggésben felmeriilt, szlikséges és iga-
zolt karenyhitési koltségeket, ha azok a biztositottat
terhelik. A karenyhités sziikséges koltségei a biztosi-
tasi dsszeg keretei kozott akkor is a biztositét terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltsé-

geit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének

aranyaban koteles megtériteni.

Megtériti a biztosité a biztositasi 6sszegen tul, a biz-

tositasi 0sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi esemény

soran felmeriil6, alabb felsorolt, indokolt és igazolt
kdltségeket, ha azok a biztositottat terhelik:

— rom- és térmelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi, vala-
mint a térmeléknek a legkozelebbi lerakdhelyhez
valé elszallitasi és lerakasi vagy megsemmisitési,

— tervezési és hatésagi engedélyezési,

— karenyhitési koltség, igy kilondsen oltasi és men-
tési koltség.

A biztositasi 6sszegen fellli 5%-os limitdsszegen

beldl karenyhitési kdltséget a biztosité csak abban az

esetben térit, amennyiben a tényleges kar és a kareny-
hitési koltség egylttes 6sszege a biztositasi 6sszeget,
mint a biztosité szolgaltatasanak felsé hatarat megha-
ladja. Ha a biztositott épiletet biztositasi esemény
altal okozott kéar miatt hatésag lakhatatlanna nyilvanit-
ja, a biztosité az aldbbiakban meghatarozott limiten

belll, megtériti az ideiglenes lakas bérleti dijat, és a

koltozés koltségeit. A kartéritési 6sszeg maximum

400 000 Ft. Megtériti a biztosit6 a fent meghatarozott

limiten belll az arviz, illetve arvizveszély miatt elren-

delt kikoltozéssel kapcsolatos koltségeket is.

A biztosité a vagyon- és felel6sségbiztositasi karokat

30 napon belll tériti meg. Ezt a hataridét attél a

naptél kell szamitani, amikor On a kar bizonyitasahoz

szlkséges utolso iratot a biztositéhoz eljuttatta.

Baleset-biztositas

A baleset-biztositas kiterjed a szerz6d6vel egy haztar-
tasban él6 csaladtagokra is a biztositasi szerz&dés-
ben meghatarozott biztositasi 6sszegek erejéig. A
baleset-biztositasi csomagjaink kozil kivalaszthatja a
csalad igényeinek megfelel6 biztositast. A biztositas
védelmet nyujt: baleseti haldlra; balesetbdl eredé,
legalabb 31%-0s maradandd egészségkarosodasra;
baleseti csonttdrésre; égésre; balesetbdl eredd kérha-
zZi apolasra; baleset miatti m(tétre.

A baleset-biztositasi szolgéaltatasok kedvezménye-
zettje a biztositott, a biztositott halala esetén a torvé-
nyes Orokose.

Kiegészito feleldsségbiztositas esetén

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt harmadik személynek okozott, bekovet-




kezett és bejelentett vagyoni kérokra, valamint annak
életének, testi épségének, egészségének sérelme
miatt felmer(lt sérelemdij iranti igényekre terjed ki.
A biztosité a téritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a
karosult azonban igényét a biztositéval szemben koz-
vetlenll nem érvényesitheti. A sérelemdij megfizeté-
sére a kar megfizetésére vonatkozé szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

Tennival6k kar esetén

A kareseményt a tudomasra jutast kovet6 5 munka-
napon belil — felelésségi karok esetén 30 napon
belll — sziveskedjen bejelenteni tarsasagunknak. A
biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazon
iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz, elbirala-
sahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szol-
géltatas Osszegének megallapitasahoz szikségesek.
T(iz- és robbanaskar esetét az dnkormanyzati tlizolté-
saghoz, betoéréses lopast, rablast a terileti rendérha-
tésaghoz is be kell jelentenie.
A kar helyszinét a karfelmérés idépontjaig, legkés6bb
azonban a bejelentéstél szamitott 5 munkanapig
csak annyiban véltoztathatja meg, amennyiben az a
karenyhitéshez sziikséges. Nem all be a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél
nagyobb mérték( valtoztatas kdvetkeztében a biztosi-
td szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabdl 1ényeges kdrilmények kiderithetetlenné
valtak.
Baleseti szolgaltatashoz a biztosité rendelkezésére
kell bocsatani a szakorvosi ellatasrél sz6l6 dokumen-
tumokat, mindazon egyéb iratot, orvosi leletet, doku-
mentumot, amely a jogosultsagnak, a biztositasi
eseménynek, a biztositott sériilése mértékének meg-
allapitasahoz sziikséges. Baleseti halal esetén fenti-
eken tulmenden be kell nyljtani a halotti anyakdnyvi
kivonatot, a halal okat igazolé orvosi vagy hatésagi
bizonyitvanyt, a joger6s hagyatékatadd végzést/drok-
|ési bizonyitvanyt az 6rokdsi minéség igazolasa érde-
kében.

Karbejelentését a kdvetkez6 modokon teheti meg:

irasban:

— Karbejelentd nyomtatvanyt kitoltve és alairva tar-

sasagunk postacimére eljuttatva (1380 Budapest,
Pf. 1076.).
A karbejelentd nyomtatvanyt a biztosité a biztosita-
si fedezetet igazolé dokumentuma (k6tvénye) mel-
|ékleteként megkildi, valamint a www.union.hu
honlapon keresztil is letdlthet6.

Személyesen:

— Ugyfélszolgalatunkon:

a 1134 Budapest, Vaci ut 33. cimen.

Telefonon:

— (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— ofthonkar@union.hu e-mail cimen.

Online:

— www.union.hu weboldalon a karbejelentés meni-
pontban

A biztosité mentesiilése a kar kifizetése aldl

A biztosité mentesil szolgaltatasi kdtelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a szerz6dd fél vagy a biztositott;

b) a vellik koz6s haztartasban é16 hozzatartozojuk,
Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy
kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu
tisztségviselbje vagy a biztositott vagyontargy keze-
|ésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbi-
zottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes korilmé-

nyét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlan-

nak minésilhet kilénésen:

a) ha a karért felel6s személy igazoltan ittas allapot-
ban, vagy bodulatot keltd szer hatasa alatt allt, és
a kart ezzel az allapottal 6sszefliggésben okozta,

b) amennyiben a kéarért felel6s személy engedélyhez
kotott tevékenységet ennek hianyaban folytatott és
ezzel dsszefliggésben okozta a kart.

Az el6z6ekben foglaltakon tilmenéen felel6sségbiz-

tositas esetén sllyosan gondatlannak mingsilhet

kiléndsen:

a) ha a karért felelés személy azonos koriilményekkel
visszatéréen okozta a kart, és a biztosité felhivasa
ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette
meg,

b) ha a karért felel6s személyt harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyel-
meztette, s a kar ezutdn a szikséges intézkedés
hianyaban kdvetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Valtozas bejelentés

Minden, a biztositasi kétvényen szerepl6é adat valto-
zasarol tajékoztatni szilkséges a biztositét, hogy
elkerliljuk a karrendezés soran a szolgaltatasunkat
késleltet6 vagy akadalyozd, illetve az esetleges kifize-
tendd kartérités 6sszegét befolyasold tényez6k felme-
rilését. Minden olyan koriilményben bekovetkezett
valtozast kérlink bejelenteni, amelyre a biztosité a
szerz6dés |étrejottét megel6z6en rakérdezett.

A szerz6désre vonatkozé jogszabalyok
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sor-
ban a Polgari Toérvénykdnyvrél szol6 2013. évi V.
térvény, a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. toérvény, valamint a vonatkozé hatélyos
magyar jogszabalyok iranyaddak. Az eljarasok nyelve
a magyar.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonat-

kozé tudnivalok
A biztosito tgyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6silé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza.
A biztositasi titoknak min6silé adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
akikkel szemben a Biztositénak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza.
A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltato-
kat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerzddé-
sek keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbizto-




siték listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztat6 tartalma és az
adatfeldolgoz6 partnerek, viszontbiztositok listaja a
jogszabalyi valtozasok és a Biztosité altal kotott vagy
a jovében koétendd partneri szerz6désektdl fliggden
valtozhat.

Tajékoztatas
Biztositasaval kapcsolatos kérdéseivel fordulhat bizto-
sitaskozvetit6jéhez, valamint tgyfélszolgalatunkhoz.

Panaszok bejelentése, jogorvoslat

A biztosit6 mikddésével vagy szolgaltatasanak telje-

sitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetd-

ségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

—Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Véaci ut 33. (Dézsa Gyorgy-Vaci ut

sarok)

—vagy a févaroson kivil a terileti értékesitési iro-
daink iroda vezetdinél. A teriileti értékesitési
irodaink elérhet6sége megtalalhaté honlapun-
kon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos Ggy-

félszolgalatan keresztill is hivasfogadasi id6ben a

(+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfél-
forgalom szamaéra nyitva allé helyiségben atadott
irat Utjan;

b) postai Gton (1138 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon: (+36-1) 486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen

Szo6beli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja,

és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali

kivizsgaladsa nem lehetséges, a biztosité jegyz&kony-
vet vesz fel.

Ha a szerz&dé illetve a biztositott a panasz kezelésé-

vel nem ért egyet, a biztosité a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen

kozolt szébeli panasz esetén a biztositdé a panaszos-

nak atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a

panaszra adott valasszal egyitt, de legkés6bb 25

napon belil a panaszosnak megkildi. Ebben az eset-

ben a biztosité a panaszra adott, indoklassal ellatott
valaszt a szébeli panasz kozlését koveté 30 napon
belll kildi meg az tgyfélnek.

irasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-

lassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kovetd

harminc napon belll megkildi az tgyfélnek.

A biztosit6 feliigyeleti szerve
Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a szerz&dd illetve biztositott a biztosité-

hoz benyljtott panaszara adott valasszal nem ért

egyet, Ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 201 3. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul-
hat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776;
web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatéa-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.;
telefon: +36-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Biztositaskozvetitore vonatkoz6 rendelkezések

A biztositaskozvetité nem jogosult az tgyféltél bizto-
sitasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a biztosité-
tél az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozrem-
kodni.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Altalanos Biztositasi Feltételek
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2.2.

2.3.

2.4.
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2.6.

2.7.

2.8.

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltér6 szer-
z6dési kikotések hianyaban — az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biz-
tositd) lakasbiztositasaira érvényesek, feltéve, hogy
a szerz6dést e feltételekre hivatkozva kototték.

A szerz6dés alanyai

Szerz8d8, biztositott(ak)

A vagyonbiztositasi szerz6dést az kotheti meg

(tovabbiakban: szerz6dd), aki valamely vagyoni

jogviszony alapjan a biztositasi esemény elker(lé-

sében érdekelt, vagy aki a biztositast ilyen személy

(tovabbiakban: biztositott) javara kéti. A biztosita-

si érdek nélkil kotott szerz6dés semmis.

E szabalyzat alapjan:

Epuletek, mellék- illetve kiegészits épiiletek, vala-

mint épitmények vonatkozasdban biztositottak

lehetnek:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlinte-
tett személy: tulajdonos, lakasbérld, tarsbérls,

— atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban,

— a lakasszovetkezet, a biztositénal biztositott és
a szbvetkezet 6sszes lakasanak darabszamara-
nyaban,

— illetve az egy kotvényen feltlintetett tarsashaz
vagy lakasszbvetkezet.

Ingdsagok vonatkozasaban biztositottak lehetnek:

— a kotvényen név szerint feltiintetett személy,

— azok a hozzatartozék (Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és
2. pontja), akik a biztositasi esemény bekovet-
keztének id6pontjaban a kétvényen név szerint
feltintetett biztositottal a kockazatviselés
helyén koz6s haztartasban allandé jelleggel
egyltt éltek.

Nem lehet biztositott:
— albérld, agyrajaro, fizetévendég, vendég;
— haztartasi alkalmazott.
Felelsség-, baleset-biztositas, Csalad Plusz kiegé-
szit6 biztositas, valamint az Orangyal+ kiegészité
biztositas vonatkozasaban biztositottak lehetnek a
Kilonos Feltételekben meghatarozott személyek.
Ha a biztositast nem a biztositott, hanem az & java-
ra harmadik személy kototte, a dijfizetési kotele-
zettség a szerz&dét terheli, a biztosité a jognyilatko-
zatokat hozza intézi, és 6 koteles a nyilatkozatok
megtételére. A szerz8dd fél a hozza intézett jognyi-
latkozatokrol és a szerz8désben bekdvetkezett val-
tozasokrol a biztositottat tajékoztatni koteles.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a bizto-

sitott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal

a szerz8désbe beléphet; a belépéshez a biztositd

hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szer-

z6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terheld kotele-
zettségek 6sszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a foly6 bizto-

sitasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a

szerz8d6 féllel egyetemlegesen felelés. A szerz6-

désbe belépb biztositott koteles a szerz6dd félnek

a szerz6désre forditott kdltségeit — ideértve a biz-

tositasi dijat is — megtériteni.

3.2.

3.3.

3.4.

Biztositasi események, altalanos kizarasok

A biztositasi események meghatarozasat a kiilonos

feltételek tartalmazzak.

Jelen szerz6dés csak a kilonos feltételekben felso-

rolt biztositasi események altal kdzvetlenll okozott

karokra nyljt fedezetet. Amennyiben a kér bekdvet-
kezésében a biztositasi eseményen kivil méas karo-
sitd esemény vagy tényez6 is kdzrehatott, a biztosi-
t6 a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen
mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

Nem biztositottak azok az épiiletek, lakasok és

benniik 1évo ingdsagok:

— amelyeket kizardlag vallalkozas céljara hasz-
nalnak,

— amelyek nem minésiilnek lakas célu ingatlan-
nak (ilyenek lehetnek példaul a vallalkozas cél-
jara hasznalt iizleti-, ipari-, és mezogazdasagi
Iétesitmények);

— amelyeket lakas céljara hasznalnak, de amelyek
tetézete (héjalasa) nad, fazsindely, bitumenes
hullamlemez (onduline), illetve amelyek falaza-
ta valyog és alapozasa nincs, vagy az épiilet
alapja kobol, vagy téglabél késziilt.

A jelen szabalyzat alapjan megkotétt biztositasi

szerzodések fedezete nem terjed ki:

a) a kiilonds feltételekben kizart eseményekre;

b) a kdvetkezményi karokra, pl. penészedés, gom-
basodas, fertozés, korhadas;

c) nem nyujt fedezetet a biztositas, ha a biztositasi
események haboraval, polgarhaboraval, bels6
zavargassal, felkeléssel, lazadassal, sztrajkkal, ter-
rorcselekménnyel, illetve a nuklearis energia karo-
sito6 hatasaval osszefiiggésben kovetkeznek be;

d) a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épit-
mény és tartozékai, vagy ugyanott talalhaté
ingdsag kivitelezési és tervezési hibajabal ered6
karokra, a hibas vagyontargy biztositottsagatol
fliggetleniil;

e) a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épit-
mény és tartozékai, vagy ugyanott talalhaté
ingdsag karbantartasanak elmulasztasabél ere-
d6 karokra, a mulasztassal érintett vagyontargy
biztositottsagatol fiiggetleniil;

f) a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem
karosodott tartalék-alkatrészei, tartozékai ere-
deti céla felhasznalasanak meghitsulasa miatt
bekovetkezett karokra;

g) a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épit-
mény és tartozékai, vagy ugyanott talalhaté
ingdsag épitési, lizemeltetési szabalyainak be
nem tartasaval okozati dsszefiiggésben bekovet-
kezett karokra, a mulasztassal érintett vagyon-
targy biztositottsagatol fiiggetleniil;

h) a kockazatviselési helyen végzett épitési, szere-
Iési tevékenységgel okozati dsszefiiggésbe hoz-
haté karokra;

i) természetes elfaradas, elhasznalédas formaja-
ban keletkez6 karokra;

i) hasznalatot nem befolyasolé értékcsokkenés
formajaban keletkezo karokra;




4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

k) el6szereteti értékekre;

1) elmaradt haszonra;

m)kereskedelmi forgalom hianyaibél adédé karok-
ra és tobbletkdltségekre;

n) azokra a kareseményekre, amelyek kozvetlen,
vagy kozvetett médon azbeszt miatt, vagy
azbesztet tartalmaz6 anyag miatt keletkeztek;

o) a lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedély-
lyel nem rendelkez6 lakéépiiletekre, lakasokra.

A Biztosité6 nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet

semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt bar-

mely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben

ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony és / vagy a

biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsérte-

né az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezd
kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi
szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalma-
zandoé szankciok a kovetkez6k: (i.) Eurépai Unid

(EV); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ);

(iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a

Biztositora alkalmazandé egyéb szankcidk.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A szerz6do fél a szerzédéskotéskor koteles a bizto-
sitas elvallalasa szempontjabél Iényeges minden
olyan koriilményt a biztositéval kézdlni, amelyet
ismert vagy ismernie kellett. A kézlési vagy valto-
zas bejelentési kotelezettség megsértése esetén a
biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6do6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerzo-
déskotéskor ismerte, vagy ismernie kellett, illetve
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
keztében. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriilmények
valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni.

Ha a szerz6dés tébb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesek-
kel 6sszefliggésben meril fel, a biztosité a kozlés-
re iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.
A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyuld kotele-
zettség egyarant terheli a szerz8d6 felet és a bizto-
sitottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilmény-
re, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval
kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

A szerzédés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli vagy tavértékesités
Utjan kotott megallapodasaval jon |étre. Amennyi-
ben a szerz6dést nem irasban kototték meg, a
biztositd6 koteles a biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot kiéallitani.

Ajanlattétel

A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a biz-
tositéval szerz6d6 fél teszi. A szerz6d6 fél az ajan-
latahoz annak megtételétél szamitott 15 napig
kotve van.

A biztositd elfogad6 nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6-

5.4.
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désrél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kiallitasa-
nak napjan jon létre. Ha a kotvény a szerz6dé fél
ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dd fél a
kotvény kézhezvételét kovetéen késedelem nélkil
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény szerinti
tartalommal j6n létre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhat6, ha a biztosité az
eltérésre a szerz6do fél figyelmét a kotvény atada-
sakor frasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en j6n
létre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a
biztosité nem koteles indokolni. Elutasitas esetén
az esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a bizto-
sit6 visszafizeti és az idékozben esetlegesen beko-
vetkezett karokért helytalini nem tartozik.

Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a 15 napos
kockéazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekodvetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6sé-
gére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten fel-
hivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalé,
hogy az ajanlat elfogaddsdhoz a kockazat egyedi
elbiralasa szliikséges.

A biztosité rautalé6 magatartasa

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is
létrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérke-
zésétél szamitott 15 napon bellil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birto-
kdban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

llyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tar-
talommal — az ajanlatnak a biztosité részére tor-
tént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a
15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szer-
zO6dési feltételektdl, a biztositd a szerz6dés létre-
jottétél szamitott 15 napon belil javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfelels-
en moédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastdl vagy a médositoé javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja.
Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre
vonatkozé speciélis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozo6 specialis rendelkezé-
seket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,
amelyet a biztosité és a fogyaszté kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan modon,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag tavkozld eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 esz-
kdznek minésil barmely eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — a szerz6dés megkotése érde-
kében — szerzddési nyilatkozat megtételére.

A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés nap-
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jatél szamitott 14 napon belil felmondani. A fel-
mondast irasban a biztosité székhelyének postai
cimére (H-1380 Budapest, Pf. 1076.), vagy a
(+36-1) 486-4399 fax szamra kell kildeni. A bizto-
sitasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az
irasbeli felmond6 nyilatkozat a biztositéhoz beérke-
zik. Amennyiben a fogyaszté a felmondéasi jogéat
gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek meg-
felel6en ténylegesen teljesitett szolgéltatas aranyos
ellenértékét jogosult kovetelni. A fogyaszté altal
fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas egészéhez viszonyitottan — aréanyosan jar6
Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankci-
6nak min6siljon. A biztositd koteles a dij aranyos
ellenértékét meghaladd részt a felmondasrél szold
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen, de legkésébb 30
napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.
Fogyaszt6 definicidja

Jelen feltételek alkalmazasaban fogyaszténak
minésil az a természetes személy, aki szakméja,
onallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korén
kivdl jar el.

A kockazatviselés kezdete

A biztositdé kockéazatviselése a felek éaltal a szerzé-
désben meghatéarozott idépontban, ilyen hianyaban
a szerz6dés |étrejottének idépontjaban kezdddik.

A biztosité az arviz kockazatra a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 15 nap varakozasi idét kot ki,
ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz kockazatra
nem terjed ki.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosité a szerz&déskotés utan szerez tudo-
mast a szerz6dést érint6 1ényeges koriilményekrol
vagy azok valtozasardl, és ezek a korllmények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz&dés moddositasara,
vagy a szerzddést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 fél a médosité javaslatot nem fogadja
el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem valaszol, a szerz8dés a maodositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik, ha
a biztosité erre a kovetkezményre a moédosité javaslat
megtételekor a szerz6dd fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tébb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kocka-
zat jelent6s megndévekedése ezek kozil csak egye-
sekkel dsszefliggésben meril fel, a biztosité a 7.1.
és a 7.2. pontokban meghatarozott jogait a tobbi
vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak

A szerz8dés — ha a felek masként nem allapodnak
meg — hatarozatlan tartamu. A tartamon belll a
biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé a
szerz8dés |étrejottét koveté hénap elsdé napjanak
megfeleld nap.

A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
a) rendes felmondassal (I. 9.2. pont),

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.3.

9.4

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

10.
10.1.

10.2.

b) tavértékesités atjan kotott fogyasztoi szerz6dés
esetén a szerz6d6 fél azonnali hatalyl felmon-
désaval (I. 5.6. pont),

c) hatarozott tartaml szerz6dés esetén a hataro-
zott tartam lejartaval (1. 9.3. pont),

d) dij-nemfizetéssel (I. 11.1. pont),

e) a biztosité felmondasaval a biztositasi kockazat
jelent6s novekedése esetén (1. 7.1. pont),

f) lehetetleniilés illetve érdekmuléas esetén (I. 9.4.
pont).

Rendes felmondas
A felek a hatarozatlan tartamu szerzédést a bizto-
sitasi idOszak végére irasban felmondhatjak. A
felmondasi idé 30 nap.
A felek a szerz6désben a felmondasi jogot legfel-
jebb 3 évre kizarhatjak. Ha a szerz6dés 3 évnél
hosszabb id6re sz6l, és a felek nem kototték ki,
hogy az a megéllapitott idétartam eltelte elétt is
felmondhatod, a 4. évt6l kezdve a szerz6dést bar-
melyik fél felmondhatja. A szerz6dé fél felmonda-
sa esetén a biztosité a szabalyzat szerint kovetel-
heti annak a dijengedménynek a megfizetését,
amelyet a szerz&dés hosszabb tartamara tekintet-
tel a biztositottnak nyujtott (tartamengedmény).

Hatarozott tartam lejarta

A hatarozott tartamu biztositasi szerzédés a leja-

ratkor, a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a

felek tovabbi intézkedése nélkil megszlinik. A

megsz(inést kovetd id6szakra esetlegesen befize-

tett dijat a biztosité visszafizeti.

Lehetetleniilés, érdekmulas

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a

biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése

lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megsz(nik.

Ha a biztositoé kockazatviselésének tartama alatt a

biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné

valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés
vagy annak megfeleld része megsz(inik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogko-

vetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdek-

mulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdon-
joga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyon-

targy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j

tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a

tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is

atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulaj-
donos egyetemlegesen felelds. A szerz6dést bar-
melyik fél a tulajdonjog atszallasarél valé tudo-

masszerzést kdvetd 30 napon belil irasban, 30

napos hataridével felmondhatja.

A biztositasi dij

A biztositasi idészakra jaré dij elére esedékes, a
felek azonban részletfizetésben is megallapodhat-
nak. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meg-
hatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerz6-
dés |létrejottekor esedékes; a folytatélagos dij
pedig annak az idészaknak az elsd napjan esedé-
kes, amelyre a dij vonatkozik.

Hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a bizto-
sitas dija a szerzddés |étrejottekor egy dsszegben
esedékes.
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14.

15.
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A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat,
esedékességét és modjat a biztositasi szerzédés
tartalmazza.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a biztosit6 — a kdvetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas
elklldésétsl szamitott 30 napos péthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerzddés az esedékes-
ség napjara visszamenGleges hatallyal megsz(inik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem
nélkil birdésagi Uuton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz&dés a folytatélagos
dij meg nem fizetése kovetkeztében sz(int meg, a
szerz8d6 fél a megsz(inés napjatél szamitott 120
napon belll irdsban kérheti a biztositét a kocka-
zatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi
fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint
helyreallithatja, feltéve, hogy a koradbban esedé-
kessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették
meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — eredménytelenl hivta fel a szer-
z6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos id6tartamra marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerzodés megsziinése
esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szer-
z6dés megszlinik, a biztositd a teljes biztositasi
id6szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti. A biz-
tosité a hatralékos dij iranti kovetelését a biztosi-
tasi szolgaltatas dsszegébe jogosult beszamitani.
A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a
biztosité6 az addig a napig jardé dij megfizetését
kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a bizto-
sit6 a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Teriileti hataly

A biztositasi szerz6dés hatalya Magyarorszag ter(-
letén, az ajanlaton megjeldlt kockazatviselési hely-
re terjed ki. Ettdl eltér6 rendelkezést a kildnds
feltételek tartalmazhatnak.

Biztositott vagyontargyak
A kilonos feltételek szerint biztositott vagyontar-
gyak felsorolasat a szerz6dés tartalmazza.

A biztositasi dsszeg és dij

A biztositasi 6sszeg megéllapitasanak alapja elséd-
legesen a biztositani kivant vagyontargyak (éplle-
tek, illetve ingdsagok) szerz&dés-kotéskori értéke.
A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerz6d6 fél
kotelezettsége, annak ajanlott mértékének megha-
tarozasaval a biztosité segiti a szerzédd felet. Az
ajanlott biztositasi dsszeget a biztosité altal meg-
hatarozott négyzetméter egységarak és a biztosi-

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

tott épilet hasznos alapteriiletének szorzata adja.
Ha a biztositasi szerzédés az éplilet és az altalanos
haztartasi ingdsagok vonatkozasdban legalabb a
biztosité altal javasolt négyzetméter egységarak
alapjan szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel
jon létre, Ggy a biztosité az alulbiztositottsagot
nem vizsgéalja, nem alkalmaz aranylagos kartéri-
tést. Ez esetben is a biztosité szolgaltatasanak
felsd hatara a valasztott biztositasi dsszeg.
A biztosité az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/
lakééplilet és melléképilet(ek) hasznos alapteriilete
alapjan tesz javaslatot. Ha a karesemény id6épontja-
ban a tényleges alaptertlet eltér az ajanlatban feltiin-
tetett hasznos alapterilettdl, a biztosité vizsgalja az
alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a bizto-
sité a tényleges alapteriilet és az ajanlatban megjeldlt
hasznos alapteriilet aranyaban nyujt kartéritést.
Onallé vagyoncsoportnak tekintendé minden, az
ajanlaton kilén soron sajat biztositasi 6sszeggel
feltiintetett vagyoncsoport. A vagyoncsoporton
belll kulon felsorolt vagyonkategériak biztositasi
dsszegei nem vonhatok 6ssze.
A biztositasi 6sszeg médositasat a szerz6d6 a biz-
tositéhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezde-
ményezheti.
A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkovetd,
rendszeresen indexalddik. Az értékkovetés minden
vagyoncsoportra és biztositasi elemre vonatkozik.
Az atlagos inflaciétél eltérd értékvaltozas vagy
vagyonszaporulat esetén a biztositasi 6sszeg médo-
sitasat a szerz6dd félnek kell kezdeményeznie.
Az indexalas a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
kiadott altalanos fogyasztéi arindex alapjan
vagyoncsoportonként térténik. Az index mértéke a
biztositasi évfordulét megel6z6 naptari évre vonat-
koztatott éves fogyasztéi arindex, amelytdl a bizto-
sit6 5% ponttal eltérhet, de minimum 1,5 %. Az
értékkovetéssel médositott biztositasi dsszeget az
el6z6 biztositasi 6sszeg és a KSH-index szorzata
adja. A biztositasi 0sszeg valtozasat a biztositasi
dij aranyosan koveti. Ugyancsak aranyosan valtoz-
nak a kerekités szabalyainak megfelel6en a bizto-
sitas egyéb elemei is (koltségtéritések, minimal
dij), kivéve a limiteket és az énrészt. A biztositas
indexalasara évente kerdl sor, a biztositasi évfor-
dulé napjaval. A biztositasi O6sszeg értékkovetd
modositasarol, annak mértékérél és a dijvaltozas-
rél a biztosité a biztositasi évfordulét 60 nappal
megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6t.

A biztositas indexalasaval egyidejlileg a biztosit6 a

biztositasi dijakat és dijtételeket kockazati vagy

egyéb okbdl is modosithatja, mely esetek a kdvet-
kezb8k lehetnek:

— ado6- vagy jogszabalyvaltozasok,

— a biztositasi szerz&dés karhanyada és kargyako-
risaga jelentésen, 50%-nal nagyobb mértékben
meghaladja a biztosité azonos médozatl (lakas)
biztositasi szerz6déseire vonatkozo, a vizsgalat
idépontjat kozvetlenll megel6z8 naptéari évben
mért atlagos karhanyadat és kargyakorisagat,

— akils6 szolgaltaté partnerek dijainak névekedése,

a viszontbiztositasi dijak emelkedése.

A biztositasi dijtétel valtozasaroél a biztosité a biz-

tositasi évfordulét 60 nappal megel6zéen irasban

értesiti a szerz6dét. Ha a szerz6dé fél a dijmédosi-
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tasi javaslatot nem fogadja el, a szerzédést 30
napos felmondasi idével a biztositasi id6szak
végére irasban felmondhatja.

Dijfizetési engedmények

A biztosité a biztositasi szerzédés dijabdél meghata-
rozott esetekben és mértékkel engedményeket ad,
melyek flggnek a dijfizetési médtol, gyakorisagtol,
illetve a szerz6désben vallalt onrész mértékétsl. Az
adott dijfizetési moéd, gyakorisag, vagy vallalt 6nrész
valtoztatasa esetén az engedmény visszavonasra
kertll, vagy mértéke valtozhat, mely a biztositasi
szerz6dés dijanak valtozasat vonhatja maga utan. A
dijfizetési engedmények eseteit és mértékét a biz-
tositasi ajanlat mellékletét képezd ,Nyilatkozat”
elnevezésl nyomtatvany tartalmazza.

Tualbiztositas, alulbiztositas

A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy szerzédéskotéskori U] értékét, a
meghaladé részében a biztositasi 6sszegre vonat-
kozd megallapodas semmis, s a dijat megfelel6en
le kell szallitani. Tulbiztositas esetén a szerz6d6
jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonat-
kozé biztositasi dsszeg és a valésagos érték kilon-
bozete alapjan kiszamitott biztositasi dij kamat-
mentes visszatéritésére.

Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb, mint a
vagyontargy Uj értéke, a biztosité a kart olyan
aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg a
vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata).

Tobbszoros biztositas

A biztositott (szerz6dd) koteles bejelenteni, ha
ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas biztosi-
téval is szerzédést kotott.

Ha ugyanazt az érdeket tébb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét
ezek kozll egyhez vagy t6bbho6z benyujtani.

A biztosité, amelyhez a karigényt benyujtotték, az
altala kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi dsszeg erejéig koteles fizetést teljesite-
ni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.
A biztositék az &ket megilletd megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztosi-
tok a biztositott iranyaban kilén-kilén felelnének.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasanak mértékét a kilonos
feltételek tartalmazzak azzal a kikdtéssel, hogy a
biztositoé kartéritési kotelezettségének felsd hatara
a biztositasi dsszeg. A kartérités a biztositasi szer-
z6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra
vonatkozéan a kilén-kilon megadott biztositasi
0sszegekre korlatozodik.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
0sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat
megfelel6en kiegésziti.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A biztositasi o6sszeg csokkentését a biztositd
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legké-
sébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg iras-
ban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezet-
feltdltés dijat kozodlte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él,
a szerz6dés a kifizetett dsszeggel csokkentett biz-
tositasi 0sszeg mellett marad hatalyban a foly6
biztositasi idészakra.

A karbejelentés és karrendezés szabalyai

A biztositott, illetve a szerz6dd koteles a kart

annak bekoévetkeztekor haladéktalanul, de legké-

s6bb az észleléstdl szamitott 5 munkanapon beldl

a biztositénak bejelenteni, a szlikséges felvilagosi-

tasokat megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és

a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

Karbejelentését a kovetkez6 médokon teheti meg:

irasban:

— Karbejelentd nyomtatvanyt kitdltve és alairva
tarsasagunk postacimére eljuttatva (1380
Budapest, Pf. 1076.), melyet a biztositasi fede-
zetet igazolé dokumentuma (kotvénye) mellék-
leteként megkiildiink, valamint a www.union.hu
honlapon keresztiil is letoltheti.

Személyesen:

- Ugyfélszolgalatunkon:

a 1134 Budapest, Vaci at 33. cimen.

Telefonon:

- (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— otthonkar@union.hu e-mail cimen

Online:

— www.union.hu weboldalon a karbejelentés
meniipontban

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
a biztositottnak, illetve a szerz6dének vagy kép-
visel6jének a nevét,
— a biztositasi szerz6dés megnevezését,
a karesemény leirasat és idépontjat,
a kar bekovetkeztének helyét,
— a karosodott vagyontargy részletes leirasat,
— a kér mértékét.
Bizonyos karok bekdvetkezte esetén a biztositott
koteles hatésagi bejelentést tenni. Az erre vonat-
kozb szabalyokat a 21.5. tartalmazza.
A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztosi-
tott vagyontargy allapotan a biztositott a biztosité
karfelvételi eljarasanak megindulasaig, legkésdbb
azonban a bejelentést6l szamitott 5 munkanapig
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kar-
enyhitéshez sziikséges. Nem all be a biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél
nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa
szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valtak.
Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra
val6 jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének bizo-
nyitédsa a biztositott kotelessége. E kotelezettséget
egyebek kdzt gy is teljesitheti, hogy a kar jellegé-
tél fuggden a biztositonak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy
masolati példanyat) melyek kareseményt6l fiiggs-
en a kovetkez6 pontokban felsoroltak lehetnek.
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21.5.1.Altalanosan, barmely karesemény bekovetkezése
esetén kérheti a biztosito:

a biztositasi esemény bekovetkezésének részle-
tes leirasa, karkori foték, az esemény bekovet-
kezésének helye, ideje, mdédja, a biztositasi
esemény bekdvetkezéséért esetlegesen felel6s
személy neve, cime, elérhetbsége;

a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél
neve, sziletési datuma, anyja neve, lakcime,
telefonszdma, e-mail cime, a kapcsolattart6
személy neve, telefonszama, e-mail cime;

nem természetes személy karosult neve székhe-
lye, nyilvantartasi azonosité szama, adészama,
a kapcsolattarté személy neve, telefonszama,
e-mail cime;

a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kdzok-
irat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazol6 teljes
bizonyité erejdi maganokirat;

a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél
bankszamlaszama;

meghatalmazés (karbejelentésre, kartigyinté-
zésre, karkifizetésre);

a biztositott arra vonatkozé nyilatkozata, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan mastol
(biztositotol vagy karokozotol) kapott-e barmi-
lyen Osszeget, szolgdltatast (kartéritést, vagy
biztositasi, pénzbeli szolgaltatast);

a biztositasi dij befizetését igazol6 dokumen-
tum (amennyiben a dij a biztositéhoz még nem
érkezett be);

foldhivatali térkép masolata;

kiskorl vagy gondnoksag ala helyezett biztosi-
tott/ karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a
képviseletet ellaté személy jogosultsaganak iga-
zolasa;

tarsashazi alapit6 okirat, szdvetkezeti haz alap-
szabalya;

lakcimkartya;

a szolgaltatast nyajté kiilsé cég igazolasa (szol-
galtatas-kimaradas kar esetén);

vészelharitasi (tlizoltds, mentés, bontas, rom-
és tormelékeltakaritas és elszallitas, ideiglenes
tet6épités), valamint tervezési és hatosagi enge-
délyezési koltségek igazolasa, bizonylata;
halotti anyakdnyvi kivonat;

a karbejelentés esetleges késedelmének indo-
kat alatamaszté dokumentumok;

kozjegyzbi okirat;

vallalkozéi vagy megbizasi szerz8dés;

A tulajdonjog tisztazasara illetve a szolgéaltatasra/
kartéritésre val6é jogosultsag igazolasara szolgald
okiratok, dokumentumok:

pénzintézet, munkaltaté zalogjogosulti nyilatko-
zata, meghatalmazasa;

a tulajdonjog megszerzését eredményezé jog-
er6s hatésagi hatérozat (pl. kisajatitasi hatéro-
zat), birésagi dontés vagy arverési okirat;
jogerds hagyaték atadd végzés;

tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (tulaj-
doni lap, lakcimkartya, adasvételi szerzédés);
térzskdnyv, Gzembentartéi okirat vagy szerzddés;
beszerzési szédmla, beszerzési bizonylat pl.
nyugta;

bérleti-, vagy lizingszerzédés;

adasvételi, kdlcsdnadasi, ajandékozasi szerz6dés;

— ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzédése;

— engedményezési szerzddés;

— alairasi cimpéldany;

— tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kap-
csolatos okiratok (pl.: Okmanyiroda, Féldhivatal);

— joger6s oroklési bizonyitvany.

21.5.2.Epiilet, ingdsag, valamint épités, bovités és feldji-
tas alatt allo épiiletekre sz6lé biztositas kiilonds
feltételeiben felsorolt biztositasi események bekd-
vetkezése esetén a biztosito kérheti:

— a vagyontargy értékét igazolé dokumentumokat
(szdmlat, szerz6dést) épitmények bekerllési
koltségét igazol6 dokumentum;

— zarcserét igazol6 szamla;

— biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontar-
gyak esetében a birtoklas jogcimét igazol6
dokumentum pl. adasvételi szerzédés, tulajdoni
lap, bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcson-,
haszonkdlcson szerz6dés, ingyenes hasznalat,
javitasra atadas igazolasa, idegen vagyontargy
esetében a vagyontargy tulajdonosanak megne-
vezése;

— a helyreallitasra vonatkozé arajanlat(ok), illetve
a karosodas helyreallitdsa esetén a helyreallitas
koltségét igazold szamla;

— a vallalkozas vagyontargyairdl szblé vagyonnyil-
vantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkoznyil-
vantarto lapok, szamlak a készletekrdl;

— a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilat-
kozatéat, beleértve az addészam/ adéazonosité jel
kozlését is;

— arajanlatok, szamlak, garanciajegy, j6téllas,
szakvélemény (méret, anyag, munkadij és meny-
nyiség kimutatassal);

— nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai,
valamint riasztérendszerek tételes egységeirdl,
vasarlas datumardl;

— éplletek, épitmények sérllését/helyreallitasat
rogzit6 fotdk;

— el6zménykar, illetve a kar kivalté okanak helyre-
allitasarol sz6l6 dokumentum;

— épitési engedélyezési tervdokumentéacio;

— katasztréfavédelmi hatésag igazolasa;

— a tlizvizsgalatrél készllt jegyzékonyv;

— kéménysepréi tanudsitvany, (szak) vélemény;

— rend6rségi feljelentési jegyz6konyv, rendérségi
helyszinelési jegyz6kdnyv, rend6rségi nyomozast
felfliggeszt6, lezar6 hatarozat;

— vademelési javaslat, vadirat, biréi itélet;

— tételes ingbdsagi lista, vagyontargyakrol készitett
fotd, vazlatrajz, értékbecslés;

— statikai szakvélemény;

— vViz-, gazszolgaltatod igazolasa, valamint barmely
kdzm(iszolgéaltatasrol igazolas, fogyasztasi adatok;

— hatésagi igazolas a nyomastarté6 edények enge-
délyezésérdl, megfeleléségérél;

— villamcsapas indukciés hatasa miatti kar esetén
a szerviz igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a
villamcsapas masodlagos hatasaboél ered6 elekt-
romos tulfeszlltség okozta és a hiba javithaté-e
vagy sem, javithaté hiba esetén a javitasrol
kiallitott szamla;

— a terlletileg illetékes hatésag igazolasa az
ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarél, valamint
az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;
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utolsé karbantartast igazol6 dokumentum;
talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;
jarm(ivezeté személy vezetdi engedélye, gépjar-
md{ forgalmi engedélye, gépjarm(i ideiglenes
forgalmi engedélye;

a tavfellgyeletet ellatdé szolgéaltaté igazolasa a
tavfellgyeleti rendszer/eszkdz mikdddképessé-
gér6l és mikddésérdl, vagyonvédelmi eszkdzok
mindsitését tartalmazoé irat;

bank/okmanyiroda igazolas bankkartya letiltas/
pétlas koltségérdl;

szallashely altal kiallitott szamla az altala nyuj-
tott szolgaltatas 6sszegérdl és a helyszinen fel-
vett jegyzékdnyv;

tanunyilatkozat;

igazsagligyi szakértéi vélemény;

bontasi igazolas;

az illetékes hat6sag igazolasa a kozterlilet meg-
nevezésének, az ingatlan szamozasanak esetle-
ges valtozasarol,

épitdanyagok megfelel6ségi igazolasa;

hatésagi allatorvosi igazolas;

kortars képzéml(ivészeti és iparmivészeti tar-
gyak esetében a zs(rizett terméket igazol6 zs(iri
szam;

a tulajdoni lapot, a bérleti szerz6dést, a karosult
vagyontargy tulajdonjogat, vagy magat a kart,
illetéleg annak mértékét bizonyité6 dokumentu-
mokat;

arajanlatot, koltségvetést, és az ezek alapjan a
biztosité altal tortént elfogadas utan kiallitott
szamlat;

torott Gveg helyreéllitasi szamlajat, az Uveg-
szamla részletezése, valamint a szamla kiallito-
janak nyilatkozata, hogy milyen cimen kerilt
beépitésre az lveg;

beszerzési szamlat;

tliz- és robbanaskar esetén a jogszabaly szerint
el6irt hatdsagi bizonyitvanyt vagy hatésagi iga-
zolast;

hatésagi igazolast vagy hatarozatot, ha volt
hatésagi eljaras;
munkaszerz6dés,
kdnyv;
munkaltat6i, munkanélkili igazolas/nyilatkozat;
vallalkozoi igazolvany, 6stermeldi igazolvany;
cégbejegyzést igazold birésagi végzés;

alkalmi munkavéllaléi kis-

Betoréses lopas, rabléas, illetve épiiletrongalas és
vandalizmus esetén a biztositott rendérségi felje-
lentést koteles tenni és ezt igazolni. Ha a bekdvet-
kezett biztositasi esemény igazolasahoz sziiksé-
ges, a biztosité kérheti a nyomozast megsziintet6
vagy felfliggeszté hatarozat, helyszini jegyz&konyv,
vademelés esetén pedig a vademelési javaslat
vagy a birésagi itélet megkildését. Amennyiben a
bekodvetkezett biztositasi esemény jogalapja, illet-
ve 0sszegszerlisége mas modon is igazolhatd, ezen
utébbi iratok csatoldasa a biztositasi szolgaltatas
nyujtasanak nem el6feltétele.

21.5.3.Baleset-biztositas esetén minden biztositési szol-
géltatas iranti igényhez be kell nyljtani a kdvetke-
z8 iratokat:

a kedvezményezett/biztositott lakcimkartyajanak
a lakcimet igazol6 oldalarél készilt méasolatat;

a biztositasi kétvény masolatét;

a kedvezményezett/biztositott személyazonossa-
ga igazolasara szolgal6 okiratanak masolatat;
valamint az Igénylélap Baleseti szolgaltatashoz
nyomtatvanyt kitoltve, a biztositasi esemény
részletes leirasaval;

A szolgaltatasi nyomtatvanyhoz az alabbi doku-
mentumokat kell csatolni:

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcso-
latban rend6rségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy méas hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok mésolata (blin-
tet6eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott joger6s hatarozat csak abban az
esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor méar rendelkezésre all);

ittassag, illetve bodité-, kabité- vagy hasonlo
hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgéalatarél készllt orvosi irat masolata;
kozlekedési baleset esetén a gépjarm(ivezeté
biztositott érvényes vezetdi engedélyének maso-
lata;

az els6, akut ellatast igazol6 orvosi dokumen-
tum masolata (ennek hidnyaban a biztosité nem
teljesit baleseti szolgéltatast);

a korhazi zarbjelentés(ek) masolata(i);

a kérhazi betegellatas soran keletkezett iratok
hitelt érdeml6 masolata(i) a kérhazban toltott
napok szamarol.

Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi doku-
mentumok csatolasa szlikséges:

a halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

a halott vizsgélati bizonyitvany masolata;

a kedvezményezett jogosultsagat igazol6é okirat
masolata (pl. joger6s hagyatékatadd végzés,
jogerds oroklési bizonyitvany).

21.5.4.Felelosségbiztositas esetén:

hatésagi allatorvosi igazolas, oltasi kényv;
karokozéi nyilatkozat a felel6sségrél;
gépjarm(i(vek) sérlilését rogzits fotdk;
nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonat-
kozb hozzajarulasrol;

az érintett felek (karokozo6 és karosult) nyilatko-
zata arrél, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;
arrél sz6l6 nyilatkozat, hogy volt-e mas szemta-
nlja a kar bekovetkezésének;

amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat
arrél, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a
kar idépontjaban.

A felsoroltakon kivil a biztositott a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint mas maédon is jogosult a
karok és kdltségek igazolasara.

21.6.

A biztosit6 szolgéaltatasat a karbejelentéstdl szami-

tott 30 napon belil teljesiti. Amennyiben a karbe-
jelentésen kivil a biztositasi esemény bekovetke-
zésére, illetve a kar 6sszegére vonatkozoan, ezek
bizonyitasa céljabdl egyéb dokumentumok csato-
lasa is szlikséges, Ugy a biztosité az utols6 okirat
beérkezését kdveté 30 napon belil kdteles a meg-
allapitott karosszeget megfizetni.

A biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité
altal megjeldlt képvisel6je részére a szlkséges
meghatalmazast a biztosité kérésére megadja
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21.7.

21.8.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

abbdl a célbdl, hogy a karliggyel kapcsolatos hato-
sagi iratokat megtekinthesse. Blincselekmény ese-
tén a nyomozas Ujabb adatair6l, a feltételezett
elkdvetbk kilétérdl, a vadirat benyujtasarol, illetve
a birésagi itélet meghozatalarél — annak fénymaso-
latban valé megklldésével — a biztositott kdteles a
biztositét a tudomasara jutastél szamitott 8 napon
belll irasban értesiteni. E kotelezettség akkor is
fennall, ha a biztosité a szerz6désben vallalt kote-
lezettségének mar eleget tett.

Amennyiben a felek a kar mértékének megallapi-
tasara vonatkoz6an megallapodni nem tudnak, a
biztositott kérheti, hogy harom tagbdl allé szakér-
téi bizottsag dontson.

A harom szakérté kozil egyet a biztosito, egyet a
biztositott (szerz6d6) valaszt, mig a harmadikat a
két szakértd kozosen nevezi meg. A bizottsag sz6-
tébbséggel hataroz. Az eljaras soran a felek sajat
szakért6jiuk koltségeit maguk viselik, a harmadik
szakért6 koltsége kozottik 50-50% aranyban osz-
lik meg.

A karbejelentési kotelezettség megsértése

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6
fél, illetve biztositott a biztositasi esemény bekdvet-
kezését a szerz6désében megallapitott hataridében
a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartal-
manak ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Mentesiilés

A biztositdé mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a szerzodo fél vagy a biztositott;

b) a veliik kdzos haztartasban é16 hozzatartozéjuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tag-
juk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

A magatartas mingsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sdlyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas alla-
potban, vagy bodulatot keltd szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben
okozta,

b) amennyiben a karért felelds személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban foly-
tatott és ezzel dsszefiiggésben okozta a kart.

A 22.2. pontban foglaltakon tilmenden felelds-

ségbiztositas esetén stlyosan gondatlannak miné-

siilhet kiilénésen:

a) ha a karért felelés személy azonos koriilmények-
kel visszatéréen okozta a kart, és a biztosité
felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit
nem sziintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének lehetoségére
figyelmeztette, s a kar ezutan a sziikséges intéz-
kedés hianyaban kovetkezett be.

22.4.

23.
23.1.

23.2.

24.
24.1.

24.2.

25.
25.1.

25.2.

26.

27.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel&zés

A kérmegel6zés a szerz6dd fél illetve a biztositott
kotelezettsége. A biztositott, illetve a szerz6dé
koteles a hatalyos jogszabalyokat, a biztonsagi és
lzemeltetési szabalyokat, a felligyeleti utasitaso-
kat, valamint a biztosit6 eléirasait betartani.

A biztosité jogosult a karmegel6zésre vonatkozd
intézkedések végrehajtasat ellendrizni.
Karenyhités

A szerz6d6 (biztositott) a kar bekdvetkezte esetén
koteles a kar mértékének csdkkentése érdekében
sziikséges, ésszer(i intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. A karenyhitési kdltségek téritési szaba-
lyait a kiilonos feltételek tartalmazzak. A szerz6d6
fél és a biztositott a biztosito el6irasai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles
a kéart enyhiteni. A karenyhités sziikséges kdltségei
a biztositasi 6sszeg kereti kdzott akkor is a biztosi-
tét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-
ményre. Alulbiztositas esetén a biztositd a kareny-
hités koltségeit a biztositasi 0sszeg és a vagyon-
targy értékének aranyaban koteles megtériteni.

Valtozas-bejelentési kotelezettség

A biztositott (szerz6d6) kételes bejelenteni a bizto-
siténak, ha a szerz6dés elvallalasa szempontjabol
lényeges valtozas allt be. A biztositott (szerz6d6)
bejelentési kotelezettségének a valtozas bekovet-
kezését vagy az arrdl valé tudomasszerzést kdvetd
5 munkanapon belll kdteles eleget tenni.

A valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasa
esetén a kozlési és valtozasbejelentési kotelezett-
ség megsértésére vonatkozé szabalyokat (4. pont)
kell alkalmazni.

Megtéritési igény

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig meg-
téritési igény illeti meg a karokozéval szemben,
kivéve, ha a karokozd a biztositottal kdzds haztar-
tasban él6 hozzatartozd. A megsz(int kdvetelés biz-
tositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.
Ha a biztosité6 nem téritette meg a teljes kart és a
biztositdé a karokozéval szemben keresetet indit,
koteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a biz-
tositott kérésére koteles a biztositott igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesité-
sét a biztosité a kdltségek eldlegezésétdl teheti
flggbvé. A megtériilt 6sszegbbl els6ként a biztosi-
tott kovetelését kell kielégiteni.

Eléviilés

A biztositasi szerzodésbol eredd igények 2 év alatt
éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén az eléviilési idot a biztositasi esemény idd-
pontjatél kell szamitani.

Joghatésag, a szerz6désre alkalmazandé jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sor-
ban a Polgari Térvénykonyv, a biztositasi tevékeny-
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28.

29.
29.1.

29.2.

30.
30.1.

ségrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) és
a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyok irany-
adodak. Az eljarasok nyelve magyar.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldok

A biztosité lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fliggeléke
tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozékat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatdkat
vesz igénybe erre iranyulé szolgaltatasi szerz6dések
keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok
listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékozta-
t6 az union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az
Adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgo-
z6 partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi
valtozasok és a Biztositd altal kotott vagy a jovében
kotend6 partneri szerz6désektdl fiiggben véaltozhat.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

Az UNION-Kandallé Extra biztositasi feltételek

rendelkezései nem térnek el Iényegesen a biztosi-

tasi piacon szokasos szerzédési gyakorlattol.

Az UNION-Kandall6 Extra biztositasi feltételek az

alabbi pontokon Iényegesen eltér a Polgari

Torvénykonyv vonatkozo6 rendelkezéseitol:

— A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év
alatt éviilnek el. (Altalanos Biztositasi Feltételek
26. pont)

— A biztosito az eljarasi koltségeket nem eldlegezi
meg. (Kiegészitd Feleldsségbiztositasi Kiilonds
Feltételek 4.3. pont)

— A biztosité a biztositasi osszeg keretein beliil
megtériti a kamatokat. (Kiegészitd Felel6sség-
biztositasi Kiilonos Feltételek 4.4.1. pont)

— A biztosité a szerz6désben megallapitott limiten
beliil, a kiar 10%-a, de max. 500 000 Ft
szublimit erejéig megtériti a biztositott képvise-
letét ellaté ligyvéd — mashonnan meg nem térii-
16 — igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve
a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi
fedezet annyiban all fenn az ésszerii, indokolt
és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyi-
ben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala
tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala nem es6
és a biztosito részére szerzodésszeriien bejelen-
tett biztositasi eseménnyel 06sszefiiggésben
meriiltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket
a koltségeket, ha a szerzodd/biztositott maga
latja el a jogi védelmét. A szerz6désben megha-
tarozott onrészt a biztositott e koltségek tekin-
tetében is maga viseli. (Kiegészitd Felelds-
ségbiztositasi Kiilonos Feltételek 4.4.2. pont)

Egyéb rendelkezések
Tarsasagunk neve:

30.2.

30.3.

30.4.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszamunk: Cg.: 01-10-041566
Cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Céghirésaga
Panaszok bejelentése, jogorvoslat

A biztosit6 m(ikodésével vagy szolgaltatasanak
teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi
elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— Tarsasagunk Koézponti  Ugyfélszolgélati
Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A koz-
ponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa Gyorgy-
Vaci Ut sarok)

— vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési
irodaink iroda vezetdinél. A teriileti értékesi-
tési irodaink elérhetésége megtalalhaté hon-
lapunkon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos

Ggyfélszolgalatan keresztil is hivasfogadasi id6-

ben a (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az
Ggyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség-
ben atadott irat dtjan;

b) postai Gton (1138 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon: (+36-1) 486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@
union.hu e-mail cimen

Szbbeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja,

és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali

kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztositd jegyz6-

kdnyvet vesz fel.

Ha a szerz6d6 illetve a biztositott a panasz kezelé-

sével nem ért egyet, a biztosité a panaszrol és az

azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet

vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személye-

sen kdzdlt szébeli panasz esetén a biztosit6é a pana-

szosnak atadja, telefonon kozolt szoébeli panasz

esetén a panaszra adott valasszal egyitt, de legké-

s6ébb 25 napon belill a panaszosnak megkildi.

Ebben az esetben a biztosit6 a panaszra adott,

indoklassal ellatott valaszt a szébeli panasz kozlé-

sét kdveté 30 napon beldl kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kdvetdé harminc napon belil megkildi az tgyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kozponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyasztéonak minésilé

Ggyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénzligyi Békéltet6 Testiilet - a szerz6dés létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerz&désszegéssel és
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30.5.

30.6.

annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.;
telefon: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank PénzligyiFogyasztévédelmi
Kbézpont - fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén
(levelezési cime:

1534 Budapest BKKP Pf.:777,
telefon: +36-80- 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag.

A panasz elutasitasa, vagy a panaszra kivizsgalasa-

ra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte esetén a fogyasztéonak nem
min6sulé tgyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni
kell arr6l, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltet6

Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi

Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolga-

|6 kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban

az Ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatérozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a Biztosité a Pénzlgyi
Békéltet6 Testllet dontését magara nézve kote-
lez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a Biztositd Ggy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet egyezség hianyaban

akkor is kotelezést tartalmazd hatéarozatot hozhat,

ha a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de

a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesi-

teni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a

kotelezést tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor —

nem haladja meg az egymilli6 forintot.

Biztositaskozvetitére vonatkozd rendelkezések

A biztositaskdzvetitd nem jogosult az Ugyféltdl

biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a

biztositotol az tgyfélnek jard dsszeg kifizetésében

kdzrem(kodni.

A fizet6képességgel és a pénzigyi helyzettel kap-

csolatos jelentés kdzzététele

A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénziigyi

helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelke-

zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan

(www.union.hu) teszi kbzzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION-Kandallo Extra
Kiilonos Biztositasi Feltételek

Epiiletbiztositashoz

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbi- téaban allo, lezart helyiségek (pince, garazs, tarol6
akban: biztositd) a jelen kilonos feltétel alapjan dijfizetés helyiségek).
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy megtériti a 2. 1.2.3. Melléképiletek és kiegészitd épliletek biztositasat
pontban meghatarozott — véletlen, varatlan bekdvetkezd — meghataroz6 szabalyok:
biztositasi események altal a biztositott vagyontargyakban Az épliletbiztositas kiilon biztositasi dsszeg megje-
okozott anyagi karokat. A biztosité kockazatviselése a I61ése nélkil kiterjed a kockazatviselés helyén a
szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen/ melléképlilet(ek)re, és lakashoz tartozo kiegészité
helyeken [év6 biztositasi 6sszeggel megjeldlt épiiletekre, épulet(ek)re, tarolokra, pincékre, garazsokra, ame-
épitményekre terjed ki. lyek alapteriilete &sszesen nem haladja meg a
nett6 50 m2. Amennyiben a melléképlletek,
1. Biztositott vagyontargyak kiegészitd épllet/ek dsszes nettd alapteriilete az
1.1.  Lakéépilet- vagy lakastulajdon esetében 50 m2-t meghaladja, a melléképlilet/ek, kiegészi-
1.1.1. a biztositasi kdtvényben megnevezett, a biztositott t6 épulet/ek teljes alapteriiletére kilon biztositasi
tulajdonat képez6 lakéépiletek és lakasok, 0sszeget kell meghatarozni, a lak6éplilet biztosita-
1.1.2. a biztositott tulajdonat képezd épiletgépészeti, si 0sszegét6l elklldnitve.

berendezési és felszerelési targyak, amelyek a biz- | 1.2.4. Nem terjed ki a biztositds a nem szilard falazatu

tositott épiilet lakaskénti hasznalatat szolgaljak és és tet6zet(i mellék — és kiegészitd éplletekre a

az épllethez tartésan rogzitettek, 1.1.4. pont alapjan.

1.1.3. a biztositott tulajdonat képez6 felszerelések, ame- | 1.3.  Epitmények

lyek a biztositott éplilet lakaskénti hasznalatat Epitménynek mindsiil minden végleges rendeltetés-

szolgéljak, amennyiben ezek a biztositott épilethez sel, emberi kéz altal megépitett m(iszaki alkotas,

tartoz6 telken talalhatok és tartésan rogzitettek, épullet, egyéb épitmény, amely altaldban a talajjal

1.1.4. a biztositott épiiletekhez tartozé, a biztositott épu- valé egybeépités (alapozas) révén, vagy a talaj ter-
leteket szolgald vizellatd, szennyvizelvezetd, vala- mészetes allapotanak, természetes geolégiai alaku-
mint gazcsdvek, amennyiben azok a biztositott latanak megvaltoztatasa révén johet létre. Epitmény
tulajdonat képezik és nem a biztositott éplilethez lehet példaul: kat, ciszterna, deritd, Uszémedence,
tartozé telken talalhatok. kerités, kapu, jarda, kocsi beall6 stb.

Nem biztositott vagyontargyak: Amennyiben az 06sszes épitmény értéke nem

— a foldbe vajt, kikdvezetlen falii épitmények, haladja meg a biztositott lakéépllet értékének tiz

— nem lakas céljara szolgalo épiiletek (ilyenek szazalékat a biztositds kilon biztositasi dsszeg
lehetnek példaul a vallalkozas céljara hasznalt megjeldlése nélkil kiterjed az épitményekben biz-
lizleti-, ipari-, és mezdgazdasagi létesitmények), tositasi esemény miatt keletkezett karokra.

- olyan lakas, illetve nem lakas céljara hasznalt Amennyiben a kockazatviselés helyén talalhaté
épiiletek (mellék- és kiegészito épiiletek), ame- Osszes épitmény értéke meghaladja az épllet biz-
lyek tetézete (héjalasa) nad, fazsindely, bitume- tositasi 0sszegének tiz szazalékat, az épitmény(ek)
nes hullamlemez (onduline), teljes értékére kilon biztositasi 6sszeget kell meg-

- olyan lakas céljara hasznalt épiiletek illetve nem hatarozni, a lakéépilet biztositasi 6sszegétol elki-
lakas céljara hasznalt épiiletek (mellék- és |6nitve, ennek hidnyaban az épitményekre nem
kiegészitd épliletek) amelyek falazata valyog és terjed ki a biztosité kockazatviselése.
alapozasa nincs, vagy az épiilet alapja kobél, 1.4.  Bérlakasok
vagy téglabdl késziilt, Bérlakasok esetében biztositottnak mindsiinek a

— foliasatrak és liveghazak, bérbeadd tulajdonat képez6 épiiletrészek és épi-

— a lakéépiilettel nem egy fedélszéket képezo, de lettartozékok, amelyekért a biztositott felel6sség-
a lakéépiilethez szerkezetileg rogzitett el6tetdk, gel tartozik.

— a napelemek, napkollektorok, a geotermikus Bérlemény biztositasok esetén biztositva vannak:
fiités foldalatti szerelvényei és vezetékei, a szél- — ajté és ablak szerkezete és a hozzajuk tartozé
energia berendezések, szerelvények: zsalugéater, spaletta, reluxa,

— épités, bavités, feltjitas alatt allé épiiletek, lakasok. red6ny, vaszonrold, napvéds, fliggdny;

1.2. Melléképuletek és kiegészitd épliletek — cseng6, kaputelefon, riaszto, és tlizjelzé beren-
1.2.1. Melléképiletnek mindsiilnek a csaladi hazakhoz dezések;

tartozo, nem lakas céljara szolgal6 énallé épuletek — beépitett butorok és térelvalasztok, beépitett

(pl. istallé, garazs, kamra, terménytarold, nyari f6z6-, flt6-, vizellatd, egészségiligyi, szell6ztetd

konyha). Melléképiletek biztositasa esetén csak a berendezések és szerelvények;

szilard falazatu és tet6zet(i melléképiiletek bizto- — elektromos halézat és szerelvényei, a lakéas

sithatok. Szilardnak minésilnek az épitési szabva- fogyasztasmérdjétol, illetve kapcsoldjatol kezd6-

nyoknak és a biztosité el6irasainak megfelel® d6 szakaszon (mért szakasz),

lakéépliletek falazataként és tetdzeteként elfoga- — bels6 véalaszfal, burkolat, vakolat, festés, tapéta-

dott anyagbdl szakszer(ien megépitett épulletek. zas, mazolas, padléburkolat.

1.2.2. Kiegészit6 éplileteknek mindsilinek a lakashoz | 1.4.1. Bérlakasok biztositasa esetén nem tériti meg a biz-
tartozo, kizarélag a szerz6dé/biztositott hasznala- tosité az épilet hatarol6 falazataiban, tetészerkeze-
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NENES
=

2.1.2.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.4.
2.4.1.

tében, teherhord6 szerkezetében, kdzds helyiségei-
ben bekovetkezett karokat, valamint az épitmé-
nyekben (lasd 1.3. pont) bekdvetkezett karokat.

Biztositasi események
Tiiz

. Jelen szabalyzat szempontjabdl tliznek minésil a

terjedd képes, ontaplalé langgal vald égés, izzas

folyamata.

Nem minésiil tiizbiztositasi eseménynek, ha a kar:

— a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, hoha-
tasnak kitett vagyontargyakban, tovabba az
elektromos vezetékekben, berendezésekben,
késziilékekben, gépekben keletkezik, és a tiiz
mas vagyontargyra nem terjed tovabb,

— az ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban
keletkezik,

— porkolodés, ho hatasara torténd szin- vagy alak-
valtozas, fiist vagy koromszennyezddés formaja-
ban keletkezik, amennyiben azok nem tényleges
tiizkar kovetkezményei,

— azzal okozati Osszefiiggésben keletkezik, hogy a
kockazatviselés helyén az Orszagos Tiizvédelmi
Szabalyzat szerint robbanasveszélyesnek, illetve
tlizveszélyesnek mindsiilé anyagokat nem az
Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat elGirasai szerint
tarolnak, illetve hasznalnak fel.

Robbanas

Robbanés alatt a gazoknak és g6zéknek rombolas-

sal és hanghatéassal egytt jar6 hirtelen, rendkivdl

gyors energia felszabadulasa értendd, melynek
soran két egymastdl elvalasztott térben létrejovd
nyomasklldnbség az elvalaszté elem helyzetének
és szilardsagi tulajdonsagainak egyidej( megvalto-
zasa kovetkeztében pillanatok alatt kiegyenlitédik.

A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki:

— a hangrobbanasra és az altala okozott karokra,

— a hasadé anyagok robbanasa és a sugarz6 anya-
gok szennyezése altal okozott karokra,

— a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér
Osszeroppanasa altal okozott karokra,

— a robbanaskarra, ha az a kockazatviselési helyen
— az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat szerint rob-
banasveszélyesnek, illetve tlizveszélyesnek ming-
siilé anyagok nem az Orszagos Tiizvédelmi
Szabalyzat el6irasainak megfelel tarolasaval illet-
ve felhasznalasaval osszefiiggésben kovetkezik be,

- a tudatos, tervszerii, hatosag altal engedélyezett
robbantas soran bekdvetkez6 karokra.

Villamcsapas
Megtériti a biztosité a biztositott vagyontargyakba
kdzvetlenll becsapddd villdm romboldé és gyujtéd
hatasara bekovetkezd karokat.
Megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyeket a
villamcsapéas indukciés hatasa, illetve ennek
kdvetkeztében fellépd feszlltségingadozas miatt
kovetkeznek be az elektromos berendezésekben,
felszerelésekben, amennyiben a villam becsapé-
dasi helye a biztositott vagyontargy 1000 m-es
korzetében volt. A 300 000 Ft egyedi értéket
meghaladé elektromos berendezésekben keletke-
zett karokat a biztosité csak tulfesziltségvédd alj-
zatok alkalmazésa esetén tériti meg.

Légi jarmiivek lezuhanasa

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.6

2.6.1.

2.6.2.

2.7.
2.7.1.

2.8.
2.8.1

biztosité a személyzettel ellatott, iranyitott reptils-

gépek lezuhanasa éaltal a kockazatviselés helyén

lév6 biztositott vagyontargyakban okozott karokat.

Vihar

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a kockazatvi-

selés helyén az 54 km/h sebességet elér6 vagy

meghaladé szél a biztositott vagyontargyakban
kért okoz.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket

a biztositott éplletek vihar altal megrongalt

— nyilaszaréjan,

— az épitéslgyi szabvanyok altal végleges fedés-
ként elfogadott anyagl és szakszer( technolégi-
aval megépitett és karbantartott tetéfedésén
keresztiil a viharral egyidejlileg bedml6 csapa-
dékviz okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg

a biztosito:

— a keletkez6 légmozgasok altal a helyiségeken
beliil,

— az épiiletek ilivegezésében, kiils6 vakolataban,
burkolataban és festésében, el6tet6kben,

— valamint a szabadban tartott ingésagokban, alla-
tokban, labon allé6 ndvényekben, terményekben
és takarmanyokban keletkez6 vihar altal okozott
karokat,

— a keletkez6 karokat, ha azok a le nem zart abla-
kokra, kiils6 ajtokra vagy mas nyilaszarokra
vezethetdk vissza.

Felh6szakadas
Jelen szabélyzat szerint biztositasi eseménynek
min6ésil, ha 0,5 mm/perc intenzitast meghaladé
mennyiségl csapadékvizet a szabalyszer(ien kiala-
kitott és karbantartott vizelvezet6 rendszer elnyel-
ni képtelen, és ezért a talajszinten aramlé csapa-
dékviz a biztositott helyiségekbe émdlve a biztosi-
tott éplletekben kart okoz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg

a biztosito:

— az épiiletek, épitmények kiilsé vakolataban, bur-
kolataban, festésében bekovetkezo karokat.

Hoényomas

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

éplletek, épitmények tet8szerkezetében vagy az
épitésligyi szabvanyok altal végleges fedésként
elfogadott anyagl és szakszer( technoloégiaval

megépitett és karbantartott tet6fedésében a

hényomas okoz.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket

a biztositott épiiletekbe a honyomas altal megron-

galt fentiek szerinti tet6fedésen keresztll a bizto-

sitasi eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék
okoz a biztositott vagyontargyakban.

Megtériti a biztosité a lecsliszé ho altal a biztosi-

tott éplletekben okozott karokat is, az épitésiigyi

el6irasoknak megfeleld hianytalan hofogdk meglé-
te esetén.

Jégverés

Biztositasi eseménynek mingsil és megtériti a biz-

tosité azokat a rongélasi karokat, amelyeket a bizto-

sitott éplletek — az épitésiigyi szabvanyok altal
altalanosan végleges fedésként elfogadott anyagul
és szakszer( technolégiaval megépitett, karbantar-
tott — tet6fedésében, kiilsé vakolataban, red6nyei-
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2.8.2.
2.9.

2.9.1.
2.9.2.

2.9.3.
2.9.4.
2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

ben, zsalugatereiben a jégverés vagy jéges6 okoz.
Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket
a biztositott épliletekbe a jégverés vagy jégest altal
megrongalt fentiek szerinti tetéfedésen keresztil a
biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedmlé csapa-
dék okoz a biztositott vagyontargyakban.
Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg
a biztosito:
— az épitmények burkolataban, festésében beko-
vetkezd karokat.
Féldmozgas
Foldcsuszamlas: biztositasi eseménynek mindsil
és megtériti a biztosité a foldfelszin alatti talajré-
tegek varatlan, lejté iranyd elcslszasa altal a biz-
tositott vagyontargyakban okozott karokat.
Nem tekinthet6 varatlan eseménynek, ha a fold-
csuszamlas veszélyének ismeretében épitkeztek,
flggetlenll az épités engedélyezett vagy nem
engedélyezett voltatol.
Jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a foldcsu-
szamlas altal a tamfalakban, mesterséges rézsiik-
ben, egyéb miitargyakban okozott karokra.
K6- és foldomlas biztositasi eseménynek mindésil
és megtériti a biztosité a k6- vagy féldomlas altal
a biztositott vagyontargyakban okozott karokat.
Jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a ké- és
foldomlas altal a tamfalakban, mesterséges
rézslkben, egyéb mutargyakban okozott karokra.
Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa:
biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a
biztosit6 azokat a karokat, amelyeket az ismeret-
len Ureg vagy ismeretlen épitmény beomldsa a
biztositott vagyontargyakban okoz.
Nem ismeretlen az az épitmény, lreg, amelynek
|étezésérdl a kar bekovetkeztéig a biztosito, a szer-
z6d6, a biztositott vagy az illetékes épitéslgyi
hatdsag tudott.
Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg
a biztosito:
— banyak foldalatti részeinek beomlasabal,
— az alapok alatti talajsiillyedésbdl, a padozat alat-
ti feltoltések lilepedésébdl szarmazé karokat.
Vezetékes vizkarbiztositas

.Biztositasi esemény akkor kévetkezik be, ha a viz-,

csatorna-, flités-, h(tés- és gbzvezetékek, ezek
tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt
haztartasi gépek toérése, repedése, kilyukadasa,
dugulésa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint
a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlé viz vagy
folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott
vagyontargyakban kart okoz. Megtériti tovabba a
biztosité a biztositott tulajdonat képezd, a biztosi-
tott épulletet szolgald vizellatd-, szennyvizelvezet6-,
f6z8-, valamint gazcsovek torése , repedése, kilyu-
kadasa miatt jelentkez6 pétlasi koltséget is 6 m
cs@szakasz cseréjének mértékéig, abban az eset-
ben is, ha a kiaraml6 viz vagy folyadék a biztositott
vagyontargyakban kdzvetlentl nem okoz kart.

2.10.2.Megtériti a biztosité a biztositott éplletben, vagy

az épllethez tartozé ingatlanon — a mért szakaszon
— bekdvetkezett vezetékes vizcsétorés miatt elfolyt
viz koltségét, biztositasi évenként legfeljebb
30 000 Ft-ig. A karrendezés feltétele a kar el6tti
egy éves id6tartamra, a terileti vizszolgéaltaté altal
kiallitott szamlak bemutatasa, valamint a szolgal-

tatéi igazolas a cs6térés miatt elengedett csator-
nadij mennyiségérdl és dsszegérél.

2.10.3.Nem tériti meg a biztositdo a sériilt tartozékok,

2.11.

szerelvények és a vezetékre kapcsolt kart okozo
haztartasi gép javitasanak vagy pétlasanak koltsé-
geit valamint a dugulaselharitas koltségeit.
Idegen targyak raddlése

Biztositasi eseménynek minésiil és megtériti a bizto-
sitd, ha a kockéazatviselés helyén kiviilr6l idegen targy
a biztositott vagyontargyra radéléssel kart okoz.
Idegen vagyontargynak tekintjik azokat a targya-
kat, amelyek a karesemény id&pontjdban nem
voltak a biztositott tulajdonaban, illetve hasznala-
taban, nem bérelte, kblcsonodzte, illetve nem az 6
érdekében hasznéltak fel és nem a kockéazatviselés
helyén keriiltek elhelyezésre.

Féldrengés

.Biztositasi eseménynek min6sil és megtériti a

biztosit6é azokat a kdrokat, amelyeket a kockéazatvi-
selés helyén az MSK-64 skala 5. fokozatat elérd
féldrengés a biztositott vagyontargyakban okoz.

2.12.2.Nem tériti meg a biztosit6 a talaj megszilarditasa-

nak, illetve eredeti allapotara térténé helyreallita-
s’énak koltségeit.
Arviz

.Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

biztosit6 azokat a karokat, amelyeket a felszini
él6vizek és az azokba nyilt torkolattal csatlakozd
csatornék és tavak aradasa az arvizvédelmi tolté-
sek, gatak atlépésével, eldontéssel okozott.

A biztosité az arviz kockazatra a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 15 nap varakozasi idé6t kot ki,
ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz kockazatra
nem terjed ki.

2.13.2.Jelen szabalyzat alapjan nem tériti meg a biztosito

2.14.1.

a kart, ha:

— azt a gatak védett oldalan jelentkez6 fakadodviz,
buzgar okozza,

— hullamtéren vagy nyilt artéren kovetkezett be,

— belviz vagy talajviz okozta.

Nyilt artérnek mindsiil:

— az arvizvédelmi miivekkel nem védett artér,

— hullamtér,

— a foly6 és arvizvédelmi toltések kozotti nyilt arte-
riilet.

Ismeretlen jarmii iitk6zése

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

biztosité, ha ismeretlen jarm(, annak alkatrésze,

rakoméanya az éplletbe, épitménybe vald Utkdzés-

sel a biztositott vagyontargyakban kart okoz a

kdtvényben cim szerint feltlintetett kockazatvise-

Iési helyen.

Uvegtorés biztositas

.Megtériti a biztosit6 a biztositott épilet és/ill.

lakas szerkezetileg beépitett lvegezésében bekd-
vetkez6 torés- és repedéskarokat biztositasi évente
legfeljebb 100 000 Ft erejéig.

2.15.2.Nem tériti meg a biztosito:

— az liveghazak, meleg- és hidegagyak,

— kirakatok, kirakatszekrények,

— tiikorfeliiletek, név- és cégtablak,

— az épités, felujitas alatt allé épiiletek livegezésé-
nek karait,

— napelemek, napkollektorok iivegtorési karait,

— az liveg tartoszerkezetek javitasi koltségét.
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Beazas
Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosit6é a biztositott épliletek az épitésiigyi szab-
vanyok altal altalanosan végleges fedésként elfo-
gadott anyagl és szakszer( technolégidval meg-
épitett és karbantartott tet6fedésén, kéményén,
vagy panelhézagok szigetelésén keresztiil bearam-
|6 csapadékviz altal a biztositott vagyontargyakban
keletkezett karokat biztositasi évente egy alkalom-
mal 50 000 Ft erejéig.

Nem tériti meg a biztosito:

— a beazast el6idézo ok helyreallitasanak koltségeit
(tetGjavitas, karbantartas, panelhézag szigetelés),

— a talajviz vagy belviz altal okozott karokat,

— az épités vagy felujitas alatt allé épiiletek ideig-
lenes tetdzetének elégtelensége miatt keletke-
zett karokat,

— a nyitva hagyott ajté, ablak miatt keletkezett
karokat.

Fiist- és koromszennyezés

.Megtériti a biztosité azokat a hirtelen el6re nem

lathaté modon keletkezett karokat, amelyeket tlz
nélkili fist- és koromszennyezés okozott a biztosi-
tott vagyontargyakban.

2.17.2.Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat:

— amelyek a rendeltetésszeriien hének, fiistnek
kitett vagyontargyakban keletkeztek,

— amelyek langgal miikodo tiizel6-, vilagité-, paro-
logtaté eszkoz, vagy dohanyzas miatt keletkeztek.

NN

.16.1.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK

2.18. Uvegbiztositas kiterjesztése
2.18.1.Az lvegtorés biztositasi fedezet kilon dij megfize-
tése ellenében kiterjed — az alapbiztositason tul —
az épulet és/ill. lakas szerkezetileg beépitett lve-
geire legfeljebb a szerz6désben megjeldlt biztosi-
tasi 0sszeg erejéig.
2.18.2.Nem tériti meg a biztosito:
— az liveghazak, meleg- és hidegagyak,
— kirakatok, kirakatszekrények,
— tiikorfeliiletek, név- és cégtablak,
— napelemek, napkollektorok iivegtorési karait,
— az épités, felujitas alatt allé épiiletek livegezésé-
nek karait, valamint
— az liveg tartoszerkezetek javitasi koltségét.
Eldtetok
.Kulon dij megfizetése ellenében megtériti a bizto-
sit6 a biztositott lakoé- illetve melléképiilettel nem
egy fedélszéket képezd, de ahhoz szerkezetileg
rogzitett, az épitési szabvanyok altal fedésként
elfogadott anyagl és szakszer( technoloégiaval
megépitett és karbantartott el6tet6kben biztositasi
eseménynek min6ésild tlz, robbanas, vihar, jégve-
rés, honyomas altal okozott karokat, legfeljebb a
szerz6désben meghatarozott biztositasi &sszeg
erejéig.
2.19.2.Nem tériti meg a biztosito:
— a bitumenes hulldamlemez boritassal rendelkezd
elotetok karait, valamint
— azokat a karokat, amelyek nem biztositott laké-
illetve melléképiilethez tartozé eldotetékben
keletkeztek.
2.20. Fiitéskimaradas
2.20.1.Kilon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztosi-

tas a gaz- vagy aramszolgéaltaté hibajabdl keletke-

zett 12 érat meghalad6 flitéskimaradas miatt beko-

vetkezett karokra, legfeljebb 100 000 Ft erejéig.

Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité azokat a

karokat, amelyek f(itéskimaradas kdvetkeztében az

épullet/lakas viz-, csatorna-, flitési vezetékeinek,
ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kap-
csolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kévetkez-
tében a kiaramlé viz vagy folyadék a biztositott
vagyontargyakban kéart okoznak. Megtériti a biztosi-
té a biztositasi 6sszegen belll a f(itéskimaradas
ideje alatt — szédmlaval igazolt — f(itéspétlasra
beszerzett ideiglenes f(it6berendezés értékét.

2.20.2.Nem tériti meg a biztosito:

— a kiomlott folyadék értékét,

— az ideiglenes fiitésre felhasznalt fiitdanyagot.

2.21. Zb6ld csomag

2.21.1.A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekre kiulon dij megfizetése
ellenében kiterjed a biztositas a szabvanyoknak és
el6irasoknak megfelel6, és a szabvanyoknak és
el6irasoknak megfelel6en rogzitett:

— az éplletek tetdszerkezetén, homlokzatan, vagy
az épllethez tartozd ingatlanon szilardan rogzi-
tett napelemekre és napkollektorokra,

— az épllethez, vagy az épllethez tartozé ingatla-
non szilardan rogzitett szélenergia berendezé-
sekre,

—az éplleten belll, vagy az épullethez tartozé
ingatlanon talalhaté és biztositott melléképilet-
ben 1év6 geotermikus flités féldalatti szerelvénye-
ire és vezetékeire legfeljebb 99 méter mélységig,

— illetve az ezekhez tartozo vezérlé berendezésre.

a szerz6désben kilon-kilon megjeldlt biztositasi

Osszeg erejéig.

A biztositasi 6sszegek nem vonhaték Ossze.

Megtériti a biztositoé:

— arongalasi karokat a kar, de legfeljebb a biztosi-
tasi 6sszeg 10 szazalékanak erejéig, kivéve a
kizarélag esztétikai és a graffiti karokat,

—a napelemek, napkollektorok tvegfeliileteinek
toréskarait is, a kar, de legfeljebb a biztositasi
0sszeg erejéig.

2.21.2.Nem tériti meg a biztosité a kar miatt bekovetke-
zett energia kiesés poétlasi koltségeit.

2.22. Extra felszerelések biztositasa

2.22.1.A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekre kiulon dij megfizetése
ellenében kiterjed a biztositas a lakéépiilethez
tartoz6 ingatlanon talalhat6, a szabvanyoknak és
el6irasoknak megfeleld anyagl, szakszer(en Kivi-
telezett, és karbantartott:

— jakuzzira,

— gbzfurddre,

— Szaunara,

— sObarlangra, valamint

— Uszémedencék — a karesemény id6épontjaban 15
évnél nem régebbi — polikarbonat fedésére a
szerz6désben kildn-kildn megjeldlt biztositasi
0sszeg erejéig. A biztositasi 6sszegek nem von-
hatok dssze.

Megtériti a biztosité az Gszémedencék polikarbo-

nat fedésében egyéb okbdl keletkezett téréskarait

is, évente egy alkalommal, a kér, de legfeljebb a

biztositasi dsszeg erejéig.
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—

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

A biztosité szolgaltatasa
Epullet, épitmény esetén

. A biztosité az esetlegesen bekdvetkez6 karokat a

karosodott vagyontargy karidéponti értékén tériti
meg. Amennyiben a biztositott épiileteket avultsa-
ga nem éri el a 60%-ot, a biztosit6 megtériti a
vagyontargy potlasi értékét, maximum a biztositasi
Osszeg erejéig. (Potlasi érték fogalma: a karosodot-
tal azonos nagysagu, kivitelezés(i és mindségi
épulet, épitmény karidéponti Gjraépitési kdltsége.)
Ha az épllet UGjraépitési, helyredllitasi koltsége
nagyobb az épllet forgalmi értékénél, akkor a bizto-
sit6 az egyéb szabalyok betartasa mellett (pl.
karonszerzés tilalma) a karosodott ingatlan forgalmi
értékét tériti meg. (Forgalmi érték fogalma: az adott
ingatlan helyi viszonyoknak megfelel, a kar idépont-
jat kozvetleniil megel6z6 allapot szerinti piaci alapon
megallapitott értéke) A forgalmi érték és az épiilet
Ujraépitési, helyreallitasi értéke kozotti kilonbozet
megfizetésére csak akkor koteles a biztosito, ha az
épllet Ujjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselése
helyén, igazoltan, a biztositasi esemény bekovetkez-
tétél szamitott 3 éven bellll ténylegesen megtorténik.
A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed
ki azokra a karokra, karigényekre, melyek a bizto-
anyaghasznalatanak, az épitési el&irasok, szabva-
nyok megvéltozasa, technolégiavaltas, az anyag-
hasznalat valtozasai, valamint jogszabalyi valtoza-
sok miatt allnak be.

Biztositasi esemény miatt karosodott tapétazott,
mazolt vagy festett falak esetén a helyiség egész
feltletének helyreallitasi koltségei csak akkor biz-
tositottak, ha a helyiségnek legalabb két oldalfala
vagy a mennyezet és az egyik oldalfala karosodott.
Burkoldlapok karosodasa esetén a teljes egyforma
elemekkel boritott egy helyiségben 1év6 feliilet
Ujraburkolasa csak akkor biztositott, ha a karoso-
das mértéke meghaladja az 50%-ot.

A biztosité csak abban az esetben térit az altala-
nos forgalmi addval névelt helyreallitasi koltségen,
ha a biztositott a helyreéllitas, vagy javitas kap-
csan nem jogosult az afa addéhatésagtdl torténd
visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a kéaro-
sodott vagyontargy kar utani helyreallitasa, vagy
Ujraépitése soran felmerilt.

A kartéritési 6sszegb8l minden esetben levonasra
kerll:

— a hasznosithat6 maradvanyok értéke,

— a kérnak az a része, amely mas forrasbél megtéril.
Bérelt épuletek, épitmények karosodasa esetében
a bérlé altal kotott biztositas alapjan a kar csak
olyan mértékben térll, amilyen mértékben a bizto-
sitott azért jogszabaly szerint felel6sséggel tarto-
zik. A szolgéltatas felsd hatara itt is a tényleges
kér, de legfeljebb a biztositasi dsszeg.
Amennyiben az épiletre és a kozds tulajdonban
lév6 részre a tulajdonosok nem koétnek dnall6 biz-
tositast, az éplletek kozos részeiben bekdvetkezd
karokat a biztosit6 tarsashazak esetében a tulajdo-
ni hanyad, szbvetkezeti hazak esetében a biztosi-
téndl biztositott és a szbvetkezet dsszes lakasanak
aranyaban tériti meg.

Biztositott koltségek

Megtériti a biztositdé a biztositasi 6sszeg keretein

3.4.2.

3.5.

3.6.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

belll a biztositasi eseménnyel okozati dsszeflig-
gésben felmerilt, szilkséges és igazolt karenyhité-
si koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik. A
karenyhités szikséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kdzott akkor is a biztositét terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités kolt-
ségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értéké-
nek aranyaban koteles megtériteni.
Megtériti a biztosité a biztositasi dsszegen tul, a
biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi ese-
mény soran felmer(ld, alabb felsorolt, indokolt és
igazolt koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik:
— rom- és térmelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi,
valamint a térmeléknek a legkdzelebbi lerako-
helyhez val6 elszallitasi és lerakasi vagy meg-
semmisitési,
— tervezési és hatdsagi engedélyezési,
— kérenyhitési koltség, igy kilondsen oltasi és
mentési koltség.
A biztositasi 6sszegen fellli 5%-o0s limitdsszegen
belll karenyhitési kdltséget a biztosité csak abban
az esetben térit, amennyiben a tényleges kar és a
karenyhitési koltség egyittes dsszege a biztositasi
Osszeget, mint a biztosité szolgaltatasanak felsd
hatarat meghaladja. Ha a biztositott épuletet biz-
tositasi esemény altal okozott kar miatt hatésag
lakhatatlanna nyilvanitja, a biztosité az alabbiak-
ban meghatéarozott limiten belll, megtériti az ide-
iglenes lakas bérleti dijat, és a kdltozés koltségeit.
Karbejelentés, a karrendezéshez sziikséges doku-
mentumok
A Kkéar bejelentése az UNION-Kandall6 Extra
Altalanos Biztositasi Feltételek 21. pontja szerinti
mddokon tehetd meg.
A Kkéarbejelentéshez sziikséges dokumentumok
kérét az UNION-Kandall6 Extra Altalanos
Biztositasi Feltételek 21.5.1. és 21.5.2. pontjai
tartalmazzak.
Karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerzo-
do fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a szerzodésben megallapitott
hataridében a biztositénak nem jelenti be, a sziik-
séges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-
tové, és emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 valasztasa sze-
rint 1étrejéhet dnrész nélkil, vagy a szerzédésben
meghatéarozott levonasos dnrésszel.

Levonasos 6nrész

Levonasos 6nrész esetén a biztosité nem tériti meg
a szerz6désben meghatarozott onrész mértéke
alatti karokat. Az ©nrész mértékét meghaladé
kéaroknal az 6nrész dsszege minden karbél levonas-
ra kerdl.

A biztosité nem alkalmaz onrészt:

— az Uvegbiztositasi kockazatok,

— a kiegészit6 biztositasok

esetében.
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5.1.

5.2.

5.3.

Egyéb rendelkezések

A biztosité nem tériti meg a kart, amennyiben az

alabbi karmegel6zésre vonatkozé elGirasokat nem

tartjak be:

— fagyveszélyes id6szakban a biztositasi helyet nem
flitik megfelel6en vagy valamennyi vizvezetd léte-
sitményt és berendezést nem viztelenitenek,

— a nem hasznalt, nem allandéan lakott (tartésan
nem lakott) épiiletekben vagy melléképiiletek-
ben 1év6 minden vizvezet6 létesitményt és
berendezést nem zarjak el, nem viztelenitik, és
nem tartjak viztelenitett allapotban,

— a biztositott targyakat, kiilonésen vizvezet6 léte-
sitményeket és berendezéseket, tetéket és kiviil
rogzitett targyakat nem tartjak mindig rendelte-
tésszerii allapotban és a hianyossagokat vagy a
karokat haladéktalanul nem haritjak el.

A kockazat valtozasat haladéktalanul irasban be

kell jelenteni a biztositonak. Kockazatnévekedésnek

mindsiil, ha:

— az ajanlatban rogzitett koriilmények barmelyike
megyvaltozik,

— az épiiletet vagy annak nagyobbik részét nem
hasznaljak.

Allandéan lakott ingatlan fogalmi meghatérozasa:

Allandéan lakottnak minésiil az a biztositott ingat-

lan, amelyben a szerz6dd/biztositott egy évben

270 napot meghaladé idétartamban tartézkodik,

azt életvitelszeriien, lakhatasra hasznalja.

Jelen kilonos biztositasi feltételekben nem szaba-

lyozott kérdésekben az UNION-Kandall6 Extra

Altalanos Biztositasi Feltételek rendelkezéseit az

irdnyadok.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION-Kandallo Extra
Kiilonos Biztositasi Feltételek

Ingdsagbiztositashoz

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbi- | 1.2.  Ertéktargyak

akban biztositd) a jelen kiilonos feltétel alapjan dijfizetés Kulon dij megfizetése ellenében biztositottak a

ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy megtériti a 2. biztositasi dsszeggel megjeldlt:

pontban meghatarozott — véletlen, varatlan bekovetkezd — | 1.2.1. Nemesfémek, dragaké vagy igazgyongy, vagy ezek

biztositasi események altal a biztositott vagyontargyakban felhasznéalasaval készilt targyak (ékszereket és

okozott anyagi karokat. A biztosité kockazatviselése a szer- orékat is ideértve); 150 000 Ft egyedi értéket

z6désben meghatarozott kockazatviselési helyen/helyeken meghaladd egyéb (nem nemesfémbdl, dragakébdl,

lév6 éplletben, illetve biztositott melléképiletben 1évé igazgydngybdl, vagy azok felhasznalasaval késziilt)

biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontargyakra terjed ki. ékszerek és 6rak; 150 000 Ft értéket meghaladé
bélyeg és/vagy érmegylijtemények;

1. Biztositott vagyontargyak 1.2.2. 150 000 Ft egyedi értéket meghalado, egyedi jelek-
Biztositott vagyontargyak az ajanlaton, illetve a kel ellatott képzémiivészeti alkotésok (az ipar- és
kotvényen feltiintetett cimen, cim hianyaban a népm(ivészeti alkotasokat ide nem értve); az 1900-
helyrajzi szamon feltlintetett biztositott lak6épilet- as évet megeléz6en készilt ipar- és népmdivészeti
ben, illetve a biztositott melléképiiletben tartott: alkotasok; valodi szérmék, kézi csomdzasu keleti

1.1.  Altaldnos haztartasi ingdsagok szényegek; antik targyak és kiilonésen nagy értéket

1.1.1. A biztositott személyes hasznéalatara vagy fogyasz- képviseld régiségek (butorok esetén az 1900-as évet
tasara szolgald, a biztositottak tulajdonat képezé, megel6z6en készilt darabok sorolandoék ide);
épuletbe be nem épitett, mozgathaté vagyontar- | 1.2.3. 300 000 Ft egyedi értéket meghaladé mdszaki
gyak, amelyek egyedi értéke nem haladja meg a cikkek, hiradastechnikai, optikai eszkozok.

750 000 Ft-ot. 1.3.  Jelen feltételek szerint nem biztositott vagyontargyak:

1.1.2. Mlszaki cikkek, amelyek egyedi értéke nem halad- — a vizi-, légi- és motoros jarmiivek, a lakdkocsi,
ja meg a 300 000 Ft-ot. az utanfuté és ezek fodarabjai,

1.1.3. Kerti berendezési és felszerelési targyak, hobbi- — adathordozokon tarolt adatok, programok, sajat
eszkozok, barkacs felszerelések, amelyek egyedi fejlesztésii programok,
értéke nem haladja meg a 100 000 Ft-ot. — bérlék, tarsbérlok, albérlok, fizetovendégek,

1.1.4. Egy haztartasban altalanosan elfogadott, a biztosi- vendégek vagyontargyai
tott tulajdonat képezd gépjarmiivek (személygépko- — készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv,
csi, motorkerékpar) napi lizemeltetéséhez hasznalt takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyet-
alkatrészek és tartozékok a fédarabok kivételével. tesit6 eszkozok és értékcikkek,

1.1.5. A kockazatviselés helyén tartott, a sajat sziikség- — az okirat, kézirat, terv, dokumentacio.
letre termesztett és mar betakaritott termények, 1.4. Ingésagbiztositas keretében nem biztositottak
még labon all6 névények, sajat sziikségletre, illet- azok a vagyontargyak, amelyeket az UNION-
ve kedvtelésbdl tartott haziallatok. Kandall6 Extra Altaldnos Biztositasi Feltételek

1.1.6. Altaldnos haztartasi ingésagbiztositds keretében 3.3. pontjaban felsorolt — nem biztosithaté - épii-
biztositottnak minésiilnek a 100 000 Ft egyedi letekben taroltak.
értéket meghaladd kilén biztositasi 0sszeggel
megjeldlt vagyontargyak: 2. Biztositasi események
— kerti berendezések és felszerelések, 2.1. Tiz
— hobbi eszkdzdk és barkacs felszerelések, 2.1.1. Jelen szabalyzat szempontjabél tliznek mindsil a
— idegen tulajdonud vagyontargyak. terjed6képes, ontaplalé langgal vald égés, izzas

1.1.7. Altaldnos haztartasi ingdsagbiztositds keretében folyamata.
biztositottak a kiilén biztositasi 6sszeggel megje- | 2.1.2. Nem mindésiil tlizbiztositasi eseménynek, ha a kar:
|61t egyéb nevesitett vagyontargyak. — a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, hdha-

1.1.8. Az altalanos haztartasi ingésagbiztositas kilén dij tasnak Kkitett vagyontargyakban, tovabba az
megfizetése nélkil kiterjed a 2.1-2.16 pontokban elektromos vezetékekben, berendezésekben,
foglalt kockazatokra a biztositott altal magaval vitt késziilékekben, gépekben keletkezik, és a tiiz
ingésagokban keletkezett karra, legfeljebb mas vagyontargyra nem terjed tovabb,

100 000 Ft erejéig a biztositott ideiglenes szallas- — az ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban
helyére Magyarorszag terlletén beldl. keletkezik,

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, ame- — porkolodés, ho hatasara torténé szin- vagy alak-
lyek a biztositott vagyontargyakra mas biztosité(k) valtozas, fiist- vagy koromszennyezédés forma-
nal kotott tovabbi vagyonbiztositasi szerz6dés jaban keletkezik, amennyiben azok nem tényle-
alapjan megtériltek. ges tiizkar kovetkezményei,

1.1.9. A biztositott melléképiletekben tarolt ingésagok — azzal okozati Osszefiiggésben keletkezik, hogy a
kérai esetén a kartérités felsd hatara az altalanos kockazatviselés helyén az Orszagos Tiizvédelmi
haztartasi ingésagokra meghatarozott biztositasi Szabalyzat szerint robbanasveszélyesnek, illetve
0sszeg 25%-a. tlizveszélyesnek mindsiild anyagokat nem az

Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat eldirasai sze-
rint tarolnak, illetve hasznalnak fel.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.3.

2.4.
2.4.1.

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

Robbanas

Robbanés alatt a gazoknak és g6zéknek rombolas-

sal és hanghatéssal egy(tt jar6 hirtelen, rendkivdil

gyors energia felszabaduldsa értendd, melynek
soran két egymastdl elvalasztott térben létrejovd
nyomaskllénbség az elvalaszté elem helyzetének
és szilardsagi tulajdonsagainak egyidej( megvalto-
zasa kovetkeztében pillanatok alatt kiegyenlitédik.

A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki:

— a hangrobbanasra és az altala okozott karokra,

— a hasad6 anyagok robbanasa és a sugarz6 anya-
gok szennyezése altal okozott karokra,

— a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér
Osszeroppanasa altal okozott karokra,

— a robbanaskarra, ha az a kockazatviselési helyen
— az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat szerint rob-
banasveszélyesnek, illetve tiizveszélyesnek mind-
siilé anyagok nem az Orszagos Tiizvédelmi
Szabalyzat elGirasainak megfeleld tarolasaval illet-
ve felhasznalasaval osszefiiggésben kovetkezik be,

— a tudatos, tervszerii, hatésag altal engedélyezett
robbantas soran bekdvetkez6 karokra.

Villamcsapas
Megtériti a biztosité a biztositott vagyontargyakba
kdzvetlenll becsapddd villdm rombol6é és gyujtéd
hatasara bekovetkezd karokat.
Megtériilnek azok a karok is, amelyek a villamcsa-
pas indukcioés hatésa, illetve ennek kovetkeztében
fellép6 fesziltségingadozas miatt kévetkeznek be
az elektromos berendezésekben, felszerelésekben,
amennyiben a villam becsapo6dasi helye a biztosi-
tott vagyontargy 1000 m-es kérzetében volt.

A 300 000 Ft egyedi értéket meghaladé elektro-

mos berendezésekben keletkezett karokat a bizto-

sitd6 csak tulfeszlltségvéd6 aljzatok alkalmazasa
esetén tériti meg.

Légi jarmiivek lezuhanasa

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

biztosit6 a személyzettel ellatott, iranyitott repils-

gépek lezuhanasa éltal a kockazatviselés helyén
lév6 biztositott vagyontargyakban okozott karokat.

Vihar

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a kockazatvi-

selés helyén az 54 km/h sebességet elérd vagy

meghaladé szél a biztositott vagyontargyakban
kért okoz.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket

a biztositott éplletek vihar altal megrongalt

— nyilaszaréjan,

— az épitésligyi szabvanyok altal végleges fedés-
ként elfogadott anyagl és szakszer( technologi-
aval megépitett és karbantartott tet6fedésén
keresztil a viharral egyidejlileg bedmlé csapa-
dékviz okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg

a biztosito:

— a keletkez6 Iégmozgasok altal a helyiségeken beliil,

— az épiiletek livegezésében,

— meleg- és hidegagyakban, valamint a szabadban
tartott ingdésagokban, allatokban, labon allé
novényekben, terményekben és takarmanyok-
ban keletkez6 karokat,

— a keletkez6 karokat, ha azok a le nem zart abla-
kokra, kiilso ajtékra vagy mas nyilaszarokra
vezethetdk vissza.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.8.
2.8.1.

2.8.2.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

Felh6szakadas
Jelen szabélyzat szerint biztositasi eseménynek
min6ésil, ha 0,5 mm/perc intenzitast meghaladé
mennyiségl csapadékvizet a szabalyszer(ien kiala-
kitott és karbantartott vizelvezet6é rendszer elnyel-
ni képtelen, és ezért a talajszinten aramlé csapa-
dékviz helyiségekbe bedmdlve az ott elhelyezett
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg

a biztosito:

— a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek
mindsiilo épiiletrészek elontése esetén az ott
elhelyezett ingésagokban bekovetkezo karokat,

— meleg- és hidegagyakban, valamint a szabadban
tartott ingdésagokban, allatokban, labon allé
novényekben, terményekben és takarmanyok-
ban keletkez6 karokat.

Hoényomas
Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosité azokat a karokat, amelyeket az épiletek,
épitmények tetészerkezetében vagy az épitésiigyi
szabvanyok altal végleges fedésként elfogadott
anyagul és szakszer( technolégidval megépitett és
karbantartott tet6fedésen keresztiil a hényomas
altal megrongalt tet6n at a biztositasi eseménnyel
egyidejlleg bedémlé csapadék okoz a biztositott
vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg

a biztosito:

— meleg- és hidegagyakban, valamint a szabadban
tartott ingdésagokban, allatokban, labon allé
novényekben, terményekben és takarmanyok-
ban keletkez6 karokat.

Jégverés
Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosité azokat a rongalasi karokat, amelyeket az
épuletek, épitmények — az épitésligyi szabvanyok
altal altalanosan végleges fedésként elfogadott
anyagu és szakszer( technolégidval megépitett, és
karbantartott — tet6fedésében a jégverés vagy jég-
esd altal megrongalt tetéfedésen keresztll a bizto-
sitasi eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék
okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg

a biztosito:

— meleg- és hidegagyakban, valamint a szabadban
tartott ingdésagokban, allatokban, labon allé
novényekben, terményekben és takarmanyok-
ban keletkez6 karokat.

Féldmozgas

Foldcsuszamlas: biztositasi eseménynek mindsil

és megtériti a biztosit6é a foldfelszin alatti talajré-

tegek varatlan, lejt6 iranyd elcsiszasa altal a biz-
tositott vagyontéargyakban okozott karokat.

Nem tekinthet6 varatlan eseménynek, ha a féld-

csuszamlas veszélyének ismeretében épitkeztek,

flggetlenll az épités engedélyezett vagy nem
engedélyezett voltatol.

K6- és foldomlas: biztositasi eseménynek minésdl

és megtériti a biztosité a k6- vagy féldomlas altal

a biztositott vagyontargyakban okozott karokat.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen (reg beomlasa

kapcsan keletkezett ingésagi kar

Biztositasi eseménynek mingsil és megtériti a biz-

tositd azokat a biztositott ingdésagi karokat, amelye-
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ket az ismeretlen lreg vagy ismeretlen épitmény
beomlasa a biztositott vagyontargyakban okoz.
Nem ismeretlen az az épitmény, lreg, amelynek
létezésérdl a kar bekovetkeztéig a biztosito, a szer-
z6d6, a biztositott vagy az illetékes épitéslgyi
hatésag tudott.
Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg
a biztosito:
— banyak foldalatti részeinek beomlasabdl,
— az alapok alatti talajsiillyedésbdl, a padozat alat-
ti feltoltések iilepedésébdl szarmazo karokat.
Vezetékes vizkarbiztositas
Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-,
csatorna-, flités- és gbzvezetékek, ezek tartozékai,
szerelvényei és a vezetékre kapcsolt haztartasi
gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa,
csatlakozasanak elmozduladsa, valamint a nyitva
hagyott vizcsap miatt kiaramlé viz vagy folyadék a
kockéazatviselés helyén a biztositott vagyontargyak-
ban kéart okoz.
2.10.2.Nem tériti meg a biztosité

— a sériilt tartozékok, szerelvények és a vezetékre
kapcsolt kart okozé haztartasi gép javitasanak
vagy poétlasanak koltségeit,

— a kioml6 folyadék értékét,

— a talajszint alatti padozati nem lakéhelyiségek-
ben tarolt, olyan biztositott vagyontargyakban
keletkezett karokat, melyeket nem a padlészint
felett 20 cm-re taroltak,

— a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségek-
ben tarolt, olyan biztositott vagyontargyakban
keletkezett karokat, melyeket életszeriien ott tarol-
ni nem szabad (festmény, miialkotas, konyv stb).

2.11. Foldrengés

2.11.1.Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a
biztosit6é azokat a kdrokat, amelyeket a kockéazatvi-
selés helyén az MSK-64 skala 5. fokozatat elérd
féldrengés a biztositott vagyontargyakban okoz.

2.11.2.Nem tériti meg a biztosit6 a talaj megszilarditasa-

nak, illetve eredeti allapotara torténd visszaallita-

sanak koltségeit.

Arviz

.Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

biztosit6 azokat a kéarokat, amelyeket a felszini

él6vizek és az azokba nyilt torkolattal csatlakozé

csatornak és tavak aradésa az arvizvédelmi tolté-

sek, gatak atlépésével eléntéssel okozott.

A biztosité az arviz kockazatra a kockazatviselés

kezdetétdl szamitott 15 nap varakozasi idé6t kot ki,

ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz kockazatra

nem terjed ki.

2.12.2.Jelen szabalyzat alapjan nem tériti meg a biztosito

a kart, ha:

— azt a gatak védett oldalan jelentkez6 fakadadviz,
buzgar okozza,

— az hullamtéren vagy nyilt artéren kdvetkezett be,

— belviz vagy talajviz okozta.

Nyilt artérnek mindsiil:

— az arvizvédelmi miivekkel nem védett artér,

— hullamtér,

— a folyé és arvizvédelmi toltések kozotti nyilt
arteriilet.

2.13. Idegen targyak radélése
2.13.1.Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a
biztosit6, ha a kockazatviselés helyén — kivilrél —

2.9.5.

2.9.6.

NN

.10.1.

idegen targy a biztositott vagyontargyra radéléssel
kért okoz.
Idegen vagyontargynak tekintjik azokat a targya-
kat, amelyek a karesemény idépontjdban nem
voltak a biztositott tulajdonaban, illetve hasznala-
taban, nem bérelte, kblcsonozte, illetve nem az 6
érdekében hasznéltak fel és nem a kockéazatviselés
helyén kerliltek elhelyezésre.
Ismeretlen jarmii iGitkozése
Biztositasi eseménynek mingsil és megtériti a biz-
tositd, ha ismeretlen jarm(, annak alkatrésze, rako-
manya az épliletbe, épitménybe vald tkdzéssel a
biztositott vagyontargyakban kart okoz a kdtvényben
cim szerint feltlintetett kockazatviselési helyen.
Fiist- és koromszennyezés
Megtériti a biztosité azokat a hirtelen el6re nem
lathaté modon keletkezett karokat, amelyeket tlz
nélkili fist- és koromszennyezés okozott a biztosi-
tott vagyontargyakban a biztositasi 6sszeg erejéig.
Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat:
— amelyek a rendeltetésszeriien hdnek, fiistnek
kitett vagyontargyakban keletkeztek,
— amelyek langgal miikédo tiizeld-, vilagité-, paro-
logtat6 eszkoz, vagy dohanyzas miatt keletkeztek.
Ingésagbiztositashoz kothet6 kiegészité betdréses
lopas és rablasbiztositas
Betdréses lopas
Betoréses lopas biztositasi eseménynek mindsil,
ha a tettes a lopast Ggy koveti el, hogy a kockazat-
viselés helyén [év6 éplilet lezart helyiségeibe:
erdszakkal behatol,
a lopast vélhet6en al-, hamis vagy zarfés(is kulcs-
csal finom nyitds moédszerével, illetve olyan esz-
kdzzel, mddszerrel kdveti el, amely nem hagy a
zarbetétben, zarszerkezetben klils6é ranézésre
erészakos behatolasra utalé nyomot, de hatésagi
zarszakértd az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,
és a biztositott vagyontargyakat eltulajdonitja.
Nem biztositasi esemény, ha a tettes a lopast
elvesztett, vagy jogosan megszerzett vagy felhasz-
nalt kulccsal koveti el.
Helyiség:
Jelen szerz6dés vonatkozasaban helyiség az épllet
vagy melléképiilet minden oldalrél szilard anyagu
éplletszerkezetekkel koérilhatarolt 6nalld légter(,
meghatéarozott rendeltetésid része.
Lezart helyiség:
Az a helyiség, amely a szerz6dés mellékletét képe-
z8 valamely bet6résvédelmi szintnek megfeleld
védelemmel rendelkezik, feltéve, hogy a védelmi
rendszer a kéar id&pontjaban miikéddtt. (Nem
mindsil lezart helyiségnek példaul a részben vagy
egészben dréthaléval, kulonbdzd racsszerkezetek-
kel, m(- vagy szdvetanyagokkal hatarolt, vagy ilyen
nyilaszaréval ellatott helyiség.)
2.16.2.Megtériti a biztosité a betdréses lopas, rablas beko-
vetkezésével Osszefliggh rongalasi karokat, beleért-
ve az éplletrongalasi és éplilet felszereléseket ért
rongalasi, lopasi karokat, amennyiben a szerzd6 az
épuletet is az UNION Biztositénal biztositotta.
2.16.3.Jelen biztositasi esemény kapcsan nem téril meg
az olyan helyiségekbdl tértént betéréses lopaskar,
amely nem a biztositott kizarélagos hasznalataban
van (pl. térsashazak kozds helyiségei, lezarhat6
folyosdi).

SR

14.1.

2.15.

2.16.

2.16.1.
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2.16.4.A betdréses lopas biztositasi események bekdvet-
kezése kapcsan keletkezett kart a biztosité a
Védelmi Feltételekben meghatéarozott védelmi
szintnek megfelel6 mértékig (limit), de legfeljebb
a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg, amennyiben
a betoéréses lopas a kockazatviselés helyén kovet-
kezett be.
Kiterjed a biztositas a biztositott altal magaval vitt
ingésagokra is Magyarorszag terlletén belll, a kar,
de legfeljebb 100 00O Ft erejéig, amennyiben a
vagyontargyakat az UNION-Kandall6 Extra
Vagyonvédelmi Feltételekben foglaltak szerint
taroltak, és mas biztositasi szerz6dés alapjan nem
biztositottak.

2.16.5.Betoréses lopasnak mindsil, ha a tettes az eredeti
kulcsot vagy koédot egy allanddéan lakott lakasbol
betéréses lopassal vagy a meg6rz6tél rablassal
szerezte meg.

2.16.6.Rablas
Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be,
ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa
sorén a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott,
illetve a személyt a biztositott targyak eltulajdoni-
tasa érdekében dntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért
tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy
megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.
Rablas biztositasi eseménynél, amennyiben a rablas
— a kockazatviselés helyén kdvetkezik be, a betd-

réses lopas biztositasi 6sszegéig,
— a kockazatviselés helyén kiviil, de Magyarorszag
tertiletén belil kovetkezik be,

a tényleges kar erejéig, de legfeljebb 50 000 Ft-ig
tériti a biztosito.
Vandalizmus
Megtériti a biztosité a biztositasi 6sszeg 5%-a
erejéig betorési kisérlet soran keletkezett rongalasi
kérokat.
Ertéktargyak
Ertéktargyak tekintetében csak akkor ny(ijt a bizto-
sitd6 fedezetet, ha azokat a Védelmi Feltételek
szerint taroltak.
Dokumentumok beszerzése
A 2.16. pontban meghatarozott biztositasi esemé-
nyek bekdvetkezése esetén a dokumentumok
szamlaval igazolt beszerzésére is fedezetet nyljt a
biztosit6 30 000 Ft értékhatar mértékéig, feltéve,
hogy ezek pétlasa, Ujraelballitasa sziikséges.
Bankkartya elvesztése, ellopasa
Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité a
Magyarorszag terlletén felligyeleti hatésag enge-
délyével mkoédd banknal vezetett, a szerz6dd
lakossagi folyészamlajahoz vagy hitelszamlajahoz
tartozd bank-, hitelkartya elvesztése, ellopasa
miatti letiltasi és Ujra beszerzési szamlaval igazolt
kdltségeket haromévente egy alkalommal legfel-
jebb 10 000 Ft 6sszeghatarig.
A biztosit6 nem fedezi az ellopott vagy elveszett
bankkartyaval valé pénzfelvétel vagy vasarlas miat-
ti veszteséget.
Zarcsere
Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité a bizto-
sitott épllet bejarati ajtajahoz tartozé kulcsoknak

a biztositottaktdl térténd ellopdsa, vagy elvesztése
miatti szamlaval igazolt zércsere koltségeket,
haromévente egy alkalommal, legfeljebb 15 000 Ft
dsszeghatarig.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK

2.17. Mélyhiit6 / fagyaszté6 meghibasodasa
2.17.1.Kulén dij megfizetése ellenében megtériti a bizto-
sité azokat a karokat, amelyek az dramszolgéaltatd
hibajabél vagy biztositasi esemény kovetkezménye
miatt a fagyasztészekrényben, h(itéladaban O °C
hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek aramkimara-
dasbél adédé megromlasa miatt keletkeztek.
2.17.2.Nem fedezi a biztositas azt az esetet, ha az élel-
miszerek megromlasa a késziilék miiszaki hibaja-
bél kovetkezett be.
Megtériti a biztosité a kart maximum 50 000 Ft
mértékig.
2.18. Uvegbiztositas
2.18.1.Az lvegtorés biztositasi fedezet kilon dij megfize-
tése ellenében kiterjed az épulet és/ill. lakas szer-
kezetileg beépitett Uvegeire legfeljebb a szerzé-
désben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.
2.18.2.Nem tériti meg a biztosito:
— az liveghazak, meleg- és hidegagyak,
kirakatok, kirakatszekrények,
tiikorfeliiletek, név- és cégtablak,
napelemek, napkollektorok ilivegtorési karait,
az épités, felujitas alatt allo épiiletek livegezé-
sének karait,
— az liveg tartészerkezetek javitasi koltségét.
Kiegészitd vallalkozoi tevékenység vagyontargyai-
nak biztositasa
Kulon dij megfizetése ellenében a vallalkozéi tevé-
kenységhez tartozd, a vallalkozas tulajdonaban
all6 vagyontargyakra kiegészitd biztositas kothetd,
amennyiben:
— a tevékenységre igénybe vett lakoteriilet nem
haladja meg a lakas vagy épllet 1/3 részét,
— a tevékenységet kizarolag a f6éplletben folytat-
jak (melléképllet, kiegészité épllet kizarva),
— a tevékenységet csak a biztositott/ak miveli/k,
— az épllet évente legalabb 270 napig lakott.
A legmagasabb biztositasi 6sszeg, és egyben a
kartérités fels6 hatara 3 000 000 Ft. Amennyiben
a vallalkozoéi tevékenységhez tartozé vagyontargyak
biztositasi 6sszege (U] értéke) ezt az 6sszeghatart
meghaladja, lakasbiztositashoz ez a kiegészit6
biztositas nem kothet6.
A kiegészité vallalkoz6i tevékenység keretében
nem biztosithatok szeszesitalok, dohanyaruk, szel-
lemi termékek (szoftverek, tervek, adatok stb).
A kiegészit6 vallalkozbi vagyonbiztositas kockazati
kdre megegyezik az ingdsagbiztositas biztositasi
eseményeivel.
Kiilonleges livegek biztositasa
Kulén dij megfizetése ellenében megtériti a bizto-
sit6 az:
a) épliletbe szerkezetileg beépitett
erkély-lvegezésében,
b) ivegtetdk, livegfalak, tiikorfalak, portallvegezé-
sek, veranda és korlat Gvegezésekben,
c) Uveg épitéelemekben, vegtéglaban, Uveg-tetd-
cserépben, copolit Gvegekben,

2.19.

2.19.1.

2.20.

loggia- és
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d)télikertek, akvariumok, terrariumok (vegezésé-
ben,

e) zuhanykabinok (vegezésében, szauna ajtok és
ablakok Uvegeiben,

f) kandallé-, és tlizhelyajto Givegeiben,

g) elektromos, tvegkeramia tlizhelyek, f6z6élapjaiban,
Gvegtetdiben évente legfeljebb 150 000 Ft-ig,

h)konyhai (iveg hatfalakban

bekbvetkezett torés- és repedéskarokat.

2.20.1.A biztosité nem tériti meg:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.3.
3.3.1.

a) az liveg feliiletén vagy annak diszitésében (ide
értve a fényvédo bevonatokat és foliakat is) kar-
colassal, kipattogzassal (kagyl6toréssel) keletke-
zett karokat,

b)a biztositott liveg keretében (foglalataban) kelet-
kezett karokat,

c) a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy
toldott iivegekben keletkezett tovabbi karokat,
d)a taposo6 livegekben, liveg disztargyakban, csil-
larok ilivegezésében, neonokban és egyéb fény-

forrasokban keletkezett karokat,

e) az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett
kart, beleértve a biztositott liveg athelyezése,
valtoztatasa soran keletkez6 karokat.

A biztosité szolgaltatasa

Ingésag karosodasa esetén:

A biztosité az esetlegesen bekdvetkezd karokat a

karosodott vagyontargy karidéponti értékén tériti

meg. Amennyiben a biztositott ingdsagok avultsa-
ganak mértéke nem éri el a 60 %-ot, a biztosité
megtériti a vagyontargy potlasi értékét, maximum

a biztositasi 6sszeg erejéig. Az avultsag megallapi-

tasakor a biztosito figyelembe veszi a vagyontargy

korat, karbantartasat, felljitasat, igénybevételé-
nek médjat, miszaki cikkek, kiléndsen a szami-
tastechnikai, és hiradastechnikai eszkdzok esetén

a technikai értékcsokkenést.

A karosodott vagyontargyak () értéken torténd

meghatarozasanak alapja:

— ha a termék a kar id6pontjaban hazai kereskede-
lemben kaphat6, akkor az atlagos beszerzési ar
az (j érték alapja;

— ha a termék nem kaphaté a hazai kereskedelem-
ben, akkor az azzal egyenérték(i, hozza tulajdon-
sagaiban leginkabb hasonlé termék, az eltérések
értékmaddosité hatasanak figyelembevételével
tekintendd az Gj érték alapjanak.

A biztosité csak abban az esetben térit az altala-
nos forgalmi addval névelt helyreallitasi koltségen,
ha a biztositott a helyreallitas vagy javitas kapcsan
nem jogosult az afa adéhatésagtol torténd vissza-
igénylésére és bizonyitja, hogy az afa a karosodott
vagyontargy kar utani helyreallitdsa soran felme-
rult.

A kartéritési 6sszegb8l minden esetben levonasra

kerll:

— a hasznosithaté maradvanyok értéke,

— az az 0sszeg, amely mas forrasbol megtérl.

Bérelt, kdlcsonvett vagy egyébként a biztositott

birtokaban 1évd biztositott haztartasi ingdsagok

esetén a térités karidéponti avult értéken torténik,

a biztositott felelésségének mértékéig.

Biztositott kdltségek

Megtériti a biztositdé a biztositasi 6sszeg keretein

3.3.2.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

belll a biztositasi eseménnyel okozati dsszeflig-
gésben felmerilt, szilkséges és igazolt karenyhité-
si koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik. A
karenyhités szikséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kdzott akkor is a biztositét terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alul-
biztositas esetén a biztosité a karenyhités koltsé-
geit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értéké-
nek aranyaban koteles megtériteni.
Megtériti a biztosité a biztositasi dsszegen tul, a
biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi ese-
mény soran felmer(ld, alabb felsorolt, indokolt és
igazolt koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik:
— rom- és tdérmelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi,
valamint a térmeléknek a legkdzelebbi lerako-
helyhez valé elszallitasi és lerakasi vagy meg-
semmisitési,
— tervezési és hat6sagi engedélyezési,
— karenyhitési koltség, igy kiléndsen oltasi és
mentési koltség.
A biztositasi 6sszegen fellli 5%-o0s limitdsszegen
belll karenyhitési kdltséget a biztosité csak abban
az esetben térit, amennyiben a tényleges kar és a
karenyhitési koltség egyittes dsszege a biztositasi
Osszeget, mint a biztosité szolgaltatasanak felsd
hatarat meghaladja. Ha a biztositott épuletet biz-
tositasi esemény altal okozott kar miatt hatésag
lakhatatlanna nyilvanitja, a biztosité az alabbiak-
ban meghatéarozott limiten belll, megtériti az ide-
iglenes lakas bérleti dijat, és a kdltozés koltségeit.
A Kkartéritési 06sszeg maximum 400 000 Ft.
Megtériti a biztosité a fent meghatarozott limiten
belll az arviz, illetve arvizveszély miatt elrendelt
kikoltozéssel kapcsolatos koltségeket is.
Karbejelentés, a karrendezéshez sziikséges doku-
mentumok
A kar bejelentése az UNION-Kandallé Extra Alta-
lanos Biztositasi Feltételek 21. pontja szerinti
mddokon tehetd meg.
A kérrendezéshez sziikséges dokumentumok koérét
az UNION-Kandallé Extra Altalanos Biztositasi Fel-
tételek 21.5.1. és 21.5.2. pontjai tartalmazzak.
Karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerzo-
do fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a szerzodésben megallapitott
hataridében a biztositénak nem jelenti be, a sziik-
séges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-
tové, és emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabdl Iényeges koriilmény Kkiderithetetlenné
valik.
Nem tériti meg a biztosité az ingdsagok karosoda-
sa esetén:
a gylijteményhez, sorozathoz, garnitirahoz, kész-
lethez tartozé egyes darabok karosodasa esetén a
felsoroltak megcsonkulasa, hianyos volta miatt
keletkezd karokat.
az értéktargyakat, amennyiben azokat allandéan
nem lakott épiiletben taroltak.

Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés a szerz6dé valasztasa sze-
rint 1étrejéhet dnrész nélkil, vagy a szerzédésben
meghatéarozott levonasos dnrésszel.
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4.2.
4.2.1.

4.2.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Levonasos 6nrész

Levonasos 6nrész esetén a biztosité nem tériti meg
a szerz6désben meghatarozott ©énrész mértéke
alatti karokat. Az ©nrész mértékét meghaladé
kéaroknal az 6nrész dsszege minden karbél levonas-
ra kerdl.

A biztosité nem alkalmaz énrészt a kiegészit6 biz-
tositasok esetében.

Egyéb rendelkezések

A biztosité nem tériti meg a kart, amennyiben az

alabbi karmegel6zésre vonatkozé elGirasokat nem

tartjak be:

— fagyveszélyes idoszakban a biztositasi helyet nem
flitik megfelelen vagy valamennyi vizvezet6 léte-
sitményt és berendezést nem viztelenitenek,

— a nem hasznalt, nem allandéan lakott (tartésan
nem lakott) épiiletekben vagy melléképiiletek-
ben |évé minden vizvezeté létesitményt és
berendezést nem zarjak el, nem viztelenitik, és
nem tartjak viztelenitett allapotban,

— a biztositott targyakat, kiilondsen vizvezetd léte-
sitményeket és berendezéseket, tetket és kiviil
rogzitett targyakat nem tartjak mindig rendelte-
tésszerii allapotban és a hianyossagokat vagy a
karokat haladéktalanul nem haritjak el.

A kockazat valtozasat haladéktalanul irasban be

kell jelenteni abiztositonak. Kockazatnévekedésnek

mindsiil, ha:

— az ajanlatban rogzitett koriilmények barmelyike
megvaltozik,

— az épiiletet vagy annak nagyobbik részét nem
hasznaljak.

Allandéan lakott ingatlan fogalmi meghatarozasa:

allandéan lakottnak mindsiil az a biztositott ingat-

lan, amelyben a szerz6d6/ biztositott egy évben

270 napot meghaladé idétartamban tartézkodik,

azt életvitelszeriien, lakhatasra hasznalja.

A jelen kildnos feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben az UNION-Kandallé Extra Altalanos

Biztositasi Feltételek, valamint az UNION-Kan-

dallé Extra Ingésagbiztositashoz kapcsolédé Vagyon-

védelmi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION-Kandallo Extra

1. szamii zaradék: Epités, bovités és feldjitas alatt allé épiiletekre

1.

2.2.

2.3.

2.4.

Epités, bovités, feltjitas

Az UNION-Kandallé Extra Altalanos Feltételek 3.4.

h.) és 0.) pontjaitél eltér6en a biztositasi fedezet —

jelen zaradékban foglalt feltételekkel - kiterjed az

épités, bévités (raépités, tetétér beépités, toldalék-

épités stb) és felljitas alatt allo épiletekre, feltéve,

hogy a szerz6dést e zaradékra hivatkozva kototték.

A biztosité fellGjitasnak tekinti az épileten végzett

alabbi munkalatokat:

— homlokzatanak utélagos hészigetelése

— nyilaszardinak cseréje

— burkolatainak cseréjére

— tetészerkezetének- és tet6térének felljitasara,
beleértve a meglévé tetbtér atépitését, beépité-
sét is, amennyiben emelet raépitése nélkil valo-
sul meg

— tartészerkezetét nem érint6 szerkezeti atalakitasok

— az épuletberendezési targyainak cseréje

— elektromos-, viz-, gaz ellatasat szolgald vezetéke-
inek cseréje, a hozzajuk tartoz6 mérémlszerek-
kel egyltt

— gépészeti és elektromos berendezéseinek cseréje

— f(itését és/vagy melegviz ellatasat szolgalé hészi-
vattyl, napkollektor és ezek rendszerelemeinek
beépitése

— aramellatasat biztosité napelem és rendszerele-
meinek beépitése

A kockazatviselés tartama

Az épités, bbvités és feldjitas alatt allo épuletré-

szekre a biztosité kockazatviselése azzal az id6-

ponttal kezdédik, amikor:

— a kockazatviselés helyén a kivitelez6i, felljitasi
munkat ténylegesen megkezdték, ill. azt megel6-
z6en,

— amikor az épitési anyagokat, feltjitashoz sziiksé-
ges biztositott vagyontargyakat a kockazatviselés
helyére szallitottak, feltéve, hogy a szerz6dd,
illetve a biztositott ezen idépontban jogerds épi-
tési engedéllyel rendelkezett, amennyiben az
adott munkalatok elvégzéséhez épitési engedély
megszerzése kotelezd.

A kockazatviselési helyre, épitési teriiletre szallitott

vagyontargyakra a biztosité kockazatviselése a szal-

lité jarmdrdl valo lerakodas utan veszi kezdetét, az
elszéallitasra ker(l6 targyak esetében pedig a jarm-
re torténé rakodassal megszinik.

A jelen zéradék alapjan a biztosité kockazatviselése

épités, bévités alatt allo épuletek esetén legkésébb

a biztositas hatalybalépésének napjatél szamitott

két év elteltével megszlinik. Megsziinik tovabba a

m(iszaki atadassal, a hasznalatbavételi, lakhatasi

engedély kiadasanak napjaval, illetve a bekdltdzés,
hasznalatba vétel id6pontjaban.

Feltjitas alatt allé éplletek esetén a biztosité koc-

kazatviselése megsziinik legkésébb a kockazatvise-

Iés kezdetét6l szamitott 6. naptari honap leteltét

kdvetden.

A fedezet megsz(inése utan bekdvetkez6 épités-,

szerelés, valamint felGjitas kareseménybdl eredd

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

karok nem kerllnek téritésre még akkor sem, ha a
kart el6idéz6 ok a fedezet lejaratat megel6z6 id6-
szakra vezethetd vissza.

Biztositott vagyontargyak

A biztosité kockazatviselése az épités, bdvités, fel-

Ujitas alatt all6 részek vonatkozasaban kiterjed az

épulet, épitmény mindenkori allagara a késziltségi

foknak megfelel6 mértékben,

a) az épitési terlileten beépités céljabdl elhelyezett
épitési anyagok, segéd-és kiegészit6 anyagok,

b) az épitési terlleten elhelyezett szerszamok,
gépek, éplletberendezések, felszerelések, szere-
Iési anyagok, épulettartozékok.

A 3.1.a) pontban meghatérozott vagyontargyak vihar,
jégverés, hényomas, felh6szakadas, beazas biztosi-
tasi eseményeire vonatkozdan biztositott vagyon-
targynak kizarélag a szerkezetkész, kifelé teljesen
lezart épilet mindsil, amelynél a tetézet teljesen
fedett, az oromfal a tetéhéjazatig illetve, a tet6bur-
kolatig vezet és a tet6tér kifelé teljesen lezart, min-
den nyilaszard beépitésre kerllt és lvegezett.

A 3.1.a) és 3.1.b) pontokban meghatarozott

vagyontargyak kizar6lag ingdsagbiztositas megkoté-

se esetén biztositottak, amennyiben azok még nem
kerlltek beépitésre.

Nem terjed ki a biztositas az épitési teriileten:

— a kivitelez6 valamint a vele szerzddésben all6
alvallalkozé/k/, vallalkozék tulajdonat képezé
anyagokra, munkagépekre, miiszerekre, anyag-
szallité eszkozokre, fogyé és gyartdeszkozokre,
gongyodlegekre,

— terv- és egyéb rajzokra, koltségvetésre, szamlakra,
okmanyokra, okiratokra, mintakra, modellekre,

— olyan szallité jarmiivekre, szallitoeszkozokre,
amelyek nem csak az épitkezés helyén mozog-
nak, hanem szallitds céljabél kozutat vesznek
igénybe és forgalmi rendszammal ellatottak,
vagy arra kotelezettek

- a felajitds megvalésulasdhoz nem kapcsolédo
vagyontargyakra.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 3.3. pontjaban

meghatarozott kizarasokon tilmendéen a biztositas

nem nyujt fedezetet

— a hibas tervezés miatt keletkezett karokra

- a hibas kivitelezés miatt keletkezett karokra

— a hibas vagy alkalmatlan anyagok és/vagy hibas
kivitelezés miatt sziikségessé valt poétlas vagy
javitas koltségeire

— a talajmechanikai szakvéleményben foglalt el6-
irasok be nem tartasa miatt keletkezett karokra

Biztositasi események

A biztositasi fedezet az éplletek épités, bovités
alatt 4ll6 részeire az UNION-Kandall6 Extra Epiilet-
biztositas Kulonos Feltételek biztositasi eseményei
kozll kizarélag az alabbiakra terjed ki:

a) tlz,

b) robbanas,

c) villamcsapas kozvetlen hatasa,
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

d) légi jarmUvek lezuhanasa,

e) vihar,

f) felh6szakadas,

g) foldrengés,

h) jégverés,

i) hényomas.

A biztositasi fedezet az éplletek felljitas alatt allé
részeire az UNION-Kandall6 Extra Epiiletbiztositas
Kilonds Biztositasi Feltételeiben meghatarozott
biztositasi események koziil kizarélag az alabbiakra
terjed ki:

a) tlz,

b) robbanas,

c) villamcsapas kozvetlen hatasa,

d) légi jarmUvek lezuhanasa,

e) vihar,

f) felh6szakadas,

g) foldrengés,

h) jégverés,

i) hényomas,

) vezetékes vizkar

k) beazas,

[) Gvegtorés,

m)vandalizmus.

Az UNION-Kandall6 Extra Kilénos Feltételek
Kiegészité Feleldsségbiztositas 2.1. pontjaban
meghatarozott biztositasi események.

Kiterjed a biztositasi fedezet az épitési teriileten
beépités céljabol elhelyezett épitési, szerelési, fel-
Ujitashoz hasznalatos anyagok, berendezések, fel-
szerelések, gépek betdréses lopas karaira is, ameny-
nyiben az ingésagbiztositast is megkototték, és az
kiterjed betdréses lopas kockazatra is.

A betbréses lopas kockazatra vonatkozéan az
UNION-Kandall6 Extra Kuléndés Biztositasi
Feltételek Ingdsagbiztositashoz 2.16. pontjaban
irtakat kell alkalmazni.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa Uj épitésd, és bovités alatt

all6 épilet, épitmény 0j épités(i részeiben keletke-

zett karok esetén:

Megtériti a biztosité a biztositasi események altal a

biztositott éplletekben, épitményekben keletke-

zett, a késziltségi foknak megfelel6, szamlaval
igazolt helyreallitasi koltségeket maximum a bizto-
sitasi 6sszeg mértékéig.

Hasznalt épitési anyagok felhasznalasa — és azok

karosodasa — esetén a kartérités a hasznalt anyag-

arak alapjan torténik.

Az épitési terlleten beépités céljabol elhelyezett

épitési, szerelési anyagok, berendezések, felszere-

lések, gépek karai esetén:

— Megtériti a biztosité legfeljebb a a biztositasi
0sszeg erejéig a biztositasi események altal a
biztositott vagyontargyakban okozott karok kar-
idéponti javitassal torténd helyreallitasanak kolt-
ségeit vagy az Ujra beszerzési éarat, de ezek
egyike sem haladhatja meg a vagyontargy karidé-
ponti Uj értékét.

— Bérelt, kdlcsonvett vagy egyébként a biztositott
birtokaban [év6 vagyontargyak esetén a térités
karidéponti avult értéken torténik, a biztositott
felel6sségének mértékéig.

Betoréses lopas biztositasi események bekdvetke-

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

7.2.

zése kapcsan keletkezett kart a biztosité a minima-

lis mechanikai védelem megléte esetén 1 000 000

Ft mértékéig (limit) tériti meg.

Megtériti a biztosit6é a biztositasi dsszegen beliil, a

biztositasi 0sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi ese-

mény soran felmer(lé alabb felsorolt indokolt és
igazolt koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik:

— rom- és tormelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi
koltséget, valamint a térmeléknek a legkdzelebbi
lerakéhelyhez vald elszallitasi és lerakasi vagy
megsemmisitési koltségét,

— allvanyozas, ducolas, bontas és ideiglenes tetd
koltségét,

— a biztositottat terhel6 oltasi, mentési koltséget,

— tervezési, szakért6i és hatésagi engedélyezési
koltséget,

— minden egyéb sziikséges karenyhitési koltséget.

Nem tériti meg a biztosito:

— az anyag- és ontéshibakbol, a felhasznalt anya-
goknak nem megfeleld6 megmunkalasabol, a
szerkezeti anyagoknak szakszeriitlen megvalasz-
tasabol eredd, magukban az anyagokban beké-
vetkezett kart,

— kéziszerszamokban, megmunkalé és munkagé-
pekben bekdvetkezett torési, kopasi és lopasi
karokat, valamint nem lezart helyiségben tarolt
szak- és szerelGipari munkak anyagainak lopas-
karait,

— épités és baovités esetén a létesitmény livegezé-
sében bekovetkezett repedés- és toréskarokat,
kivéve, ha biztositasi esemény miatt az épiilet
allaga is karosodik,

— a kornyezetszennyezéssel okozott karokat.

Nem fedezi a biztositas a biztositasi eseményekkel

Osszefiiggd kovetkezményi karokat:

— lizemsziinet (kivitelezés sziineteltetése),

— birsag, perkoltség, kotbér, késedelmi kamat stb.,

— szallitasi és kivitelezési hataridék be nem tartasa,

— miiszaki atadas elmaradasa, sikertelensége,

— energia, vagy egyéb szolgaltatasi lizemzavar
elharithatatlansaga stb.,

— anyaghiany.

Onrészesedés

Uj épitésti, és bévités alatt all6 épilet, épitmény dj

épités részeiben keletkezett karok esetén a bizto-

sité 30 000 Ft levonéasos onrészt alkalmaz, alabbi-

ak szerint:

— Nem tériti meg a biztosité az dnrészesedés mér-
tékét meg nem halad6 karokat.

— Az 0Onrész mértékét meghalad6 karoknal az
onrész 6sszege minden karbdl levonasra kerdl.

Egyéb rendelkezések

A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kozott akkor is a biztositét terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alul-
biztositas esetén a biztosité a karenyhités koltsége-
it a biztositasi 0sszeg és a vagyontargy értékének
aranyaban koteles megtériteni.

A jelen zaradékban nem szabalyozott kérdésekben
az UNION-Kandallé Extra Kilénds Biztositasi
Feltételek Epiletbiztositashoz, UNION-Kandall6
Extra Kilonds Biztositasi Feltételek Ingdsagbiz-
tositashoz, a Kiegészit6 Felel6sségbiztositasi
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Feltételek, az UNION-Kandalld Extra Altalanos
Biztositasi Feltételek és a Védelmi Feltételekben
foglaltak az iranyaddk.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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4. szami zaradék: Joker-szolgaltatas Kiegészito Biztositas Feltételei

Jelen kiegészité biztositas az UNION-Kandall6 Extra
lakasbiztositas mellé kothetd meg, az alapbiztositassal
egyidejlleg. Jelen kiegészitd biztositas alkalmazasaban
alapbiztositas alatt a szerzdd6 és a biztosité kdzott [étre-
jott, UNION-Kandall6 Extra modozatl lakasbiztositasi
szerz6dést kell érteni a valasztott kiegészitdé biztositasok-
kal egyltt, a Joker-szolgaltatas kiegészit6 biztositas kivé-
telével.

Kilon dij megfizetése ellenében a biztosité vallalja, hogy
biztositasi idészakonként egy alkalommal, 100 000 Ft
erejéig megtériti a biztositott tulajdonaban allé, az alap-
biztositasban meghatarozott kockazatviselési helyen talal-
hatd, biztositott vagyontargyakban bekovetkezetett karokat
az alabb részletezett feltételek alapjan.

A biztosité megtériti az alapbiztositas szerz6dési feltételei
szerint biztositasi eseménynek nem mindsilé mindazon
épulet- illetve ing6sagkarokat, amelyek valamely mas,
Magyarorszagon érvényes m(ikodési engedéllyel rendelke-
z8 biztositétarsasag karidépontban hatéalyos, az adott biz-
tosité honlapjan elérhet6 egyéni, lakossagi lakasbiztositasi
termékének épulet- és ingésagbiztositasi feltételei szerint
térilnének.

Azon kockazatok, amelyek az alapbiztositas feltételei sze-
rint biztositasi eseménynek minésilnek, az alapbiztositas
alapjan tériilnek (ideértve a kartéritési limiteket és/vagy
kdltségtéritéseket is), azokra a jelen kiegészitd biztositas
hatalya nem terjed ki. Nem téritheték tovabba jelen kiegé-
szité biztositas alapjan mindazon kéarok, amelyek az alap-
biztositas feltételei szerinti kizart kockazatnak mindésul-
nek, abban az esetben sem, amennyiben azok mas bizto-
sitétarsasag lakasbiztositasi feltételei szerint térliinének.
Amennyiben az alapbiztositast csak épiletre vagy csak
ingésagra kototték meg, a mas biztositétarsasagnak kiza-
rélag az arra vonatkozé feltételei vehetdk figyelembe.

Karesemény bekdvetkezése esetén a szerz&dét/biztositot-
tat terheli annak bizonyitasa, hogy a kar mas biztositétar-
sasag feltételei szerint tériilne. A szerz&dé/biztositott a
karanak jelen kiegészit6é biztositas alapjan torténd rende-
zését az azt kdveté 30 napon belll kérheti a biztositotol,
hogy a biztosité a karigényt az alapbiztositas feltételei
szerinti biztositasi esemény hianyaban elutasitotta. A szer-
z8d6/biztositott ugyanezen hataridé alatt kdteles megjeldl-
ni a mas biztositétarsasag azon lakasbiztositasi feltételét,
valamint annak vonatkozé pontjat, melyre alapitva kéri
karédnak rendezését.

A biztosit6é a szolgéaltatas teljesitéséhez az adott kockazat
kapcsan a mas biztosité lakasbiztositasi feltételében irt
okiratokat jogosult bekérni a szerz6détél/biztositottol.

Kockazatkizaras, a szolgaltatas korlatozasa
Nem tériti meg a biztosito:
— a mas biztositotarsasag altal mar korabban megté-
ritett mindennem(i karokat;
— azokat a karokat, amelyekre az UNION-Kandall6
Extra lakasbiztositas szerzodéskotéskori feltételei

fedezetet nyujtottak volna, de amelyekre az alap-
biztositast nem kotétték meg;

— azon kockazatokkal okozati 0sszefiiggésben beko-
vetkezett karokat, mely kockazatokat olyan lakas-
biztositasi feltételek tartalmaznak, amelyek az
érintett biztositétarsasag honlapjan a kar idépont-
jaban nem elérhetdek, ide értve az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. korabban értékesi-
tett lakasbiztositasi médozatait is;

— barmely biztositasi feltételben nem nevesitett koc-
kazatokkal Osszefiiggésben bekdvetkezett karokat
(all-risks tipusu biztositasok);

— a felel6sségbiztositasi és jogvédelmi biztositasok
korébe tartoz6 karokat;

— éldlényekben keletkezett karokat;

— azokat a karokat, amelyek az alapbiztositas feltét-
elei alapjan nem biztosithaté, vagy nem biztositott
vagyontargyakban keletkeztek;

— azokat a karokat, amelyek nem allandéan lakott,
valamint épités, szerelés vagy felljitas alatt allé
ingatlanokban, vagy az azokban tarolt ing6sagok-
ban keletkeztek;

— az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
altal az alapbiztositasban meghatarozott biztosita-
si 0sszegeken vagy limiteken feliili karokat.

Amennyiben mas biztositotarsasagnal az adott koc-
kazat kartéritési limitje alacsonyabb, a biztosité a
kart ezen alacsonyabb osszeghatarig tériti meg, a
jelen kiegészitd biztositas alapjan annal magasabb
kartéritési limit nem érvényesithetd.

A szerzdddre/biztositottra vonatkozo6, az alapbiztosi-
tasban meghatarozott karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségek, valamint az alapbiztositasban vallalt
onrészek jelen kiegészitd biztositas vonatkozasaban
is valtozatlanul érvényben maradnak.

A kiegészitd biztositas megsziinése
Az alapbiztositas barmely okbdl térténé megszlinésé-
vel egyidejlleg jelen kiegészitd biztositas megsziinik.
Jelen kiegészit6 biztositast a szerz8d6 felek barmelyi-
ke biztositasi évforduléra, az évfordulot megel6z6 30
nappal irasban felmondhatja.

Egyéb rendelkezések:

A jelen zaradékban nem részletezett kérdésekben az
UNION-Kandallé Extra Altalanos Biztositasi Felté-
telek, az UNION-Kandallé Extra Kildnos Biztositasi
Feltételek Epiiletbiztositashoz, az UNION-Kandallé
Extra Kilonds Biztositasi Feltételek Ingdsag-
biztositashoz, a Kiegészit6 Felel6sségbiztositasi
Kulonos Feltételek és a Vagyonvédelmi Feltételekben
foglaltak az iranyaddk.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Kandallo Extra

Kiegészitd Felelosséghiztositasi Kiilonds Feltételek

Jelen biztositasi szabéalyzatban foglalt feltételek — eltéré
szerz6déses kikotések hianydban — az UNION Vienna
Insurance Group Biztositdé Zrt. (tovabbiakban: biztosito)
lakasbiztositasaihoz kapcsolédé felel6sségbiztositasi szer-
z8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést e szabaly-
zatra hivatkozva kototték.

1. Biztositottak

1.1. Jelen szabalyzat alapjan biztositott lehet:

1.1.1.a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett

személy: tulajdonos, bérld, tarsbérld,

1.1.2.azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bekezdés 1. és
2. pontjaban megjeldlt), akik a biztositasi esemény
bekovetkeztének idépontjdban a kotvényen a név
szerint feltlintetett biztositottal (tulajdonossal, bér-
I6vel, tarsbérlével) kozos haztartasban allandé jel-
leggel egyltt éltek,

1.1.3.a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban,

1.1.4.a lakasszovetkezet, a biztositénal biztositott és a
szbvetkezet 6sszes lakasanak darabszamaranyaban,

1.1.5.az egy kotvényen feltiintetett tarsashaz, illetve

lakasszovetkezet.
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1.2.  Nem biztositott:
— agybérl6, agyrajard, fizetévendég, vendég,
— haztartasi alkalmazott.
2. Biztositasi események
2.1. Jelen biztositasi feltételek alapjan biztositasi ese-
ménynek mindsil, s ez altal a biztosit6 megtériti
azokat a szerz6désen kiviul okozott:
a) személyi sériiléses, valamint harmadik személy
vagyontargyaiban okozott karokat, tovabba
b) személyi sériilés miatt felmer(lt sérelemdij iranti
igényeket,
amelyekért a biztositott, mint
2.1.1.a kotvényen megjelolt épiilet, lakas, melléképilet,

épitmény és telek (a tovabbiakban: biztositott ingat-
lan) tulajdonosa, bérl6je, hasznaldja,
2.1.2.a biztositott ingatlanhoz tartozé éplilet berendezési
targyak, illetve kerti berendezések tulajdonosa, bér-
|6je vagy hasznaldja,
2.1.3.épittetd a biztositott ingatlanon végzett épitési, fel-
Ujitasi, javitasi, bontasi és foldmunkak elvégzéséért
a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
A 2.1. pontban meghatarozott biztositasi esemé-
nyek bekdvetkeztekor csak abban az esetben nyujt
szolgaltatast a biztositd, ha a lakasbiztositasi szer-
z8dést éplletre is megkdtotték a felek.
A biztosité szolgaltatasanak maximuma
20 000 000 Ft.
Kiegészit6 maganemberi felel6sségbiztositas ingd-
sagbiztositashoz
Megtériti a biztosité azokat a szerz6désen kiviil okozott:
a) személyi sériiléses, valamint harmadik személy
vagyontargyaiban okozott karokat, tovabba
b) személyi sériilés miatt felmer(lt sérelemdij iranti
igényeket, amelyekért a biztositott, mint:
2.2.1.belatasi képességgel nem rendelkez6 vagy korlato-
zott belatasi képességli személyek gondozdja,
2.2.2.k0zuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

2.2.

2.2.3.kerékpar, jarmiinek nem minésilé, kézi erével m(ikdd-
tetett kozlekedési és szallitéeszkdz hasznaldja,
2.2.4.nem hivatasszer(i (hobbibdl (iz6tt), sporttevékeny-
séget végz6 (kivéve vadéaszati és versenysportot) a
magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
A 2.2. pontban rogzitett biztositasi események
bekoévetkeztekor csak abban az esetben nyujt szol-
galtatast a biztositd, ha a lakasbiztositasi szerz6-
dést ingbsagokra is megkotdtték a felek.
A biztosité szolgaltatasanak maximuma 6 000 000 Ft.
Kulon dij megfizetése ellenében megtériti a biztosi-
t6 legfeljebb 5 000 000 Ft-ig azon
a) személyi sériiléses, valamint harmadik személy
vagyontargyaiban okozott karokat, tovabba
b) személyi sériilés miatt felmer(lt sérelemdij iranti
igényeket is, amelyekért a biztositott, mint
maganszemély kutyatartéi minéségben felel.
Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat/sérelem-
dijakat, amely karokat — sérelemdij esetén személyi
sériiléseket — olyan fajtaju kutyak okoztak, melynek
tartasat jogszabaly vagy a helyi 6nkormanyzat ren-
delkezései tiltjak.
Jelen szabélyzat alkalmazasaban személyi sériilés:
ha valaki meghal, testi sérlilést vagy egészségkaro-
sodast szenved.

2.3.

2.4.

Kizarasok

Jelen szabalyzat szerint nem mindsiil biztositasi
eseménynek és a biztositd nem tériti meg azon
karokat/sérelemdijakat,

amely karokat — sérelemdij esetén személyi sériilé-
seket — a biztositottak egymasnak, vagy hozzatarto-
z6iknak okoztak,

amely karokat — sérelemdij esetén személyi sériilé-
seket — a biztositottak keresé foglalkozas vagy tevé-
kenység végzése soran vagy azzal Osszefiiggésben
okoztak,

amelyek a kotelez6 gépjarmii-biztositassal fedezhetok,
amely karokat — sérelemdij esetén személyi sériilése-
ket — a biztositottak motoros, kézi, és gépi jarmiivek-
kel vagy gépi meghajtastu eszkozokkel, illetve gépi
meghajtasu sporteszkozok hasznalataval okoztak,
amely karokat — sérelemdij esetén személyi sériilé-
seket — extrém-, és veszélyes sportokkal okoztak.
Extrém és veszélyes sportnak mindsiilnek: sielés,
snowboard, mélytengeri buvarkodas, vadvizi evezés,
wakeboard, kiteszorf, barlangaszat, magashegyi
expedicidé, bazisugras, mélybeugras (bungee jum-
ping), repiildsportok, sarkanyrepiilés, ejtderny6zés,
paplanernydzés, miirepiilés, siklorepiilés, hdlégbal-
lonozas,

amely karokat — sérelemdij esetén személyi sériilé-
seket — a biztositottak allatai okoztak,

amely karokat — sérelemdij esetén személyi sériilé-
seket — a biztositottak a kdrnyezet szennyezésével
okoztak,

amely karok — sérelemdij esetén személyi sériilések
— lassui emisszi6 vagy a homérséklet, gazok, gozok,
folyadékok, nedvesség, vagy fiist, korom, por, lassq,
folyamatos behatasanak kovetkeztében lépnek fel,

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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3.9.

3.10.

3.11.

4.2.

4.3.

4.4.

amelyek a biztositott jogszabdlyban régzitett fele-
I6sségénél szigoribb szerzédésben, vagy egyoldali
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén
alapszanak,

amely karok a biztositott altal kolcsonvett, bérelt,
haszonbérbe vagy felel6s 6rzésbe vett, illetve lizin-
gelt targyakon keletkeztek,

amely karok kotbér, birsag, illetve egyéb biintetés
jellegii koltségként meriilnek fel.

A biztosit6 szolgaltatasa, a biztositasi 6sszeg

A biztosité6 a kart/sérelemdijat biztositasi esemé-
nyenként és évenként a szerzddésben megjeldlt
felsé hatéarig (2. pont) tériti meg.

Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék t6keértéke meg-
haladja a szerz6désben foglalt szolgaltatasi limitet,
a biztosité kotelezettsége csak a limit Osszegéig
terjed.

A biztosité a szerz6déssel fedezett karokat/sérelem-
dijakat a magyar jog szabalyai szerint tériti meg.

A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e
koltségek a biztositdé Utmutatasai alapjan vagy el6-
zetes jévahagyasaval meriltek fel. A biztosité az
eljarasi koltségeket nem elélegezi meg.

Kamatok, a karokoz6 biztositott jogi képviseleti
koltsége

4.4.1.A biztosité a biztositasi 6sszeg keretein belll meg-

tériti a kamatokat.

4.4.2.A biztositd a szerzodésben megallapitott limiten

4.5

4.6.

4.7.

beliil, a kar 10%-a, de max. 500 000 Ft szublimit
erejéig megtériti a biztositott képviseletét ellato
ligyvéd — mashonnan meg nem tériild — igazolt
munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi védeke-
zés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban
all fenn az ésszerii, indokolt és gazdasagos koltsé-
gek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi
szerz6dés fedezete ald tartozé, kizaré rendelkezés
hatalya ala nem esd és a biztositd részére szerzé-
désszerlien bejelentett biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben meriiltek fel. A biztosité nem tériti
meg ezeket a koltségeket, ha a szerz6dd/biztositott
maga latja el a jogi védelmét. A szerzé6désben meg-
hatarozott onrészt a biztositott e koltségek tekinte-
tében is maga viseli.

A biztositési 6sszeg (limit) jogcimenkénti felosztésa
soran a biztosit6 a biztositott irasbeli iranymutatasa
szerint jar el. A limit dsszegének esetleges elégte-
lenségével, illetve annak jogcimenkénti felosztasa-
val 6sszefliggé karosulti igényekre a fedezet nem
terjed ki.

Jelen szerz6dés alapjan megtériti a biztosité a biz-
tositasi eseményekhez kapcsolédd karmegelézés és
karenyhités koltségeit a biztositasi dsszeg keretein
belll. A kédrenyhités sziikséges koltségei a biztosita-
si 0sszeg kereti kdzott akkor is a biztositét terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiz-
tositas esetén a biztositd a karenyhités koltségeit a
biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének ara-
nyaban koteles megtériteni.

A kozds tulajdoni minéségben okozott feleldsségi
karokat/személyi sériilés miatt felmerilt sérelemdi-
jakat a biztosité a biztositott tulajdoni hanyadanak
aranyaban tériti meg.

5.
5.1.

5.2.
5.2.1.
5.2.2.

6.
6.1.
6.1.1.
6.1.2.

6.2.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
7.24
7.3.

7.4.

7.5.

Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 valasztasa szerint
[étrejohet dnrész nélkil, vagy a szerz6désben meg-
hatarozott levonasos dnrésszel.

Levonéasos 6nrész

Levonasos 6nrész esetén a biztositd nem tériti meg
a szerz6désben meghatarozott dnrész mértéke alatti
karokat/sérelemdijakat. Az dnrész mértékét megha-
ladé karokbdl/sérelemdijakbdl az 06nrész 6sszege
minden esetben levonéasra kerdl.

A biztosité nem alkalmaz dnrészt a kutyatartéi fele-
I6sségbiztositas esetében.

A biztositas teriileti és idobeli hatalya

Terlleti hataly

A biztositas a 2.1. pontban régzitett kdresemények/
személyi sériilések vonatkozasaban azokra terjed ki,
amelyek Magyarorszag tertiletén kévetkeznek be.

A biztositas terlleti hatalya a 2.2. pontban rogzitett
karesemények/személyi sériilések vonatkozasaban
Eurdpa.

Id6beli hataly

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt okozott és bekdvetkezett karokra/sze-
mélyi sérilésekre terjed ki.

Mentesiilés

A biztositdé mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a
biztositott vagy olyan személy okozta, akiért a bizto-
sitott a magyar jog szabalyai alapjan feleldsséggel
tartozik.

Sulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha:

a karért felelds személy a kart sulyosan ittas, vagy
bodité kabitészerek hatasa alatti allapotban, és
ezen allapotaval 6sszefiiggésben okozta,

a karért felelés személy hatésagi engedélyhez kotott
tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott és ez
altal okozott kart,

a karért felelds személy azonos kaoriilményekkel
visszatéroen okozta a kart, és a biztosité felhivasa
ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette
meg,

a karért felelos személyt harmadik személy a kar-
esemény bekovetkezésének lehetdségére figyelmez-
tette, s a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianya-
ban kovetkezett be.

Gazdasagi tarsasag tagja(i) altal a gazdasagi tarsa-
sagnak szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozott karok esetén a biztositdé nem tériti meg a
karnak a kart okoz6 tag(ok) tulajdoni hanyada sze-
rinti részét.

Fenti szabalyokat a sérelemdij iranti igényekre,
tovabba a karmegeldzési és karenyhitési kotelezett-
ség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé
fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekd-
vetkezését a szerzédésben megallapitott hatarido-
ben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-
vilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetové, és
emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol
Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

Karbejelentés, karrendezés

A biztositott a kareseményt, illetve a karigény érvé-
nyesitését a bekovetkezéstél, illetve a tudomasra
jutastol szamitott 30 napon belll kdteles a biztosi-
ténak bejelenteni. A kar bejelentése az UNION-
Kandall6 Extra Altalanos Biztositasi Feltételek
21.1. pontja szerinti médokon tehet6 meg.

A kéarbejelentésnek tartalmaznia kell a kéar bekdvet-
keztének, a biztositottal szembeni igény érvényesi-
tésének id6pontjat, helyét, és valamennyi egyéb
informaciot. A karbejelentéshez csatolni kell az
UNION-Kandallé6 Extra Altalanos Biztositési
Feltételek 21.5.1., valamint 21.5.4. pontjaiban
felsorolt okiratokat.

A biztosité a kart az 6sszes szilkséges — a felel6ssé-
get és a kar 0sszegét bizonyitd — okirat beérkezését
kévetd 30 napon belil tériti meg.

A biztositott koteles a kartigy peren kivili vagy
peres eljaras Gtjan térténé rendezéséhez valameny-
nyi sziikséges informaciét megadni, az okiratokat,
hatarozatokat és levelezéseket rendelkezésre bocsa-
tani, tovabba a biztosité képviseldjének a szlikséges
meghatalmazasokat megadni.

A biztosit6 szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti,
a karosult azonban karigényét a biztositéval szem-
ben kozvetlenlil nem érvényesitheti. A biztositott
akkor kovetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen,
ha a karosult fél kovetelését 6 egyenlitette ki.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartérité-
si igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszer( helyt-
allasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megala-
pozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a
biztositottat terhelik; ha azokat a biztosit6 viselte, a
biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsola-
tos egyezsége a biztositéval szemben akkor haté-
lyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult
kovetelésének a biztositott ltal tortént elismerése,
teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele
szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan
megalapozott.

A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha a biztosité a perben
részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott
vagy ezekr6l lemondott.

Fenti szabalyokat a személyi sériilésekre és az arra
alapitott sérelemdij iranti igényekre is megfeleléen
alkalmazni kell.

Egyéb rendelkezések

Jelen kiegészité biztositas csak épllet- vagy ingé-
sagbiztositassal egyittesen érvényes, énalléan nem
kdthetd.

Jelen kilonos feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben alkalmazni kell az UNION-Kandall6 Extra
Altalanos Biztositasi Feltételek rendelkezéseit. A
jelen kilonos feltételek és az UNION-Kandallé Extra
Altalanos Biztositasi Feltételek eltérése esetén a
jelen kilonos feltételekben foglaltak az iranyadoék.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kildn dij meg-
fizetése ellenében a Héaztartasi assistance telefonos szol-
géalat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja
a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben
rogzitett szolgaltatasokat nyujtja.

Jelen kiegészit6é biztositas csak az UNION-Kandall6 Extra
Altalanos Biztositasi Feltételekkel egyiitt érvényes. A fel-
tételekben nem rendezett kérdésekben a 2013. évi V.
térvény, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irany-
adok.

A szolgaltatast a biztosité kiszervezett tevékenységként,
kils6 szolgaltatéval egyuttm(ikddve nydjtja. Amennyiben a
biztosit6 és a kiils6 szolgaltatd kozotti szerz6dés, valamely
okbdl megsziinik, a biztositénak joga van a jelen kiegészi-
t6 biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktol eltéré
madon, sziikség szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett
felmondani.

A biztosité kozrem(ikod6je él6hangos, nonstop telefonos
informacios és segitségnyuljtasi aszisztencia-szolgaltatast
mikddtet. A haztartdsi assistance szolgaltatas vonal
szama: (+36-1) 465-3728, amely telefonszdmon az alab-
bi szolgaltatasok veheték igénybe:

1. Biztositottak
A jelen kiegészit§ biztositas biztositottjai az
UNION-Kandall6 Extra Altalanos Feltételeiben
meghatéarozott biztositottak lehetnek.

Szolgaltatasok
. Vészelharitas
.1. A biztosité vallalja a vészelharitasi szolgéaltatas
megszervezését a kdvetkezd szakmakban:
— vizvezeték-, gazvezeték szerelés,
— tet6fedés,
— Uveges,
— villanyvezeték szerelés,
— dugulas elharitas,
— zarszerelés.
Vészelharitasnak tekintend6 a biztositott épulet-
ben, épliletgépészetben keletkez6 varatlan meghi-
basodas, karosodéas, vagy egy varatlan kilsé mecha-
nikai behatas, amely siirgés beavatkozast igényel
az esetleges tovabbi kérok, balesetveszély megel6-
zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhely-
zet elharitdsa valamely a fent felsorolt szakmai
képzettséggel megoldhatd.
A vészhelyzet jellegének megallapitasarél a biztosi-
tottal telefonon torténd egyezetés alapjan a biztosi-
t6 szolgéaltatéja dont.
Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi
szerz6dés valamely szabalyzataban meghatarozott
kockézathoz kapcsolddik (pl. cs6torés, tvegtorés,
tet6kar), gy a jelen szolgaltatés korlatlan szamban
vehet6 igénybe.
Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitasnak:
— gaz- és elektromos késziilék javitas,
— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,

NENES
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2.1.3.

2.1.4.

- olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz
kiomléssel,
— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC
tartaly.
A vészelharitas koltségeinek atvallalasa
A biztosito vallalja, hogy az altala kiildoétt szakember
vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztosita-
si eseményenként 30 000 Ft erejéig megtériti.
A felmer(l6 térithet6 koltségek jellege:
— munkadij,
— anyagkoéltség,
— kiszallasi dij.
Vészelharitds esetén, ha a felmeril6 koltségek
meghaladjak a limitet, a tébbletkdltségek a biztosi-
tottakat terhelik.
A biztosité a vészelharitasi koltségek korében kiza-
rélag a vészhelyzetet megel6z8 allapot helyreallita-
sahoz szlikséges, az eredetivel megegyezd fajtaju,
gét véllalja.
Amennyiben az igy felmerlt tébbletkdltség, a biz-
tositasi szerz6dés valamely kockazataval okozati
Osszefliggésben merdlt fel (pl. kilsd cs6torés), ugy
a biztositott altal a szakiparosnak megfizetett tébb-
letkOltségeit a biztositd, a karrendezési eljaras
keretei kozott a feltételek szerint, utélag megtériti
a biztositottnak.
Karrendezés folyamata
A vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité 24
oran belll megfelel6 szakembert kiild a helyszinre.
Amennyiben a biztositott szamara csak egy kés6bbi
idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi
karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az
épiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a
vizvezeték-szerel6t fogadni), a biztosito, illetéleg
kdzrem(kddoje a bejelentett esetet vészhelyzetként
kezeli, és a kdltségeket atvallalja.
Vészhelyzet bejelentése esetén a biztositd kozre-
mikdddje a karigénnyel fellépd biztositott jogosult-
sagat megvizsgalja (fedezetvizsgélat). Amennyiben
a biztositott jogosultnak tekinthet6, a biztosité a
kdzrem(kddbje utjan a lehetd legrovidebb idén
beltl szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vész-
elharitas koltségeit megelblegezi.
Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezet-
tel (azaz pl. a ra vonatkozé biztositasi dij a biztosi-
t6 részére még nem keriilt megfizetésre), vagy a
bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt kdériilmények alap-
jan alapos kétség meril fel, a biztosito, illetéleg
kdzrem(kddbje a koltségeket nem eldlegezi meg,
hanem azt a helyszinen a biztositott szamla ellené-
ben koteles kiegyenliteni. Err6l a kdrilményrdl a
biztosité az Ugyfelet a kozrem(ikodbje Utjan eléze-
tesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a beje-
lentett hiba elharitasara akkor kertil sor, ha az
Ggyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan vallalja,
hogy a kdltségeket maga fedezi.
Amennyiben a biztositott utébb hitelt érdeml&en
bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a bizto-
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sitasi szolgdltatasra valé jogosultsag, a biztositd
kdzrem(kddbje a szamla értékét a szerz6désben
rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag meg-
tériti a biztositott részére.

A biztosit6 a vészelharitasi koltségeket a biztositasi
Osszeg erejéig kozvetlenll a szakiparos részére téri-
ti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevé-
kenység koltsége a biztositasi 6sszeget meghalad-
ja, a kilénbdzet szakiparos szamara valé megfize-
tésére a biztositott kdteles a szakiparos szamlaja
alapjan, annak megtéritésére a biztosité6 nem vallal
kotelezettséget. A szakiparos az elvégzett munkarol
munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas
nyujtasa soran a szakiparosnal felmertlt teljes kolt-
séget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosi-
t6 — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcso-
latara tekintettel — felelésséggel nem tartozik, csak
annyiban, amennyiben a szakember a megigért
hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben vallalja a biztosi-
t6, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése
érdekében szakembert ajanl a biztositott részére, a
2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken bell.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas
Utjan igénybe vett szolgdltatas megrendelése a
biztositott felel6ssége, koltségeit (munka-, anyag-,
kiszéllasi dij) a biztositott fizeti meg a szakember-
nek, de amennyiben az igy igénybe vett szolgalta-
tas a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval
okozati dsszefliggésben keletkezett, Ugy a biztositd
a karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek
szerint utélag megtériti azt a biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosi-
t6 — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcso-
latara tekintettel — felelésséggel nem tartozik, csak
annyiban, amennyiben a szakember a megigért
hataridében nem jelenik meg.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

38




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Kandallo Extra
Vagyonvédelmi Feltételek

Ingdsagbiztositashoz

Lezart helyiség

Lezart helyiségnek tekintendé a tér olyan modon
elkllonitett része, amelyet hatarold szerkezetei az
arra jogosulatlan idegen személyekkel szemben az
elmozdulastdél, és a behatolastdl egyarant megévnak.
Nem min6sil lezart helyiségnek példaul a részben
vagy egészben dréthaléval, kilonb6z8 racsszerkeze-
tekkel, md- vagy szbvetanyagokkal hatarolt, vagy
ilyen nyilaszaréval ellatott helyiség. A helyiség nyilas-
zarbi zarszerkezettel lezart allapotban vannak.

Minimalis mechanikai védelem

Minimalis a mechanikai védelem, ha a védett helyi-

ség falazatai, padozatai, fodémszerkezetei, a nyilas-

zarék és a zarszerkezetek az alabbi kévetelményeket
kielégitik:

— az ajtok, ablakok raccsal nem védett Uvegezése
0sszességében minimum 6 mm vastagsagu,

— az ajtészerkezetek reteszhlzas ellen védettek,
(Reteszhuzas elleni védelem eléréséhez a cslszos
fajtaju vagy athajtos reteszt (riglit), annak fliggéle-
gesen mozg6 részét rogziteni kell, pl. egy-egy
furaton at facsavarral.)

— az ajtok zarasat — a gyarto el6irasai szerint felsze-
relt — biztonsagi (zarbetétes) zarszerkezet vagy a
tartészerkezetével egyiitt minésitett és ennek meg-
feleléen felszerelt biztonsagi lakat végzi,
(Biztonsagi zarszerkezetnek mindsil, a minimum
5 csapos hengerzarbetétes, a minimum 6 rotoros
magneszarbetétes, a kéttollu kulcsos zarszerkezet,
a szam- vagy betljel kombinaciés zarszerkezet,
amennyiben a variacios lehet6ségek szama meg-
haladja a 10 000-et, valamint az egyedi minési-
tett lamellas zar.)

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga leg-
alabb a 6 cm-es, hagyomanyos kisméret(i téglafal-
lal egyenértékai.

Részleges mechanikai védelem

Részleges a mechanikai védelem, ha a védett helyi-

ség falazatai, padozatai, fodémszerkezetei, a nyilas-

zardk és a zarszerkezetek az alabbi kévetelményeket
kielégitik:

a minimalis mechanikai védelem koévetelményeit,

a 2 m-nél kisebb magassagkiilonbség leklizdésé-

vel elérhet6 nyilaszarék minimum 100x300 mm-es

osztas 12 mm atmérdjl koracél raccsal vagy
azzal egyenértékd mas mechanikai szerkezettel

(pl. biztonsagi iveggel) védettek, (A racsot a fala-

zatba 300 mm-enként, de minimum 4 db falazé

kdrdmmel legalabb 100 mm-es beépitési mélység-
gel az épuletszerkezethez rogziteni kell.)

— a nyilaszarok (ajtok) tokszerkezetei falazd kormok-
kel, vagy egyéb, a befeszitést megakadalyozé
moédon falazatba erfsitettek,

— az ajtészerkezetek meger6sitett kivitellek, kieme-

|és ellen védettek,

— a zarast legalabb két darab, egymastél minimum
30 cm-re elhelyezett biztonsagi zarszerkezetnek
kell biztositani. Onall6 reteszelési pontként csak

4. Teljes korli mechanikai védelem

az egymastél legalabb 30 cm-re elhelyezkedd
reteszvasak fogadhatok el,

— a zéarast térésvédetten szerelt biztonsagi zéar, vagy a
tartészerkezetével egyltt a MABISZ éltal részleges
mechanikai védelemre mindsitett biztonsagi lakat
végzi, (Torés ellen védett a hengerzarbetét, ha a
kilsd oldalon — kivilrél nem szerelhet6en — legfel-
jebb 2 mm-re nyulik ki a zarszerkezet sikjabol.)

— az ajték minimum 3 didpanttal rogzitettek,

— az ajtélap, illetve a tok vetemedése a zaras bizton-
sagat nem befolyasolja,

— a zérnyelvek (ajtok esetében) legalabb 15 mm
mélyen zarnak,

— az ajtélap és az ajtétok zaraspontossaga oldalan-
ként 5 mm-en belili,

— bevés6 zar esetén az ajtélap kils6é oldala fémle-
mezzel megerdsitett,

— fatok esetén a zarlemez meger6sitett kiviteld,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga mini-
mum 15 cm-es, hagyomanyos kisméret(i tomor
téglafallal egyenértékii.

— az ajtélap és a tok zaraspontossaga oldalanként 2
mme-en belli,

— azarszerkezet legalabb 2 iranyu és 4 pontos zarast
(ebb6l harom aktiv zarasi pont) biztosit,

— a zarast torésvédetten szerelt és flurasvédettre
minésitett biztonsagi zar vagy a tartészerkezetével
egyltt a MABISZ altal teljes kor(i mechanikai
védelemre mindsitett biztonsagi lakat végzi,

— a zérnyelvek (ajtok esetében) legalabb 20 mm
mélyen zarnak,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga mini-
mum 38 cm-es hagyomanyos kisméretl, tomor
téglafallal egyenértékii.

Teljes kor(i a mechanikai védelem, ha a védett helyi-

ség falazatai, padozatai, fodémszerkezetei, a nyilas-

zardk és a zarszerkezetek az alabbi kévetelményeket

kielégitik:

— arészleges mechanikai védelem kovetelményeit,

— a racs a falazatba legalabb 150 mme-es beépitési
mélységgel rogzitett,

— az ajto(k) és az ajtétok(ok) fémbdl vagy keményfa-
bol késziilt(ek),

— faanyag esetén az ajtélap minimum 40 mm vastag
és tomor kiviteld.

Minimalis elektronikai jelz6rendszer

Miniméalis az elektronikai jelz&rendszer, ha a felilet-
védelem kiterjed a 2 m-nél kisebb magassagklénb-
ség leklizdésével elérhetd nyilaszarokra, vagy csapda-
szer(i terliletvédelem van kialakitva (egy-egy helyi-
séghen).

Az alkalmazott elektronikai készlilékek rendelkezze-
nek a minimalis elektronikai jelz6rendszerre kiadott
min@sitési tanusitvannyal, szabotazsvédetten legye-
nek telepitve, a MABISZ el6irasai szerint. A szerelést
— err8l jognyilatkozatot adé — szakember végezze.
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Részleges elektronikai jelz6rendszer

Részleges az elektronikai jelz6rendszer, ha a behato-
las védelem (nyilaszarok) teljes korl és csapdaszer(i
térvédelem van kialakitva. Az alkalmazott elektroni-
kai készlilékek rendelkezzenek a részleges elektroni-
kai jelzérendszerre kiadott min&ségi tanusitvannyal,
szabotazsvédetten legyenek telepitve, a MABISZ
el6irasai szerint. A szerelést — err6l jognyilatkozatot
ad6 — szakember végezze. A helyi elektronikai jelz6-
rendszer biztonsagi tavfelligyeleti rendszerbe van
bekapcsolva. A tavfeliigyeleti rendszer (izemeltet6je
rendelkezzen hatésagi engedéllyel. A rendszer telepi-
tését és mikodtetését — errél jognyilatkozatot adé —
szakember végezze.

Valamely védelmi berendezés, eszkdz nem vehet6
figyelembe a vagyonvédelmi szinvonal megfelelteté-
sénél, ha a kar bekévetkezésének idépontjaban nincs
meg, vagy nincs lzembe helyezve.
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Betoréses lopas biztositasi eseménynél a biztosito
maximalis szolgaltatasanak dsszege a védelmi szintnek
megfelelen (biztositasi 6sszegen beliil)
1. Altalanos hazi ingosag eFt-ban | 2. Ertéktargyak 2.), 3.)*, eFt-ban 3. Ertéktargyak 1.)* eFt-ban
A betdrésvédelmi szint megnevezése Jelz6- Minimalis | Részleges Jelz6- Minimalis | Részleges Jelz6- Minimalis | Részleges
rendszer | elektroni- | elektroni- | rendszer | elektroni- | elektroni- | rendszer | elektroni- | elektroni-
nélkil kai jelz6- | kai jelz6- nélkil kai jelz6- | kai jelz6- nélkil kai jelz6- | kai jelz6-
rendszer | rendszer rendszer | rendszer rendszer | rendszer
|. Lezart helyiség 30 30 30 - - - rendszer - -
nélkil
Il. Miniméalis mechanikai védelem 3 000 5 000 6 000 200 500 800 100 200 300
I1l. Részleges mechanikai védelem 5 000 9 000 12 000 500 1 000 3 000 200 300 400
IV. Teljes kori mechanikai védelem 8 000 12 000 | Biztositasi 800 2 000 5 000 300 400 500
0sszeg
Ertéktaroldban elhelyezett Nyaral6 és nem lakott épulet
értéktargyak eFt-ban eFt-ban
A betoérésvédelmi szint megnevezése Jelz6- Minimalis | Részleges Jelz6- Minimalis | Részleges
rendszer | elektroni- | elektroni- | rendszer | elektroni- | elektroni-
nélkal kai jelz6- | kai jelz6- nélkal kai jelz6- | kai jelz6-
rendszer | rendszer rendszer | rendszer
|. Lezart helyiség rendszer - - - - -
nélkil
Il. Minimalis mechanikai védelem 500 1 000 2 000 50 100 150
I1l. Részleges mechanikai védelem 1 000 3 000 5 000 100 150 200
IV. Teljes kor(i mechanikai védelem 3 000 5 000 7 000 150 200 300
A nyaralé mechanikai védelmét kiegészit6é elektronikai jelzérendszer csak tavfelligyeleti riasztast megvalésitéd jelzérendszer lehet.
A biztosité kockazatviselése szempontjabél allandé jelleggel lakott az, az objektum, amelyben a biztositott életvitelszerlien berendezkedett és rendsze-
resen ott tartézkodik.

TAROLASI SZABALYOK

Vagyoncsoport ElGirasok

1. Altalanos hazi hasznalati ing6sag Tetsz6leges modon.

2. Ertéktargyak 2.), 3.) Lakas céljait szolgald helyiségben tetsz6leges modon.

3. Ertéktargyak 1.) 500 eFt-ig Lakéas céljait szolgald helyiségben tetszéleges médon.

4. Ertéktargyak 1.) 500-1 000 eFt-ig A Magyar Biztositok Szdvetsége altal legalabb ilyen értékhatarra mindsitett éplletszerkezethez rogzitett
és lezart pancélkazettdban vagy lezart pancélszekrényben.

5. Ertéktargyak 1.) 1 000-7 000 eFt-ig A Magyar Biztositok Szovetsége altal legalabb ilyen értékhatarra mindsitett épliletszerkezethez rogzitett
és lezart pancélkazettdban vagy lezart pancélszekrényben, nyitas- és furasérzékelbvel az elektronikai jel-
z6rendszerbe kapcsolva.

A pancélszekrény (-kazetta) kulcsa (kodleiras) nem lehet azonos helyiségben, illetve a kulcsot szem el6l elzarva kell tartani. A pancélszekrényeket
1000 kp sajat suly alatt olyan médon kell tartészerkezeti elemhez rogziteni (pl. fémd(ibellel), hogy a lefeszité eré az 1000 kp alatti 6nsulyhianyt
kiegészitse. A pancélkazettdkat a gyart6 el6irdsai szerint kell rogziteni. (Ezt a mingsitési tantsitvany tartalmazza.)

* Ertéktargy kategoriak:

1.) Nemesfémek, dragakd vagy igazgyongy, vagy ezek felhaszndalasaval késziilt targyak (ékszereket és érakat is ideértve); 150 000 Ft egyedi értéket meg-
haladé egyéb (nem nemesfémbdél, dragakébdl, vagy azok felhasznalasaval készilt) ékszerek és 6rak; 150 000 Ft értéket meghalad6 bélyeg és/vagy
érmegy(ijtemények.

2.) 150 000 Ft egyedi értéket meghaladd, egyedi jelekkel ellatott képzémi(ivészeti alkotasok (az ipar- és népmi(ivészeti alkotasokat ide nem értve); 1900-as
évet megel6z6en készilt ipar- és népmivészeti alkotasok; valddi sz6rmék, kézi csomdzasi keleti sz6nyegek; antik targyak és kiilonésen nagy értéket
képvisel6 régiségek (butorok esetén az 1900-as évet megel6zen késziilt darabok sorolandok ide).

3.) 300 000 Ft egyedi értéket meghaladd m(iszaki cikkek, hiradastechnikai, optikai eszk6zok.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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UNION-Kandallo Extra

Kiegészitd Orangyal+ Biztositas Kiilonos Feltételek

—

2.2.

2.1.1.

2.1.2.

Jelen kiegészit6é biztositas csak az UNION-Kandall6 Extra
Altalanos és Kiilonds Feltételeivel (tovabbiakban alapbiz-
tositas) egyltt érvényes, kizardlag épllet és ingésagbizto-
sitas egylttes kotése esetén valaszthatd.

Biztositottak

Jelen szabélyzat alapjan biztositott lehet:

a kotvényen biztositottként név szerint feltlinte-
tett személy: tulajdonos, bérl6, tarsbérl6,

azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bekezdés 1.
és 2. pontjaban megjeldlt), akik a biztositasi ese-
mény bekovetkeztének id6épontjaban a kdtvényen
a név szerint feltlintetett biztositottal (tulaj-
donossal, bérlével, tarsbérlével) kozos haztartas-
ban allandé jelleggel egylitt éltek,

a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban,
a lakasszovetkezet, a biztositonal biztositott és a
szbvetkezet 6sszes lakasanak darabszamaranyaban,
az egy kotvényen feltlintetett tarsashéaz, illetve
lakasszovetkezet.

Nem biztositott:

— agybérl6, agyrajaro, fizetévendég, vendég,

— héaztartasi alkalmazott.

Biztositasi események
Vandalizmus (épiilettartozékok leszerelése, ronga-
lasa, graffiti)
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a
biztositd6 évente egy alkalommal, legfeljebb 50
000 Ft szolgaltatasi limit erejéig az épulet kilsd
fellletéhez tartésan rogzitett épilet-felszerelési
targyak vagy a talajhoz rogzitett, hasznalati jelle-
génél fogva szabadban 1évd épiilet-felszerelési
targyak (kaputelefon kiils6 egysége, kapunyit6
motor, klima, kamera, kiilsd riaszté egység, rogzi-
tett lampatestek, ereszcsatorna, antenna) ronga-
las, leszerelés és eltulajdonitas miatti helyrealli-
tasi és Ujra-beszerzési koltségét.

A biztosito téritésének feltétele:

— a biztositott épdlet ingatlananak teriilete mini-
mum 1,40 m magas zarhaté keritéssel rendel-
kezzen,

— a renddérségnél tett feljelentés.

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a

biztositd6 évente egy alkalommal a szolgaltatasi

limiten beldl a lakéépulet kils6 homlokzatan
graffiti miatt keletkezett karok helyreallitasi kolt-
ségeit.

Nem tériti meg a biztosito:

— az épilet nem keritésen bellli (kdzvetlen utca-
fronti) homlokzatan elhelyezett klima, kamera és
riaszté egységeket, ha azok rogzitési magassaga
a kozterlleti jarészinttél 3 m-nél alacsonyabb,

— az utcafronti ereszcsatornak levezetd elemei-
ben leszereléssel, eltulajdonitassal okozott
karokat.

Beazas nyitva hagyott nyilaszarén

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a

biztosité évente egy alkalommal legfeljebb

25 000 Ft erejéig a biztositott épilet/lakas kar-

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

esemény el6tt nyitva hagyott nyilaszaréjan keresz-
tal bearamlé csapadék éaltal a biztositott vagyon-
targyakban keletkezett karokat.
Garazsban tarolt személygépkocsik tiiz és elemi
kara
Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott
épulet és/vagy kiegészit6/melléképliilet gardzsa-
ban tarolt személygépkocsi tliz, robbanas, villam-
csapas, arviz, vihar, felh&szakadas, fdéldrengés,
féldmozgas, jégverés, hényomas biztositasi ese-
mény miatt a biztositott garazsban karosodik.
Biztositott vagyontargy jelen biztositds alapjan
kizarélag az ing6sagbiztositas biztositottainak
forgalmi engedély szerint sajat tulajdonat képezd,
érvényes miszaki vizsgaval rendelkez6 személy-
gépjarmdive(i) és az(ok) gyarilag vagy utdlag
beépitett — jogszabaly altal nem tiltott — alkatré-
szei, tartozékai.

Jelen feltételek szerint nem biztositottak a terem-

garazsban tarolt gépjarmiivek.

Szolgéltatasi limit: 1 000 000 Ft

A biztositassal nem fedezett karok:

— nem tériti meg a biztosité azon kart, amelyre
mas biztositasi szerzédés (pl. casco, barmely
felelosségbiztositas) fedezetet nyujt,

— nem tériilnek a biztositott személygépkocsik
ellopasaval (a gépjarmii dnkényes elvétele),
elrablasaval, feltorésével valamint e cselekmé-
nyekkel vagy kisérletiikkel 0Osszefiiggésben
keletkezett karok,

— tiiz, robbanas esetén nem tériil azon személy-
gépkocsiban keletkezett kar, amelyb6l hatésa-
gilag igazolhatéan kiindult a tiiz vagy robbanas,

— nem terjed ki a fedezet a biztositott bérelt, kol-
csonvett, lizingelt gépkocsijaira, valamint az
albérlék, latogatok, vendégek, gépjarmiiveire,

— nem tériti meg a biztosit6 a kockazatviselés
helyén, de nem garazsokban, vagy nem épiilet-
nek mindsitheté helyen, illetve a szabadban
tarolt személygépkocsikban keletkezett karokat.

Biztositasi szolgéaltatasok

A biztosité szolgaltatasa gépjarm(ivenként és kar-

eseményenként maximum 1 000 00O Ft erejéig

terjed.

Megtériti a biztositd, a barmely biztositétarsasag-

nal casco biztositassal rendelkez6 karosultaknak,

a jelen szerz6désben foglalt biztositasi esemény

miatt ki nem fizetett 6nrészesedést, maximum az

el6z6 pontban meghatéarozott limitig.

A személygépkocsik tarolasara szolgalé helyi-

ség(ek)nek a kiils6 id6jarasi viszonyoktél zartnak

kell lennie.

A biztosité a magyarorszagi atlagos alkatrész arak

és atlagos munkadijak szerinti helyreallitas igazolt

koltségeit tériti meg, az alabbi pontokban megha-
tarozott avultatasi elvek figyelembe vételével:

— Ha a sérilt alkatrész javithato, akkor a javitas
koltségeit, amennyiben nem javithatd, akkor a
csere koltségeit tériti meg a biztositd, a fentiek-
ben meghatéarozott mddon.
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2.3.6.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

— Ha az alkatrész vagy tartozék nem javithatd, a
kardsszeg megallapitdsanak az alapja belféldi
kereskedelmi forgalomba hozott Uj alkatrésznek
vagy tartozéknak az atlagos fogyaszt6i 4éra,
csbkkentve az elhasznal6déas szdzalékos mérté-
kével (avulas).

— Teljes kar (totalkar) esetén a biztosité a gépjar-
m{ maradvanyértékkel csdkkentett karidéponti
értékét tériti meg.

— A jarmlmaradvényt (roncsot) a biztosité nem
koteles atvenni.

— A kéarid6ponti érték alapjan toérténé, a marad-
vanyérték levonasa utan fennmaradé teljes kar
(total kar) téritésére a biztositd csak akkor kote-
les, ha a sériilt jarmU helyredllitasa gazdasagta-
lan, azaz helyredllitasénak varhat6 koltsége
eléri a karidéponti értékének a 70%-at.

— A gépjarm{ karid6ponti értéke az az 0Osszeg,
amelynek megfizetése ellenében a karosult azo-
nos hasznalati érték(i gépjarmihoéz juthat, a
térités azonban nem lehet magasabb, mint az
adott jarmiinek a karesemény napjan érvényes
magyar Eurotax-program vagy katalégus alapjan
képzett hasznalt ara.

— A biztosité a karesemény folytan sérilt fellletek
fényezésének — a javitasi technolégia szerinti —
koltségeit tériti meg. A karosszéria teljes fénye-
zését a biztositd akkor tériti meg, ha a sérilt rész
a teljes kilsg fellletnek tobb mint 70%-a.

— A biztosité a biztositasi esemény kapcsan meg-
sérilt légzsakot és tartozékait csak a jarmditi-
pusnak megfeleld magyarorszagi markaszerviz
altal kiallitott szamla esetén tériti meg.

A biztosité nem tériti:

a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenést,

a sériilt gépjarmii mas gépjarmiivel torténo pot-

lasanak jarulékos koltségeit (pl.: bérauto),

— a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt ja-
rulékos koltségeket (pl. elmaradt haszon stb.),

— a gépjarmii szallitmanyat, az abban tarolt ingé-
sagokat (kivéve a kotelez6 tartozékok és gyerek-
iilés),

— a gépjarmii helyreallitasaval kapcsolatban sziik-
ségessé valo forgalomba helyezés el6tti vizsga
dijat, a forgalomba helyezés egyéb koltségeit,

- hajtd, kend, teljesitményndveld, kopascsdkken-
6 olajadalék anyagokat, lizemanyagot,

— a helyreallitas soran a jarmiivon végzett valtoz-
tatasokkal, teljesitménynoveléssel, mindségja-
vitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas
miatti javitasokkal kapcsolatos kdltségeket.

Adatmentés
Biztositasi események
Biztositasi esemény a biztositott vagyontargyak-
hoz tartoz6 merevlemeznek a szerzddési feltételek
szerinti biztositasi eseményeibdl vagy a biztositot-
tak Magyarorszag teriiletén gépjarmuvel torténd
kozlekedési balesetekor adodo kiilsé fizikai hatas-
bél, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6
olyan sériilése, melybdl addédoban a tarolt adatok
részben vagy egészben elvesznek.

Szolgaltatasi limit (évente egy alkalommal):

100 000 Ft

Biztositott vagyontargyak, biztositott adatok

Jelen feltételek értelmében biztositott adatok a

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

biztositottak tulajdondban lévé, biztositott ingdséa-

gok korébe tartozd eszkdzok mereviemezén, a biz-

tositasi esemény bekdvetkeztekor téarolt adatok.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében biztositott

merevlemez az olyan informatikai alapu berende-

zés, amely az adatokat magnesezhetd réteggel
bevont lemezeken téarolja, és a forgd lemez flott
mozgé iré/olvasé fej ir vagy olvas:

a) asztali szamitogép merevliemeze,

b) notebook, netbook mereviemeze,

c)tablet pc merevliemeze,

d)hazimozi beépitett mereviemeze,

e) kamera merevlemeze.

A biztositasi fedezet nem vonatkozik a tobb, fiig-

getlen merevlemez 6sszekapcsolasaval létrehozott

nagymeéretii logikai lemezek ((in. RAID-ek), illetve

a szerverként funkcionalé merevlemezek adat-

vesztési karaira.

Jelen feltételek értelmében nem biztositott vagyon-

targyak, adatok:

a) digitalis fényképezégépben hasznalt memoria-
kartya,

b)digitalis kameraban hasznalt memoériakartya,

c)a biztositasi esemény bekovetkeztekor az a-b)
pontban meghatarozott eszkdzokben hasznalt
memodriakartya,

d) pendrive.

A biztositasi fedezet nem vonatkozik olyan memoé-

riakartya adatvesztési karaira, amely az alabbi

valamely eszk6éz beépitett részét képezi, illetve
amelyet a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az
alabbi vagyontargyakban hasznaltak:

— a mobil telekommunikaciés eszkozok,

— mobil navigacidés eszkozok,

— multimédia lejatszok.

A biztosité szolgaltatasa

Az adatmentést és az adatok helyreallitasat célzo

feladatokat szakszolgaltaté cég végezheti, illetve

véleményezheti. A biztosité arra véallal kotelezett-
séget, hogy a 2.4.1. pontban meghatéarozott biz-
tositasi eseményekbdl kdvetkezd adatvesztés ese-
tén az adat-visszanyerési eljarasbhél fakadé koltsé-

geket évente legfeljebb 100 000 Ft erejéig a

szakszolgéaltaté altal kidllitott szamla alapjan

megtériti.

Amennyiben a felmer(l& koltségek meghaladjak a

fenti limitet, a tdbbletkdltségek a biztositottat

terhelik.

A biztosité nem vallalja at a koltségeket, ameny-

nyiben:

— az adatmentési tevékenységet nem szakszolgal-
taté cég végezte el,

— az adatvesztés nem a biztosit6 kockazatviselé-
sének tartama alatt bekovetkezett biztositasi
eseménybdl keletkezett,

— az adathordozé sériilése nem biztositott vagyon-
targyban tortént hasznalatkor kévetkezett be,

— az adathordozé karosodasa emberi hibara (tudas
hianya, illetve nem megfelel6 felhasznalas) vagy
szandékos karokozasra vezethet6 vissza,

— az adathordozé karosodasat szamitégépes virus
okozta,

— a kimentett adatokbdl egyértelmiien megalla-
pithaté, hogy az adathordozé nem a biztositott
tulajdona,
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2.4.7.

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.
2.5.3.1.

— az adatok helyreallitasa, vagy pétlasa betoréses
lopas karral dsszefiiggésben keletkezett.

Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adodo
tovabbi karok, koltségek, valamint a sériilt adat-
hordozén 1évé szoftverek Ujra beszerzésének és
telepitésének koltségeire a biztosité kockazatval-
lalasa nem terjed ki, a biztositd szolgaltatast
azokkal kapcsolatban nem teljesit.

Karbejelentés, a szolgaltatas igénybevételének

feltétele

Jelen feltételek szerinti biztositasi eseményt az

UNION-Kandallé Extra Altalanos és Kiilonos fel-

tételeiben meghatarozottak szerint a biztositénak

kell bejelenteni.

Az adathordozénak a biztositott személy gépjar-

mUivel elszenvedett kozlekedési balesetébdl ad6do

fizikai sériilése esetén az alabbi dokumentumok
csatolasa szlikséges:

— a baleset helyszinelésekor késziilt rend6rségi
vagy egyéb hatésag altal kiallitott jegyz&konyv
masolata,

— amennyiben hatésagi helyszini eljaras nem tor-
tént, a barmely fél felelésségét elismerd karbe-
jelent6 masolata, valamint a balesetben érintett
masik fél felelésségbiztositéjanak igazolasa az
esetleges karrendezésr6l, vagy ennek hianyarol.

Amennyiben az allapotfelmérés alapjan a sikeres
adatmentésre nincs lehetéség, vagy a mentés
sikertelen, a biztositét nem terheli szolgéaltatasi
kotelezettség.
Amennyiben a mentett adatok masik adathordo-
zora (cél adathordozd) kerlilnek mentésre, a biz-
tosit6 a masik adathordozé koltségeit csak a
2.4.5. pontban meghatéarozott limiten beldl tériti
meg.
Telefonos Orvosi Assistance szolgaltatas
Szerz6d6
Az alapbiztositasban megjel6lt természetes sze-
mély szerz6dé.
Biztositott
Jelen feltétel vonatkozasaban biztositottnak ming-
sil a szerz6d6, a vele azonos alland6 lakcimen
él6, a Ptk . 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban meg-
jelolt kozeli hozzatartozéja, valamint élettarsa,
feltéve, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezte-
kor allandé lakcimbejelentés alapjan a biztositot-
tal azonos lakcimen él.
Biztositasi események
A biztosité egészségligyi szolgaltaté partnere (a
tovabbiakban: szolgéltato) altal 24 6rés informa-
cios szolgaltatast nyljt. A szolgaltatast a biztosité
kiszervezett tevékenységként, a szolgéaltatéval
egyuttm(ikoédve nyujtja.
A szolgéltatas célja, hogy az egészségligyi szak-
emberek telefonon laikusoknak szélo, egészség-
meg6rzéssel kapcsolatos informéacidkat szolgal-
tassanak az lgyfeleknek. Az egészségligyi infor-
macioés kozpontban egészségiigyi szakemberek
valaszoljak meg a beérkezd hivasokat, és tajékoz-
tatést adnak a kdvetkez8 kérdések esetén:

a) egészségmeglrzéssel, életmdddal kapcsolatos
kérdések,

b)tajékoztatas gyogyszerek 0Osszetételét, alkal-
mazhatoésagat, mellékhatasait, helyettesithet6-
ségét, arat illetéen,

c)téjékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ugyeletekrdl,

d)tajékoztatas lgyeletes gyogyszertarakrol

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t6ségérdl

A telefonon adott vélemény kiegészitd informacio,

konzultativ jellegli, és nem helyettesitheti a szemé-

lyes orvosi vizsgélatot. A 24 6ras szolgéaltatast az

tgyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év

minden napjan, a nap 24 6rajaban telefonon vehe-

ti igénybe, melyet telefonon kezdeményezhet.

2.5.3.2.Az egészségligyi szolgéltatd partner a biztositasi

toérvény szerinti kiszervezett tevékenységet a
Biztosit6 adatfeldolgozdjaként végzi. A szolgéltato
esetleges jov6beni mdédosulasarédl a Biztosité els-
zetesen tajékoztatast ad a szerz&ddk és a biztosi-
tottak részére honlapjanak terméktajékoztatassal
kapcsolatos fellletén keresztil.

2.5.3.3.A biztosité a szolgaltatonak jogosult az lgyfél

nevét, sziletési idejét és egyéni azonosité szamat
tovabbitani.

2.5.3.4.A szolgaltaté a telefonbeszélgetések soran tudo-

masara jutott személyes adatokat, informaciokat
bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonal6
kérdéseinek megvéalaszolasa céljab6l hasznalja
fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

2.5.3.5.A telefonon adott informéacié hibas értelmezésé-

ért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a bizto-
sitd, sem a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

2.5.3.6.A szolgaltatd receptfelirast, korhazba, jarébeteg-

2.6.
2.6.1.
2.6.2.

2.7.
2.7.1.
2.7.2.

szakellatasra torténé beutalast, személyes beteg-
vizsgéalatot nem végez.

Besurranasos lopas

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a
biztosité a nyitva hagyott ajtén vagy nyitott abla-
kon keresztll észrevétlenil behatold, vagy a biz-
tositott altal johiszemlen beengedett személy
altal eltulajdonitott, a biztositottak tulajdonat
képezd biztositott vagyontargyakat.

Nem tériti meg a biztosit6 az eltulajdonitott kész-
pénz, valamint a szerz6désben meg nem jelolt
haztartasi ingésagok eltulajdonitasabél eredd
karokat.

A szolgaltatasi igény érvényesitésének feltétele a
renddrségen megtett feljelentés.

Szolgéltatasi limit: 150 000 Ft/biztositasi év
Koérhazi lopas

Biztositasi események

Kérhazi lopas biztositasi eseménynek mindésil, ha
a biztositott minimum 2 napos kérhazi tartézko-
dasi idejére magaval vitt , altalanos haztartasi
ingésadg vagyoncsoportba tartozé biztositott
vagyontargyait jogtalanul eltulajdonitjak.
Szolgéltatasi limit: 50 000 Ft/biztositasi év

A szolgaltatasi igény érvényesitésének feltétele a
renddrségen megtett feljelentés.

Nem tériti meg a biztositd a kiilon biztositasi
osszeggel megjeldlt értéktargyak ellopasabol
eredd karokat.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Kandallo Extra

Kiegészitd Csalad Plusz Biztositas Kiilonds Feltételek

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.5.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.1.

Jelen kiegészitd biztositas kizarélag az UNION-Kandallé
Extra Altalanos és Kiilénos Feltételeivel (tovabbiakban
alapbiztositas) egyltt érvényes. Amennyiben jelen kiegé-
szité biztositas a kockazatviselés tartaméan belil kerdl
megkotésre, a kockazatviselés jelen kockazatok esetében
a beérkezett igényt kdvetd hdnap elsé napjatoél indul. Jelen
kiegészitd biztositas keretében a biztosité az alabbi szol-
géltatasokat nydjtja:

1. Balesetbiztositas 1-18 éves korl gyermek(ek) részére
2. Telefonos Orvosi Assistance szolgaltatas

3. Magaval vitt gyermekfelszerelés biztositas

Balesetbiztositas 1-18 éves kori gyermek(ek)
részére

Biztositott

Jelen kiegészit6 biztositas feltételeinek szem-
pontjabdl biztositottnak minésiil az alapbiztosi-
tasban mar biztositott személy és/vagy a bizto-
sitott személy hazastarsanak, élettarsanak 1-18
éves korl gyermekei (ideértve az orokbefoga-
dott, mostoha és nevelt gyermeket is), akik
allandé lakcime a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor megegyezik az alapbiztositas biztosi-
tottjanak allandé lakcimével, amely a biztositott
ingatlan.

Kedvezményezett

A jelen feltételek alkalmazasaban a biztosité
szolgaltatasra jogosult személy az alapbiztositas
szerz6dbje.

A biztosito kockazatviselése, a biztositas tarta-
ma

Jelen kiegészit6 biztositas kockazatviselésének
kezdete az alapbiztositds kockazatviselésének
kezdetével megegyez®.

A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi
orszagara a nap 24 o6rajaban kiterjed.
Biztositasi esemény

Biztositasi esemény lehet:

a) balesetbdl eredé halél

b) balesetbdl eredd maradandd egészségkarosodéas
c) balesetbdl eredd csonttérés, csontrepedés
Jelen feltételek szerint baleset a biztositott aka-
ratan kivil, hirtelen felléps, egyszeri kils6
behatasbdl eredd, nem vart esemény, amelynek
kovetkeztében az emberi szervezetben heveny
moédon anatémiai és funkcionéalis karosodas,
maradandé elvaltozas, halal kdvetkezik be.

A biztositasi esemény id6pontja valamennyi
biztositasi esemény tekintetében a baleset
napja.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 az egyes kockazatok esetében a
kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt
bekoévetkezett balesetével okozati 0sszefliggés-
ben kialakult allapota miatt, a baleset bekovet-
kezését6l szamitott egy éven bellll meghal, dgy
a biztosito kifizeti a baleseti halal kockazatnak
a biztositottra vonatkozd biztositasi 6sszegét a

1.5.2.2.

1.5.2.3.

1.5.2.4.

kedvezményezettnek. Amennyiben ugyanezen
biztositasi eseménybdl kifolydlag a halal beko-
vetkezése el6tt mar maradand6 egészségkaroso-
dasra is szolgaltatott a biztositd, a teljesités
csak a kllénbozetre vonatkozik.

Balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodas
1-9% mértékii egészségkarosodas esetén egy-
Osszegili térités

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd balesete miatt, azzal okozati 6ssze-
flggésben, a baleset napjatél szamitott két
éven belll legalabb 1%, maximum 9% mérték(i
maradandd egészségkarosodast szenved (allan-
dosult funkciondlis karosodast szenved, meg-
rokkan), Ggy a biztosité a ,,maradand6 egész-
ségkarosodas 1-9% mértékii egészségkarosodas
esetén egydsszegli térités” a biztositottra vonat-
kozb és a Szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott biztositasi 0sszegét fizeti ki a kedvezmé-
nyezett részére.

10-29% mértékii egészségkarosodas esetén
egyosszegli térités

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd balesete miatt, azzal okozati 6ssze-
flggésben, a baleset napjatél szamitott két
éven belil legalabb 10%, maximum 29% mér-
tékli maradandd egészségkarosodast szenved
(allandésult funkcionélis karosodast szenved,
megrokkan), Ugy a biztosit6 a ,,maradandé
egészségkarosodas 10-29% mértékii egészség-
karosodas esetén egydsszegli térités” a biztosi-
tottra vonatkozd és a Szolgéltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi dsszegét fizeti ki a
kedvezményezett részére.

30-100% mértékii egészségkarosodas esetén a
karosodas mértékével aranyos térités

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd balesete miatt, azzal okozati d6ssze-
flggésben, a baleset napjatél szamitott két
éven belll legalabb 30%-0s mértékld maradan-
d6 egészségkarosodast szenved (allandésult
funkcionalis karosodéast szenved, megrokkan),
Ugy a biztosité a ,,maradandé egészségkaroso-
das 30-100% mértékii egészségkarosodas ese-
tén a karosodas mértékével aranyos térités” a
biztositottra vonatkozd és a Szolgéltatasi tabla-
zatban meghatéarozott biztositasi 6sszegébhdl az
egészségkarosodas mértékének megfeleld sza-
zalékot, de legfeljebb a biztositasi 0Osszeg
100%-at kifizeti a kedvezményezett részére.
Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt,
maradandd egészségkarosodas mértékét (allan-
doésult funkcionalis karosodas) a végallapot
kialakulasat kdvetben a rendelkezésre allé szak-
orvosi iratok, illetve amennyiben szlkséges, a
biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a
biztosité orvos szakért6je allapitja meg a séri-
lést kdvetd két éven belul. A kdrosodas mértékét
a biztosité a gyoégyulas folyamatatél fliggetlendl
legkordbban a sérllést kdvetd egy év elteltével,
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de legkésébb a sériiléstdl szamitott masodik év
betoltésekor — a végallapot kialakulasanak hia-
nyaban is — megéllapitja. A maradand6 egész-
ségkarosodas mértékét a biztositd fliggetlendl a
tarsadalombiztositasi szervekt6l allapitja meg.

1.5.2.5. Tobb szerv, testrész egylttes sériilése esetén a
karosodasi mértékek 6sszeadddnak, de a 100%-
ot nem haladhatjak meg.

1.5.2.6. A biztosit6 elrendelheti specialis orvos-szakérté
igénybe vételével a sériilt személyes vizsgalatat.

1.5.2.7. Amennyiben a biztositott nem ért egyet a bizto-
sit6 dontésével, kérheti sajat koltségére — a
biztositotol fliggetlen, de a biztosité kdzremiko-
désével megszervezett - orvos szakmai bizottsag
véleményét a maradand6 egészségkarosodas
mértékével kapcsolatban.

1.5.2.8. Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgéltatast kdvetben javul, a biztosité a mar
kifizetett biztositasi dsszeget nem igényli vissza.

1.5.3. Baleseti csonttorés, csontrepedés

1.5.3.1. Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt
olyan balesetet szenved, amellyel okozati dssze-
flggésben szakorvos altal igazolt csonttdrése,
illetve csontrepedése keletkezik, gy a biztosit6
kifizeti a ,baleseti csonttérés, csontrepedés”
biztositasi dsszegét a kedvezményezettnek. Egy
balesetbdl eredden a biztosité csak egyszer tel-
jesit szolgaltatast, fiiggetleniil a torések szama-
tol és tipusatél.

1.5.3.2. Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra meg-
szakad. Jelen feltétel szempontjabél a fogtorés
nem mindsiil csonttorésnek.

1.5.3.3. Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra meg-
szakad, de a csont keresztmetszete nem séril,
és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget
sérti.

1.5.4. Szolgaltatasi tablazat:

Kockazatok Biztositasi osszeg
Baleseti halél 200 000 Ft
Balesetb6l eredé maradandé egészségkarosodas
(1-9% mértékli egészségkarosodas esetén 3 000 Ft
egyosszegli térités)
Balesetb6l eredé maradandé egészségkarosodas
(10-29% mérték( egészségkarosodas esetén 50 000 Ft
egyosszegl(i térités)
Balesetb6l eredé maradandé egészségkarosodas
(30-100% mérték(i egészségkarosodas esetén 300 000 Ft
a karosodas mértékével aranyos térités)
Baleseti csonttorés, csontrepedés 3 000 Ft

1.6.
1.6.1.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositott baleseti eseménye
kozvetleniil vagy kozvetve 0Osszefiiggésben all
harci eseményben vagy mas haboris cselek-
ményben valamely fél mellett torténd aktiv
részvétellel vagy az allam elleni biincselek-
ményben valé részvétellel. Jelen feltételek
szempontjabdl haborinak mindsiil a hadiizenet-
tel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas,
a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru,
idegen orszag hatarozott célu hadicselekményei
(pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcid),

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.4.1.

1.6.4.2
1.6.4.3.

1.6.4.4.

1.6.4.5.

1.6.4.6.

1.6.4.7.

1.6.4.8.

1.6.4.9.

1.6.4.10.

1.6.4.11.
1.6.4.12.

1.6.4.13.

1.6.4.14.

kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A kom-
mandé tamadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil haboris cselekményben valé aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érde-
kében 1ép fel.) E szerz6dés szerint allam elleni
blincselekmény az, amit a Biintet6 Térvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonésen: lazadas, kémke-
dés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositott baleseti eseménye
atomkarok (nuklearis hasadas vagy fizi6, nukle-
aris reakcio, radioaktiv izotépok sugarzasa,
ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositott baleseti eseménye
vagy betegsége alkoholos allapotaval, badité-,
kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres sze-
dése miatti fliggoségével Osszefiiggésben kovet-
kezett be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindsiil bal-
esetnek:

a napsugarzas altal okozott égési sériilések,
hdguta

a fagyasi sériilések;

olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

az olyan balesetek kovetkezményei, melyek
betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve a
biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatri-
ai, neurotikus betegségével okozati Osszefiig-
gésben kovetkezett be.

a szokvanyos (habitudlis) iziileti ficamok és
alkati sajatossagbol adodo iziileti szalag- gyen-
geseg;

a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomi-
ai elvaltozasok;

a biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is,
ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette el;

a baleset eldott barmely okbdl mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményei;
a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilések;
randulasos sériilések és azok késobbi kovetkez-
ményei;

az izeltlabaak csipése;

minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét
érintd artalom, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivja fel a figyelmet. (A degenerativ,
ortopéd jellegii kérképek tartoznak ide.);

a csotiikrozéssel végzett térdet érintd miitétek
kovetkezményeiként kialakult maradand6 egész-
ségkarosodas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon
esetekre, melyek a biztositott veszélyes (ext-
rém) sporttevékenységével vannak okozati
Osszefiiggésben.

Jelen szerzddés vonatkozasaban veszélyes (ext-
rém) sport:

— jet-ski,

— motorcsonak sport,

— vizisizés,
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1.7.2.

1.7.3.

1.8.

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash)
sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
quad, ligyességi versenyek),

— egyszemélyes (single-handed) és nyilttengeri
vitorlazas,

— repiilésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéernyd-
zés, paplanerny6zés, miirepiilés, siklorepii-
lés, hdlégballonozas),

— mélytengeri bavarkodas (buvarkodas légzokeé-
sziilékkel 40 m ala),

- quad,

— wingsuit.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifize-

tése alél, ha a biztositott a kedvezményezett

szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl abban az esetben, ha a biztositott a

karmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettségét

megszegi.

A biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése

alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a bizto-

sitasi eseményt a biztositott szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A

biztositasi eseményt silyosan gondatlan maga-

tartas altal okozottnak kell tekinteni kiilondsen
akkor, ha az a biztositott:

a) szandékosan elkdvetett stlyos biincselekmé-
nye folytan vagy azzal dsszefiiggésben,

b) alkoholfogyasztasaval, illetdleg ittas allapota-
val kozvetlen okozati dsszefiiggésben,

c) bodit6-, kabité- vagy mas hasonlé hatast
kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval
kozvetlen okozati Osszefiiggésben, illetve
toxikus anyagok szedése miatti fiiggdsége
folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezeté-
se kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben a mentesiilés felté-

tele még, hogy a biztositott mas kozlekedésren-
dészeti szabalyt is megszegett.

Adott biztositott vonatkozasaban megsziinik a

kockazatviselés:

— a biztositott 18. életévének betdltését kovetd
biztositasi évfordulon,

— a biztositott halalaval,

— ha a biztositott egészségkarosodasa folytan a
biztositd6 a maximalis biztositasi 6sszeget
kifizette.

A biztosit6 teljesitése

A biztosit6 a baleset bekdvetkezésének idépont-

jaban érvényes biztositasi 6sszeget teljesiti a

biztositas kedvezményezettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul,

de legkés6bb a bekovetkezésétsl szamitott 8

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

2.2.

2.3

2.3.1.

napon belil be kell jelenteni a biztositénal. A
szilkséges felvilagositasokat meg kell adni és
lehet6vé kell tenni ezek tartalmanak ellenérzését.
A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a bejelentési kotelezettséget csak részben
vagy késedelmesen teljesitik és emiatt 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terhe-
li, ami abban all, hogy panasza esetén koteles
haladéktalanul felkeresni orvoséat, balesete ese-
tén kérni az ellatasat. Barmilyen sérilés beko-
vetkeztét kovetéen a biztositottnak a lehetd
legrévidebb idén belll gyakorlé szakorvoshoz
kell fordulnia, és karenyhitési kotelezettségébdl
adoéddan annak orvosi tanacsait koteles ponto-
san betartani. A biztosité nem felel6s azokért a
kdvetkezményekért, amelyek a biztositottnak a
biztositasi esemény karos kdvetkezményei elha-
ritasara, illetve enyhitésére vonatkozd kotele-
zettségeinek elmulasztasabdl erednek.

A biztositottat nem terheli allapot-meg&rzési
kotelezettség a biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyi-
latkozatot és bizonyitékot, hitelt érdemlben a
biztositénak az altala meghatarozott forméaban és
tartalommal kell benyujtani. A sziikséges doku-
mentumok beszerzésének és biztositéhoz torténd
eljuttatasanak koltségeit a biztosité nem tériti
meg. A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbi-
ralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges dsszes
irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat
kézhezvételét6l szamitott 30 napon belil teljesi-
ti. A karok kifizetése a biztosit6 magyarorszagi
kdzpontjabdl torténik forintban, a kedvezménye-
zett részére. A biztositdé a szolgaltatasi igény
elbiralasdhoz a becsatolt iratokat ellenérizheti,
illet6leg a bejelentett igény elbiralasaval dssze-
fliggd egyéb iratokat szerezhet be.

Telefonos Orvosi Assistance szolgaltatas
Szerz6d6

Az alapbiztositasban megjeldlt természetes sze-
mély szerz6dé.

Biztositott

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositottnak
mindsil a szerz6d6, a vele azonos allandé lakci-
men él6, a Ptk . 8:1 § (1) bekezdés 1. pontja-
ban megjeldlt kozeli hozzatartozéja, valamint
élettarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény
bekoévetkeztekor allandé lakcimbejelentés alap-
jan a biztositottal azonos lakcimen él.
Biztositasi események

A biztositoé egészségligyi szolgaltatoé partnere (a
tovabbiakban: szolgaltaté) altal 24 6ras infor-
macids szolgaltatast nyujt. A szolgaltatast a
biztositd kiszervezett tevékenységként, a szol-
géaltatoval egylttmikddve nydjtja.

A szolgaltatas célja, hogy az egészségiigyi szak-
emberek telefonon laikusoknak sz616, egészség-
megdrzéssel kapcsolatos informéacidkat szolgal-
tassanak az tgyfeleknek. Az egészségligyi infor-
macios kbézpontban egészségligyi szakemberek
valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és tajé-
koztatast adnak a kdvetkez6 kérdések esetén:
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

3.2.

3.3.

3.4.

a) egészségmegdrzéssel, életméddal kapcsola-
tos kérdések,

b) téjékoztatas gyogyszerek Osszetételét, alkal-
mazhatésagat, mellékhatasait, helyettesithe-
t6ségét, arat illet6en,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ggyeletekrdl,

d) tajékoztatas tgyeletes gydgyszertarakrol

e) tajékoztatas egészségiigyi intézmények elér-
het&ségérdl

A telefonon adott vélemény kiegészité informa-
cid, konzultativ jelleg(i, és nem helyettesitheti a
személyes orvosi vizsgalatot. A 24 éras szolgal-
tatast az tgyfél a kockazatviselés teljes tartama
alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban
telefonon veheti igénybe, melyet telefonon kez-
deményezhet.
Az egészségligyi szolgaltatd partner a biztositasi
térvény szerinti kiszervezett tevékenységet a
Biztosit6 adatfeldolgozéjaként végzi. A szolgél-
taté esetleges jov6beni mddosulasarél a
Biztosit6 elézetesen tajékoztatast ad a szerzd-
dék és a biztositottak részére honlapjanak ter-
méktajékoztatassal kapcsolatos feliiletén
keresztil.
A biztosité a szolgaltaténak jogosult az lgyfél
nevét, sziletési idejét és egyéni azonositd sza-
mat tovabbitani.
A szolgaltato a telefonbeszélgetések soran tudo-
masara jutott személyes adatokat, informacio-
kat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefo-
nalé kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasz-
nalja fel, és harmadik fél részére nem adja
tovabb.

A telefonon adott informaci6 hibas értelmezésé-

ért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a biz-

tositd, sem a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A szolgéltaté receptfelirast, kérhazba, jarobe-

teg-szakellatasra torténd beutalast, személyes

betegvizsgalatot nem végez.

Magaval vitt gyermekfelszerelés biztositas
Szerz6do

Az alapbiztositashan megjeldlt természetes sze-
mély szerz6dé.

Biztositott

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositottnak
mindsil a szerz6d6, a vele azonos allandé lakci-
men é16, a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban
megjeldlt kozeli hozzatartozdja, valamint élet-
tarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor allandé lakcimbejelentés alapjan a
biztositottal azonos lakcimen él.

Biztositasi események

A szerz6dd vagy a biztositott személygépjarma-
vében lopaskar bekdvetkezte esetén a gépjar-
mdben szallitott vagy tarolt biztositott vagyon-
targy ellopéasa.

Biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyontargynak mindsiinek a szerzé-
dé vagy biztositott személygépjarm(ivében szal-
litott vagy abban tarolt, aldbbiakban felsorolt
gyermekfelszerelések:

— Babakocsi

— Hordoz6

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.5.

3.5.6.

— Biztonsagi gyermekiilés
— A gyermek 3 éves koraig hasznalt elektronikai
felszerelések (Ggy, mint sterilizalé késziilék,
légzésfigyel6, bébiétel melegitd, bébibr)
— A gyermek 3 éves koraig hasznalt gyermek
utazdagy
A biztosit6 szolgaltatasa
Szolgéltatasi limit
A biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb
egy alkalommal maximum 50 000 Ft erejéig
tériti meg a biztositott vagyontargyakban bizto-
sitasi esemény bekdvetkezte kapcsan keletkezd
karokat, amelyb6l az esetlegesen mashonnan
megtériilt kifizetések levonasra keriilnek.
A biztosité a karosodott vagyontargy gyartma-
nyanak és tipusanak megfelel6 0] értéken térit.
Biztositasi igény érvényesitésének feltétele a
rend6rségnél tett feljelentés igazolasa. Ha a
bekoévetkezett biztositasi esemény igazolasahoz
sziikséges, a biztosité kérheti a nyomozast meg-
sziintetd vagy felfliggeszt6 hatarozat, helyszini
jegyz6kodnyv, vademelés esetén pedig a vademe-
Iési javaslat vagy a birésagi itélet megkiildését.
Amennyiben a bekodvetkezett biztositasi ese-
mény jogalapja, illetve 0Osszegszer(isége mas
madon is igazolhat6, ezen utébbi iratok csatola-
sa a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak nem
el6feltétele.
A magaval vitt gyermekfelszerelés biztositas a
Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd biztositasi
eseményekre terjed ki.
A biztosité a szolgéaltatast 6nrész alkalmazéasa
nélkdl nyujtja.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Kandallo Extra

Kiegészitd baleset-biztositasi Kiilonds Feltételek

1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban: biztositdé) a vagyonbiztositashoz kotott baleset-
biztositas alapjan a szerzédésben meghatarozott dij elle-
nében arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen feltételek-
ben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezte
esetén a 4. pontban meghatarozott biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

A biztositott

A kotvényen név szerint feltlintetett biztositott
(tulajdonos, bérld, tarsbérld) és azon hozzatartozéi
(Ptk. 8:1. § (1) 2. pontjaban megjeldlt személyek)
nemikt6l, koruktdl fuggetlenll, akik a biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjaban a lakas-
biztositas biztositottjaval (tulajdonossal, bérlével,
tarsbérlével) a biztositott ingatlanban allandé jel-
leggel egylitt élnek.

Kedvezményezett

Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megje-

16lt szolgaltatasok igénybevételére jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) szerz6désben a szerz6dd altal megjeldlt személy
(megnevezett kedvezményezett),

b) bemutatéra sz616 kodtvény birtokosa,

c) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6dés-
ben nem neveztek meg, vagy az a biztositasi
esemény id6pontjaban nem volt érvényes, a
biztositott vagy 6rékose.

Jelen szerz6désben kedvezményezett a biztositott,

a biztositott halala esetén pedig az 6rokdse.

A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a

kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvet-

kezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megsz(inik.

A biztositasi események

Jelen feltételek szerint baleset a biztositott akara-

tan kival, hirtelen fellép6, egyszeri kiilsé behatas-

bél eredd, nem vart esemény, amelynek kovetkez-

tében az emberi szervezetben heveny médon ana-

témiai és funkcionéalis karosodas, maradandd

elvaltozas, halal kovetkezik be. Jelen feltétel a

baleseti szolgaltatas korébe sorolja a kutyahara-

past, de nem terjed ki a kutyaharapasbél eredd

veszettségre, fert6zésre.

Biztositasi eseménynek minésil a biztositottnak a

tartam alatt a baleseti esemény miatt bekévetkez6:

— halala;

— legalabb 31%-0s mérték(i maradando6 egészség-
karosodasa;

— miitéte;

— korhazi apoléasa (5-20 nap kézotti idészakra);

— csonttorése,

— égése.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja,

a baleset bekdvetkezésének napja.

Biztositasi szolgaltatasok
A biztositasi fedezet két csomaghbdl valaszthato ki,
de egy szerz6désen bellil csak egy csomag kdthetd.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

A biztosité az egyes kockazatok esetében a kovet-
kezd szolgaltatasokat nydjtja.

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekd-
vetkez6 balesete miatt a bekdvetkezést6l szamitott
egy éven belll meghal, Ggy a biztosité kifizeti a
baleseti halal kockazatnak a biztositottra vonatko-
z6 biztositasi O6sszegét a kedvezményezettnek.
Amennyiben a halal el6tt mar maradandé egész-
ségkarosodasra is szolgaltatott a biztositd, a telje-
sités csak a kiilénbozetre vonatkozik.

Balesetbdl eredd, legalabb 31%-os mértékii mara-
dandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockéazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 balesete miatt a balesett6l szamitott
két éven belll legalabb 31% -os mértékdi mara-
dandé egészségkarosodast (allandésult funkciona-
lis karosodast) szenved, Ugy a biztosité a baleseti
maradandd egészségkarosodas kockéazat biztositasi
Osszegébll az egészségkarosodas mértékének meg-
felel6 szazalékot, de legfeljebb a biztositasi dsszeg
100%-at kifizeti.

Az adott balesetbdl visszamaradt maradandé
egészségkarosodas (allandoésult funkcionalis karo-
sodas) mértékét a végallapot kialakulasat kovetéen
a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, illetve
amennyiben sziikséges, a biztositott személyes
orvosi vizsgalata alapjan a biztosit6 orvos szakért6-
je allapitja meg a sérllést kdveté 2 éven belil. A
karosodas mértékét a biztosité a gyégyulas folya-
matatol flggetlenll legkésébb a sériiléstél szami-
tott 2 év elteltét kdvetéen — a gydgyulas befejez6-
désének hianya esetén is — megallapitja, fliggetle-
nidl a téarsadalombiztositasi szervektdl.

Tobb szerv, testrész egylttes sérlilése esetén a
karosodasi mértékek dsszeadddnak, de a szolgalta-
tas mértéke a 100%-ot nem haladhatja meg.

A biztosité elrendelheti specialis orvos szakért6
altal a sériilt személyes vizsgalatat. Amennyiben a
biztositott egészségi allapota a szolgéaltatast kove-
téen javul, a biztositdé a mar kifizetett biztositasi
Osszeget nem igényli vissza.

Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité
dontésével, kérheti sajat kdltségére a masodfokl
orvosi bizottsag dontését.

Baleseti korhazi apolas napi térités (5-20 nap
kozotti idGszakra)

Ha a biztositott a kockéazatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt legalabb 5 napot elérd
folyamatos kérhazi apolasra szorul, gy a biztosité
a baleseti kérhazi apolas kockazatanak a biztosi-
tottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegét minden koérha-
zi apoléasi napra kifizeti.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott biz-
tositottra vonatkozéan tobbszoér kerlil sor kérhazi
apolasra, ugy a biztosité az elsé 5 napot meghala-
do id6szak utan mar a kovetkezd apolasi idészak-
nal nem vizsgalja annak folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas
legfeljebb 20 napra korlatozédik.
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

A kérhazi apolas kockazatai nem terjednek ki azok-
ra a kérhazi beavatkozasokra, melyek nem az adott
baleset gydgyitasaval allnak kozvetlen okozati
Osszefliggésben.
Jelen feltétel szempontjabél kérhaznak minésil az
egészségligyi iranyitas altal elismert engedélyezett
fekv6beteg ellatast nydjté intézmény, amely allan-
do orvosi iranyitas, feligyelet alatt all és intézmé-
nyi kéddal rendelkezik.
Jelen biztositds szempontjabél nem min6ésilnek
kérhaznak a szanatériumok, rehabilitaciés intéze-
tek, gyogyfurddk, gyogyidilék, elmebetegek gyogy-
és gondozointézetei, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegli szolgalta-
tast nyljté osztalyai.

Baleseti miitéti térités

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés

id6szaka alatt bekdvetkezd balesete miatt a gyogy-

ulasa és allapotromlasanak megakadéalyozasa érde-
kében sziikségessé vald, a biztosité altal meghata-
rozott mértéket meghaladd sllyossagi mitétet
végeznek, Ugy a biztosité kifizeti az adott stlyossa-

gl csoportba sorolt baleseti m(itét kockazatanak a

biztositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegét.

Jelen feltétel szempontjabdl mitétnek minésil az a

sebészeti beavatkozas, amit az orvos szakmai szaba-

lyok megtartasaval végeztek el a biztositotton.

A miitétek sulyossagi besorolasat a biztosité szak-

orvosa objektiv feltételek, a vonatkoz6 szabalyza-

tok és szakmai iranyelvek, a biztositott szakorvosi
dokumentacidja, sziikség esetén személyes vizsga-
lata alapjan hatarozza meg.

Fentiek alapjan tajékozédo jelleggel néhany példa

a sllyossagi besorolasra:

[. csoport

— a szervezet Uregrendszerein belil elhelyezkedd
anatémiai képletek sériilései miatt sziilkségessé
valé és az Uregrendszer falanak megnyitasaval
végzett mdtéti megoldasok (koponya, nyak,
mellkas, has, medence, gerincoszlop);

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredetli vég-
tagcsonkolasok fliggetlen(l attél, hogy a csonko-
l6dott végtag rész visszaiiltetése megtortént-e és
milyen a funkcionalis végeredmény;

— a torzsbol kilépd 6 ér- és idegképletek sériilése
miatt végzett helyredllit6 mutétek (kivéve a
csukléizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeitdl
perifériasan elhelyezked6 ér- és idegképletek);

— a mitétet igényl6 II-111. fokl égési sériilések, ha
az égési felszin a testfellilet 40%-at eléri.
[l. csoport

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, konyok,
csukld, csip6, térd, boka) hatoléd és izlleten
kivili (felkar-, alkar-, comb-, labszar-) torések (a
kéz- és labfej torései nem tartoznak ide);

— a nagy kiterjedésli, roncsolassal, szévethiannyal
jar6 lagyrész sériilések, ahol md(téti sorozat,
szbvetpotlas végzésére van szlikség;

— a mitétet igényl6 II-111. fokl égési sériilések, ha
az égési felszin a testfellilet 5%-anal nagyobb,
de a 40%-4t nem éri el,

— az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt
friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakada-
sa (a kézfej, labfej, ujjak kivételével).

4.4.3.

4.4.4.

4.5.

4.6.

[11. csoport

— a biztositottnak a kockazatviselés idészaka alatt
bekovetkez6 akut balesete miatt elvégzett cs6-
tlkrézéses m(itéte, a térdekre iranyulé mitéte-
ket kivéve;

— a csukloizilet, illetve bokaizllet kezd6 részeitdl
periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek
helyreallité mi(itétei;

— a kéz és lab ujjainak amputaciéval jard csonko-
lasos sériilések;

— a kézujjak periférias idegvarratai.

IV. csoport

— a biztositottnak a kockazatviselés idészaka alatt
bekdvetkez6 akut balesete miatt a térdizilet
csOtikrozéses eljarassal végzett terapias célu
mtéte.

Nem térithet6 beavatkozésok:

— bels6é fémrogzités eltavolitasa;

— bdrvarratok;

— dréttal t6rtén6 hizatas;

— kordbban meglévd, ortopéd jellegl elvaltozasok
baleset kapcsan torténd terapiaja, mdtéte;

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dése miatti m(tétek;

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbol
csonttorés stabilizalé m(itéte;

— baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozha-
t6 beavatkozasok.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi

0sszeg 100%-at fizeti ki a biztosité.

Amennyiben egy mditét soran egy idében tdbb

sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor a biztosité

a legmagasabb besorolast m(itét alapjan allapitja

meg a szolgéltatast.

Baleseti csonttorés

Ha a biztositott a kockéazatviselés id6szaka alatt

olyan balesetet szenved, melynek kdvetkezménye

szakorvos éltal igazolt moédon csonttorés, illetve
csontrepedés, Ugy a biztosité a csonttdrés kocka-
zatra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anato-

miai folytonossaga kiils§ behatasra megszakad.

Jelen feltétel szempontjabdl a fogtérés nem miné-

sll csonttérésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet

anatémiai folytonossaga kiils6 behatasra megsza-

kad, de a csont keresztmetszete nem séril, és a

térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

Egés

A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a

szerz6désben meghatarozott 100%-o0s biztositasi

0sszegnek a 2. sz. mellékletben meghatéarozott, az
égéskarosodas mértékének megfeleld szazalékat
fizeti ki.

Az |. foku égési sérlilésnél csak a bdr legfelso réte-

ge karosodik, amely fajdalmas és a fellleten piros-

sag lathato.

A Il. fok( égési sériilések esetén kilonbséget

teszlink az Ugynevezett fellletes és mély formak

kozott.

A 1l/1. tipus el6fordulasakor a bdr legfelsé és az

irha felsd rétege karosodik, hélyag lathato, a seb-

alap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas. A

[1/2. tipus( sériilésnél az irha mélyebb rétege is

karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas.

adodo
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7.1.

7.2.

9.2.

A 111. foku égés esetén a bdr teljes vastagsaga séril,
a felszin a szennyez&déstdl fliggben barna, fekete
vagy fehér szin(, hélyag nincs, a felszin érzéketlen,
mivel a fajdalomérzékeld receptorok is elpusztultak.
Az égett teriilet kiterjedését az ember testfelsziné-
nek szazalékaban adjuk meg, amelynek soran 1
szazalék testfelszinnek tekintjik a sérllt tenyeré-
nek felszinét. A nagy kiterjedés(i égési felliletki-
szamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan tor-
ténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy fels6
végtag 9 szazaléknak, egy als6 végtag 18 szazalék-
nak, a térzs 36 szazaléknak felel meg.

A biztositasi 6sszegek és dijak

A biztositasi dsszegeket és dijakat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Amennyiben a biztositott balesete a 14. életéve
betdltése el6tt vagy 75. életéve betdltése utan
kovetkezik be, a biztosité az 1. sz. mellékletben
feltlintetett biztositasi 6sszegek 50%-at nydjtja
szolgéltatasként.

A biztositas hatalya
A biztositd6 kockazatviselése a Fold valamennyi
orszagara, a nap 24 6rajaban kiterjed.

A szerz6dés megsziinése, a biztosité kockazatviselé-
sének megsziinése adott biztositottra vonatkozéan
A balesetbiztositasi szerz6dés megszinik:

a) a kotvényen név szerint feltlintetett biztositott
halalanak napjan,

b) az UNION-Kandallé Extra biztositasi szerz6dés,
mint alapbiztositas barmely okbdl toérténd meg-
sz(inésének napjan.

A biztosité adott biztositottra vonatkozé kockazatvi-

selése megsziinik, amennyiben az adott biztositott:

a) meghal, vagy

b) 100%-0s egészségkarosodast szenved el.

Megsziinés esetén a szerzddo/biztositott jogai, a
biztosité kotelezettsége

Amennyiben a szerz6dés megsz(inését eredménye-
z6 biztositasi esemény (halal, 100%-os egészség-
karosodas) kovetkezik be, Ugy a biztositoé az egész
évre jaré dijat kovetelheti, mig a szerz6dés meg-
sz(inésének egyéb eseteiben a biztosité addig a
napig jar6 dijat kdvetelheti, amelyben kockazatvi-
selése véget ért.

A biztosité6 mentesiilése

A biztositdé mentesiil a baleset-biztositasi dsszeg

kifizetése al6l, amennyiben bizonyitast nyer, hogy

a balesetet a biztositott szandékos vagy stlyosan

gondatlan magatartasa idézte eld.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal

okozottnak kell tekinteni akkor, ha az a biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggésben,

b) ittas allapotaval kdzvetlen okozati dsszefiiggésben,

c) bodito-, kabito- vagy mas, hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen
okozati dsszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
rendszeres szedése miatti fliggdsége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

e) ittas allapotban torténd gépjarmiivezetése koz-
ben kovetkezett be, és mindkét utobbi esetben
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsze-
gett, és a felsorolt koriilmények bizonyitast
nyernek.

Mentesiil a biztosité a szolgaltatas aldl, ha a bal-

eseti halal a kedvezményezett szandékos magatar-

tasa miatt kovetkezett be.

A biztosit6 teljesitése

A biztosité a baleset id6épontjaban érvényes bizto-
sitasi dsszeget teljesiti a biztositas kedvezménye-
zettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de
legkés6bb 8 napon bellll be kell jelenteni a bizto-
sitonal. A szikséges felvilagositasokat meg kell
adni és lehetévé kell tenni ezek tartalménak ellen-
Orzését.

A biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben
a bejelentési kotelezettséget csak részben vagy
késedelmesen teljesitik és emiatt l1ényeges koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli,
ami abban all, hogy panasza esetén koteles hala-
déktalanul felkeresni orvosat, balesete esetén
kérni az els6, akut ellatasat. Barmilyen sériilés
bekdvetkeztét kovetéen a biztositottnak a lehet6
legrovidebb idén belll gyakorlé szakorvoshoz kell
fordulnia, és karenyhitési kotelezettségébdl adddo-
an annak orvosi tanacsait koteles pontosan betar-
tani. A biztosité nem felels azokért a kovetkezmé-
nyekért, amelyek a biztositottnak a biztositasi
esemény karos kdvetkezményei elharitasara, illetve
enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek elmu-
lasztasabol erednek.

A biztositottat nem terheli allapot-meg6rzési kote-
lezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilat-
kozatot és bizonyitékot, hitelt érdemléen a biztosi-
ténak az altala meghatarozott formaban és tarta-
lommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentu-
mok beszerzésének és biztositéhoz térténé eljutta-
tasanak koltségeit a biztosité nem tériti meg.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz,
illetve a teljesitéshez sziikséges dsszes irat beérke-
zése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél
szamitott 30 napon belil teljesiti. A karok kifizetése
a biztositdé magyarorszagi kdzpontjabol torténik
forintban, a kedvezményezett részére.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a
becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelen-
tett igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat
szerezhet be. A lentiekben felsorolt okiratokon
kivil a biztositott jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, illetéleg
egyéb modon torténd igazolasara a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kdvetelését érvényesithesse.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be
kell nydjtani az UNION-Kandallé Extra Altalanos
Biztositasi Feltételek 21.5.3. pontjaban felsorolt
dokumentumokat. A kar bejelentése az UNION-
Kandall6 Extra Altalanos Biztositasi Feltételek 21.
pontja szerinti médon tehetd meg.
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11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.
11.14.
11.15.

11.16.

A biztositénak jogaban all szakértéket bevonni a
szolgaltatas jogosultsaganak eldontéséhez.
Kulféldon bekdvetkezett biztositasi esemény ese-
tén a baleset kortilményeirél a kilfoldi hatésag
altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasa szik-
séges.

Kizart kockazatok

A baleset el6tt barmely okbdél mar karosodott,
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményei a
biztositasbél ki vannak zarva.

A napsugarzas altal okozott égési sériilések a biz-
tositasi fedezetbdl ki vannak zarva.

A fagyasi sériilések a biztositasi fedezetbdl ki van-
nak zarva.

Olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa, a biztositasbél ki
vannak zarva.

Az olyan balesetek kovetkezményei, melyek beteg-
ségi elozményekbdl erednek, a biztositasbol ki
vannak zarva.

A szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossag-
bol adodé iziileti szalaggyengeség a biztositasbol
ki van zarva.

A foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei a
biztositasi fedezetbdl ki vannak zarva.

A megemelés kovetkeztében kialakulé anatémia
elvaltozasok a biztositasi fedezetbdl ki vannak
zarva.

A biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakul6 sériilés vagy halal még akkor is ki
van zarva, ha azt a biztositott zavart tudatallapot-
ban vagy beszamitasi képességének hianyaban
kovette el.

A biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai
(neurdzis) betegségével okozati Osszefiiggésben
kévetkezett be.

A biztositott azon balesete, amely kozvetleniil vagy
kozvetve dsszefiiggésben all harci eseményekkel
vagy mas haborus cselekményekkel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel,
hadiizenettel vagy a nélkiil vivott harccal, hatarvil-
longassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel,
a térvényes kormany elleni puccsal vagy puccski-
sérlettel, népi megmozdulassal, nem engedélye-
zett tlintetéssel vagy be nem jelentett sztrajkkal,
idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel,
kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel.

A kérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a korhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa
(sériilt biztositott allapotromlasanak a megakada-
lyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése).
A biztosito a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilé-
sekre nem vallal fedezetet.

A randulasos sériilések és azok késébbi kovetkez-
ményei ki vannak zarva.

A rovarcsipések a biztositasi fedezetbdl ki vannak
zarva.

Minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érintd artalom, melynek meglétére az adott balese-
ti esemény hivja fel a figyelmet — a degenerativ,
ortopéd jellegii korképek tartoznak ide —, a biztosi-
tasi fedezetbdl ki van zarva.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

A csotiikrozéssel végzett, térdet érinté miitétek
kovetkezményeként kialakult maradand6 egészség-
karosodasi kockazat a biztositasi fedezetb6l ki van
zarva.

A biztosité nem vallalja a fedezetet a biztositott
tevékenységével Osszefiiggésben bekovetkezd biz-
tositasi eseményekre, amennyiben a biztositott
foglalkozasa:

artista,

buvar,

banyasz,

épitdmunkas magas épitményeken,

fegyveres testiilet tagja,

fegyveres or,

kaszkadér,

légiutas-kiséro,

piléta (repiilé, helikopter, vadaszgép),
pirotechnikus,

pénzszallité auté sofdrje vagy annak kisérdje,
robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,
tiizijaték- és csillagszorogyarto,

vadasz,

veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofdr.
Biztositott nem lehet olyan személy, aki:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatarozata
alapjan barmilyen fokii maradandé egészségka-
rosodassal bir,

idilt sziv- és keringési rendszeri betegségben
szenved,

vérzékeny,

inzulin-fiiggd cukorbetegségben szenved,
dializis kezelésben részesiil,

Alzheimer-kéros,

epilepsziaban szenved,

skizofrén,

Parkinson-kérban szenved,

5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis mul-
tiplex betegségben szenved,

HIV-fert6zott,

sokiziileti gyulladasban szenved,
csontritkulasos elvaltozasban szenved,
egyensulyi zavarban szenved,

-7 dioptria erdsséget meghaladéan rovidlato,
vak,

véralvadasgatlé gyogyszereket szed,

aki a biztositas megkotését megel6z6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos
altal igazoltan 30 napon til munkaképtelen volt.
Az alapbiztositasi fedezet nem terjed ki azokra a
biztositasi eseményekre, melyek a biztositott iga-
zolt (versenyzdi, sportoldi licence-szel, engedély-
lyel) sportoloként végzett sporttevékenységével
vannak okozati 6sszefiiggésben.

Az biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a biztosi-
tasi eseményekre, melyek a biztositott extrém sport-
tevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.
Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:
jet-ski,

motorcsénak sport,

vizisizés,

vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),
hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

magashegyi expedicid,

barlangaszat,

bazisugras,
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

— mélybe ugras (bungee jumping),

- falmaszas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash)
sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
quad, ligyességi versenyek),

— egyszemélyes (single handed) és nyilttengeri
vitorlazas,

— repiilésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés,
paplanernydzés, miirepiilés, siklorepiilés, holég-
ballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas 40 m ald)

Egyéb rendelkezések

Jelen kiegészit6 biztositas csak épllet vagy ing6-
sagbiztositassal egylttesen érvényes, onalldéan
nem kothetd.

Karbejelentését az UNION-Kandallé Extra Altala-
nos Biztositasi Feltételek 21. pontja alapjan teheti
meg.

Jelen kilonos feltételekben nem rendezett kérdé-
sekben alkalmazni kell az UNION-Kandallé Extra
Altalanos Biztositasi Feltételek 4-13., 20., 24.,
26-28., 30. pontjanak rendelkezéseit.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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1. szdmU melléklet

Biztositasi 6sszeg

Alap csomag

Bévitett csomag

Szolgaltata
zolgattatas 14 és 75 ev kozott | 14 évalatt és | 14 és 75 év kozott | 14 év alatt és
75 év felett 75 év felett
Baleseti halél 300 000 Ft 150 000 Ft 1 500 000 Ft 750 000 Ft
Baleseti rokkantsag 31%-tél aranyos térités 600 000 Ft 300 000 Ft 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
Baleseti kérhaz napi térités 5-20 napig 2 000 Ft 1 000 Ft 5 000 Ft 2 500 Ft
Baleseti mUitét
I. csoport 100% 150 000 Ft 75 000 Ft 300 000 Ft 150 000 Ft
I1. csoport 50% 75 000 Ft 37 500 Ft 150 000 Ft 75 000 Ft
I11. csoport 25% 32 500 Ft 16 250 Ft 75 000 Ft 37 500 Ft
IV. csoport 15 000 Ft 7 500 Ft 35 000 Ft 17 250 Ft
Baleseti csonttorés 20 000 Ft 10 000 Ft 30 000 Ft 15 000 Ft
Baleseti égés 150 000 Ft 75 000 Ft 200 000 Ft 100 000 Ft
2. szdml melléklet
Egési fokozatok Kiterjedés Egészségkarosodas mértéke
1-20% 0%
I. fokai (bGrt, nyalkahértyat épen hagyo égés) 2150% Lo%
. fokt (b6rt, nyalkahartyat épen hagyé égés
y yarep eyoce 31-50% 30%
51%-tl 50%
1-15% 0%
16-20% 15%
I1/1. fokd (feltletes mélységl égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tdl 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
11/2. fokt (atmeneti mélységli égés) 11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
I11. fokG (mélyre terjedd égés) 6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
54 Ny.sz.: U10500/12
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésér6l (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR"), az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél szolé6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol
52616 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato
modositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresz-
tdl kell6 idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy On a honlapot személyes adat megadasa nélkiil Iato-
gathatja, megismerkedhet a Biztosit6 termékeivel, szolgal-
tatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Adészém: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirosaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel§jének elérhetésége:

1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

Email cim:
Postacim:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen

alapelvek megvaldésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak min6siil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdté-
séhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztosi-
tasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy a Bit. altal meghatéarozott egyéb cél lehet.
Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk
elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérle-
gelési teszt egy harom |épcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a
sllyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvet6
jogokat és szabadsagokat, végil a stlyozas elvégzése alap-
jan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapul6
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszte-
ket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté
annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvet6
jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kodzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilag-
nézeti meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-




pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat,
valamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek sze-
mélyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilén
téaroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maodon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
l6an vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkdzeit az uniods vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatéarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6

vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy o6rokdlt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkozo6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véallalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mind&sitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetit6é rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdészténzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovébbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi XLVII. térvény.
23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény.

24. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi LIII.
térvény.

25. ,,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltata-
sok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefligg




szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Kit”.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

31. ,Kgfb”: A kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol
sz616 2009. évi LXII. toérvény

32. ,Kknytv”: A koziti kozlekedési nyilvantartasrél szol6
1999. évi LXXXIV. térvény

33. ,,Nytv”: a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz8dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
16d6 dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lak-
cim, a biztosité kockazat elbiralasahoz sziikséges egyéb
adatok, sziletési datum, szlletési hely, szerz6désszam,
szerz8désre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy)
vonatkozé azonosité adatok, muiszaki tulajdonsagok és
adottsagok.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
slé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztosité a jelen tajé-
koztaté Il. 3. pontjaban leirtak szerinti adatmeg6rzési
kotelezettséget is teljesit.

A Biztositoé a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-

tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kilonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Eatv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusl adatok kezelése els@sorban az egyes — életbiz-
tositasi tipust — biztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: II. 2.
A szerzddéskdtést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egész-
ségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyinté-
zéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil szlikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségiigyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavo-
nasa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan bizto-
sitasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzddést
fenntartania az On szamara, melynek megkétését megel6-
z8en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy
a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlen(l.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizo-
nyos biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiz-
tosité6 szamara az On biztositasi titkait képez6é személyes
adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kétdtt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozoéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.




Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztosi-
tasi titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen fel-
hatalmazéas birtokdban annak a biztositaskozvetitének,
akin keresztiil On a biztositasi szerz6dését kototte (vagy
amely biztositaskdzvetitére az On szerz6dése annak megko-
tését kovetbéen atruhazasra kerilt), személyes adatokat is
atad abbdl a célbdl, hogy a biztositaskozvetitd az allomany-
apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a
Biztositd és a biztositaskozvetitd kozotti pénzigyi (jutalék)
elszamoléassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité meghbizasabdl eljaré fliggd Gigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitbnek atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonosité adatok, sziiletési idd, szerzédésszam,
biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok,
dijhatralék.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetitbk a Biztositéval megegyezden, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly
szerint a Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kildi el
az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is
kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen
ellenérzi Gigyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, vala-
mint nagyobb &sszegl biztositasok esetén az lgyfél arra
valé képességét, hogy dijait a jov6ben is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb &sszegl
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra
utal6 jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az tgyfél dijfizetési képességének meg-
itélése, szolgdltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatkategdriak kére: természetes személy azonosito
adatai, korabbi szerzddések dijfizetési adatai, allandé
jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok megbrzésének idbtartama: A pénzigyi kockazat-
elemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerz8dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kertilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartéasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakoz-
ni (tiltakozashoz val6 jog).

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi céli befekte-
tési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosité koteles
beszerezni a szilkséges informaciokat az tigyfélnek vagy a
leendd Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak
megfelel6 befektetési terilettel 6sszefliggé ismereteirdl,
pénziigyi helyzetér6l, veszteségviselési képességérol,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérél, annak érdeké-
ben, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettség-
nek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt kereté-
ben tesz eleget, melyben a leendd Ulgyfelek befektetési
ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis pénzligyi hely-
zete keril felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosi-
t6 és a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarélag tanacsadassal torténhet,
melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.
Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: Uigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési id6, pénzligyi ismeretekre, kockazatval-
lalasi hajlanddsagra és korabbi befektetésekre vonatkozé
adatok.

Adatok megérzésének iddtartama: A Biztosit6 a teszt kitdl-
tését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott infor-
maciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon beldl
nem tesz a leend6 Uigyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 lgyfélnek a teszt alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhat6, a Biztosité a
papiralapu tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkal-
massagi teszt meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

jogaval.

Igényfelmérd

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z8dés megkotése eldtt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztdn kockéazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot —
a Biztosito, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informacidk alap-
jan pontositani az Ggyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Biztosité a Bit. 158/B (1) bekezdése
alapjan koteles el6zetesen felmérni az adott tgyfél konkrét
igényeit és szikségleteit. A Biztositd az igényfelmérében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek pontositasa,
a szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasa.
Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, vala-
mint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: Uigyfél neve, anyja neve, szlle-
tési hely, szliletési id8, biztositas kdtésének okai és célja,
megtakaritasi és pénzligyi célok, kockazatvéllalasi hajlan-
dosagra vonatkozd adatok, dijfizetés mértékére és modjara




vonatkozé adatok a biztositas targyara vonatkoz6 egyéb
adatok (pl. ingatlan adatai).

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztosité az igényfel-
mér6 kitdltését kovetéen 60 napig jogosult az igényfelmé-
rés soran megadott informéacidkat a kit6ltés céljaul szolga-
|6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belll
nem tesz az (gyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajan-
latot, a Biztosit6é a papiralapu igényfelmérét megsemmisi-
ti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli a rend-
szerébdl.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leendé
Ggyfél biztositasi szerz&dés megkotésére ajanlatot tesz, és
a biztositasi szerz6dés l|étrejon, akkor az igényfelmérd
meg6rzésre kerll annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

jogaval.

Stratégiai pénziigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett
személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a Biztosité altal
kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa
és az érintett részére torténd felajanlasa céljabdl stratégiai
pénzigyi kérddiv keretében felmérni a leendd Ugyfelei
pénziigyi helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a
legmegfelel6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az Ggyfél igényeinek leginkabb meg-
felel6 biztositasi termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hoz-
zajarulas megtagadasa esetén is kothetd biztositasi szerzé-
dés, ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositas-
kozvetit6k a kérddiv kitdltése nélkill ajanlanak az On igé-
nyeinek megfeleld biztositasi terméket.

Kezelt adatkategdriak kére: Uigyfél neve, allandé lakcim és
levelezési cim, szlletési id6, telefonszdam, e-mail cim,
csaladi allapot, végzettségre vonatkozd adatok, pénzlgyi
helyzetre és megtakaritasokra vonatkoz6 adatok és egyéni
célok, biztositandd vagyonelemre vonatkoz6 adatok és
mdszaki paraméterek.

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztosité és a biztosi-
taskozvetit6 a kérdbivet az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti. Az
érintett barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzaja-
ruldsdt a dm@union.hu e-mail cimre kiildott Gzenetével
vagy a Biztositd postacimére kiildott levelével.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérddiv kitoltéséhez szlikséges hozza-
jarulasat barmikor visszavonni, a kérd8iv és a kérd6ivben
szerepl6 adatok torlését kezdeményezni (torlési jog), mely
esetben a kérddiv megsemmisitésre kerll a Biztosit6 és a
biztositaskozvetitd altal.

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusud
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér infor-
maciokat tgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az tgyfél szamara a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészségligyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségiigyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlenll szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnoézisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité
adatai, TAJ-szdm, egészségiligyi kérdbivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leletek, orvosi diagndézisok és feljegyzések

Adatok megbrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem |6tt szerz&déshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzéférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrol (adathordozhaté-
saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
szlikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz8dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z8en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz8dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Pénzmosasi torvény szerinti ligyfél-azonositas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
r6l és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIII. térvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kote-
les az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6d6 fél, kedvezményezett
vagy biztositd szolgéaltataséara jogosult), vagy annak meg-
hatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és
elvégezni, valamint rogziteni az Ggyfél kockazati szintbe
torténé besorolasat A Biztositdé a Pmt-ben foglalt kétele-
zettségnek valé megfelelés érdekében tovabbé az azonosi-
tas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratok-
rél masolatot készit, régziti a tényleges tulajdonos és az
Ggyfél kiemelt kozszerepldi mindségét, az ligyfél kockazati
besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a pénzeszkdzok
forrasara és a vagyon forrasara vonatkoz6 adatokat.




Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 7. § szerinti jogi kdtelezett-
ség teljesitése.

Kezelt adatkategériak kdre: természetes személy neve,
sziiletési neve, allampolgéarsag, sziletési hely, szlletési
id6, anyja sziletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim,
azonosité okmany tipusa, és szdma, érvényessége, azono-
sit6 okmany masolata, kiemelt kozszerepl6i mindségre
vonatkozé adatok, nyilatkozat, szerz6dés tipusa, targya,
id6étartama, Ugyfélkockazati besorolas szintje, teljesités
kérilményei, informacié az Uzleti kapcsolat céljarél és
tervezett jellegérdl, pénzeszkoz és a forrasara vonatkozé
nyilatkozatban foglalt egyéb adat, vagyon forrasara vonat-
kozé nyilatkozatban foglalt adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes ada-
tokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sétél, vagy az Ugyleti meghizas teljesitésétél szamitott 8
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
torténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
soran keletkezett adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog).

4. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évd (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes (gyfélszolgadlaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonositéd
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
téek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellleten keresztili ligyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon
keresztiil jelenthetik be karigénylket, szolgaltatas iranti
igényliket. Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy
a karbejelentési (irlapon a kotelezé gépjarm(ibiztositas, a
CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az lgyfele-
ink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a
karigénylket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbizto-
sitasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a
fellileten, akkor ott a személybiztositasra vagy az utasbiz-

tositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az érintett
let6lteni, kinyomtatni, papiron kitolteni, majd egyéb Gton
eljuttatni a Biztositénak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
6k és adatok begyljtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés
szerz8dés szerint szlikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
tasok esetén a karosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 (Biztosité) jogos érdeke. A Biztosité elvégezte
a jogos érdekét aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kartgy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
kérigény elbiralasa sorédn) az Adatvédelmi rendelet O.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategoridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattart6 e-mail cime, kotvényszam, karesemény
datuma, karosult vagyontargyrél készilt fényképek, video
felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becsililt karosszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult bank-
szamlaszama.

Személyes adatok kére kbtelez6 gépjarmii felelésség bizto-
sitds esetén: karokozd gépjarml rendszama és egyéb azo-
nositdé adatai, karosult gépjarm(r6l készilt fényképek,
video felvételek karszemle soran rogzitett adatok, karosult
gépjarmi rendszama, és egyéb azonosité adatai, karokozé
gépjarml tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar oka, becsilt
kardsszeg, karkifizetés dsszege, karosult bankszamlasza-
ma, egészségligyi adatok, vezet6i engedély, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informéacio, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult és karokozd
gépjarmil rendszama és egyéb azonosité adatai, karosult
gépjarmdrdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett
adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattarté telefon-
szama, kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés dsszege,
karosult bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacié, adat.
Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipusu
biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezménye-
zett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgéltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolddd orvosi feljegyzések, egészségligyi dokumenta-
ci6, kedvezményezett bankszamlaszama, a biztositasi
szolgéaltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kdre egészségbiztositasi tipusu biztosi-
tasok esetén: szerz6d6/biztositott neve és azonositd ada-




tai, ad6azonosité jel, tarsadalombiztositasi azonosité jel,
személyazonositdi igazolvany szama, a biztositasi szolgél-
tatas teljesitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacio,
adat, egészségbiztositas keretein belll elvégzett beavatko-
zasok és diagnosztikai eljarasok tipusa, biztositasi ese-
ményt alatdmasztd orvosi vizsgalatok diagnézisai és kap-
csol6dd egészségiigyi dokumentaciok.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetlenil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

6. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az Ggyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, kartorténeti igazolasokat, zéldkartya igényléseket,
a szerz8dés aktuéalis értékérdl (Egyenleg-, t&keértesitd
igénylése) sz016 tajékoztatast kérjenek a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igénylé
személyt a jelen tajékoztatd II. 4. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére

a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kore: néy, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziilkséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megérzésének id6tartama: A Kkitoltott lrlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kit6ltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairédl (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosité az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének id6tartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejévé hivasokat), valamint a Direkt
csatornéaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend
hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol
torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdl eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstrualasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja a tartam alatti nagyobb dsszeg(i befizetések, szolgél-
tatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.




Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabalyainak megfelel6en, a Biztositéval
telefonon keresztill is megkdthet6k. A telefonos kommuni-
kaciét hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyaszt6i tajékoztatasra vonatkozoé szolgéaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z8dés megkotése, teljesitésének a bizonyitédsa céljabol.
Ezen adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékeny-
séget a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja tovabba az lgyfél biztositasi szerz6dés megkdtését
kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése
(welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolédd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben
az On adatai a Biztosité szerz6dés teljesitése jogalappal
kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatko-
z6, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatair6l. Onnek joga van az On és a Biztositd
k6zotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrél masolatot kérni (hoz-
zaférési jog). Joga van tovabbé a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszél-
getés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal folyta-
tott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos
tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre, megbhizas rogzité-
sére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désé-
vel kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozé tajékozta-
tast a Biztosit6 nem tud adni. Amennyiben On mégis a
fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba
lépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités
ellen, Ugy személyes lgyfélszolgalatunk, e-mailes elér-
het8ségiink, valamint értékesitési halézatunk az On
rendelkezésére all, tovabba postai Gton levélben is fel-
veheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
koz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelezGen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonositdé adatok,

panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megbrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendl,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban é&ll-e
vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érde-

keinek a mego6vasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito6 altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmU(vek (sinpalydhoz kotott jarmivek nél-

kil), sinpalydhoz kotott jarmdvek, légjarmiivek, hajok,

szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biz-




tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz&dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéaro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat

— a szérazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarmUvek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

m(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve

a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztositd

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kilonésen a kar-
esemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosit6 altal megje-
|61t gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarm( altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintéen a biztositd altal elvégzett kar-
felvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak

megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megéllapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kertll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbol
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol,
tovabba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az ligyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekin-
tettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. A KGFB. térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésével és adatkérésekkel kapcsola-
tos adatkezelések

A Kgfb. térvény meghatarozza a Biztositok részére, hogy a
kotelezd gépjarm( felel6sségbiztositasi termékkel 6ssze-
fliggésben mikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldol-
gozasi és adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely
lehet6vé teszi a kotvény és karnyilvantart6 szerv felé fenn-
allé adatszolgéaltatasi kotelezettség teljesitését és adatké-
rési jogosultsag gyakorlasat.

A kotvénynyilvantartd szerv a biztositasi fedezet meglété-
nek ellenérzése, a karesettel kapcsolatos igények, megté-
ritési kovetelések érvényesitéséhez sziikséges adatok
szolgaltatasa, a gépjarmuivekkel kapcsolatban e térvény-
ben el6irt feladatok ellatasa céljabol nyilvantartast vezet a
jarm(inyilvantartasban szereplé gépjarmivekre, valamint
az ideiglenes rendszamtablak nyilvantartasaban szerepl6
gépjarmivekre vagy rendszamokra megkdtdtt biztositas
igazol6 okirataiban szereplé adatokrél és a kockazatvise-
lésnek a Kgfb. térvényben meghatéarozott adatair6l (kot-
vénynyilvantartas).




A Kgfb. torvény alapjan a kotvénynyilvantartasbol térvény-
ben meghatarozott adatot igényelhet a biztositd, az adat-
igénylés id6pontja szerinti és az adatigénylés id6pontjat
megel6z6, egy meghatarozott idépont szerinti adatokra
vonatkozdéan.

A Kgfb. térvény szerinti biztositdk a szerz6déskdtésre kote-
lezettek veszélykozossége terheinek megfelelé elosztasa
érdekében, a szerz6dések dijanak kockazataranyos megal-
lapitasa érdekében a kartorténeti adatok felhasznalasa, a
karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, a kartorté-
neti igazolasok kiadasa, tovabba annak ellenérizhetésége
céljabol, hogy az ugyanarra a biztositasi idészakra vagy
ugyanazon biztositasi id6szak egy részére kotott tovabbi
biztositasi szerz6dés érvénytelen, kartorténeti nyilvantar-
tast (a tovabbiakban: karnyilvantartas) hoznak létre.

A hivatkozott jogszabaly megteremti a biztosité altali
bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a karrendezés és
szerz8déskezelés soran.

Adatkezelés célja: A Kgfb. térvényben meghatarozott kéte-
lezettségek teljesitése (kotvény és karnyilvantarté szerv
részére adatszolgaltatas és adatkérés)

Adatkezelés (adatszolgaltatas/adatkérés) jogalapja: A
Kgfb. torvény 46.§ (2) és 47.§ (1) bekezdés, valamint az
51.8 (1) bekezdés szerinti jogi kotelezettség,

Kezelt személyes adatok kére: a hatalyos Kgfb. térvényben
meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatok (lizembentartd, gépjarm(, szerz6dés és az esetle-
ges karesemények adatai).

Adatok megérzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgalta-
tassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

12. A Beliigyminisztérium (Belligyminisztérium nyilvan-
tartasok vezetéséért felels helyettes allamtitkarsag) altal
vezetett kozuti kozlekedési nyilvantartasokbél toérténd
adatigényléssel kapcsolatos adatkezelések

A kozuti kdzlekedési nyilvantartasrél széldo 1999. évi
LXXXIV. térvény (tovabbiakban: Kknyt), megteremti a biz-
tosité altali bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a
karrendezés és szerzddéskezelés soran a kozuti kozlekedé-
si nyilvantartasba.

Adatkezelés célja: a szerzd8déskezeléssel kapcsolatos
(kotés, nyilvantartads, médosités, megsziintetés) feladatok,
valamint a karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa
Adatkezelés (adatigénylés) jogalapja: A Kknyt. 19.§ (1)
bekezdés I) pont, (2) bekezdés e) és f) pont, 21.§ a) pont,
valamint 20.§ (1) b) pont,

Kezelt személyes adatok kdre: A hatalyos KKnyt térvények-
ben meghatarozott adatok

Adatok megébrzési id6tartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgalta-
tassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

13. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen Uzletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Uzenetével vagy a postaciminkre kuldoétt levelével, mely
esetben az ilyen célu adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) tértén6é kezelése
nem szlkséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

14. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon val6 sziirés

Az lgyfelek kiemelt kdzszerepldi adatbazisban és szankci-
0s listakon val6 ellen6rzése szlr6rendszeren keresztiil, és
azok kiértékelése.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepl6i min6ségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, vala-
mint jogos érdek

Kezelt adatok kdre: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kozszerepl6vel valé kapcsolat megjellése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), blinugyi adatok

Adatok meglbrzésének idétartama: A szlrések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el8irasokkal 6ssz-
hangban a Biztosit6 a sz(irés végrehajtasatél szamitott 8
évig 6rzi meg.

15. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kilén tajékoztato keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkez&kre vonatkozé adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozé adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.
A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és sltikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

Az elhunyt szerz6dd, illetve biztositott 6rokdseinek adatke-
zelésével kapcsolatban a jelen adatkezelési tajékoztatoban




foglaltak az iranyadok, azzal, hogy az 6rokosok részére
tajékoztatas az 0Orokési mindség igazolasat (példaul:
hagyatékatadé végzés, Oroklési bizonyitvany) kovetben
nyujthaté.

A biztosit6é az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztosi-
tasi szerz6déshez kapcsolédodan, kizardlag az érintett biz-
tositasi szerz6dés dijfizetéssel térténé fenntartasa érdeké-
ben a biztositasi szerz6dés fennallasarél, a biztositast
igazolo okirat szamarél, az altalanos szerz6dési feltételek-
rél, a szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjarédl az elhunyt
szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birto-
kosa részére annak irasbeli kérelmére adatot szolgéltat-
hat a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténd tudo-
masszerzése napjaig, feltéve, hogy e minéségét a kérelme-
z8 okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a
vagyontargy birtokosa részére tértén6 ezen adatszolgalta-
tas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a
kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetben
addig kezeli, ameddig a biztositasi szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd, de legalabb 6t évig.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kodzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozdan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolat-
lan késedelem nélkdl tordlje a ra vonatkoz6 személyes adato-
kat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatko-
z6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes ada-
tokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas médon kezelték; b) az érintett visszavon-
ja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvet-
len (izletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltako-
zik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a sze-
mélyes adatokat a Biztositora alkalmazandd uniés vagy tag-
allami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdé-
sében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szol-
géaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6é a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
[étre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszlinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szdmuviteli tv.) meghatérozott adatmegbrzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlés-
re kerllnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok




felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk. A kérdéses
jogra legkés6bb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmden és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érde-
kében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a
Biztosité részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kdzérdek
miatt ez sziilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast tdmor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maoddon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjuk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel8jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositasa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosit6 legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként keéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél




torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszeri dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegé-
nek bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak meg-
alapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerbsitéséhez sziikséges informéaciok nydjtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozé-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az tgyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKO0ZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott
tanusit6 szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-

zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informéaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6ésilé
informéaciokat a Biztositoé a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve
Tarsasagunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztositd altal kotott vagy a jov6ben kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré dnall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefiiggé
hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében &tadasra keril§ bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a koényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-

tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
0k begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z86dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz61é

Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefligg6

egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-

vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi

egylttmUikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.

térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az adohatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-

térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.




(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.
(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat az el6készitd eljarast folytatdé szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, tovabba a birdsag irasbeli megke-
resésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoz-
tatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
Ggylet
a) a 2013. jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilféldi bliniild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,
b) a pénziigyi informacids egységként m(ik6dd hatdség a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szél6 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesi.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyéban - az

adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba

val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténé adatatadas.
142. § (1) * Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilé adatok tovabbitasa esetén husz év eltel-
tével torolni kell.
(2) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovéabbitasokrdl.
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