Hatdlyos: 2021. augusztus 31-étél

Allianz @)




UDVOZOLIUK AZ ALLIANZ-NAL

TARTALOM
UDVOZOLJUK AZ TARTALOM
ALLIANZNAL
ANc7ARN I Bevezet6 az On biztositasdhoz
KOSZONJUK, HOGY MEGTISZTEL ]
- g o I. Altalanos biztositasi feltételek
BENNUNKET BIZALMAVAL, ES OTTHONA A
VY S . 1ztosito, szerzodo, biztositott es a biztositaskozvetito
BIZTOSITASAHOZ AZ ALLIANZOT . e
. P 2. A biztositdsi szerz6dés létrejotte 11
VALASZTOTTA PARTNEREUL. 3. A kockdazatviselés kezdete 15
4. A biztositds tartama, a biztositdsi évforduld
és a biztositasi idészak 15
g g = i 5. A biztositdsi szerz6dés médositdsa 16
ooloo o o 6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei 16
] 7. A biztositdsi dij, a dijfizetés szabdlyai 17
8. A biztositdasi 0sszeg, alulbiztositds, tobbszoros
A mi dolgunk, hogy biztositds, tulbiztositds 20
a kockdazatokkal torddjlink. 9. Az értékkovetés és a biztositasi évforduléra
kezdeményezett egyéb szerz6désmaodositds szabdlyai 21
Azért vagyunk, hogy 10. Onrész 22
megvgdjuk ’Ont“es ?tthonat 11. A szerz6dé felek kotelezettségei 23
azoktoél a pénziigyi
veszteségektdl, amelyeket 11.A. A szerz6d6 és a biztositott kotelezettsegei 23
a varatlan karesemények 11.B. A biztositd kotelezettségei 28
okoznak. Bizzon 12. Mentesulés 30

szaktuddsunkban. On mellett )
leszunk minden lépésnél. 13. Altdlénos kiZC'JI'éISOk 30



UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

14. Egyéb rendelkezések

14 A. Megtéritési igény
14 B. ElévUlés
14.C. Adatkezelés, adatvédelem

14.D. Eltérés a jogszabdlyoktdl vagy a kordbbi
szerz&dési gyakorlattol

14 E. llletékesség, panaszkezelés, a szerzédés nyelve

15. Az Alapbiztositds és a Kiegészitd

biztositdsok kapcsolata

Il. A vagyonbiztositasi fedezetek kiilonos
biztositasi feltételei

1.

i

vk WNE P> OOV

A biztositott
Teruleti hatdly, a kockdzatviselés helye
A biztosithatd vagyontdrgyak

Biztositdsi 0sszeg meghatdrozdsa
vagyoncsoportonként

Biztositdsi események
A biztosité szolgdltatdsa

felelosségbiztositdas kililonos biztositasi feltételei

Biztositott, karosult, sérelmet szenvedett fél
TerUleti és idébeli hatdly

A biztositdsi 6sszeg (éves limit)

Biztositdsi események

A biztosité szolgdltatdsa

31

31
31
31

31
37

37

38
39
39
39

44
50
62

66
67
67
68
68
70

IV. Az Assistance biztositds kiilonos biztositdsi feltételei

N o

8.

Biztositott
Biztositdsi események (kdresemények)

Biztositdssal nem fedezett biztositdsi események,
koltségek

A biztositott kotelezettségei a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor és a biztosito, illetve a szolgdltatd
kdrbejelentést kovetd intézkedése

Kdrenyhitési kotelezettség

A biztositdsi szolgdltatds

A biztositdsi szolgdltatds teljesitése

Az Assistance szolgdltatds meghilsuldsa

V. Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatdarok

VI. Szerzodéses zaradékok

VII. Biztositdasi fogalmak

Kar tortént — Mi a teend6?

Hasznos tippek

Gyakran ismételt kérdések

Segitsen, hogy jobbak lehessilink!

TARTALOM

74

74
74

75

76
76
77
79
80

82

88
94

102
108
112
118



UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO
AZON
BIZTOSITASAHOZ

Udvozoljiik!

OTTHONAT AZ
ALLIANZ OTTHONOM
LAKASBIZTOSITASSAL
BIZTOSITJA.

A VALASZTOTT
CSOMAG AZ

ON SZEMELYES
IGENYEINEK
MEGFELELOEN

VEDI ONT ES
VAGYONTARGYAIT.

BEVEZETO AZ ON BIZTOSITASAHOZ

A Biztositdsi Informdciok:

+ tartalmazza az egyes csomagokba
tartozo fedezeteket,

. tdjékoztatja Ont a karrendezési
folyamatokrol,

« magyardzatot ad a biztositdsi szakki-
fejezésekhez,

+ ésvdlaszt ad a gyakran ismétlédé
kérdésekre.

On ezen kivil megkapja a biztositdsi
ajanlatot és kétvényt is, amelyben az
On dltal vélasztott csomagra, valamint
Kiegészit6 biztositdsokra vonatkozd
adatok, az alkalmazott 6nrészesedés
és / vagy limitek szerepelnek. A Biztosi-
tdsi Informdciok, az ajdnlat és a kotvény
egymast kiegészité dokumentumok,
ezért kérjuk, ezeket egyUtt olvassa el.

Ha a tdjékoztatd olvasdsa kozben
vagy az utdn kérdései merilnek fel,
forduljon hozzdnk bizalommal a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es tele-
fonszdmon vagy a www.allianz.hu
weboldalon!

Készséggel segitlink.
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. ALTALANOS
BIZTOSITASI
FELTETELEK

ENGEDJE MEG,
HOGY BEMUTASSUK
ONNEK ATFOGO
OTTHONBIZTOSITASI
TERMEKUNKET, AZ
ALLIANZ OTTHONOM
LAKASBIZTOSITAST.

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
Altaldnos szerzédési feltételei azokat
a rendelkezéseket tartalmazzdk, ame-
lyeket — ellenkezd szerzddéses kikdtés
hidnydban — az Allianz Hungdria Zrt.
(a tovdbbiakban: biztositd) Allianz Ott-
honom lakdsbiztositds szerzédéseire
alkalmazni kell.

Az Altaldnos szerzédési feltételeket

az Altaldnos és a Kilonds biztositdsi
feltételek, valamint a hozzdjuk kapcso-
l6do zdradékok alkotjak. Ezen kivul a
biztositdsi szerzé6dés része az ajanlat,
az ajdnlattétel sordn tett nyilatkoza-
tok, a zaradékok, az ,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztato, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése” és a kotvény.

A biztositd a biztositdsi dij megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget,
hogy a szerzddési feltételekben meg-
hatdrozott biztositdsi esemény beko-
vetkezése esetén a jelen Altaldnos
szerzbdési feltételekben meghatdro-
zott biztositdsi szolgdltatdst teljesiti
magyar forintban, a biztositdsi szerzé-
dés szerint.

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd
jogra vonatkozd rendelkezéseket, a
biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatdst (tandcs-
adds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok keze-
[ésére vonatkozdé rendelkezéseit, a
biztositdsi titokkal kapcsolatos sza-
balyokat, a panaszigyintézésrél
szOlo tdjékoztatdt, a tavértékesitéssel
kapcsolatos tdjékoztatdst, valamint az
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elektronikus szerzddéskotés szabdlyait
jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos
szerzddési feltételek kiegészitéseként
kilon dokumentum ,Adatkezelési és
Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése” tartalmazza.

Az dltaldnos és kulonos biztositdsi fel-
tételekben nem szabdlyozott kérdések-
ben a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban
Ptk.), valamint a biztositdsi tevékeny-
ségrél szolo torvény és a hatdlyos
magyar jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazandoék.

Jelen Altaldnos szerzédési feltételek
teljes korGen tartalmazza a Ptk.-nak,
valamint a Biztositdsi Tevékenységroél
sz0l6 2014 évi LXXXVIII. torvénynek

(a tovdbbiakban Bit.) megfeleld infor-
mdcidkat, igy kilonosen a vdalaszthatd
csomagokat, a kdrrendezési tudnivald-
kat, valamint a biztositdssal kapcsola-
tos fogalmakat.

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi
termékink a vagyonbiztositdsi, felelds-
ségbiztositdsi és assistance fedezeteket
tartalmazd Alapbiztositdsbol (tovdb-
biakban: Alapbiztositds) és az Alap-
biztositds mellé valaszthatod kiegészitd
csalddi balesetbiztositdsbol és kiegé-
szité csalddi életbiztositasbol (tovabbi-
akban: Kiegészité biztositdsok) dll.

A Kiegészitd biztositasok dndéllé Ugyfél-
tdjékoztatd és Altaldnos Szerzédési fel-
tételekkel rendelkeznek, ezért részletes
ismertetéslket jelen tdjékoztatd nem
tartalmazza.
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1. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT ES
A BIZTOSITASKOZVETITOH

A biztosité

A biztositd az Allianz Hungdria Zrt,,
amely a Magyar Nemzeti Bank enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzé-
sére jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191
A szerz6do

Szerzddd az, aki ajanlatot tesz a bizto-
sitdisi szerz6dés megkotésére és a biz-
tositdsi dij megfizetésére koteles.

Szerzddést az kothet, aki a vagyon-
tdrgy megdvdsdban érdekelt, vagy a
szerz6dést az érdekelt javdara koti.

A biztositott

A biztositd szolgdltatdsdra a biztositott
jogosult, amennyiben a feltételek elté-
réen nem rendelkeznek.

A biztositott, ha nem azonos a szerzé-
dével, a biztositohoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal barmikor a szerz6dé
helyébe [éphet, a belépéshez a bizto-
sitd hozzdjdruldsa nem szlkséges. A
belépéssel a szerz6doé felet megilletd
jogok és az &t terheld kotelezettségek
0sszessége a biztositottra szdll at. Ilyen
esetben a folyd biztositdsi idészakban
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esedékes biztositdsi dij megfizetéséért
a szerz&do és a biztositott egyetemle-
gesen felelds. A szerzdédésbe belépd
biztositott koteles a szerzédé félnek a
szerzddésre forditott koltségeit — ide-
értve a biztositdsi dijat is — megtériteni.

Ha a biztositott vagyontdrgy finan-
szirozott, Ugy a biztositd a vonatkozd
zdradék(ok) alapjdn teljesiti a szolgdl-
tatdst.

A biztositdskozvetitd

A biztositdskozvetitd a biztositdsi szer-
z6dések megkotésében kozremikodd
személy. Fliggé biztositdskdzvetitd az

Ugynodk és a tobbes Ugyndk, figgetlen
biztositdskdzvetitd az alkusz.

A flggd biztositdskozvetitd dijat nem
vehet 4t.

A flggd biztositdskozvetitd a biztosi-
totol az Ugyfélnek jard dsszeget nem
vehet dt.

A flggd biztositdskozvetitd kizarélag
az ajdnlatok dtvételére jogosult, igy

szerzddést a biztositd nevében nem

kothet, és a szerz6dd, illetve a bizto-
sitott a jognyilatkozatait érvényesen

nem intézheti hozzd.

Ha a szerzédd a biztositdsi szerzédés-
sel kapcsolatos nyilatkozatdt fliggetlen
biztositdskdzvetitdhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az
id6ponttél hatdlyos, amikor a nyilatko-
zat a biztositohoz beérkezett.

2.A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
2.1. Aszerzédés létrejottének szabdlyai

A biztositdsi szerzédés a felek megdl-
lapoddsdval jon létre. Nem jon [étre a
szerzbdés, ha a biztositd az ajdnlatot
a beérkezésétdl szdmitott 15 napon
belll elutasitja.

A biztositdsi szerzédés megkdtéséhez
a szerz6dd a kommunikdacido modjatol
flggetlenul koteles megadni e-mail
cimét és mobiltelefonszamdt. A bizto-
sitd minden e-mail cimmel rendelkezé
Ugyfelének biztositja, hogy az Alli-

anz Kuldeményeim portdlra torténd
regisztraciot kovetden megtekinthesse,
letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kilonosen,
de nem kizdrélagosan a biztositdsi kot-
vényt, dijértesitd/index levelet, dijese-
dékességi értesitdt, dijfelszolitot.

A biztositd a kockdzat-elbirdldsdhoz
szukséges szemle idépontjdrél a szer-
z6d6 dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést kuld (SMS), illetve
a szerz6dd kozremlkodésével, egy
eldzetesen letoltott mobil applikdciod
segitségével a szemlét a megadott
szdmon elérhet mobiltelefon video
kapcsolatdval is elvégezheti.

Ha a kockdzatelbirdldsi idé alatt a biz-
tositdsi esemény bekdvetkezik, az ajdn-
latot a biztositd csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetésé-
gére az ajanlati lapon a figyelmet kifeje-
zetten felhivta, és az igényelt biztositdsi
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fedezet jellege vagy a kockdzatviselés
koralményei alapjan nyilvénvald, hogy
az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat
egyedi elbirdldsa szikséges.

Ha a biztositd dltal kidllitott kdtvény
tartalma eltér a szerz6d6 fél ajanlatdtdl,
és az eltérést a szerz6do fél késedelem
nélkil nem kifogdsolja, a szerzédés a
kotvény tartalma szerint jon létre.

Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatoé, ha a biztositd az
eltérésre a szerzddo fél figyelmét a
fedezetet igazold dokumentum dtadd-
sakor irdsban felhivta.

Ha a felhivds elmarad, a szerzédés az
ajénlat tartalmdnak megfelelden jon létre.

Az gjénlattevd ajénlatdhoz annak meg-
tételétdl szamitott 15 napig kotve van.

A szerzédés a biztositd dltal rendszeresitett
ajdnlati lapon és dijszabdsnak megfele-
|6en tett ajdnlatnak a biztositd vagy annak
megbizottja részére tortént dtaddsdtol
szdmitott 15. nap leteltével, az dtadds
idépontjdra visszamend hatdllyal — akkor
is létrejon, ha a biztositd a 15 napos hatdr-
idén beltl nem nyilatkozik az ajdnlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata
nélkul létrejott szerzddés [ényeges
kérdésben eltér a biztositd dltaldnos
szerz6dési feltételeitdl, a biztositd

a szerz6dés |étrejottétdl szadmitott

15 napon belll javasolhatja, hogy

a szerzédést az dltaldnos szerzédési
feltételeknek megfeleléen modositsdk.

11
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Ha a szerzédé fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra 15 napon belll
nem vdlaszol, a biztositd az elutasitds-
tol vagy a médositd javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon belll a
szerzédést 30 napra irdsban felmond-
hatja. Ha a biztositd az ajanlat médo-
sitdsdra tesz javaslatot amiatt, hogy az
nem felel meg az dltaldnos szerzédési
feltételeknek, akkor errél egyidejlleg
a biztosité értesitést kild (SMS) a
szerz6do dltal megadott mobiltele-
fonszdmra is. Biztositdsi szerzédés tav-
értékesités Utjan — példdaul interneten
vagy telefonon — is kothetd. Ebben az
esetben a tavértékesitésre vonatkozd
jogszabdly is alkalmazandé.

Ha a szerzddést nem irdsban kototték
meg, a biztositd koteles a biztositdsi
fedezetet igazold kotvényt kidllitani.

2.2. Felek kozotti kapcsolattartds sza-
balyai, jognyilatkozatok, elektronikus
levélklldés

A biztositdsi szerzédés az aldbbi kap-
csolattartdsi, kommunikdciés modok
valasztasaval kothetd meg:
+ alapértelmezetten e-termékként,
vagy
« nem e-termékként, mely potdij kote-
lezettséggel jar és melynek sordn a
felek kozotti kapcsolattartds modja a
szerz6dé valasztdsa szerint
— elektronikus kommunikdciod (e-kom-
munikdcio) vagy
— hagyomdnyos (postai) kommuni-
kacio.
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A biztositd a szerzédéssel, valamint a
szolgdltatdssal kapcsolatos dokumen-
tumokat a vdlasztott kommunikdcios
modtol figgden, e-termék esetén az
Allianz Ugyfélportdalon, mig elektroni-
kus kommunikdcié vagy hagyomdnyos
kommunikdcio esetén az Allianz Kulde-
ményeim portdlon bocsdtja a szerz6dd
rendelkezésére, amelyrél a szerzé6dét az
dltala megadott e-mail cimen értesiti.

A kommunikdcios médokhoz kapcsolddd
potdijakra vonatkozd szabdlyokat és a
potdijak szorzdit a 7.1.3. pont tartalmazza.

2.2.1. E-termékre vonatkozd szabdlyok
A szerzddés alapértelmezetten e-ter-
mékként, tehdt elektronikus Ugyintézésen
alapuld Allianz Otthonom lakdsbiztosi-
tdsi szerzédésként kothetd meg.

A szerz6dés az aldbbi egyuttes felté-
telek fenndlldsa esetén mindsul e-ter-
méknek:

+ aszerz6dé és a dijffizetd megegyezik,

« a dijfizetés mddja bankkdartya, banki
dtutalds vagy lehivds,

- a dijfizetés gyakorisdga éves, féléves
vagy negyedéves,

+ aszerz6dd az elektronikus Uton
torténd kommunikdcio érdekében a
szerz6dd személyéhez kapcsoldédd
valds, az elektronikus értesitések
fogaddsdra alkalmas e-mail cimet,
valamint valds, a szoveges Uzenetek
(SMS) és a telefonhivdsok fogadd-
sdra alkalmas mobiltelefonszdmot
adott meg, tovabbd

+ aszerzédé elfogadta az Ugyfélpor-
tal dltaldnos szerzédési feltételeit.

Az Ugyfélportdl lehetévé teszi a szer-
z6d6 szdmdra, hogy a szolgdltatds
keretein belul biztositdsi szerz6désének
adatait megtekintse, illetve hogy az
Ugyfélportdl altal biztositott mivele-
teket elvégezze (tobbek kozott online
bankkartyds dijfizetés, adatok mdédo-
sitdisa, szerzédésekhez kapcsolddd
dokumentumok letoltése és igénylése).

Az e-termék valasztdsa esetén a bizto-
sitd a szerzddo dltal megadott e-mail
cimre és Ugyfélportdl fiokba kiildi meg
a szerzddéssel kapcsolatos nyilatko-
zatokat, dokumentumokat (ideértve
kilonosen, de nem kizdrélagosan a
kotvényt, szamlat/szamviteli bizonyla-
tot, indexértesitdt, felszolitot, felmon-
ddst, torlésértesitor).

Az e-termék fenndlldsa alatt a fentiek
szerint megadott e-mail cim és mobilte-
lefonszdm mddosithatd, de nem torol-
hetd.

2.2.2. Elektronikus kommunikdciéra
vonatkozé szabdlyok — e-kommunikdcid
A szerzédés, pétdij ellenében megkdt-
heté elektronikus kommunikdcion ala-
puld szerzédésként is. Ha a szerzédd a
biztosité részére a mobiltelefon szamdat
és az e-mail elérhetdségét megadta, és
a biztositéval elektronikus Gton torténd
kommunikdciéban dllapodik meg, akkor
a biztositd a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve
kulondsen, de nem kizdrélagosan a
kotvényt, szamldt/szdmviteli bizonylatot,
indexértesitét, felszolitdt, felmonddst,
torlésértesitét), valamint értesitések
kUldésére felhaszndlja a szerz6dd
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dltal megadott mobiltelefon szdmot és
e-mail cimet.

A szerz6dés kizdrolag abban az eset-

ben mindsulhet elektronikus kommuni-

kacion alapuld szerzédésnek, ha:

« szerz6dé és a dijfizetd megegyezik,

+ adijfizetés modja, bankkdrtya, banki
dtutalds, vagy lehivds, és

+ aszerz6dd az elektronikus kom-
munikdcio érdekében, a szerz6dd
személyéhez kapcsolddd valds, az
elektronikus értesitések fogaddsara
alkalmas e-mail cimet, valamint
valds, a széveges Uzenetek (SMS) és
a telefonhivasok fogaddsdra alkal-
mas mobiltelefonszdmot adott meg.

2.2.3. E-termékre és elektronikus kom-
munikdciora (e-kommunikdcid) vonat-
kozo kdzds szabdlyok

Az e-mail cim és telefonszdm valtozd-
sat 8 napon belldl a biztositonak be kell
jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdbol szarmazod kdrokért,
kovetkezményekért a biztositdé nem vdal-
lal felelésséget.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus
adatok valétlansdgdbdl, hidnyossdgd-
bol szdrmazod karokért, kovetkezmé-
nyekért, valamint a szerzddé levelezési
szolgdltatdjandl felmerUld hibdkért,
rendellenes mikodésért, valamint a
szolgdltatd biztonsdgi, illetve a szer-
z6d6 személyes fidkjanak bedllitdsai
miatt felmerilé problémdkért és abbdl
szdrmazo kdrokért, illetve hdtrdnyos
jogkovetkezményekért a biztositd nem
vdllal felelésséget. A szerz6dé dltal
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e-mailen kuldott jognyilatkozatot a biz-
tosité csak abban az esetben fogadja
el, ha az e-mailcim a szerz6dé szemé-
lyéhez kapcsolt, kordbban a biztositd
szdmdra bejelentett és a biztositd dltal
rogzitett cimroél érkezett.

2.2.4. Hagyomdnyos (postai) kommuni-
kdcidra vonatkozo szabdlyok

Potdij ellenében a szerzédés megkot-
heté hagyomdnyos (postai) kapcsolat-
tartdson alapuld szerzédésként is.

Ebben az esetben a biztositd a bizto-
sitdisi szerz6dés megkotésével, kezelé-
sével és esetleges megszUlntetésével,
szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos
dokumentumokat, tdjékoztatdst, vagy
nyilatkozatot postai Uton kildi meg

a szerzddo részére. A biztositd a fenti
dokumentumokat az Allianz Kildemé-
nyeim portdlra is elhelyezi, amelyeket
a szerz6do regisztrdciot kovetden
tekinthet meg. A szerz6d6 hagyomad-
nyos (postai) kommunikdciod vélasztdsa
esetén is kdteles megadni a szerz6dé
személyéhez kapcsolddd valds, az
elektronikus értesitések fogaddsdara
alkalmas e-mail cimet, valamint a
szoveges Uzenetek (SMS) és a telefon-
hivasok fogaddsdra alkalmas mobil-
telefonszdmot, amelyek felek kdzotti
kapcsolattartdshoz és a szolgdltatds-
nyUjtdshoz szikséges.

A szerzédéssel kapcsolatos jognyilat-
kozat megérkezettnek tekintendd, ha
a postai Uton megkUldott dokumen-
tum kézbesitése azért volt sikertelen,
mert azt a cimzett az dltala megadott
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elérhetéségen nem vette at (,nem
kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”).
Ebben az esetben a megérkezés nap-
janak a postai kézbesités mdsodik
megkisérlésének napjdt kdvetd otddik
munkanapot kell tekinteni.

2.2.5. Jognyilatkozatok dtaddsa

Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvé-
nyességéhez irdsbeliséget kdvetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarolag akkor
érvényes, ha az megfelel a Ptk.-ban
eldirt irdsbeliség kdvetelményének,
azaz alkalmas a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjd-
nak azonositasdra.

Minden mds esetben a biztositohoz
intézett nyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatdlyos, ha azt irds-
ban, vagy e-mailen, vagy faxon, vagy
elektronikus Uton, a biztositd dltal Uze-
meltetett Ugyfélportalon vagy a
www.allianz.hu oldalon keresztUl,
vagy egyéb maradandd eszkdzzel tet-
ték, és az a biztositd tudomdsdra jut.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos
elektronikus Uton megkUldott (e-mail)
jognyilatkozata — e-termék valasztdsa,
vagy elektronikus kommunikdcidban
vald megdllapodds esetében — abban az
idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a biztosité igazolhatd mddon
kikUldte a szerz6dé dltal megadott
e-mail cimre, vagy a biztositd az dltala
tzemeltetett Ugyfélportdlra illetve Kil-
deményeim portdlra elhelyezte.

A szerzédést a felek kizdrélag postai
Uton, faxon, személyesen az Ugyfélszol-
gdlati vagy ugyfélkapcsolati pontokon
vagy legaldbb fokozott biztonsdgu
elektronikus aldirdssal elldtott elekt-
ronikus dokumentumban mondhatjdk
fel. A biztositd e korben joghatdlyosnak
fogadja el a szerzédé dltal az Ugyfél-
portdlon kozolt felmonddst is.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjdn
torténd adattovdbbitds kockdzataira,
tekintettel arra, hogy az e-mailben
vagy annak csatolmdnyaként torténd
adatkildés nem mindsul biztonsdgos
csatorndnak.

2.2.6. Ugyfélportdlra vonatkozd egyéb
szabdlyok

A biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait kizérélag eld-
zetes regisztrdciot kovetden lehet
igénybe venni. Az Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsai a szerz6do dltal megadott e-
mail cimével és megadott jelszavdval
veheték igénybe. A biztositd a szerzddd
dltal megtettnek tekint valamennyi nyi-
latkozatot, amelyet az Ugyfélportalon
keresztll, az Ugyfél e mail cimével és
jelszavaval torténd belépést kovetben
tettek meg. Az elektronikus kapcsolat-
tartds szabdlyaira, az Ugyfélportdlra
és az Allianz Kuldeményeim portdlra
vonatkozdé tovdbbi informdciok meg-
tekintheték a www.allianz.hu

oldalon az Allianz Online Portal meg-
olddsok mentiben, tovabbd az ,Adat-
kezelési és Ugyféltajékoztato, valamint
szerzddési feltételek kiegészitése” cimd
dokumentumban.
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3. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

3.1. A biztositdsi szerzddés létrejotte

esetén a biztositd kockdzatviselésének

kezdete:

+ az ajdnlaton feltlntetett idépont,
vagy

+ ennek hidnydban az ajdnlat beérke-
zését kdvetd nap 0 6ra 00 perc.

A kockdzatviselés kezdetét a biztositd

altal kidallitott kotvény tartalmazza.

3.2. A biztosité az drviz kockdzatot
15 napos vdarakozdsi idével vallalja,
melynek kezdete az ajdnlat beérke-
zését kdvetd nap 0 6ra 00 perc. A biz-
tositd kockdzatviselése a varakozdsi
idé elteltét kovetd napon — az ajdnlat
beérkezését kovetd 16. nap 0 6ra 00
perc — kezdbdik. A biztositd nem kot
ki varakozdsi idét arra az esetre, ha

a kockdzatviselésnek a szerzédésben
meghatdrozott idépontja 15 nappal
késdbbi, mint az ajanlat beérkezését
kovetd nap.

4. A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI
EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

4.1. A biztositdsi szerz6dés hatdrozat-
lan tartamra kothetd.

4.2. A biztositdsi évforduld a kockd-
zatviselés kezdetét kovetd honap elsd
napja. Ha a kockdzatviselés a targyho-
nap elsé napjdn kezdddik, a biztositdsi
évforduld is ez a nap.

A biztositds tartamadt és az évforduldt a
biztositdsi szerzédés tartalmazza.
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4.3. A biztositdsi idészak egy év.
5. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

5.1. Afelek a szerzédés tartalmat kdzos

megegyezéssel barmikor médosithatjdk.

5.2. A dijfizetési mod illetve dijfizetési
gyakorisdg moédositdsa esetén a szerzé-
dés a dijfizetési gyakorisdg szerinti utolsé
dijjal fedezett id6szakot kovetd nappal
maodosithatd, kivéve a bankok és taka-
rékszovetkezetek dltal haszndlt elekt-
ronikus elszamoldsi rendszeren (GIRO)
keresztUl érkezo értesitések alapjdn
elvégzett automatikus tranzakcidkat.

5.3. A szerz6dés modositasat barme-
lyik fél kezdeményezheti. Ha a mdsik
fél a modositd javaslatot nem fogadja
el, a biztositdsi szerzédés az eredeti
tartalommal marad hatdlyban.

5.4. Ha a biztositd a szerzddéskotés
utdin szerez tudomdadst a szerzédést
érintd lényeges koralményekrél vagy
azok valtozdsdardl, és ezek a korilmeé-
nyek a biztositdsi kockdzat jelentds
novekedését eredményezik, a bizto-
sitd a tudomdsszerzéstél szamitott 15
napon belll irdsban javaslatot tesz,
vagy a szerzddést harminc napra irds-
ban felmondhatja.

5.5. Ha a szerz6dé 15 napon beldl irds-
ban jelzi, hogy a mdédositd javaslatot
nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beldl
nem vdlaszol, a szerzdédés a javaslat
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kozlésétdl szadmitott harmincadik
napon megszUnik, ha a biztositd erre
a kovetkezményre a modositd javaslat
megtételekor a szerz6dé figyelmét
felhivta.

5.6. Ha a szerz6dés egyidejlleg tobb
vagyontdrgyra vonatkozik, és a biz-
tositdsi kockdzat jelentés megnove-
kedése ezek kozul csak egyesekkel
kapcsolatban mertl fel, a biztositd a
fenti pontokban meghatdrozott jogait
a tobbi vagyontdrgy tekintetében nem
gyakorolhatja.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES
MEGSZUNESENEK ESETEI

A biztositdsi szerz6dés megszinik:
A. Erdekmldssal, lehetetlentiléssel

Ha a biztositd kockdzatviselése eldtt
a biztositdsi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné vdlt, vagy a
biztositdsi érdek megszUint, a szerzédés
vagy annak megfeleld része megszinik.

Ha a biztositd kockdzatviselésének
tartama alatt a biztositott vagyontdrgy
megoévasdhoz fliz6dé érdek megszint
(ideértve a biztositott vagyontdargy tulaj-
donjogdban bekovetkezett valtozds
valamennyi esetét), vagy a biztositdsi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, a szerzédés, illetdleg annak meg-
feleld része az érdekmulds, illetéleg a
lehetetlenulés bekdvetkezése napjdaval
megszUnik.

B. Evforduléra tdrténd felmonddssal

A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szer-
z6dést a felek 30 napos felmonddsi
idével — a biztositdsi iddészak végére
irédsban felmondhatjdk.

C. Dijnemfizetés miatt

A szerzédés megszUinik a dijesedékes-
ség napjdra visszamend hatdllyal, ha a
biztositd — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a felszolitds
elkUldésétél szamitott harminc napos
poéthatdridé tlzésével a dij megfize-
tésére a szerz6dot irdsban felhivta és
a pothatdaridd eredmeénytelendl eltelt,
kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést
késedelem nélkul birésdgi Gton érvé-
nyesiti. A dijnemfizetés miatti megszU-
nés utdn befizetett dij nem helyezi Ujra
hatdlyba a szerzédést.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét
fizették meg, és a biztositd — a dijfize-
tési kotelezettség elmulasztasdra
vonatkozdé szabdlyok megfeleld alkal-
mazdsdval — eredménytelendl hivta fel
a szerz6do felet a befizetés kiegészité-
sére, a szerzbdés valtozatlan biztositdsi
osszeggel, a befizetett dijjal ardnyos
idétartamra marad fenn.

Ha a szerzédés a folytatélagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében megszint, a
szerz6d6 fél a megszinés napjdtol szd-
mitott 120 napon belllirdsban kérheti

a biztositét a kockdzatviselés helyredlli-
tasdra. A biztositd a biztositdsi fedezetet
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a megszUnt szerzddés feltételei szerint
helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban
esedékessé vdlt biztositdsi dijat megfizetik.

D. K6z6s megegyezéssel

A biztositdsi szerzédés kozos megegye-
zéssel bdrmikor megszintethetd a meg-
dllapoddsban megjelolt idépontban.

7. A BIZTOSITASI DiJ, A DiJFIZETES
SZABALYAI

7.1. A biztositdsi dij megdllapitdsa

7.1.1. A biztositd a biztositds dijdt az
egyéves biztositdsi iddészakra dllapitja
meg.

A biztositds dijdt a biztositd a biztositdsi
ajanlatban, illetve a szerzédésmddo-
sitds sordin megadott adatok alapjdn
dllapitja meg, tobbek kozott az aldbbi
tényezdk figyelembevételével: biztositdsi
osszegek, kockdzatviselési hely cime,
lakottsdg, tulajdonjog/bérleti jog, biztosi-
tds hatdkdre (ingatlan és/vagy ingdsdg),
szerz&dé szuletési éve, ingatlan tipusa,
féépllet épitési éve.

Az Alapbiztositds dijdhoz hozzdadddik
a szerz6do dltal valasztott Kiegészitd
biztositds(ok) dija.

A biztositds dijat az aldbbi tadbldzatok

szerinti potdijak és kedvezmények is
befolydsolhatjdk.
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7.1.2. Kedvezmények

Kedvezmény
elnevezése

Partner-
kedvezmény

Kedvezményre valé jogosultsag feltétele

1. Uj lakdsbiztositdsi szerz6dés megkotése esetén

Amennyiben a jelen szerzGdési feltételek szerinti lakasbiztositdsi szerzodés (a
tovabbiakban lakdsbiztositdsi szerz6dés) megkotésekor a szerz6dé a biztosito
kérésére megadja az Allianz Hungdria Zrt-nél fenndllé*, hatdlyban lévé, hatdrozat-
lan tartamra megkotott gépjarma- vagy életbiztositasi szerzédés kotvényszamat,
gy a lakasbiztositasi szerz6dés Partnerkedvezményre vdlik jogosultta. A biztosité
a kedvezmény alapjaul szolgdlo kétvényszamot a lakdsbiztositasi szerzédésre tett
ajanlatot kovetd 15. napig, de legkésdbb a kétvény kidllitasanak napjdig kérheti a
szerz6dotol.

*  Amennyiben a lakdsbiztositasi szerzédést eléremutaté kockdzatviselési kezdettel
kétik, Ggy a Partnerkedvezmény feltétele az is, hogy a kedvezményre alapot ado,
tovabbi Allianz biztositdsi szerz6dés a kockdzatviselés kezdetekor is fenndlljon.

2. Mar fenndllo lakdsbiztositdsi szerzodés esetén

Amennyiben a mar fenndllo lakasbiztositds szerzddéje kivan Partnerkedvezményt
érvényesiteni, igy ehhez az Allianz Hungdria Zrt-nél fenndlld, hatarozatlan tartamra
megkotott gépjarmi- vagy életbiztositdsi szerzédés kotvényszamat kell megadnia.

3. A Partnerkedvezményre vald jogosultsag tovabbi feltétele mind az 1., mind a 2. pont
szerinti esetekben az, hogy a Partnerkedvezményre alapot ado, a fenti feltételeknek
megfeleld tovabbi Allianz biztositdssal vagy a lakdasbiztositds biztositottja, vagy a
kockdzatviselés helyén dllando jelleggel vele kozos hdztartdsban élé hozzatartozoja
vagy a lakdsbiztositds biztositottjdnak a kockdzatviselés helyén dllandé jelleggel ott
lako, de vele koz6s haztartdsban nem él6 kézeli hozzdtartozéja rendelkezzen.

4. Egy adott lakdsbiztositdsi szerz6désen egyidejlileg csak egy Partnerkedvezmény
érvényesithetd. Egy Partnerkedvezményre jogositd szerz6dés egy idében csak egy,

a biztositoval fenndllé lakdsbiztositasi szerzédésen vehetd figyelembe, mint a Part-
nerkedvezmény alapja.

Kedvezmény
szorzoja

09

Tartam-
kedvezmény

Tartamkedvezményre jogosult a szerz6dd, ha vdllalja, hogy az dltala valasztott
tartamon belil nem sziinteti meg a szerzédést dijnemfizetéssel, vagy évfordulos
felmonddssal.

A szerz6d6 3, 4 vagy 5 éves tartamot valaszthat.

A Tartamkedvezmény részletes feltételeit a VI. Szerzédéses zaradékok fejezet
tartalmazza.

3 év tartam
esetén: 0,95

4 év tartam
esetén: 0,92

5 év tartam
esetén: 0,90

Akcio/
promacio

A biztosito dltal meghatdrozott idészakra, értékesitési csatorna(k)ra és/vagy
személyi kor szamdra meghirdetett kedvezmény, melynek feltételeirdl a biztositd
egyedileg nyuijt tdjékoztatdst.
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Kedvezmény
elnevezése

Kedvezményre valo jogosultsag feltétele

Kedvezmény

Uzletpolitikai
kedvezmény

szorzoja

A szerzédéskotéskor a termék éves dijabél tzletpolitikai kedvezmény nydjthato.

7.1.3. Pétdijak

Potdij _ . , Potdij
elnevezése Potdij alkalmazasanak feltétele szorzéja
Dijfizetési A biztosité potdijat alkalmaz abban az esetben, ha az adott lakdasbiztositdsi Havi 1,05
gyakorisag szerz6dés dijat havi, negyedéves, féléves gyakorisaggal fizetik. |
miatti potdij Negyedéves 1,03
Féléves 1,02

E-termék nem
valasztasa

miatti potdij nyos kommunikdcio.

A biztosité potdijat alkalmaz abban az esetben, ha a szerzédés szerz6dé altal
valasztott kommunikaciés modja e-termék helyett e-kommunikacié vagy hagyomd- 1,01

E-kommunikdci6

Hagyomanyos
kommunikacio
1,05

A kedvezmény és a potdij alkalmazdsa
az ajanlaton, kotvényen szerepld bizto-
sitdsi alapdij és a kedvezmény, illetve
potdij szorzéjanak szorzatdval torténik.
Tobb kilonbozd kedvezmény, illetve
potdij alkalmazdsa esetén a biztositdsi
alapdijat valamennyi alkalmazandd
szorzdval megszorozva addodik a fize-
tendé dij.

7.2. Minimum dij

A biztositd a szerzédés egészére
vonatkozéan minimum dijat hatdroz
meg, amely a jelen Ugyfél-tdjékoz-
tatd és dltaldnos szerzédési feltételek

kiaddsa idején 8 000 forint/biztositdsi
id6szak. A biztositdsi idészakra meg-
hatdrozott fizetendd dij potdijakkal

és kedvezményekkel egyUtt sem a
szerz6dés megkotésekor, sem annak
késédbbi médositdsakor nem lehet ala-
csonyabb a minimum dijndal.

Tartamkedvezmény nem vdlaszthatd
abban az esetben, ha a szerzédés biz-
tositdsi idészakra meghatdrozott fize-
tendd dija megegyezik a minimum dijjal.

Amennyiben a szerz6dé vagy a biz-
tositott dltal kezdeményezett, a biz-
tositdsi dij csdkkenését eredményezd
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modositds kovetkeztében a szerzddés
biztositdsi idészakra meghatdrozott
fizetendd dija nem éri el a minimum
dijat, Ugy a biztosité a biztositdsi dij
csokkentését a minimum dij mértékéig
hajtja végre.

7.3. A biztositdsi dij megfizetése

7.3.1. Aszerz6dd havi, negyedéves, fél-
éves vagy éves dijfizetési gyakorisdgot
vélaszthat.

7.3.2. Aszerz6dd a biztositds elséd dijat
megfizetheti dijelélegként az ajdnlat-
tétellel egyidejlleg, illetve a szerzédés
létrejottének idépontjdig — a valasztott
dijffizetési modtol fliggetlendl — bank-
kartydaval. A dijeléleg medfizetésére a
www.dllianz.hu oldalrél elérhetd Online
Dijfizetés oldalunkon, vagy biztositéskdz-
vetitdi Ugynokeinknél, valamint Ggyfél-
kapcsolati pontjainkon, és partnereink
bankfidkjdban POS termindlon keresztul
van lehetdség. A biztositd a dijeldleget az
ajdanlat elfogaddsa esetén biztositdsi dij-
ként kezeli, az ajdnlat elutasitdsa esetén
a szerz6do részére visszafizeti.

A biztositds elsé dija a szerzédés létre-
jottekor, a folytatélagos dij pedig annak
a biztositdsi idészaknak az elsé napjdan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Elsé
dij: az elsd dijesedékességkor fizetendd,
a vdlasztott dijfizetési gyakorisdg sze-
rinti havi, negyedéves, féléves vagy
éves dij, valamint — ha a kockdzatvise-
[és kezdete kordbbi, mint a biztositdsi
évforduld — e két idépont kdzotti tortids-
szakra esé dij.
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Afelek az elsé dij halasztott fizetésé-
ben dllapodnak meg. A halasztott dij
esedékességének datuma az ajdnlaton
talalhaté.

A kedvezményre jogositd korulmény
megszinése illetve a potdijat meg-
alapozdé kortlmény keletkezése ese-
tén az adott vdaltozds biztositd dltali
dtvezetésének hatdlydtél az elvesztett
kedvezménnyel vagy az alkalmazandd
potdijjal ndvelt dijat kell megfizetni.

A biztositot a kockdzatviselés teljes tar-
tamdra megilleti a dij.

8. A BIZTOSITASI OSSZEG, ALULBIZTOSITAS,
TOBBSZOROS BIZTOSITAS, TULBIZTOSITAS

8.1. Biztositdsi dsszeg

A biztositdsi 6sszeg a biztositd szolgdlta-
tdasi kotelezettségének felsé hatdra.

A biztositdsi 6sszeget a szerz6dé hatd-
rozza meg a biztositott vagyontdrgy(ak)
Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i) alapjdn.

A biztositds a biztositd dltal ajdnlott biz-
tositési 0sszeggel is létrejohet.

8.2. Alulbiztositds

Alulbiztositott a vagyontdrgy, ha a
biztositdsi esemény bekdvetkezésekor
érvényes biztositdsi dsszeg alacsonyabb,
mint a biztositott vagyontdrgyak Uj dlla-
potban valo felépitésének vagy beszer-
zésének koltsége(i).

Alulbiztositds esetén a biztositd olyan
ardnyban nyUjt szolgdltatdst, ahogy a
biztositdsi 6sszeg a biztositott vagyon-
targy Uj dllapotban vald felépitésének
vagy beszerzésének koltségéhez ardnylik.

A biztosité , Epllet” vagyoncsoport,
valamint ,Hdztartdsi ingdsdgok”
vagyonkategoria-rész esetén nem ard-
nyosan nyujt szolgdltatdst, ha — a valo-
sdgnak megfeleléen megadott adatok
alapjdn — a biztositd dltal ajanlott vagy
azt meghaladd biztositdsi dsszeggel jott
létre a biztositdsi szerzédés. A biztositd
az dltala ajdnlott biztositdsi 6sszeget
az ingatlan hasznos alapterilete alap-
jén hatdrozza meg. Amennyiben a
szerz6dd dltal meghatdrozott hasznos
alapterilet nem felel meg a valdsdg-
nak, Ugy a biztosité az ajdnlott vagy azt
meghaladd biztositdsi dsszeg esetén is
vizsgdlhatja az alulbiztositottsdgot.

8.3. Az adott biztositdsi idészakra vonat-
kozd biztositdsi 6sszeg az ugyanazon
biztositdsi idészakban bekdvetkezett biz-
tositdsi esemény miatt kifizetett 6sszeg-
gel csdkken, kivéve, ha a szerzé6dé fél a
dijat megfeleléen kiegésziti. A biztositd
ezt a jogkovetkezményt abban az eset-
ben alkalmazhatja, ha arra legkésdbb

a szolgdltatds teljesitésével egyidejlleg
irdsban felhivta a szerz6dé fél figyelmét,
és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés
jogdval nem él, a szerzdédés a kifizetett
osszeggel csokkentett biztositdsi 6sszeg
mellett marad hatdlyban a folyd biztosi-
tdsi idészakra.
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8.4. Toblbszoros biztositds

8.4.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biz-
tosité egymastol figgetlentl biztositja,
a biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tdbbhoz benydjtani.

8.4.2. A biztositd, amelyhez a kdrigényt
benyujtottdk, az dltala kidllitott fede-
zetet igazold dokumentumban irt felté-
telek szerint és az abban megdllapitott
biztositdsi dsszeg erejéig koteles fize-
tést teljesiteni, fenntartva azt a jogdt,
hogy a tobbi biztositéval szemben ard-
nyos megtéritési igényt érvényesithet.

8.4.3. A biztositék a 8.4.2. pontban irt
megtéritési igény alapjdn a kifizetett
kart egymds kozott azokkal a felté-
telekkel és biztositdsi 6sszegekkel
ardnyosan viselik, amelyeknek megfe-
leléen az egyes biztositott irdnydban
kalon-kulon felelnének.

8.5. Tulbiztositds

A biztositdsi 6sszeg nem haladhatjo meg
a biztositott vagyontdrgy értékét. A bizto-
sitott érdek értékét meghaladd részben
a biztositdsi dsszegre vonatkozd megdil-
lapodds semmis, és a dijat megfeleléen
le kell szdllitani, valamint a biztositdsi dij
talbiztositdssal ardinyos részét a biztositd
a szerz6do részére visszafizeti. E rendel-
kezés ellenére is lehet biztositdsi szerzé-
dést kotni valamely vagyontdrgy varhatd
értéke, tovabbd helyredllitdsanak vagy
Uj dllapotban vald beszerzésének értéke
erejéig.
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9. AZ ERTEKKOVETES ES A BIZTOSITASI
EVFORDULORA KEZDEMENYEZETT EGYEB
SZERZODESMODOSITAS SZABALYAI

9.1. A biztosité a kdvetkezd biztositdsi
idészakra vonatkozd biztositdsi 0ssze-
geket és a biztositdsi dijat — a kdrgya-
korisagtoél fliggetlentl — az drszinvonal
valtozdsdhoz igazitja (indexdlja).

9.2. Az indexdlt biztositdsi dsszeget

az eléz6 biztositdsi 6sszeg és az index
szorzata adja. Az indexszdm a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) dltal kozzétett,
az elézd év azonos honapjdra vonat-
koztatott juniusi fogyasztéi-drindex,
amelytél a biztositéd 5 szdzalékponttal
eltérhet. A biztositd az indexszédmot a
megdllapitdsat kovetd év janudr 1-jétél
december ho 31-éig alkalmazza. A biz-
tositdsi 0sszeg valtozdsdt a biztositdsi
dij ardnyosan koveti.

9.3. A biztositdsi dsszeg és dij érték-
kovetd modositdsardl, oz alkalmazott
index mértékérdél, valamint a moédo-
sitott biztositdsi 6sszegrél és dijrol a
biztositd a biztositdsi évforduldt 60
nappal megeldzden irdsban értesiti a
szerz6dot.

9.4. A biztositd az indexdlt biztositdsi
Osszeget ezer forintra, a biztositdsi dijat
pedig egész forintra kerekitve szdmitja
ki.

9.5. Ha az indexdlt biztositdsi 6sszeg-
gel és biztositdsi dijjal a szerz6dé

nem kivanja fenntartani a szerzé6dést,
akkor azt a biztositdsi idészak végére
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—30 napos felmonddsi idével — irdsban
bdarmikor felmondhatja.

9.6. Az Assistance biztositds dijanak
biztositd dltali megvdltoztatdsdra az a
koralmény adhat okot, ha a KSH dltal
kdzzétett, az el6z6 év azonos honapjdra
vonatkoztatott juniusi fogyasztoi-drin-
dex a 3%-ot meghaladja. Ebben az
esetben az Assistance biztositds dija

a biztositott vagyontdargyak biztositdsi
osszegeinek indexdldsdval egyidejlleg,
azokkal ardnyosan valtozik.

9.7. Afenti dijmddositdsokkal egyide-
jlleg a biztositd a biztositds dijat a jog-
szabdlyok és a szabdlyozdi kornyezet
vdltozdsa esetén is mddosithatja, ha

a valtozds a biztositd tevékenységére,
mUkodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolddod kozterhekre gyakorol kdz-
vetlen hatdst.

A biztosito értesitési kotelezettségére
és a szerz6dé felmonddsi jogdra a 9.3.
pontban és a 9.5. pontban foglaltak az
irdnyadok.

10. ONRESZ

A biztositdsi szerzédés onrészesedés-
sel vagy onrészesedés nélkul kdthetd
meg.

Ha a szerzdédés onrészesedéssel jott
létre, akkor a biztositott a kadrnak egy
részét a kulonds biztositdsi feltételek-
ben meghatdrozott esetekben és mér-
tékben — onrészesedés cimén — maga
viseli. A biztositdé azonban ebben az

esetben sem von le dnrészesedést,

ha a Felelésség-biztositds vagy az
Assistance biztositds alapjdn nydjt szol-
gdltatdst.

1. A SZERZODO FELEK KOTELEZETTSEGEI
11.A. A szerz6do6 és a biztositott
kotelezettségei

a) Tdjékoztatdsi kotelezettség

Ha a szerzédést nem a biztositott koti,

a biztositdsi esemény bekovetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd
fél a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a
szerz6désben bekdvetkezett valtozdsok-
rél a biztositottat koteles tdjékoztatni.

b) Kozlési és valtozds-bejelentési kote-
lezettség

Aszerz6dd a szerz6dés megkdtésekor
koteles a biztositéval a valésdgnak meg-
feleléen kdzolni minden olyan, a kockd-
zat elvdllaldsa szempontjdbol lényeges
kortlményt, amelyre a biztositéd kérdést
tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie
kellett.

A biztositod irdsban kozolt kérdéseire
adott, a valésdgnak megfeleld vdla-
szokkal a szerzédé fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések
megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagd-
ban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megsértését.

A szerz6édd, illetve a biztositott 15 napon
belll koteles bejelenteni minden, az
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ajanlatban feltintetett korilményben
bekovetkezett valtozdst.

A kozlésre, illetve a valtozds bejelentésre
irdnyulo kotelezettség megsértése ese-
tében a biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, kivéve, ha szerz6dé,
illetve a biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kordl-
ményt a biztositd a szerzddés megkoté-
sekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositdsi esemény bekovetkezésében.

Ha a szerzédés tobb vagyontdrgyra
vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy vdltozds-bejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozUl csak egyesekkel
osszefliggésben mertl fel, a biztositd a
kozlésre vagy a valtozds bejelentésére
irdnyulo kotelezettség megsértésére a
tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

A kdzlésre és valtozds bejelentésére
irdnyulo kotelezettség egyardnt terheli

a szerz6do felet és a biztositottat; egyi-
kik sem hivatkozhat olyan koralményre,
amelyet bdrmelyikUk elmulasztott a biz-
tositéval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett,
és az kdzlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

c) Kdrmegeldzési, karenyhitési kotele-
zettség

A szerz6dg, illetve a biztositott koteles a

kdrt az adott helyzetben dltaldban elvar-
haté modon megeldzni és enyhiteni.
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c/1. Akdresemény észlelését kdvetden

haladéktalanul koteles

+ tlz és robbands esetén értesiteni a tlz-
oltésdgot/katasztrofavédelmet,

* blncselekmény esetén feljelentést
tenni a renddérségen, és abban az eltu-
lojdonitott, illetve kdrosodott vagyon-
targyakat tételesen és azonosithatdan
megjelolni.

c/2. Ha az ingatlan rendeltetése nem
Allandd ott lakds, hanem idészakos hasz-
ndlat, nyaralds, alkalmankénti rovidebb
idétartamu tartdézkodds, a szerz6dd
(biztositott) kdteles az ingatlanban az
elfagyds megelézése érdekében:

* aviz-, afltés- és hiitésvezetéket vizte-
leniteni, és a vezetékek féelzdrd szele-
pét elzdrni, vagy

+ atemperdld fltésrél gondoskodni.

d) Kdrbejelentési és dllapot-megdrzési
kotelezettség

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének
és a kar dsszegszerlségének bizonyitdsa
a biztositottat terheli.

Kdarbejelentési kotelezettség

d/1. A biztositdsi eseményt a tudo-
mdsdra jutdstol szamitott két mun-
kanapon belil be kell jelenteni a
biztositonak, interneten a biztositd
honlapjan (www.allianz.hu), a biz-
tosito telefonos Ugyfélszolgdalatdn
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) irGsban
vagy személyesen az Allianz Ugyfél-
kapcsolati Pontokban. A bejelentés-
ben pontosan meg kell hatdrozni a
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biztositdsi eseményt, a bekdvetkezésé-
nek korulményeit, idépontjdt, helyszi-
nét, a kdrosodott vagyontdrgyakat és a
kdar becsilt 6sszegét.

d/2. Abejelentéshez illetve a kdrrende-
zés sordn —a 11.e) pont és a biztositds
kalonos feltételei szerint — csatolni kell a
biztositdsi esemény bekovetkezését iga-
zol6 és a szolgdltatds mértékének meg-
hatdrozdsdhoz a biztositd dltal kérhetd
okiratokat és okiratnak nem mindsuld
dokumentumokat. A biztositd részére a
szUkséges felvildgositdsokat meg kell
adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés
és a felvildgositdsok tartalmdnak ellen-
brzését.

d/3. A biztositd szolgdltatdsdnak
igénybevételéhez a biztositott/kdro-
sult/sérelmet szenvedett fél (tovdb-
biakban: fél) a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkdzzel, dokumentummal a biztosi-
tdsi esemény, a kdarok, koltségek, illetve
a nem vagyoni sérelem igazoldsdra. A
biztositd részére becsatolt dokumen-
tum esetében a fél koteles gondos-
kodni arrél, hogy azok kizarolag azokat
a személyes adatokat tartalmazzdk,
amelyek a kar- vagy szolgdltatdsi
igény aldtdmasztdsara szolgdlnak
(példaul hagyatéki eljardsban kizdro-
lag a biztositéd szolgdltatdsdra jogo-
sult személyes adatait tartalmazzdk;
vagy birdsdgi dontés, szabdlysértési
jegyzdkonyv vagy hatdrozat esetében
ne tartalmazza a tanuk személyes
adatait). Ennek érdekében a biztositd
szolgdltatdsi kotelezettségét nem

érintd személyes adatokat a fél koteles
eldzetesen kitakarni vagy kitorolni a
dokumentumban.

d/4. Amennyiben a szerz6dé, illetve a
biztositott a biztositdsi esemény bejelen-
téssel kapcsolatos kdtelezettségét nem
teljesiti, és emiatt [ényeges korilmények
kiderithetetlenekké vdalnak, a biztositd
teljesitési kotelezettsége nem dll be.

Allapot-megdrzési kitelezettség

d /5. A szerz6dg, illetve a biztositott a
kdrrendezés megkezdéséig, de leg-
feljebb a kar bejelentésétdl szadmitott
5 munkanapon belil a kdrosodott
vagyontdrgy dllapotdn csak a kdreny-
hitéshez szUkséges mértékben vdltoz-
tathat. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérvi valtoztatds kovetkez-
tében a biztositd szamdara a fizetési
kotelezettsége elbirdldsa szempontjd-
bol lényeges kortlmények tisztdzdsa
lehetetlenné valt, szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be.

Ha a biztositd a bejelentés kézhez-
vételétdl szamitott 5 munkanapon
belll nem végezte el a karfelmérést,

a biztositott intézkedhet a kdrosodott
vagyontdrgy helyredllitdsardl, kivéve,
ha a biztosité a kdrt a biztositott érdek-
korében felmerult okbol nem tudta
felmérni. A fel nem haszndlt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket azonban tovdabbi 30 napig a biz-
tositott koteles valtozatlan dllapotban
megdrizni.
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e) Akdrbejelentéshez és a szolgdl-
tatds teljesitéshez kérhetd doku-
mentumok

osszegszerlen meghatdrozott, ada-
tokkal aldtdmasztott szolgdltatdsi
igény,

a biztositdsi esemény bekovetkezésé-
nek részletes leirdsa, az esemény beko-
vetkezésének helye, ideje, mddja, a
biztositdsi esemény bekdvetkezéséért
esetlegesen felelés személy neve, cime,
elérhet6sége;

a biztositott/kdrosult/sérelmet szenve-
dett fél neve, szlletési datuma, anyja
neve, lakcime, telefonszdma, e-mail
cime, a kapcsolattartd személy neve,
telefonszdma, e-mail cime;

nem természetes személy biztositott/
kdrosult neve, székhelye, nyilvantar-
tdsi azonositd szdma, addszdma, a
kapcsolattartd személy neve, telefon-
sz&dma, e-mail cime;

a bejegyzett élettdrsi kapcsolatot iga-
zold kozokirat, illetve az élettdrsi kap-
csolatot igazold teljes bizonyitd erejl
magdnokirat;

a biztositott/kdrosult/sérelmet szenve-
dett fél bankszdmlaszdma;
meghatalmazds (kdrbejelentésre, kar-
Ugyintézésre, karkifizetésre);

a vagyontdrgy értékét igazold doku-
mentumokat (szamldt, szerzédést);
biztositdsi érdek igazoldsa, idegen
vagyontdrgyak esetében a birtoklds
jogcimét igazold dokumentum pl.
adds-vételi szerzédés, tulajdoni lap,
bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsdn-,
haszonkdlcson- szerzddés, ingyenes
haszndlat, javitdsra dtadds igazoldsa,
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idegen vagyontdrgy esetében a
vagyontdrgy tulajdonosdnak megne-
vezése;

a biztositott arra vonatkozd nyilat-
kozata, hogy az adott biztositdsi
esemény kapcsdn mastol (biztositotol
vagy kdrokozétol) kapott-e barmilyen
osszeget, szolgdltatdst (kdartéritést,
vagy biztositdsi — pénzbeli vagy
assistance — szolgdltatdst);

a biztositasi dij befizetését igazold
dokumentum (@amennyiben a dij a biz-
tositbhoz még nem érkezett be);

a helyredllitdsra vonatkozdé drajdnla-
tok, illetve a kdrosodds helyredllitdsa
esetén a helyredllitds koltségét igazold
szamla;

a vdllalkozds vagyontdrgyairdl szold
vagyonnyilvéntartds, leltérivek, egyedi
targyi eszkdznyilvantartd lapok, szam-
&k a készletekrol;

adatkezelési nyilatkozat;

a biztositott &fa visszatéritésre vonat-
kozo nyilatkozata, beleértve az ado-
sz&m/ addazonositd jel kozlését is;
drajdnlatok, sz&mldk, garanciajegy,
szakvélemény (méret, anyag, munkadij
és mennyiség kimutatdssal);

épuletek, épitmények sértlését/helyre-
allitasat rogzitd fotodk;

épitési engedélyezési tervdokumentd-
ci6;

foldhivatali térkép mdsolata;

kiskort vagy gondnoksdg ald helyezett
biztositott/kdrosult/sérelmet szenve-
dett fél esetén a képviseletet ellatod sze-
mély jogosultsdgdnak igazoldsa;
tarsashdzi alapitd okirat, szovetkezeti
hdz alapszabdlyao;

strgdsségi elbleg kérelem;

katasztrofavédelmi hatdsdg igazoldsa;
a tlzvizsgdlatrol készult jegyzokonyy;
kéményseprdi tanusitvany, (szak) véle-
mény;

renddérségi feljelentési jegyzdkonyy;
renddrségi helyszinelési jegyzdkonyy;
renddérségi nyomozdst felfliggesztd,
lezérd hatdrozat;

tételes ingbsdgi lista;

statikai szakvélemény;

gdizszolgdltatd igazoldsa;

hatdsdgi igazolds a nyomdstartd edé-
nyek engedélyezésérdl, megfelelésé-
gérél;

villédmcsapds indukcids hatdsa, vala-
mint rovidzdrlat miatti kdr esetén a
szerviz igazoldsa/szakvéleménye, hogy
a kart a villédmesapds masodlagos
hatdsdbol eredd elektromos tulfeszilt-
ség okozta és a hiba javithatd-e vagy
sem, javithatd hiba esetén a javitdsrol
kigllitott szamla;

a terUletileg illetékes hatdsdg igazo-
l&dsa az ingatlan lakhatatlannd nyilva-
nitdsardl, valamint az ideiglenes lakds
bérleti dijénak igazoldsa;

utolsé karbantartdst igazold doku-
mentum;

talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vézlatrajz vagy eredeti
alaprajz;

jarmUvezetd személy vezetdi enge-
délye; gépjdrmi forgalmi engedélye;
gépjarmu ideiglenes forgalmi enge-
délye;

vagyontdrgyakrol készitett fotd, vézlat-
rajz, értékbecslés;

a tavfelugyeletet ellato szolgdltatd iga-
zoldsa a tavfellgyeleti rendszer/eszkoz
mUkoddképességérdl és mikodésérdl;

kdrokozoi nyilatkozat a felelésségrél;
kdarenyhitési, vészelhdritdsi (tlzoltds,
mentés, bontds, rom- és tormelék
eltakaritds és -elszdllitds, ideiglenes
tetdépités), valamint tervezési és hato-
sdgi engedélyezési koltségek igazo-
l&sa, bizonylata;

halotti anyakonyvi kivonat;

a kdrbejelentés esetleges késedelmé-
nek indokdt aldtdmasztd dokumentu-
mok;

jovedelem kiesésnél munkdltatdi iga-
zolds, vdllalkozds esetén addigazolds;
dllat oltdsi igazoldsa;

koérhdzi fekvébeteg-kezelés igazoldsa;
maradandd egészségkdrosodds mér-
tékének igazoldsdra szolgdld orvosi
dokumentdcid;

bank/okmdanyiroda igazolds bankkdr-
tya/okmdnyok letiltds/pdtlds koltségé-
rél;

vizfogyasztds igazoldsa (szémla, hiva-
talos igazolds);

rogzitéshez hasznalt kerékpdrzdr/ak
kulcsai, maradvdanyai, szamldja;
tanunyilatkozat;

igazsdgugyi szakértéi vélemény;
orvos szakértdi és orvos-szakértdi
bizottsdgok dltal kidgllitott szakvéle-
meény;

nyilatkozat személyi sérilt adatbeké-
résre vonatkozd hozzdjaruldsrol;
kozvetitdi eljdrdssal kapcsolatos hatd-
rozatok;

bontdsiigazolds;

kozjegyzdi okirat;

vallalkozdi vagy megbizdsi szerzédés;
munkaszerzédés, alkalmi munkavalla-
61 kiskonyv;
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munkaltatoi, munkanélkUli igazolds/
nyilatkozat;

vallalkozdi igazolvdany;

6stermeldi igazolvany;

cégbejegyzést igazold birdsdgi végzés;
az illetékes hatdsdg igazoldsa a koz-
terUlet megnevezésének, az ingatlan
szdmozdsdnak esetleges valtozdsdrdl;
addkartya;

Utnyilvantartds;

menetlevél, fuvarlevél;

A tulajdonjog tisztdzdsdra illetve a
szolgdltatdsra/kdrtéritésre vald jogo-
sultsdg igazoldsdra szolgdld okiratok,
dokumentumok

pénzintézet, munkdltatd zdlogjogosulti
nyilatkozata, meghatalmazdsa;

a tulojdonjog megszerzését eredmé-
nyezd jogerds hatdsdagi hatdrozat (pl.
kisajatitasi hatdrozat), birdsdgi dontés
vagy drverési okirat;

jogerés hagyaték atado végzés;
tulajdonjog igazoldsa (tulajdoni lap,
lakcimkdrtya, addsvételi szerzédés);
térzskonyv, Uzembentartdi okirat vagy
szerzbddés;

beszerzési szdmla, beszerzési bizonylat
pl. nyugta;

bérleti-, vagy lizingszerzddés;
kolcsonaddsi, ajandékozdsi szerzbdés;
ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6-
dése;

engedményezési szerz6dés;

aldirdsi cimpéldany;

tulajdonjog bejegyzésével vagy
torlésével kapcsolatos okiratok

(pl: Okmanyiroda, Foldhivatal);
oroklési bizonyitvany
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A felsoroltakon kivil a biztositott a
bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint
mds modon is jogosult a kdrok és kolt-
ségek igazoldsdra.

Egyes kiegészitd biztositdsok kuldnds
biztositdsi feltételei a kdrbejelentéshez
és a szolgdltatds teljesitéséhez a bizto-
sito dltal kérhetd tovdbbi dokumentu-
mokat tartalmazhatnak.

A biztositd a teljesitést a folyamatban
[évo buntetd vagy szabdlysértési eljd-
rds jogerds befejezéséhez nem kotheti.

f) Dijfizetési kotelezettség

f/1. Aszerz6dé dij fizetésére koteles a
biztosité kockdzatviselésének teljes tar-
tamara.

f/2. Dijfizetési kotelezettség a szerzd-
dés megszinése esetén:

Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik,
és a szerz6dés megszUnik, a biztositd az
egész biztositdsi idészakra jard dij meg-
fizetését kovetelheti. A szerz6dés meg-
sz(inésének egyéb eseteiben a biztositd
az addig a napig jard dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockdzatviselése
véget ért. Ha az idéardnyos dijndl tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet
koteles visszatériteni.

11.B. A biztosit6 kotelezettségei
a) Tdjékoztatdsi kotelezettség
A biztositdsi szerzédés megkotése eldtt

a biztositénak a Bit. 152 §. (1) bekezdése
szerint irdisbeli tdjékoztatdst kell adnia
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a szerzédést kotni kivano fél részére. A
tdjékoztatdsi kotelezettség a szerzddés
tartama alatt a kozolt adatokban beko-
vetkezett vdltozdsra is vonatkozik, figye-
lemmel a Bit. 152 § (5) bekezdésében
foglaltakra.

b) Szolgdltatdsi kotelezettség

b /1. Ha a kildnds biztositdsi feltételek-
ben meghatdrozott biztositdsi esemény
bekovetkezik, a biztositd a kulonds bizto-
sitdsi feltételekben meghatdrozott szol-
gdltatdst koteles teljesiteni.

A biztositd

+ a kdrbejelentésben foglaltak,

+ afeltételek szerint a biztositod daltal
kérhetd, a biztositott dltal benyujtott
dokumentumok, valamint

+ helyszini szemle esetén a helyszini
szemledokumentumok

alapjan dllapitja meg a szolgdltatdsi

0sszeget.

b /2. A biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettségének felsé hatdra a biztositdsi
esemeény bekovetkezésekor érvényes
biztositdsi 6sszeg.

Ha a biztositdsi feltételekben kdresemé-
nyenkénti szolgdltatdsi limit illetve azon
belll részlimit is meg van hatdrozva, a
biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége — a
biztositdsi 6sszegen belll — a biztositdsi
esemény bekovetkezésekor érvényes
kdreseményenkénti szolgdltatdsi limitosz-
szegig illetve részlimitig terjed.

b /3. Abiztositd a biztositdsi szerzé-
désbél eredd kotelezettségével Ossze-
flggésben, a biztositdsi eseményt
megel6zé dllapot visszadllitdsdhoz vagy
a bekovetkezett kar kbvetkezményeinek
megszUntetéséhez szlkséges, dltaldnos
forgalmiado-koteles szolgdltatds ellen-
értéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredlli-
tdsi koltség) utdn az dltaldnos forgalmi
ado 6sszegének megfeleld 6sszeget
csak olyan szémla alapjdn tériti meg az
arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
dltaldnos forgalmi add osszegét, vagy
amelybdél annak 6sszege kiszdmithato,
feltéve, hogy a jogosultnak nincs lehetd-
sége az dltaldnos forgalmi adé vissza-
igénylésére.

b /4. Ha a kdr bekovetkeztében a biz-
tositdsi eseményen kivil mads kdarositd
esemény vagy tényezd is kozrehatott,
a biztosité a kdrnak csak azt a részét
tériti meg, amely a biztositdsi esemény
kovetkezmeénye.

b /5. Abiztositd koteles a Bit. 1. szamu
melléklet A) rész korében bekovetkezett
kdarok vonatkozdsdban kdrrendezési
tdjékoztatot késziteni és azt a honlapjdn
folyamatosan elérhetévé tenni.

A kdrrendezési tdjékoztatonak tartal-

maznia kell kilonosen az aldbbiakat:

a) aszolgdltatdsi igény benyujtdsdnak
lehetséges madijai,

b) aszolgdltatds teljesitésének szabd-
lyai és a vonatkozd hatdriddk,

c) a karkifizetés és szolgdltatds lehet-
séges formdi, ideértve az egyezségi
kdrrendezést is.
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A biztositd koteles a kdrrendezéshez
nélkulozhetetlen dokumentumok beér-
kezésétdl szamitott 15 napon beldl, de
ezek beérkezésének hidnydban is legké-
sébb a szolgdltatdsi igény benyUjtdsatol
szdmitott egy hénapon belll a biztositdsi
szolgdltatdsra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni
a szolgdltatdsdra azokban az ese-
tekben, amelyekben a szolgdltatdsi
kotelezettségének fenndlldsat és a
szolgdltatdsanak mértékét jogcimen-
ként (beleértve a kamatra vonatkozd
tdjékoztatdst) 6sszegszerlen megdil-
lapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott valaszt adnia
szolgdltatdsi igényben foglalt egyes
kovetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgdltatdsi kotelezettsé-
gét nem ismeri el, az nem egyértelmd
vagy d teljes szolgdltatésdat 6sszeg-
szerlien nem dllapitotta meg.

Ha a b/5. pont elsé bekezdése szerinti kar
kapcsdn a biztositd jdradék egyosszegl
megvaltasat kezdeményezi, Ugy ezzel
egyidejlleg a biztositd koteles tdjékozta-
tdst adni a jédradék megvaltdsi tékedsz-
szegének jelenértékérdl, melynél kisebb
Osszegért a jaradék nem vélthatd meg.

b /6. A bejelentett kdr rendezéséhez nél-
kulozhetetlen dltaldnos dokumentumok-
rél a kdarbejelentést kovetden kiklldott
egyéni Karstatuszkovetd alkalmazdsban,
vagy levélben, vagy email-ben ad a biz-
tositd tdjékoztatdst, a kdrbejelentéstél
szdmitott 10 munkanapon napon beldl.
Amennyiben ezek nem elégségesek az
igény elbirdldsdhoz, Ugy a beérkezett és
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rendelkezésre dalld adatok és informdcidk
feldolgozdsdt kovetden 15 napon beldl
tovdbbi tdjékoztatdst ad a biztosito.

b /7. Amennyiben a szerz6dé a bizto-
sitdsi dijat dijlehivassal fizeti és a szer-
z6d6 azonos a kdrosult biztositottal, a
szolgdltatdsi 6sszegeket a biztositd a
szerzédésben a kar idépontjdban rogzi-
tett folydszdmldra utalja, ha a szerz6dd
mdsképp nem rendelkezik. A fenti felté-
telek hidnydban a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdsra jogosult személy kdrren-
dezési eljdrasban tett nyilatkozata alap-
jan vagy bankszdmldra, vagy lakcimre
teljesiti szolgdltatdsat.

b /8. A biztositd szolgdltatdsa az igény-
bejelentést kovetd 15 napon beldl ese-
dékes. Ha a biztositd szolgdltatdsara
jogosult igazold dokumentumot tartozik
bemutatni, a hatdridét attdl a naptdl kell
szdmitani, amikor az utolsé irat a biztosi-
tohoz beérkezett a b/6. bekezdés szerinti
tdjékoztatdsban szerepld iratok kozul.

12. MENTESULES

12.1. A biztosité mentesiil fizetési kote-
lezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen

+ aszerz6dd vagy a biztositott,

+ aveluk kozos haztartasban élé hoz-
zatartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy az dltaldnos szerzédési
feltételben meghatdrozott munkakort
betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk,

* a biztositott jogi személynek az
dltaldnos szerzédési feltételben
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meghatdrozott — vezetd beosztdsl

tisztségviseléje vagy a biztositott
vagyontdrgyak kezelésére jogositott
tagja, munkavdéllaldja vagy meghbi-
zottja szdndékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

12.2. Ezek a rendelkezések a kdrmeg-
elbézési és kdarenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

12.3. A mentesulés szabdlyai a Felelés-
ségbiztositdsra nem vonatkoznak.

13. ALTALANOS KIZARASOK

A biztosité helytdllasi kotelezettsége
nem terjed ki

a) az olyan kdrra, amelynek oka hdbord,

b)

d)

invdzid, hdborus cselekmények
(fUggetlendl attél, hogy hivatalosan
hadat Uzentek-e, vagy sem), polgdr-
hdbor, ellenforradalom, forradalom,
katonai vagy népfelkelés, statdrium,
erészakos hatalomdtvétel vagy ezek
kisérlete,

az olyan kdarra, amelynek oka a
tulajdonjog hatdsdgi korldtozdsa
kozérdekbdl dllandd vagy ideiglenes
jelleggel,

az olyan kdrra, amelynek oka ldza-
dds, sztrdjk, teljes vagy részleges
munkabeszintetés, polgdri engedet-
lenség, polgdri zavargds, munkahelyi
zavargds, szabotdzs, tovdbbd bdarmi-
lyen olyan esemény vagy ok, amely-
nek kovetkeztében hadi-, rendkivili
vagy sztkségdllapotot hirdettek ki,
az olyan karra, amelynek

oka terrorcselekmény;, illetve

e)

f)
9)

h)

)

k)

terrorcselekményekkel, terrorizmus
miatti megelézd intézkedésekkel koz-
vetlen vagy kozvetett okozati 6ssze-
fliggésben keletkezett,

az olyan karra, amelynek oka hasa-
ddanyagok robbandsa, nukledris
reakcié, nukledris robbands, sugdrzds,
elektromdgneses mezd vagy elektro-
mdgneses sugdrzds (pl. mobiltelefon)
vagy radioaktiv szennyezés, tekintet
nélkUl arra, hogy a bekdvetkezett kar-
eseményt a biztositdsi szerzddés sze-
rint biztositési eseménynek mindsuld
események okoztdk-e, vagy sem,
azbeszttel kapcsolatos karokra,
genetikailag modositott termék
gydrtasaval, forgalmazdsdaval oko-
zott kdrokra; pirotechnikai anyagok,
robbandanyagok, fegyverek, [6szerek
gyartdasaval, forgalmazdasdval, taro-
ladsaval, mindsitésével kapcsolatos
karokra;

mindenfajta dohdny, illetve dohdny-
ipari termék altal okozott karra,
kivéve a nikotint tartalmazé gydgy-
hatdsu készitmények alkalmazdsdabol
eredd kdrokra,
kornyezetszennyezéssel, kornyezet
igénybevételével okozott karokra,
bdrmely, a nanotechnolégidval kap-
csolatos karra,

a kérosodott vagyontdrgy esztétikai
értékcsokkenésére, amennyiben a
kdrosodott vagyontdrgy eredetivel
megegyezd alkatrésze vagy eleme
mdr nem kaphato, és emiatt eltérd
alkatrészt vagy elemet kell felhasz-
nalni.

a jelen pontban felsorolt vallalkozoi
tevékenységekre, az azt folytatd

. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

vallalkozdst ért vagy a vallalkozds
dltal okozott kdrokra, mert ezek a
vallalkozdi tevékenységek a jelen biz-
tositasi feltételek szempontjabol nem
biztositott vallalkozoi tevékenysé-
geknek mindsulnek: asztalosmihely,
lakatosmUhely, restaurdtor, régiség
kereskedelem, iparmUvészeti bolt,
nemesfémek, dragakovek, igazgyon-
gyok feldolgozdsa és kereskedelme,
bélyeg- és érmekereskedés; autdke-
reskedés, autdbontd, jatékautomata
Uzemeltetés, szlcs és szérmedry,
szeszfézde, kocsma, sorozd, borozo,
pub, bdr, italkereskedés, bisztro,
hulladék kereskedelem, fegyverke-
reskedés, épitdéanyag kereskedés,
italgydrtds, erdégazddalkodds, ipari
gépek javitdsa, Uzembe helyezése,
szdarazfoldi csdvezetékes szdllitds,
villamos berendezés gydrtdsa, jarma
gydrtds, zdlog tevékenység, vegyszer
kereskedelem, disco, kaszind, jatékte-
rem, tlz- és/vagy robbandsveszélyes
anyagokkal végzett tevékenység,

m) azon vagyonbiztositdsi kdrokra,
melyeket fegyverek, [&szerek, bom-
bdk, lovedékek okoznak, vagy az
emlitett targyak hatdsdval 6sszeflg-
gésben keletkeznek.

Az itt szerepld blntetdjogi fogalmak a
Blntetd torvénykonyv rendelkezései
alapjdan értelmezendok.

Az egyes fedezetek és Kiegészitd biz-

tositdsok az dltaldnos kizdrdsokon tul
tovdbbi kizardsokat tartalmazhatnak.
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14. EGYEB RENDELKEZESEK

,,,,,

Amennyiben a biztositd a Vagyonbiz-
tositds alapjdn a kart megtéritette, 6t
illetik meg azok a jogok, amelyek a
biztositottat illették meg a kdrért felelds
személlyel szemben, kivéve, ha a kar-
okozd a biztositottal kozos hdztartdsban
él6 hozzdtartozd. A megszint kdvetelés
biztositékai fennmaradnak, és e kove-
telést biztositjak. Ha a biztositd nem
téritette meg a teljes kart és a biztositd

a kdrokozoval szemben keresetet indit,
koteles errél a biztositottat tdjékoztatni,
és a biztositott kérésére koteles a biztosi-
tott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a biztositd a
koltségek elblegezésétdl teheti figgdveé.
A megtérilt dsszegbdl elséként a biztosi-
tott kdvetelését kell kielégiteni.

14.B. Eléviilés

A biztositdsi szerzddésbél eredd igények
a biztositdsi esemény illetve a kovete-
[és alapjdul szolgdld egyéb kortlmény
bekovetkezésétdl szamitott 2 év eltelté-
vel évilnek el. Az irdsbeli felszolitds az
elévilési idét nem szakitjo meg.

14.C. Adatkezelés, adatvédelem

A biztositdsi szerzédés személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezéseit
jelen Ugyfél-tajékoztatsd és Altaldnos
szerzbdési feltételek kiegészitéseként
kilon dokumentum (az ,Adatkezelési és
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Ugyféltajékoztats, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése”) tartalmazza.

14.D. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a
kordbbi szerzédési gyakorlattol

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy
jelen szerzddési feltételek az Allianz
Hungdria Zrt. altal kordbban kindlt
otthonbiztositdsi terméktél az aldb-
biakban térnek el lényegesen:

+ Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi
termék hdrom, egymdsra épulé fede-
zeti korl csomagban kothetd, melyek
egyike sem nyUjt 6sszkockdzati fede-
zetet;

+ A Max csomagban Uj fedezeti elem-
ként a rovidzdarlat is biztositdsi ese-
mény, valamint a csomag kiegészul a
Tobbletszolgdltatds (MTS) zdradékkal,
mely az egyes biztositdsi események
vonatkozdsdban fedezetet nyUjt bizo-
nyos, a Komfort és Extra csomagban
kizardsként, szolgdltatds korldtozds-
ként megfogalmazott eseményekre is;

« Afoldrengés biztositdsi esemény a

kordbbi terméktdl eltéréen mindhdrom

csomaghoz kotelezd fedezet;

A biztositott vagyontdrgyak kore kie-

gészilt a ,Megujuld energia rendszer”

elemeivel;

+ A MegUjuléd energia rendszer biztosi-
tott vagyontdrgyai kozul torlésre kerlt
a hészivattyl és a szélturbina.

+ A biztosithaté vagyontdrgyak kore
kiegészUlt a ,Hdaztartdsi ingdsdg
vagyonkategdridn” belll biztosit-
haté ,Szabadban tarolt vagyontdr-
gyak”-kal, melyek kizdrdsra kerUltek
a kovetkezd biztositdsi események

vonatkozdsdban: foldcsuszamldskar,
kd- és foldomldskar, ismeretlen épit-
mény, Ureg beomldsa dltal okozott kdr,
idegen targyak radélése dltal okozott
kar, Gvegtoréskar, graffiti kdr, valamint
rovidzdarlat és indukcio.

+ Atermék tartamkedvezménnyel is

megkothetd (V1. Szerzédéses zaradé-
kok, TMK zdradék);

A kordbbi termékben ,Koltségtérité-
sek”-ként megjelolt és a biztositdsi
osszegen felll, az épuUletbiztositdsi
0sszeg 5%-ig téruls, a biztositott
vagyontdrgy kdrosoddsdval kapcsola-
tos és indokolt tlzoltds, mentés, bontds
és ideiglenes tetéépités, rom- és torme-
&keltakaritds és -elszdllitds, tervezés és
hatdsdgi engedélyezés, helyredllitdst
kovetd egyszeri takaritds, valamint
kdarenyhités koltségek jelen termékben
két csoportra oszlanak a ll. A vagyon-
biztositds kilonos biztositdsi feltételei
5. pontjdban szerepld ,Biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos koltségek
téritése” c. alpontjdban ,Kdarenyhitési
koltségek téritése” alcim alatt szerepld
koltségek a biztositdsi dsszegen belll
limit nélkdl téralnek, mig az ,Egyéb
koltségek téritése” alcim alatt szerepld
koltségek valtozatlanul az épuletbizto-
sitdsi dsszeg 5%-ig tértlnek.

+ Uvegtdrés biztositasi esemény kizd-

rdsaiban rogzitésre kerdlt a feldjitds
definicio.

« A KUlonleges Uveg toréskdra biztositdsi

esemeény fedezete kiterjed a kulondllo,
szildrd falazaty, épitett medencék
Uveg vagy polikarbondt fedésében
balesetszerlien bekovetkez torés-
vagy repedéskdraira.
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+ Nem szerepel a szerzédési feltételben
az aldbbi kitétel:
LA biztositd karidéponti avult értéken
tériti a kdr idépontjdban 85%-osndl
nagyobb elhaszndltsdgu ingdsdgok
kdrait, az idegen tulajdonu ingdsdgok
kdrait, a biztositdsi ajdnlaton, kdtvé-
nyen fel nem tlntetett helyiségekben
tdarolt hdztartdsi ingdsdgok tlz és
elemi kdrait, valamint a fix tdrgyhoz
U-lakattal, ldnc-lakat kombindciéju
zdrral vagy egyéb mindsitett kerékpdr-
zdrral rogzitett kerékpdrok betoréses
lopdskdrait.”, valamint:
Az ingdsdg 85 szdzalékosndal
nagyobb elhaszndltségunak mindsul,
ha — az eredetivel megegyezd alkat-
rész, elem hazai kereskedelmi hidnya
vagy technoldgiai valtds miatt — javi-
tdssal nem dllithatd helyre.”

+ Megvdiltozott a kotelezd eldirds/

szabvdny/EU-s kdvetelmény miatti
térités szabdlya (Il. A vagyonbiztositds
kilonos biztositdsi feltételei 6.B.8)

A biztositd ilyen esetben az adott
vagyoncsoportra vonatkozd biztositdsi
osszeg 10 szdzalékdig térit.

+ A6.B9 pontban mdédosultak a szolgdl-

tatds szabdlyai.

+ Kiegészitd biztositdsként bevezetésre

kerult a Csalddi balesetbiztositds és a
Csaldadi életbiztositds, amelyek ondalld
Ugyfél-tajékoztatoval és Altaldnos
szerzédési feltételekkel rendelkeznek,
ezért részletes ismertetésiiket jelen
tdjékoztatd nem tartalmazza.

« Az Ugyféltdjékoztatd és szerzédési

feltételek kiegészitése” nyomtat-
vany elnevezése ,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatod, valamint szerzddési
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feltételek kiegészitése” elnevezésre
valtozott

Ajelen Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos
szerzédési Feltételek I. Altaldnos bizto-
sitdsi feltételek aldbbiakban megjelolt
pontjai:

— 2.1. Rogzitésre kerUlt a szerzddé fél

ajanlati kotottsége, bekerdltek a
kockdzatelbirdlds ideje alatt beko-
vetkezd biztositdsi eseményre irdiny-
add szabdlyok valamint az aldbbi
rendelkezések:

- A biztositdsi szerzédés megkoté-

séhez a szerz6dd a kommunikdcio
modjatol fuggetlendl koteles meg-
adni e-mail cimét és mobiltelefon-
szamdt.

- A biztositd a kockdzat-elbirdldsdhoz

szUkséges szemle idépontjérol a
szerz6d6 dltal megadott mobilte-
lefonszdmra is értesitést kild (SMS),
illetve a szerzd6dd kozremUkodésével,
egy eldézetesen letoltott mobil appli-
kdcio segitségével a szemlét a meg-
adott szdmon elérheté mobiltelefon
video kapcsolatdval is elvégezheti.

- Ha a biztositd az ajanlat médositd-

sdra tesz javaslatot amiatt, hogy az
nem felel meg az dltaldnos szerzd-
dési feltételeknek, akkor errél egy-
idejlleg a biztositd értesitést kild a
szerz6d6 dltal megadott mobiltele-
fonszémra is.
2.2. Afelek kozotti kapcsolattartds
szabdlyai, jognyilatkozatok dtaddsa,
elektronikus levélkuldés pont kiegé-
szUlt azzal, hogy a biztositd a szer-
z6déssel, valamint a szolgdltatdssal
kapcsolatos dokumentumokat a
vdlasztott kommunikdciés modtél

fuggden, e-termék esetén az Allianz
Ugyfélportalon, mig elektronikus
kommunikdcié vagy hagyomdnyos
kommunikdcio esetén az Allianz
Kildeményeim portdlon bocsdtja a
szerz6d6 rendelkezésére, amelyrél a
szerz6dét az dltala megadott e-mail
cimen értesiti.

2.24. pont kiegészult azzal, hogy a
szerzddé koteles megadni valds, az
elektronikus értesitések fogaddsara
alkalmas e-mail cimét hagyomdnyos
(postai) kommunikdacio valasztdsa
eseténis.

2.2.5. pont kiegészult azzal, hogy

a biztositd szerzdédéssel kapcsola-
tos elektronikus Uton megkuldott
(e-mail) jognyilatkozata — e-termék
valasztdsa, vagy elektronikus kom-
munikdcidban valé megdllapodds
esetében — abban az idépontban
tekintend® megérkezettnek, amikor
azt a biztositd igazolhatd mddon
kikUldte a szerzé6do altal megadott
e-mail cimre, vagy a biztositd dltal
tzemeltetett Ugyfélportdlra, illetve
Kildeményeim portdlra elhelyezte.
4.1. pont médosult, az Allianz Ott-
honom lakdsbiztositdsi szerzddés
hatdrozott tartamra nem kothetd.
6.A. A rendelkezés kiegészUlt a biz-
tositd kockdzatviselésének kezdete
elétt bekovetkezett biztositdsi ese-
ménnyel, mint szerzédés megszlinési
okkal;

6.C. Szabdlyozdsra kerUlt a dijfizetés
elmulasztdsa esetében a szerz6dét
megilletd pothatdridd kezdete és a
dijkovetelés késedelem nélkili érveé-
nyesitése, mint feltétel;

— 7.1. A biztositdsi dijra vonatkozd sza-

bdlyok kiegésziltek a pétdijakra és

kedvezményekre vonatkozo tdjékoz-

tatdssal;

= A71.2 pontban mddosultak a
Partnerkedvezményre vonatkozé
feltételek.

= Akordbbifeltételektdl eltéréen az
e-kommunikdcios kedvezmény tor-
|ésre kerult, melyet felvalt a 7.1.3.
pontban taldlhatd e-termék nem
valasztdsi miatti potdij.

= Rogzitésre kerult, hogy a kedvez-
mény és a potdij alkalmazdsa az
ajanlaton, kotvényen szerepld biz-
tositdsi alapdij és a kedvezmény,
illetve potdij szorzdjanak szorza-
téval torténik. Tobb kilonbozd
kedvezmeény, illetve potdij alkal-
mazdsa esetén a biztositdsi alap-
dijot valamennyi alkalmazandé
szorzéval megszorozva adddik a
fizetendd dij.

= A biztositdé nem alkalmaz dijfizetési
mod miatti potdijat.

= A kordbbi szerzéddési gyakorla-
tunktoél eltéréen a mobiltelefon-
szdm és az e-mail cim megaddsa
a szerzd6déskotés sordn kotelezd,
mivel jelen biztositds alapvetden
digitdlis szolgdltatdsokat nyUjtd
elektronikus termék (e-termék).
Ettél eltéréen potdij ellenében van
lehetéség megdllapodni (e-termék
nem valasztdsa miatti potdij) a biz-
tositéval, amelynek mértéke attél
flgg, hogy a szerz6dé az elektro-
nikus kommunikdcié mely formdjat
valasztja, illetve hagyomdnyos
(postai) Ugyintézést vdalaszt-e.
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= Abiztositd a biztositdsi dij megdl-
lapitdsa sordn a kdvetkezd ténye-
zb&ket nem veszi figyelembe: kozds
haztartdsban éldk szama, fltési
mod, riasztorendszer, épllet eme-
leteinek szdma.
8.4. pontban modositdsra kerlltek
a Tébbszords biztositdsra vonat-
kozé rendelkezések.
8.5. A szerzbdési feltételek kiegé-
szUltek a tulbiztositdsra vonatkozd
rendelkezésekkel;
9. Az Assistance biztositds dijanak
modositdsi szabdlya valtozott;
11.A.0) A szerzé6dé felet terheld, a
biztositott felé fenndlld tdjékoztatdsi
kotelezettség kiegészilt e kotelezett-
ség hatdridejével;
11.A.b) A kozlési és vdltozdsbejelen-
tési kotelezettség szabdlyai kiegé-
szlltek azzal a rendelkezéssel, hogy
ha a szerzédés tobb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a
kozlési vagy valtozds-bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozUul
csak egyesekkel 6sszefliggésben
merUl fel, a biztositd a kozlésre vagy
a vdltozds bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontdrgy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.
11.A.d) Kdrbejelentési és dllapot-
megdrzési kotelezettség kiegészilt a
személyes adatok dtaddsdra vonat-
kozdan.
11.A.e) Akdrbejelentéshez és a
szolgdltatds teljesitéséhez kérhetd
dokumentumok pont kiegészilt
azzal, hogy a biztositd a teljesitést
folyamatban lévé blntetd vagy
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szabdlysértési eljards jogerds befeje-
zéséhez nem kotheti.
— 11.Af) Adijfizetési kotelezettség
kiegészUlt azzal a szabdllyal, hogy
ha az idéardnyos dijndl tobb dijat
fizettek be, a biztositd a dijtobbletet
koteles visszatériteni.
- 11.B.b/5. Médosultak a biztositd
szolgdltatdsdnak szabdlyai, valamint
kibévult a Bit. 123/a §-dnak rendel-
kezéseivel.
— 13. Altalanos kizarasok
= d) pont kiegészUlt: terrorcselekmé-
nyekkel, terrorizmus miatt meg-
eléz6 intézkedésekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszeflig-
gésben keletkezett karokkal,

= Kiegészilt az ) vallalkozoi tevé-
kenységek kizdrdsa ponttal.

= m) pontban kiegészult: azon
vagyonbiztositdsi kdrokra, melye-
ket fegyverek, l[6szerek, bombdk,
|6vedékek okoznak, vagy az emli-
tett targyak hatdsaval dsszeflg-
gésben keletkeznek.

— 14 A. A megtéritési igény kiegészult a
Ptk. 6:468. § rendelkezéseivel.

— 14.E. llletékesség, a szerzddés nyelve
pont kiegészUlt a panaszkezelésre,
valamint a Kiegészitd baleset- és
életbiztositdsi feltételek angol nyelv(
vdltozatdra vonatkozédan.

— 15. pontban szabdlyozdsra kertlt
LAz Alapbiztositds és a Kiegészitd
biztositdsok kapcsolata”.

+ All. Vagyonbiztositds kuldnos biztosi-
tdsi feltételek

— A. Epllet vagyoncsoport kockd-

zatviselésbdl kizdrt vagyontdr-
gyak elsé pontjdba bekerlltek az

36

épulletgépészeti berendezések,
valamint kiegészultek a medencék
ladgy lemez és folia burkolatdaval.

— C.Ingdsdag vagyoncsoport, 3. Héz-
tartdsi ingdsdgok vagyonkategori-
dba bekerult: A l&dbon 4llé novényi
kulturdk kozé tartozik a jelen fel-
tételek szempontjdbdl a cserepes
novény és a kerti diszndvény is.

IV. Az Assistance kulonos biztositési fel-

tételei az aldbbiakban valtoztak:

— Az Assistance szolgdltatds biztositdsi
esemeényei az Otthoni Vészhelyzeti
segitségnyujtdsra, valamint Haztar-
tasi gépek torése fedezetre modo-
sult,

— Kibévilt az Assistance fedezet bizto-
sitd dltali felmonddsdra vonatkozd
ponttal, mely felmonddssal a bizto-
sitd akkor élhet, ha az dltala igénybe
vett Szolgdltatodval kotott szolgdlta-
tdsi szerzédése megszUnik.

VI. Szerzédéses zaradékok TMK zdra-

dék 1. pontjdban rogzitésre kerult: A

tartamkedvezmeény 6sszegét a biz-

tosité gy hatdrozza meg, hogy az
adott szerzédésre vonatkozd potdijak,
illetve — a tartamkedvezményen kivuli

—egyéb kedvezmények 7.1.1. pont sze-

rinti alkalmazdsdval kiszadmitott dijra

vetiti a tartamkedvezményt.

« AVII. Biztositési fogalmak Hobbi-,

sport- és barkdcseszkozok pontjdbdl
kikerUlt a mobil jakuzzi, kiegészUlt a
terrorcselekmény definiciéval.

A Kiegészitd csalddi balesetbiztosi-
tds biztositdsi eseményei vdltoztak

a kordbbi termék kiegészité csaladi
balesetbiztositds meghatdrozdsaihoz
képest.

b) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
jelen szerzddési feltételek a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezéseitél az
aldbbiakban térnek el lényegesen:

« Altaldnos biztositési feltételek alabbi-

akban megjeldlt pontjai:

- 3. A kockdzatviselés kezdete: a Ptk.
rendelkezéseitél eltéréen a 3.2 pont
szerint arviz kockdzatot 15 napos
varakozdsi idével vallalja a biztositd;

— 6. A. A biztositdsi szerz6dés megszU-
nése: a Ptk. 6:454.§ (3) bekezdésétol
eltéréen érdekmuldsi oknak tekinti
a biztositd azt az esetet is, ha a biz-
tositott vagyontdrgy tulajdonjoga
dtszallt, de a vagyontdrgy mds jog-
cim alapjén mdar kordbban is az Uj
tulajdonos birtokdban volt;

— 14.B. Elévilés: A Ptk.-ban meghatd-
rozott dltaldnos 5 éves elévilési ido-
tél eltéréen az elévilésiidd 2 év.

« |ll. A felelésségbiztositds kilonos biz-
tositdsi feltételei:

— 3. A biztositdsi dsszeg: A Ptk. rendel-
kezéseitél eltéréen a biztositd a biz-
tositdsi eseménnyel kapcsolatban
felmerUlt jogi képviselet koltségeit
és a kamatokat a biztositdsi 6sszeg
erejéig tériti meg.

— 5.6. Elévilés: a jogszabdlyi dltaldnos
5 éves elévilési id6tdl eltérden fele-
[6sséqi fedezet esetében 1 év.

- VII. Biztositdsi alapfogalmak:

— A hozzdtartozd fogalma, melybe
beletartozik a bejegyzett élettdrs,
valamint az élettdrs és a bejegyzett
élettdrs egyenesdgbeli rokona is.
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14.E. Illetékesség, panaszkezelés,
a szerz6dés nyelve

A szerzddésboél eredd valamennyi
jogvita esetén a kotvényen megjelolt
kockdzatviselési hely szerinti birdsdg
kizarolagosan illetékes.

Panaszkezelés — Tarsasdgunk panasz-
kezelésére vonatkozd tdjékoztatdst az
Adatkezelési és Ugyféltajékoztato, vala-
mint szerzddési feltételek kiegészitése
cim{ dokumentumban adunk.

A szerzddés nyelve a magyar. Ameny-
nyiben jelen Ugyfél-tdjékoztatsd és Alta-
ladnos szerzbdési feltételek, valamint a
Kiegészitd csalddi balesetbiztositds és
Kiegészitd csalddi életbiztositds az Alli-
anz Otthonom lakd&sbiztositdshoz Ugy-
fél-tajékoztatd és Altaldnos szerzédési
feltételek magyar nyelv{ verzidja mel-
lett az angol nyelv{ is dtaddsra kerUl

a szerz&6do részére, gy az angol és a
magyar nyelv{ verzid kozotti esetleges
eltérés esetén a magyar nyelvd verzid
az irdnyado.

15. AZ ALAPBIZTOSITAS ES A KIEGESZITO
BIZTOSITASOK KAPCSOLATA

Kiegészité biztositdsok kizdrolag akkor
kothetdk, ha a szerz6dd mar rendelke-
zik Alapbiztositdssal, vagy a Kiegészitd
biztositdsokat az Alapbiztositdssal
egyutt koti meg.
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Il. A
VAGYONBIZTOSITASI
FEDEZETEK KULONOS
BIZTOSITASI
FELTETELEI

A kovetkez6 fejezetben
részletesen olvashat arrél,
hogy milyen biztositasi
eseményeket fedeznek

az Allianz Otthonom
lakasbiztositast alkoté
egyes csomagok. Kérjlik,
vegye figyelembe, hogy
biztositasa csak azokat

a biztositasi eseményeket
fedezi, amelyeket az On
(szerzodo) altal valasztott
és a biztositasi kotvényen
feltlintetett csomag
tartalmaz.
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II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A Vagyonbiztositdsi fedezetek
kUlonos biztositdsi feltételeiben (a
tovdbbiakban: vagyonbiztositdsi
kilonos feltételek) nem szabdlyozott
kérdésekre az Altaldnos biztositdsi
feltételeket kell alkalmazni, az
Altaldnos biztositdsi feltételektdl
eltérd rendelkezések esetén a
Vagyonbiztositdsi kilonos feltételek
rendelkezése az irdnyadad.

1. A BIZTOSITOTT

A szerzédésben biztositott az, aki a
biztositott vagyontdrgy megdvdsdban
érdekelt és

a) szerz6do dltal a kotvényben pontos
cimmel (helyrajzi sz&émmal) megje-
[6lt ingatlan

= tulajdonosa és tulajdonostdrsa(i),
= bérldje és bérlétarsa(i),
* haszonélvezéje

b) az a) pontban megjeldlt biztositot-
tal a kockdzatviselés helyén dllandod
jelleggel k6zos haztartdsban élé
hozzdatartozd,

c) amennyiben az a) pontban megje-
[6lt biztositott nem él a kockdzatvi-
selés helyén dllandé jelleggel, de
kozeli hozzdtartozdja igen, Ugy e
kozeli hozzdtartozd is biztositottnak
min&sul.

2. TERULETI HATALY, A
KOCKAZATVISELES HELYE

2.A. Ajelen feltételek szempontjdbdl a
kockd&zatviselés helye a Magyarorszdg
tertletén évd és a kotvényen pontos

cimmel vagy helyrajzi szémmal megje-
lolt ingatlan.

2.B. Ha a terlletileg illetékes hatdsag
valamely biztositdsi esemény miatt a
biztositott lakdst, illetve lakdéplletet
lakhatatlannd nyilvanitja, a kikoltozés-
tél a lakhatdvd valdsig az ideiglenes
lakds is kockdzatviselési helynek mind-
stl az ingdsdagok tekintetében.

2.C. Afenti pontokban meghatdrozott
kockdzatviselési helyeken kival a szol-
gdltatds szabdlyai (6.B.11. és 6.B.12.) a
terlleti hatdalyt érinté tovdabbi rendelke-
zéseket tartalmaznak.

3. A BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK
A. EPULET VAGYONCSOPORT

Biztositott vagyontdrgyak

A kdtvényen az Epiilet vagyoncsoport

részeként alapterilettel és biztositdsi

osszeggel kulon-kulon megjelolt aldbbi
épuletek:

Féépililet, amely lehet-

+ elkészUlt és épités alatt allo csaladi
hdz vagy egyéb épllet (nyaralo, hét-
végi hdiz, préshdz, tanya stb.);

+ sajdt tulajdonu (tarsashdzi, szovet-
kezeti) lakds, bérlakds (ide értve a
lakdsszovetkezet tagjdnak dllandd
lakdshaszndlatdt is);

« vdllalkozds célra haszndlt éplletrész
a fééplletben.

A fééplilettel egyltt biztositott:
+ a csaladi hdzhoz vagy a lakdst
magdba foglald tarsashdzhoz
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(szovetkezeti hdzhoz) tartozo fold-
részleten lévé vdllalkozdsi vagy
nem vdllalkozdsi célra haszndlt
melléképulet(ek) (istalls, ol, gardzs,
terménytdrolo stb);

+ a csalddi hdzhoz vagy a lakdst
magdba foglald tarsashdzhoz (szo6-
vetkezeti hdzhoz) tartozo foldrész-
leten kivlul [&évo, a kotvényen kilon
cimmel/helyrajzi szdmmal feltlin-
tetett melléképulet(ek) (istallo, ol,
gardzs, terménytdrold, stb));

« kUlonallo szilard falazaty, épitett
medence;

« lakds esetén a lakdssal egy épulet-
ben taldlhatd, a biztositott tulajdo-
ndban és kizdrélagos haszndlatdban
levo tarolo(k) és egyéb helyiség(ek).

Az épuletekre kotott biztositdsi fedezet
kiterjed az adott épulet épuUlettarto-
zékaira, felszerelt és Gzembe helyezett
éplletberendezéseire, valamint épullet-
Uvegezéseire is.

Biztositottnak mindsiilnek tovdbbd a

kockdzatviselés helyén taldlhaté, a

koétvényen kiilon-kiilon fel nem tiin-

tetett:

« épitmények (vizoraaknao, kerités stb.),

* atdrsashdz tulajdoni torzslapjdn nyil-
véntartott kozds tulajdon a biztositott
tulajdoni hdnyada erejéig,

+ aszovetkezeti hdz tulajdoni torzs-
lapjan nyilvdntartott szovetkezeti
tulajdon a biztositott lakds és a sz6-
vetkezeti hdz 6sszes lakdsa ardnyd-
ban.
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Kockdazatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

+ az épités alatt alld éplletekben elhe-
lyezett, betdrolt, beépitésre vard épu-
letgépészeti berendezések, épitd-,
segéd- és kiegészitdé anyagok;

- afoldbe vdijt, kikdvezetlen fall épit-
meények; foliasdtrak,ponyvasdtrak,
Uveg- és hajtatohdzak;

« a medencék ladgy lemez vagy folia
burkolata.

B. MEGUJULO ENERGIA RENDSZER

Biztositott vagyontdrgyak

Az ingatlan tulajdonosdnak tulajdond-
ban lévé, a biztositott épllet(ek) tetd-
szerkezetén vagy homlokzatdn illetve
a biztositott telken az eléirdsoknak és
szabvdnyoknak megfeleléen rogzitett,
az épulet fGtését, energia- vagy hasz-
ndlati melegviz elldtdsdat szolgdld nap-
kollektorok, napelemek.

Ajelen B. vagyoncsoportban biztositott
berendezések kdrén belll a biztositott
épullet gépészeti rendszeréhez csatla-
kozoé vezetékeknek az épulet hatdrold

falain bellli csatlakozdsdig viseli a koc-
kdzatot a biztosito.

C.INGOSAG VAGYONCSOPORT

Biztositott vagyontdrgyak

Minden olyan be nem épitett ingdsdg,
amely a biztositott tulajdondt képezi,
vagy d jogszabdlyoknak megfeleld
szerz6dés, illetve felelds 6rzés alapjdn
jogszerlen a birtokdban van, feltéve,
hogy az adott ingdsdg az aldbbi

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

vagyonkategoria-részek valamelyikébe

besorolhato.

Ertékérzé vagyonkategéria részei:

« Nemesfémek, dradgakd, bélyeg, érme,

pénzkészlet
« Mlalkotdsok, szérme, szényeg, gy(j-
temény

Hdaztartdsi ingdsdg vagyonkategdria
részei:

« Hdaztartdsi ingdsdgok

« Kllonleges ingdsagok

« Szabadban tdarolt vagyontdargyak

Vdllalkozds eszkozei vagyonkategodria
részei:

« Gépek, berendezések, felszerelések
- Aruk, készletek, termékek

Kockdzatviselésbdl kizdrt

vagyontdrgyak:

« a készpénzkiméld fizetdeszkdzok,
az értékpapir, az utalvanyok, a
bérletek,az igazolvdny és az egyéb
okmdnyok;

« a kézirat, terv, dokumentdcid, adat-
hordozékon tdrolt adatdllomdany;

« a KRESZ szerinti jarmavek (kivéve
a 20 LE teljesitmény alatti onjérd
flnyird és hoéeltakaritd kisgépek,
feltéve, hogy ezeket Kilonleges
ingdsdgként biztositottdk), valamint
ezeknek a ,GépjarmU-tartozék” cim
alatt fel nem sorolt tartozékai, alkat-
részei, segédanyagai, a lakdkocsi, az
utanfutd, a vizi és a légi jarmuvek,
valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai.

AZ ERTEKORZO VAGYONKATEGORIA
RESZEI

1. Nemesfémek, dragakd, bélyeg,
érme, pénzkészlet

Biztositott vagyontdrgyak:

+ Ajogszabdly szerint nemesfémnek
mindsulé anyagok,

+ a dragakd vagy igazgyongy, vala-
mint

+ az elsd és masodik bekezdésben fog-
lalt anyagok felhaszndldsaval készilt
haszndlati targyak,

« az érmék, bélyegek, disztargyak és
ezek gyljteményei,

+ a készpénz és valuta 100 000 Ft
értékhatdrig,

+ az otthon folytatott vallalkozdsi tevé-
kenység esetén készpénz és valuta
1000000 Ft értékhatdrig, ameny-
nyiben az ilyen jellegl készpénzre
vonatkozéan a szerzédd kuldon nyilat-
kozatot tett.

2. Malkotdasok, sz6rme, szényeg,
gylijtemény

Biztositott vagyontdrgyak:

A képzdmUvészeti alkotdsok, a valodi
szérmék (az irha kivételével), a kézi
csomozdsu (keleti) szényegek, gyljte-
mények.

Gyl(jtemény: azoknak a vagyontdr-
gyaknak a csoportja, amelyek egyedi-
séguknél, ritkasagukndl fogva kiemelt
értéket képviselnek.
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Kockdazatviselésbél kizart
vagyontdrgyak:

Az Ertékdrzé vagyonkategoria részei-
ben a kockdzatviselésbdl kizart

\

agyontdargyak:

gardzsban, padldson, pincében, mel-
léképlletben, taroldban vagy mds,

a féépuleten kivuli nem lakds céljdra
szolgdld helyiségben, valamint a biz-
tositott kdzvetlen felugyelete nélkil
hagyott nyitott épuletrészben (pl.
erkély, lodzsa, terasz stb.) elhelyezett
vagyontdrgyak;

bérelt, kolcsonvett, felelds drzésre
dtvett ingdsdagok.

HAZTARTASI INGOSAG VAGYONKATEGORIA
RESZEI

3.

Haztartdasi ingésagok

Biztositott vagyontdargyak:

1.
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Azok a be nem épitett, a hdztartds-
ban dltaldban eléforduld vagyontar-
gyak, amelyek a hdztartds viteléhez
szukségesek, vagy a biztositottak
személyes haszndlatdra, fogyasz-
tdsdra szolgdlnak, ide nem értve a
hobbi-, sport- és barkdcseszkozoket;

. d hobbi-, sport és barkdcseszkdzok;
. d beépitett konyhabutorba beszerelt

gépek és berendezések;

. d kedvtelésbdl és sajdt szlkségletre

tartott hdzi- és hobbidllatok, az ezek
részére szolgdld takarmdnyok, a sajdt
fogyasztdsra szdnt termények; ldbon
allé novényi kulttrdak. A labon alld
novényi kulturdk kozé tartozik jelen
feltételek szempontjdbdl a cserepes
novény és a kerti diszndvény is.

Kockdzatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

+ azok a hdzi- és hobbidllatok, ame-
lyek tartdsa engedélyhez kotott,

« az engedélyhez kotott vaddsz- és
onvédelmi fegyverek,

* a biztositdsi fedezetbe vondskor
300000 Ft egyedi beszerzési értéket
meghaladod, a 2. alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkdcseszkdzok) tartozd
vagyontdrgyak,

+ a ,Szabadban tarolt vagyontdrgyak”.

Korldtozdsok:

« a 2. pont szerinti alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkdcseszk6zok) tartozd
ing6sdgokra egy adott biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban egytttesen
kifizetett szolgdltatdsi 6sszeg nem
haladhatja meg a hdztartdsi ingdsd-
gok biztositdsi osszegének 30%-dt,

« a 4. pont szerinti alcsoportba tartozd
ingdsdgokra egy adott biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban egytttesen
kifizetett szolgdltatdsi 6sszeg nem
haladhatja meg a hdztartdsi ingdsd-
gok biztositdsi 6sszegének 5%-dt.

4. Kiilonleges ingésagok

Biztositott vagyontdargyak:
Mindazon ingdsdgok, amelyekre egyUt-

tesen teljestlnek az aldbbi feltételek:

« Aszerz8dé tételes listdt mellékelt
a biztositdsi ajanlathoz a vagyon-
targy pontos megnevezésével,
szerzbdéskotéskori értékének megje-
Olésével.
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+ A vagyontdrgy egyedi beszerzési
értéke a biztositdsi fedezetbe vonds-
kor meghaladja a 300 000 Ft-ot.

+ Avagyontdrgy a Haztartdsi ingdsd-
gok 2. alcsoportjdba (Hobbi-, sport-
és barkdcs-eszkozok) tartozik !

Kockdzatviselésbdl kizart
vagyontdrgyak:
« az értékdrzd és a vallalkozds eszkozei

vagyonkategéridba tartozé ingdsdgok

5. Szabadban tarolt vagyontargyak

Biztositott vagyontdrgyak:

A kockdzatviselés helyén haszndlati
jellegénél fogva szabadban évo kerti
butor(ok), ideiglenes satrak/arnyéko-
Lok, grillsuték, mobil kemence, kerti
vildgitds, kutyahdz, kerti zuhany, mobil
jakuzzi, kerti ontozérendszerek, kerti
gyerekjatékok.

Kockdzatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

« a mobil jakuzzi lagy lemez vagy félia
burkolato,

« akkumuldtoros gyermek jarmivek
(kUlonosen: kismotor, kisautd, traktor,
roller),

« a , Hdztartdsi ingdsdgok” és a ,Kulon-

leges ingdsdgok” vagyonkategdria-
részben biztosithatd vagyontdrgyak.

VALLALKOZAS ESZKOZEI
VAGYONKATEGORIA RESZEI

6. Gépek, berendezések, felszerelések

Biztositott vagyontdrgyak:

« a biztositott ingatlanban a biztositott
dltal folytatott vallalkozdsi tevékeny-
ség gépei, berendezései, felszerelései,

* a biztositott ingatlanban eseti jel-
leggel tdrolt, a biztositott altal a
kockdzatviselési helyen kivul folyta-
tott vdllalkozdsi tevékenység gépei,
berendezései, felszerelései.

7. Aruk, készletek, termékek

Biztositott vagyontdrgyak:

+ a biztositott ingatlanban a biztositott
dltal folytatott vallalkozdsi tevékeny-
séghez kapcsolddo daruk, készletek,
termékek, valamint a javitdsra dtvett
vagyontdrgyak.

Kockdazatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

A Vdllalkozds eszkozei vagyonkatego-

ria részeinek esetében a kockdzatvise-

[&sbdl kizart vagyontargyak:

* ajogszabdly szerint nemesfémnek
mindsuld anyagok, a dragakd vagy
igazgyongy, valamint az ezek fel-
haszndldsdval készult haszndlati
targyak, az érmék, bélyegek és ezek
gyUjteményei,

-

A Hobbi-, sport- és barkdcseszkdzok” korébe tartozd eszkdz abban az esetben is kizdrélag a vagyontdargy pontos

megnevezésével, beszerzési évének, szerzédéskotéskori értékének és gydrtdasi szamdnak tételes megjeldlésével vonhatd
fedezetbe, amennyiben az adott eszkdzt a biztositott munkaeszkdzként haszndlja. (pl.: rendvédelmi szerv tagja vagy

erdész dltal haszndlt [6fegyver)
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« a képzémivészeti alkotdsok, a valodi

szérmék (az irha kivételével), a kézi
csomozdsu (keleti) szényegek, gydj-
temények,

* haszondllatok,

« takarmdnyok, termények, ldbon alléd
novényi kultdrdk.

4. BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA
VAGYONCSOPORTONKENT

A biztositott vagyontdrgyak biztositdsi
0sszegét a szerz6d6 hatdrozza meg a
biztositdsi szerz6dés megkdtésekor.

A biztositdsi 6sszeget az aldbbiak sze-

rint kell meghatdrozni:

« 0sszevontan: az ,Ingdsdg” vagyon-
csoporton belil az ,Ertékdrzd”,
a Hdaztartdsi” és a ,Vallalkozds
eszkdzei” vagyonkategdria korébe
tartozé ingdsdgokra — a kilonleges
ingdsdagok kivételével — a vagyon-

kategoridan bellli vagyonkategéria
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részekre, valamint a Megujulé ener-
gia rendszer elemeire, berende-
zéseire meghatdrozott biztositdsi
osszeggel,

- tételesen: az ,Epiilet” vagyoncso-
portba tartozd, a kotvényen kilon-
kulon feltintetett vagyontargyakra,
(pl.: féépllet, melléképulet), valamint
a kulonleges ingdsdgok korébe
tartozd vagyontdrgyakra vagyon-
targyanként megjelolt biztositdsi
osszeggel.

A biztositdsi szerzédés a biztositd dltal
ajdnlott biztositdsi 6sszegekkel is meg-
kdthetd az ,Epllet” vagyoncsoport

egyes vagyontdrgyaira és a ,Hdztartdsi

ingdsdgok” vagyonkategdria-részre.

A biztosité a hdztartdsi ingdsdgok

kivételével nem ajdnl meg biztositdsi
osszeget az ,Ingdésdg” vagyoncsoport
részeire. Az ajdnlottndl alacsonyabb
biztositdsi dsszeggel a szerzddés nem

johet létre.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

45



UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BIZTOSITASI
CSOMAGOK
ATTEKINTESE

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
hdrom valaszthaté csomagban érheté
el — Komfort, Extra és Max.

Az aldbbiakban tdjékoztatdst adunk
arrél, hogy az Allianz Otthonom lakds-
biztositds egyes csomagjai alapjdn az
Allianz mikor tériti meg az On karat.
Kérjuk, a Kiegészité biztositdsokra, a
kockdzatviselésbdl kizart eseményekre
és vagyontdrgyakra, valamint a szol-
gdltatds-korladtozdsra vonatkozd
részeket is olvassa el.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Max csomag
fedezetet nyUjt egyes olyan biztositdsi
események vonatkozdsdban is, melyek
a Komfort és Extra csomagban kizdrds-
ként, szolgdltatds korldtozdsként
vannak megfogalmazva.
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AZ ALLIANZ
OTTHONOM
LAKASBIZTOSITAS
HAROM
CSOMAGBAN
ERHETO EL.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

KOMFORT
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BIZTOSITASI
FEDEZETEK

FEDEZETEK KOMFORT EXTRA MAX

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

MIRE NYUJT FEDEZETET?

ALAPKAROK v

Tz, villémcsapds, robbands, robbantds vagy idegen jarmd Gtkdzése miatti karokra

TERMESZETI KAROK

Vihar, felhdszakadds, jégverés, honyomds, arviz, foldcsuszamlds, ké- és foldomlds, ismeretlen
épitmény, Ureg beomldsa vagy idegen tdrgyak radélése miatti karokra

ASSISTANCE BIZTOSITASI ESEMENYEK

Az assistance szolgdltatdsok otthoni vészhelyzet elhdritdsaban, valamint hdztartasi gépek
meghibdsoddsa esetén nyljtanak azonnali segitséget, szervezés illetve gyors szerviz formdjdban

< A& A

FELELOSSEGBIZTOSITAS

A szerz6dé valasztasa szerinti limitosszegen belll, a kilonos biztositdsi feltételekben rogzitettek
szerint nyUjt fedezetet a biztositott dltal harmadik félnek okozott személyi sériléses, valamint dologi
(anyagi) karokra

BIZTOSITASI ESEMENNYEL ¥
KAPCSOLATOS KOLTSEGEK TERITESE

A kdrenyhitési koltségekre, a biztositdsi eseményekkel 6sszefiggéshben felmerild egyéb koltségekre
(bontds, rom- és tormelékeltakaritas, elszdllitds, tervezés és hatosdgi engedélyezés, helyredllitast
kovetd egyszeri takaritas), valamint a biztositott ingatlan lakhatatlannd vdldsa esetén az ideiglenes
szdllashely bérleti dijanak téritésére

Cs6torés, bedzds, csévezetékek duguldsa miatti karokra, elfolyt viz miatti veszteségre

Uvegezések (pl.: nyilaszarok tvegezése, butorivegek, tikrok, kerdmiai fézélap, biztonsagi vegek)
torése, repedése miatti kdrokra

Betdréses lopds vagy rablds miatt az éplletben és/vagy ingosdgokban keletkezett kdrokra
(a vagyontargyak ellopdsara, eltlinésére, illetve az eseménnyel kapcsolatos megrongdlodasukra)

Az ismeretlen elkdvetd dltal okozott rongaldsra (ideértve a kiilsé feluletek dsszefirkdlasat),
az épllettartozékok vagy -berendezések eltulajdonitdsara

Rovidzarlat és villamesapds miatti tdlfeszliltség okozta karokra

FOLDRENGES N4 Vv vV
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5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen
pontban feltlntetett biztositdsi ese-
ményekre a biztosité fedezete az On
dltal valasztott csomag figgvényében
terjed ki. E korben részletes leirdst jelen
Ugyfél-tdjékoztatd és Altaldnos szer-
z6dési feltételek Biztositdsi csomagok
dttekintése pontja tartalmaz.

ALAPKAROK
TGzkar

Mit fedez a biztositds?

+ Az olyan égés dltal okozott kdr, ame-
lyet fUst- és ladngképzddés mellett
héfelszabadulds jellemez, és ren-
deltetésszerl gdcpont — pl. kdalyha,
gdiztlzhely, kazdn — nélkul vagy azt
elhagyva a biztositott szdndéka elle-
nére, balesetszerlen jon létre.

+ A kockdzatviselés helyén kival kelet-
kezett tlzb6l eredd kdrosoddsok
(pl. kormozodds, olvadds).

Komfort és az Extra csomag esetén

a rendeltetéstknél fogva ldng, hé és
elektromos dram hatdsdnak kitett tér-
gyakban keletkezd tlzkdr csak akkor
biztositdsi esemény, ha a tlz mds tar-
gyakra dtterjedve azokat is felgyuijtja,
vagy héhatds révén kdrositja.
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KOMFORT

Mit nem fedez a biztositds?

« vasalds, szdaritds, dohdnyzds miatt
eléforduld fellleti elvaltozdsok;

« Ongyulladdsbdl, erjedésbdl, befllle-
désbél eredd hdhatds.

Villdmcsapdaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott vagyontdrgyba kozvetle-
nul becsapodo, lathatd roncsoldsi nyo-
mot hagyo villdm dltal okozott kar.

TERITIUK

A BIZTOSITOTT
VAGYONTARGYAK-
BAN VILLAM-
CSAPAS ALTAL
OKOZOTT
KAROKAT.

KOMFORT

Robbands- és robbantdskar

Mit fedez a biztositds?

A gdzok vagy gbzok taguldsan ala-
puld hirtelen, varatlan, balesetszerl
erémegnyilvdnulds, amely gyorsan
lefutd hétermeléssel valamint nagy
nyomdssal jar és kdrt okoz.

Mit nem fedez a biztositds?

« Komfort és Extra csomag esetén a
égi jarm{tél eredd hangrobbands,

+ atelevizio képernydjének 6sszerop-
pandsa,

+ vizmelegitékben vizhidny miatt kelet-
kezett robbands jellegl meghibdso-
ddsok,

+ kizdrolag magdban a nyomdstartd
edényben keletkezett kdr,

+ nem zdart nyomdstartd edényben
keletkezett tilnyomdsbdl eredd kar.

Idegen jarm(i itk6zése altal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

ldegen jarm{ Utkozésével 6sszefliggd,
a jarmd, annak alkatrésze vagy rako-
mdnya dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ nem térul az idegen jadrmU Utkozése
altal okozott kar, ha a karokozd
jarmU a szerz6dé/biztositott tudo-
mdsdval és beleegyezésével kdzeliti
meg a biztositott vagyontdrgyat.
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+ a ,Szabadban tarolt vagyontdrgyak”
vagyonkategoéridban biztosithatd
vagyontdrgyakban keletkezett kdrok.

TERMESZETI KAROK
Viharkar

Mit fedez a biztositds?

Az olyan légmozgds told vagy szivo

hatdsa dltal okozott kar, tovdbbiakban

vihar?, amelynek sebessége

« Komfort és Extra csomag esetében
eléri éranként az 54 kilométert (15m/s).

+ Max csomag esetében az olyan ég-
mozgds dltal okozott kar is, amelynek
sebessége nem ériel az 54 kilométert

(15m/s).

+ Mindhdrom csomag esetében a
viharral egyidejlleg

— avihar dltal megrongdlt tetén,

— a nyildszdron (nyitva hagyotton is)
keresztUl bedmlé csapadékviz daltal
okozott kar.

— Avihar dltal elsodort, ledontott,
leszakitott és a biztositott vagyon-
targyakhoz csapddott targyak dltal
okozott kar.

Mit nem fedez a biztositas?

 a helyiségen belul keletkezett léghu-
zat dltal okozott kar,

+ az éplletek Uvegezésében keletke-
zett kdr (ide nem értve az elétetdk
Uvegezését),

2 Alégmozgds sebessége tekintetében — eltérd, hitelesnek tekinthetd adatok hianydban — az Orszédgos Meteoroldgiai

Szolgdlat (OMSZ) adatai az irdnyaddk.
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« a ldbondlld novényi kulturdkban
keletkezett kdr;

+ az épités, felljitds alatt allé épuletek
vihar dltal megrongdlt ideiglenes
fedésén keresztul beomld csapadék-
viz dltal keletkezett kdr.

Felhészakaddskar

Mit fedez a biztositds?

A felhészakaddasbol szarmazod és a sza-
bdalyszerGen kialakitott, karbantartott
vizelvezetd rendszer elégtelensége
miatt dsszegylt csapadékviz altal a
biztositott vagyontdrgyakban eldntés-
sel okozott kar.

Felh6északaddsnak mindsul, ha a koc-
kdzatviselési helyen lehullott csapadék
mennyiségébdl szamitott dtlagos inten-
zitds3 mértéke elérte vagy meghaladta
a 0,75 mm/perc értéket, vagy 24 éra
alatt a 30 mm-t.

Max csomag esetében az ezalatti
intenzitdsu csapadék okozta kdrok is
térulnek.

Mit nem fedez a biztositds?

« vizek okozta kitregelédésbdl,

+ alapok alatti talajstllyedésbdl,

+ a padozat alatti feltoltések Ulepedé-
sébdl

eredd kar,

« Komfort és Extra csomag esetén az
épuletek kilsé vakolatdban, kilsé
festésében,

« a ldbondlld novényi kulturdkban

keletkezett kar,

+ atalajszint alatti padozatd helyi-
ségek elontése esetén az ingdsd-
gokban keletkezett kdr, kivéve Max
csomag esetében a haszndlatuknal
fogva, rendeltetésszerlien a pado-
zaton tarolt ingdsdagok (pl. butorok)
kdrai,

« a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkezd kar.

Jégveréskar

Mit fedez a biztositds?

+ Ajégszemcsék dinamikus eréhatdsa
miatt keletkezett kar,

+ Az épulet dllando fedésében vagy a
tetétéri ablakokban a jégszemcsék
dinamikus er6hatdsa miatt kelet-
kezett nyildson keresztil, a fedés
karosoddsdval egyidejlleg beomld
csapadék dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ az épulletek Uvegezésében (ide nem
értve az el6tetdk Uvegezését),

+ aldbon allé novényi kultdrakban

keletkezett kar.

Hoényomaskar

Mit fedez a biztositds?

« A ho és jég sulya vagy a lecstiszd hoto-
meg sodré hatdsa miatt keletkezett kdr.

- Az épllet dllandoé fedésében vagy
a tetétéri ablakokban a fenti okok
miatt keletkezett nyildson keresztul
bejutd csapadék dltal okozott kar.

KOMFORT

3 Acsapadék intenzitds kdrében — eltéré, hitelesnek tekintheté adatok hianydban — az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgdélat

(OMSZ) adatai az iranyadok.
52

KOMFORT

Mit nem fedez a biztositds?
+ aldbon allé novényi kultlrakban
keletkezett kar.

Arvizkéar

Mit fedez a biztositds?

- Afelszini élévizek, és az azokba nyilt
torkolattal csatlakozd mesterséges
csatorndk és tavak draddsa, valamint

+ az arvizvédelmi toltés tengelyétdl 100
méteren bellli fakado viz és dtszivargds

dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ a hullémtéren és nyilt drtéren kelet-
kezett kar,

+ a talajviz szintjének megemelkedése,
a talajviz mozgdsa dltal okozott kar,

+ a belviz miatti kdr.

Foldcsuszamlaskar

Mit fedez a biztositds?

A foldfelszini talajrétegek (k6- vagy
foldtomeq) hirtelen, varatlan, lejté ird-
nyU elcsUszdsa dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

« emberi tevékenység miatt tortént
foldcsuszamlds,

« avédelmul szolgdld tdmfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdja
miatt keletkezd kar,

+ atdmfal hidnya miatti kdr, ha a tédmfal a
terepviszonyok miatt indokolt lett volna,

+ a,Szabadban tarolt vagyontdargyak”
vagyonkategoéridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett kdrok.
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Ké- és foldomlaskar

Mit fedez a biztositds?

A véletlenUl, varatlanul, balesetsze-
rden lehulld ké- és folddarabok dltal
okozott kdr.

Mit nem fedez a biztositds?

« emberi tevékenység miatt tortént
omlds,

+ avédelmul szolgdlo tédmfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdja
miatt keletkezd kar,

« atdmfal hidnya miatti kar, ha a tadm-
fal a terepviszonyok miatt indokolt
lett volna,

+ a,Szabadban tarolt vagyontdargyak”
vagyonkategoéridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett karok.

Ismeretlen épitmény, lireg beomldsa
altal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

A szerz6d6 vagy a biztositott dltal nem
ismert és az épitési dokumentdcidban
nem szerepld, feltdratlan épitmény
vagy Ureg hirtelen, varatlan beomldsa
miatt keletkezett kar.

Mit nem fedez a biztositas?

- vizek okozta kitGregelédésbdl,

+ alapok alatti talajstllyedésbdl,

+ a padozat alatti feltoltések Ulepedé-
sébdl,

+ bdnydk fold alatti részének beomldsdbdl

eredo kar,
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+ a ,Szabadban tarolt vagyontéargyak”
vagyonkategoéridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett kdrok.

Idegen targyak radélése dltal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

A kockdzatviselés helyén kivili, olyan
vagyontdrgy dltal radéléssel okozott
kar, mely vagyontdrgy nem dall a bizto-
sitott tulajdondban, haszndlatdban.

Mit nem fedez a biztositas?

+ a ,Szabadban tarolt vagyontargyak”
vagyonkategoridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett kdrok.

BIZTOSITASI ESEMENNYEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGEK TERITESE

Kdrenyhitési koltségek téritése

Mit fedez a biztositds?

A biztositd a biztositdsi dsszeg keretei
kozott megtériti a kdrenyhités koltsé-
geit, abban az esetben is, ha a kdreny-
hités nem vezetett eredményre.
Kdrenyhitésnek mindsilnek kuldndsen,
de nem kizdrélagosan az aldbbi tevé-
kenységek: tlzoltds, mentés, ideiglenes
tetéépités, aldducolds.

Szolgdltatds korlatozdsok:
Alulbiztositds esetén a biztositd a
kdrenyhitési koltségeket a biztositdsi
0sszeg és a vagyontdrgy értékének
ardnydban tériti meg.
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Ideiglenes lakds bérleti dijanak téritése

Mit fedez a biztositds?

Ha a terlletileg illetékes hatdsdag
valamely biztositdsi esemény miatt a
biztositott lakdst, illetve lakdéplletet
lakhatatlannd nyilvénitja, a biztositd
a kikoltozéstél a lakhatova valdsig, de
legfeljebb 90 napig, megtériti a biz-
tositdsi 6sszegen felll az ideiglenes
lakds indokolt és igazolt bérleti dijdt is
legfeljebb 300 000 Ft-ig, azaz hdrom-
szdzezer forintig.

Egyéb koltségek téritése

Mit fedez a biztositds?

Az egyéb koltségek téritése nem a

szerzédésben meghatdrozott biztosi-

tdsi dsszeg keretében torténik, hanem

azon felUl tériti meg a biztosité a

karidéponti épliletbiztositdsi 6sszeg

5%-a erejéig a biztositott vagyontdrgy

kdrosoddsdaval kapcsolatos és indokolt,

kdrenyhitésnek nem minésuld

* bontds,

« rom- és tormelékeltakaritds és
elszdallitds,

* tervezés és hatésdgi engedélyezés,

+ helyredllitast kovetd egyszeri takaritds.

koltségeit.

Szolgdltatds korldtozdsok:
Az 5%-0s téritési hatdr valamennyi

Egyéb koltségre egyuttesen vonatkozik.

Alulbiztositds esetén a biztosité a
kdrenyhitési koltségeket a biztositdsi
0sszeg és a vagyontdrgy értékének
ardnydban tériti meg.

EXTRA

ViZKAROK
Csétoréskar

Mit fedez a biztositds?

A kockdzatviselés helyén

+ aviz-, csatorna-, fatési, h(tési és gbz-
vezetékek, tovabbd ezek tartozékai,
szerelvényei, a vezetékekre rakap-
csolt hdztartdsi gépek torése, repe-
dése, kilyukaddsa, csatlakozdsdnak
elmozduldsa miatt kidramlo folyadék
vagy gdz dltal, valamint

+ a nyitva hagyott csapbdl kigramlo
folyadék vagy g6z dltal

okozott kdr.

Mit nem fedez a biztositds?

+ a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkezd karok,

- aflggd és fekvd ereszcsatorna
valamint az ezek torése, repedése,
kilyukaddsa, duguldsa, vagy csat-
lakozdsdnak elmozduldsa miatt az
épuletek kulsé vakolatdban, kilsd
festésében, kilsé burkolatdban csa-
padékviz dltal okozott kdarok,

+ Extra csomag esetén a hitési, gdz-
és a gbzvezetékek tovdbbd ezek
tartozékai, szerelvényei cseréjének
koltsége,

 asérilt csaptelepek, a vezetékekre
kapcsolt, az adott kart okozd hdz-
tartdsi gépek, berendezések és
tartozékaik javitdsdnak/potldsanak
koltsége,

« a kiomlé folyadék vagy g6z értéke.
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Szolgdltatds korldtozdsok/szolgdlta-

tas feltétele:

+ a csétorés felkutatasanak és a felku-

tatdssal okozott kar helyredllitdsanak

a koltsége az épulet kalsé falsikjan

belul a technoldgiailag indokolt mér-

tékig?, az épulet kilsé falsikjan kival

legfeljebb 6 m hosszUsdgig,

a kart okozd viznyoma, belsé csa-

padékviz-lefolyd és szennyvizle-

folyd-vezeték pétlasanak, cseréjének

koltsége a kar elhdritdsdhoz szikséges

és technoldgiailag indokolt mértékigt

« a kdrt okozo flitési vezeték potla-
sdnak, cseréjének koltségét a kar
elhdritdsdhoz szikséges és technolé-
giailag indokolt mértékig4, de legfel-
jebb hat méter hosszusdgig

térul.

Dugulds miatti kar

Mit fedez a biztositds?
A kockdzatviselés helyén szennyvizcsa-
torna-vezetékek duguldsa dltal okozott kér.

Mit nem fedez a biztositds?
+ a csapadékviz elvezetd csatorna
duguldsdbol eredd karok.

Szolgdltatds korldtozdsok:

+ a dugulds helye felkutatdsdnak és a
felkutatdssal okozott kar helyredllitd-
sdnak a koltsége az épulet kilsé fal-
sikjan belUl a technoldgiailag indokolt
mértékig4, az épllet kilsd falsikjan
kivil legfeljebb 6 m hosszusdgig.

4 Technologiailag indokolt mérték: a sérilt elem legkdzelebbi csatlakozdsi pontjai kozotti szakasz és sziikséges szerelvényei.
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Bedzaskar

Mit fedez a biztositds?
A kockdzatviselés helyén a kiviulrél
érkezé viz dltal okozott kar.
A beszivargd csapadékviz dltal okozott
kar akkor biztositdsi esemény, ha a biz-
tositott épulet
. tetészigetelésének (vagy
héjaldsanak) meghibdsoddsa,
+ panelhézag-tomitésének hidnyaq,
eloregedése, illetve
« nyildszdaréinak
— szigetelési meghibdsoddsa, eldre-
gedése,
— vizorr profiljdnak hidnya vagy
kialakitasi hibdja
kovetkeztében keletkezett.

Mit nem fedez a biztositds?

- a talajviz- vagy belvizkar,

+ az épités, felUjitds alatt allé éplletek
ideiglenes tetézetének elégtelensége
miatti kar,

+ az épUlletszerkezetek, nyildszdarok, szige-

telések, tetéfedések, bddogozdsok kivi-

telezési hidinyossdgai, karbantartdsdnak
elmulasztdsa miatti karok a biztositdsi
eseményben felsoroltak kivételével,

az épuletek kilsé vakolatdban, kilsé

festésében, kilsé burkolatdban csa-

padékviz dltal okozott kdr,

+ Extra csomag esetén az ajto, ablak
nyitva hagydsa miatti kar,

+ a meghibdsodott, eloregedett szi-
getelés és fedési hibdk helyredllitdsi
koltségei,

« a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkezd kar.
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Szolgdltatds feltétele:

Valamely helyiség csapadékviz miatti

ismételt bedzdsa esetén a biztositd

megtériti a keletkezett vizkdrt, ha a

kordbban bedzott fellleteket helyre-

dllitottak, valamint az elézménykart
okozd hibdt szakember kijavitotta, és
az Ujabb meghibdsodds:

+ Extra csomag esetén a javitds idd-
pontjatol szamitott egy éven tul,

+ Max csomag esetén akdr a javitds
idépontjatol szdmitott egy éven
beldl, vagy azon tul

tortént.

Elfolyt viz miatti veszteség

MEGTERITIUK

A ViZVEZETEKEK
CSOTORESKARA
MIATTI
TOBBLETVIZDIJAT.

Mit fedez a biztositds?

A vizvezetékek csétoréskdra kovetkez-
tében a vezetékes viz elfolydsa miatt
tobbletvizdij felmerUlése.

Mit nem fedez a biztositds?
+ elfolyt vizre es6 csatornahaszndlati dij,

EXTRA

EXTRA

« a kdresemény idészaka alatti
— dtlagos vizfogyasztds,
— medencefeltoltésre felhasznalt viz.

Szolgdltatds korldtozdsok/szolgdalta-

tas feltétele:

+ Extra csomag esetén biztositdsi idé-
szakonként 1 alkalommal legfeljebb
50 000 Ft-ig, Max csomag esetén
legfeljebb 200 000 Ft-ig térul.

+ A szolgdltatds feltétele: 1 évre vissza-
mendéleg az illetékes vizszolgdltatd
dltal kidgllitott szamlak bemutatdsa.

UVEGTORES
Alapliveg toréskdra

Mit fedez a biztositds?

A biztositott vagyontdrgyak dltaldnos
éplletivegezésében (ldsd Biztositdsi
alapfogalmak) barmely okbdl, bal-
esetszerlen bekdvetkezd torés- vagy
repedéskar.

Mit nem fedez a biztositds?
Az épités, felUjitds® alatt alld éplletek

biztositott Uvegfellleteiben keletkezett
kar.

Szolgdltatds korldtozdsok:

Alaplveg toréskdr cimén egy biztosi-
tdsi idészakban kifizetett teljes biztosi-
tdsi szolgdltatds 6sszességében nem
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haladhatja meg a biztositott épuletek
szumma biztositdsi 6sszegét.

Kiilénleges liveg toréskdra

Mit fedez a biztositds?

+ Az épUletek, lakdsok szerkezetileg
beépitett az Alapulveg toréskdr fede-
zetbe nem tartozd Uvegfellleteinek
Uvegezésében, Uvegezést helyette-
sitd polikarbondt fellleteiben,
butorlvegezésekben, Gvegasztalokban,
Uvegmosddkban, zuhanykabinok-
ban, szaunaajtékban és ablakokban,
« tlzhelyek Gvegkerdmia féz6lapjaiban,
sUtéajté, kandalld Uvegezésében,
éplletszerkezeti elemhez fixen,
legaldbb 4 ponton rogzitett vagy
butorba beépitett tUkorfellletekben,
kulondllo, szilard falazaty, épitett
medencék Uveg vagy polikarbondt
fedésében

balesetszerlien bekovetkezett torés-
vagy repedéskar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ az épités, felUjitds alatt allé éplletek
biztositott Gvegfellleteiben keletke-
zett kar,

 buUtorlvegek, tukrok antik jellegébdl
kovetkezd értéktobblet,

 asérilt Gveget, tUkrot magukban
foglald butorok, keretek karai,

+ d név-, arekldm- és a cégtdbldk, vala-
mint ezek tartdszerkezetének karai,

5 FelUjitdsnak szamit minden olyan dltaldnos javitasi, épités, szerelési munka, amely az eredeti miszaki dllapotot részben
vagy egészben visszadllitja, vagy annak fejlesztését szolgdlja, tovabbd az olyan munkdlatok, melyek sordn egyes szerke-
zetek, berendezések cseréjével, dtalakitdsdaval javul az ingatlan haszndlhatdsdga, esztétikai megjelenése. (Példdul lakds/

hdz belsé és kilsd tatarozdsa, parkettdzds, festés, mazolds stb.)
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« kizdrélag a torésvéds, fenyvedo és
biztonsdgi folidk karai,

« az Uvegezést rogzitd és tartd szerke-
zetek és ezek elektromos berendezé-
seinek karai,

+ kizdrélag az Uvegfelilet diszitésében
és festésében keletkezett kdrok,

« a ,Szabadban tarolt vagyontargyak”
Uvegezésében keletkezett kdrok.

Szolgdltatds korldtozdasok:
Kalonleges Uveg toréskar cimén a
biztositd az ugyanazon biztositdsi
idészak alatt bekovetkezett kdrokat a
biztositdsi idészakra vonatkozo és a
kdtvényen meghatdrozott biztositdsi
0sszegig (éves limit) tériti meg.

BETORESES LOPAS ES RABLAS

Betoréses lopdaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott ingdsdgokban betoréses

lopdssal vagy annak kisérletével sszeflig-

gésben okozott kdr. A betoréses lopdssal
vagy annak kisérletével 6sszefliggéshben:

* a biztositott épulletek, épitmények
megrongdldsdaval,

+ afelszerelt és Uzembe helyezett
épuletberendezések, illetve épulet-
tartozékok megrongdldsdval, meg-
semmisitésével, ellopdsdval

okozott kar.

Betodréses lopds: a lezdrt helyiségbe

+ dolog elleni eré6szakkal, vagy

« hamis kulcs haszndlatéval — nem az
adott zarhoz készult kulccsal vagy nem
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a zar felnyitasdra készilt eszkozzel —,
de kimutathatd nyomot hagyva, vagy
+ a helyiség rablds vagy kifosztds Gtjdn
megszerzett sajdt kulcsanak a fel-
haszndldsdval jogtalanul behatolva
elkdvetett lopds.
Betoréses lopdsnak mindsul a lopds
abban az esetben is, ha olyan nyitva
hagyott nyildszdaron keresztul torté-
nik a behatolds, amelynek alsé éle a
jaroszinttél vagy valamely bejutdst
megkonnyité épulettdl, éplletrésztol,
épitménytbél vagy épulettartozéktol
mérve 3 méternél magasabban van.

Mit nem fedez a biztositds?

- a helyiség elveszett vagy barki dltal
hozzaférhetd helyen megtaldlt sajat
kulcsaval elkdvetett lopds,

* ha behatoldsi nyom nélkal tdntek el
a biztositott vagyontdrgyak, kivéve,
ha a kulcshoz rablds vagy kifosztds
Utjdn jutottak,

« ha a vagyontdrgyat olyan helyiség-
bél loptdk el, mely egyik vagyon-
védelmi szintnek sem felel meg.

(V. fejezet Betorésvédelmi szintek és
osszeghatdrok)

Szolgdltatds korldtozdsok/szolgdalta-
tds feltétele:

A szolgdltatds feltétele:

+ arenddérségi feljelentés.

A biztositott ingdsdgok betdréses
lopdskara a 6.C. pontban meghatd-
rozottak szerint téral (1. sz. tdbldzat

A kdridéponti védettségtél fuggd szol-
gdltatdsi limitdsszegek).

A betdréses lopdssal vagy annak kisér-
letével dsszefliggésben az ,Epiilet”
vagyoncsoportba tartozd biztositott
vagyontdrgyakban okozott rongdldsi
kar, az ,Epiilet” vagyoncsoport biztosi-
tdsi 6sszege 1%-anak megfeleld érték-
hatdrig, de legfeljebb 1 000 000 Ft-ig,
azaz egymillié forintig térul.

Rablaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott vagyontdrgyakban rablds-

sal okozott kdr.

Rablds:

+ ha az elkdvetd a biztositott vagyon-
targyat Ugy szerzi vagy tartja meg,
hogy a biztositott ellen erészakot
illetve élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy
ontudatlan vagy védekezésre képte-
len dllapotba helyezi.

Mit nem fedez a biztositds?

Nem minésil rablasnak

+ ha a biztositott Ugy kertl dntudatlan
vagy védekezésre képtelen dlla-
potba, hogy onként alkoholt illetve
kdabitd hatdsu készitményt fogyaszt,

+ ha a kockdzatviselés helyén nyitva
hagyott nyildszdrdon besurrant tolvaj
a vagyontdrgy megszerzése vagy
megtartdsa végett erészakot illetve
élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Szolgdltatds feltétele:
+ arendérségi feljelentés.

VANDALIZMUS

Epiilet-lopaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott épulet oldalfaldhoz, tet6-
zetéhez a talajszinttél 3 m-nél maga-
sabban szildrdan rogzitett, és az épulet
alkotorészérdl, tartozékdrol vagy
valamely melléképuletrdl, épitményrél,
beépitett eszkdzrél (pl. tlzlétra) el nem
érheté vagyontargyat ellopjdk,

a biztositott épulet tetdzetéhez szildrdan
rogzitett vagyontdrgyat gy lopjdk el,
hogy a tettes a biztonsdgi zarral lezdrt
tetétérbe, illetve tetére dolog elleni erd-
szakkal vagy hamis kulcs haszndlatdval
—nem az adott zdrhoz készult kulccsal,
vagy nem a zdr felnyitdsdhoz készllt esz-
kozzel -, de kimutathatd nyomot hagyva
jogtalanul hatol be, illetve jut ki,

a biztositott telken az eléirdsoknak
és szabvdanyoknak megfeleléen rog-
zitett, a ,Megujuld energiarendszer”
vagyoncsoportba tartozd vagyontdar-
gyakat, valamint hészivattyut, szél-
turbindt ellopjdk.

Vandalizmuskar

Mit fedez a biztositds?

« Ariaszté- és megfigyelérendszerek,
kdzpontok, kamerdk, mechanikai és
elektronikai tlz- és vagyonvédelmi
eszkdzok, berendezések,

a keritések, kapuk, kapunyité rend-
szerek, kaputelefon-rendszer kultéri
egységei,
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+ a bejdrati ajték, a gardzsajtok,
gardzsajtonyitd rendszerek,

+ a légkondiciondlok,

« a,Meqgujuléd energiarendszer”
vagyoncsoportba tartozé vagyon-
targyak, valamint hészivattyd, szél-
turbina

ismeretlen elkovetd dltal torténd meg-

rongdldsa.

Mit nem fedez a biztositas?

+ masik biztositdsi esemény alapjdn
térithetd rongdldsi kar,

« kizdrolag esztétikai kar.

Graffiti-kar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott épulet kilsé hatdrold fala-
zatdn vagy burkolatain 6sszefestéssel,
osszefirkdldssal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositas?

« masik biztositdsi esemény alapjdn
térithetd rongdldsi kar,

+ a,Szabadban tarolt vagyontargyak”
graffiti-karai.

A Vandalizmus fedezet biztositasi ese-
ményeire az aldbbi Szolgdltatds korld-
tozdsok és feltételek vonatkoznak:

A szolgdltatds feltétele (a Graffiti-kar
kivételével):

+ arenddérségi feljelentés.

A biztositd a ,Vandalizmus” fedezet
korében biztositdsi iddszakonként

az Epulet” vagyoncsoport biztositdsi
osszegének 1%-dnak megfeleld, de
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legfeljebb 1 000 000 Ft-ig, azaz egymil-
li6 forintig terjedd limitet alkalmaz.

Graffiti kar esetén a kdrosodott falaza-
tok Ujrafestésének, vagy a burkolatok
letisztitdsdnak koltsége a jardaszinttél
szdmitott 3 m magassdagig térul.

ROVIDZARLAT ES INDUKCIO

Rovidzarlat altal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

Elektromos vezetékek érintkezése miatt
bekovetkezd dramerdsség ndvekedés,
mely kdrositja a biztositott vagyontdr-
gyakat.

Mit nem fedez a biztositds?

+ a rendeltetéstknél fogva elektromos
dram hatdsdanak kitett targyakban
keletkezd rovidzarlatkdr csak akkor
biztositdsi esemény, ha a rovidzar-
lat kovetkeztében mds biztositott
vagyontdrgyak is karosodnak,

- a,Szabadban tdrolt vagyontdrgyak”
vagyonkategoridban biztosithatd
vagyontdrgyakban rovidzarlat dltal
okozott kdrok.

Villdmcsapds indukciés hatdsa
miatti kar

Mit fedez a biztositds?

A villdm becsapdddsdnak 1 km-es
korzetében, a mdagneses térerdésség-
vdaltozdssal 6sszefliggésben keletkezd
indukcids tulfeszUltség dltal okozott
kar.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

FOLDRENGES

Foldrengéskar

Mit fedez a biztositds?

Az EMS skdla (Eurépai Makro-
szeizmikus Skdla) V. fokozatdt elérd
foldrengés dltal okozott kar.
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6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
6.A. Szolgaltatdasra jogosultak kére

A biztositd szolgdltatdsdra a biztositott
jogosult. Ha a biztositott ingatlannak
tobb tulajdonosa van, az egyes tulajdo-
nosok a tulajdoni hdnyaduk ardnydban
jogosultak az Epllet vagyoncsoportba
tartozé vagyontdrgyak kdraival kapcso-
latos szolgdltatdsra.

6.B. A téritési 6sszegek
meghatdrozdsdanak alapelvei

6.B.1. Uj értéken térités

A biztosité a kdrosodott vagyontdrgy
kdrid6éponti Gj értékét tériti meg, ha
az a sérult részek potlasaval, javitdsa-
val nem dllithatd helyre, vagy a javitds
(helyredllitds) varhatd koltsége meg-
haladnd a vagyontdargy kdridéponti

Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltségét. A kdridéponti
Uj érték megdllapitdsdnak alapja a
kdrosodottal azonos minéségl vagyon-
targy karidéponti felépitésének vagy
beszerzésének dltaldnos forgalmi add
nélkili dtlagos kéltsége, az Altaldnos
biztositdsi feltételek 11.B.b/3. pontban
foglalt eltérésekkel.

6.B.2. Vdallalkozds” vagyonkategdridn
belil, az ,Aruk, készletek, termékek”
vagyonkategodria-rész tekintetében a
biztositd az druk, készletek beszerzési
koltségét, a sajat termékek esetében
pedig az elédllitdsi koltséget tériti
meg.
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6.B.3. Javitdsi (helyredllitdasi) koltség
téritése

Ha a sérilt részek potlasa és javitdsa
lehetséges, és a javitds (helyredllitds)
varhato koltsége nem haladnd meg a
vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban
valo felépitésének, vagy beszerzésének
koltségét, gy a biztositd a javitdsnak
(helyredllitdsnak) az dltaldnos forgalmi
addé nélkuli dtlagos koltségét tériti
meg, az Altaldnos biztositdsi feltételek
11.B.b/3. pontban foglalt eltérésekkel.

6.B.4. A biztositd a szolgdltatds dssze-
gébdl levonja a felhaszndlhatd marad-

vanyok értékét, ha azért térit Uj értéken,

mert a javitds (helyredllitds) varhatd
koltsége meghaladnd a vagyontdrgy
kdaridéponti Uj dllapotban vald felépité-
sének vagy beszerzésének koltségét.

6.B.5 A biztositdsi 6sszeg a biztositdsi szol-
gdltatds kifizetett 6sszegével nem csokken.

6.B.6. A biztositd kizdrélag akkor tériti

meg a helyiség egész fellletének tech-

noldgiailag indokolt helyredllitdsi kolt-

ségét, ha a helyiség

+ mennyezetének vagy egyik oldalfald-
nak a festése, tapétdzdsa vagy mdzo-
ldsa legaldbb 40%-ban kdrosodott,

+ mennyezetének és legaldbb egyik oldal-
faldnak, vagy két oldalfaldnak a festése,
tapétdzdsa vagy mdzoldsa kdrosodott.

6.B.7. Ha a kdrosodott vagyontdrgy tech-
noldgiai valtds miatt csak korszerlbb
megolddssal javithatd, melybdl eredden
a vagyontdrgy eredeti mUszaki paramé-
tereihez képest korszerlbbé valik, akkor
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a biztosité az ebbdl eredd értékndveke-
dést a szolgdltatdsi dsszegbdl levonja.

6.B.8. Amennyiben a kérosodott
vagyontdargy helyredllitdsa az idékdzben
megvdltozott hatdsdgi eléirds, szabvany
vagy Eurépai Unids kdvetelmények miatt
nem végezhetd el annak eredeti dllapo-
tdra, akkor a biztositdsi 6sszegen belll az
eléirdsok valtozdsa miatti tobbletkoltsé-
get legfeljebb az adott vagyoncsoportra
vonatkozd biztositdsi 6sszeg 10 szdzalé-
kdig tériti meg a biztosito.

6.B.9. A biztositd a kdrosodott ingé-
sdghoz jellemzdiben legkozelebb alld
ingdsdgnak a hazai piacon alkalma-
zott draibdl kalkuldlt dtlagos beszer-
zési dra alapjdn hatdrozza meg az Ujra
beszerzési értéket, amennyiben:

+ a kdrosodott ingdsdg a 6.B.1. pont-
ban foglaltak szerint nem minésul
javithaténak, de az adott vagyon-
tdrgy a hazai kereskedelemben nem
kaphato, vagy

+ a kdrosodott ingdsdg a 6.B.3. pont-
ban foglaltak szerint javithaténak
min&sul, de — az eredetivel meg-
egyez6 alkatrész, elem hazai kereske-
delmi hidnya, vagy technoldgia valtds
miatt — javitdssal nem dllithatod helyre.

Ugyanilyen médon hatdrozza meg a

biztositd a kdridéponti értéket abban

az esetben, ha a kdrosodott ingdsdg:

a) nem a biztositott tulajdondban dll,

b) a ,Gépek, berendezések, felszere-
ések” vagyonkategdria-részbe tar-
tozik és értéke 50%-osndl nagyobb
mértékben leirt, vagy

) az ,Aruk, készletek, termékek”
vagyonkategéria-részbe tartozo javi-
tasra dtvett vagyontdrgy, vagy nem
Uj aru, készlet, termék.

6.B.10. A biztosité nem tériti meg a
biztositott objektumban folytatott tlz-
és robbandsveszélyes kereséfoglalko-
zds sordn, az azzal dsszefliggésben
keletkezett kdrokat.

6.B.11. A biztositod biztositdsi esemé-
nyenként legfeljebb 100 000 forintig
viseli a kockdzatot a biztositottnak

a kockdazatviselés helyén kival, de
Magyarorszdg terlletén magdn viselt,
biztositdsi fedezettel bird ruhdzatdra
és értéktargyaira.

6.B.12. A biztositd biztositdsi esemé-

nyenként 100 000 forintig tériti meg a

6.B9. pontban meghatdrozott értéken

a kockdzatviselés helyén kivil, de a

kockdzatviselési helyként megjelolt

lakdssal egy fedélszék (egy teherhordd
szerkezet( tetd) alatt taldlhatd kozos
helyiségekben tdrolt és biztositott

+ hdztartdsi ingdsdgokban bekovetke-
zett tlz és elemi kdrokat,

« fix targyhoz U-lakattal, ldnc-lakat
mindsitett kerékpdrzdrral rogzitett
kerékpdrokban bekovetkezett betod-
réses lopdskdrokat.

6.B.13. A biztositd biztositdsi eseményen-
ként legfeljebb 100 000 forintig tériti
meg a biztositott ,Szabadban tdrolt
vagyontdargyak” eltulajdonitdsabdl eredd
karokat, valamint az azokban keletkezett
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betdréses lopdskdrokat, amennyiben az
eltulajdonitds a kockdzatviselési helyen

[&vé zdrt helyiségbdl torténik, figgetle-
nul a téroldsra szolgdld helyiség karidb-
ponti védettségi szintjétdl.

6.C. A betéréses lopassal kapcsolatos
szolgaltatds kiilonos szabalyai

6.C.1. A betdréses lopdssal okozott és
biztositdsi eseménynek mindsuld kdrokat
a biztosité biztositdsi eseményenként

« a kdridéponti védettségi szinttdl fuggd
szolgdltatdsi limitdsszegen belll,

+ a kdrosodott vagyonkategoridra,
illetve a vagyonkategéridn bellli
vagyonkategoria részre vonatkozd
részlimitosszegig

tériti meg a kotvényen feltintetett biz-

tositdsi 0sszeg erejéig.

1. sz. tablazat

A szolgdltatdsi limitdsszegeket az 1. sz.

tabldzat tartalmazza.

A tdbldzatban meghatdrozott limit

osszegek 50%-dig nyUjt szolgdltatdst a

biztosito, ha

+ az ingatlan rendeltetése nem
allando ott lakds, hanem idészakos
haszndlat, nyaralds, alkalmankénti
rovidebb id6tartamu tartdézkodds és

* a biztositdsi esemény idépontjdban
a biztositott az ingatlant nem hasz-
ndlta életvitelszerlen.

Akdridéponti védettségi szint meghatd-
rozdsa a behatolds helye és mddszere
alapjdn torténik. A védettségi szint megha-
tarozdsdandl nem veheté figyelembe az
védelmi berendezés, eszkdz, elem, amely a
kéresemény bekovetkezésének idépontjd-
ban nem volt meg, vagy nem volt Uzembe
helyezve, illetve nem mkodott.

A kdridéponti védettségtél fliggo szolgaltatdsi limitosszegek

Szolgaltatdsi részlimit (Ft)

Karidéponti Szolgdltatdsi | Ertékorzé | Haztartdsi | Kiilonleges | Gépek, berendezések, | Aruk, készletek,

védettségi szint limit (Ft) ingosagok | ingdsagok | ingosdgok | felszerelések termékek
vagyonkategoria-rész

1. védettségi szint 400 000 100 000 200000 100 000 120000 80000

2. védettségi szint vagy

1. védettségi szint + 2000 000 500000 1000000 500000 500 000 500 000

elektronikai jelz6rendszer

3. védettségi szint vagy

2. védettségi szint + 10000000 1000000 3000000 2000000 6000 000 4000 000

elektronikai jelz6rendszer

4. védettségi szint vagy

3. védettségi szint + 20000000 3000000 9000000 4000000 20000 000 10000 000

elektronikai jelzérendszer

ey 50000000 10000000 20000000 8000000 30000 000 20000 000

elektronikai jelzérendszer
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6.C.2. Abetoréses lopdssal kapcsolatos szolgdltatds kiilonos szabdlyai otthon
folytatott vallalkozdsi tevékenység eszkozeinek biztositdsa esetén

~Nemesfémek, dragakéd, bélyeg, érme, pénzkészlet” vagyonkategéria-részben
biztositott vagyontargyainak taroldsi elGirasai

Pénzkészletekre vonatkozo eloirasok

100 000 Ft-ig Mobil vagy rogzitett lemezkazettaban, pénztargépben

100 000 Ft felett,
legfeljebb 1000 000 Ft-ig

Mabisz dltal a megfelelé értékhatdrra® bevizsgalt és ajanlott (mindsitett),
elGirasszerien rogzitett (telepitett) lemez-, illetve pancélszekrényben

A lemez- vagy pdncélszekrényt a
Mabisz eldirdsai szerint kell telepiteni.
A Mabisz hatdlyos ajanldsrendsze-
rének 6sszefoglaldja és tdjékoztatd
dokumentumai — Betoréses lopds- és
rabldsbiztositds technikai feltéte-

lei (ajéanlds) — a Mabisz honlapjdn
(www.mabisz.hu) érheték el.

Az otthon folytatott vdllalkozds

,Nemesfémek, dradgakéd, bélyeg, érme

és pénzkészlet” vagyonkategéria-rész-

ben biztositott készpénzére, ha a kdr-

idéponti védettség

« az 1. védettségi szintnek felel meg,
szolgdltatds nem nydjthato

+ a 2. védettséqgiszintnek vagy az 1.
védettségi szint + elektronikai jelzd-
rendszer védelmi szintnek felel meg,
legfeljebb 100 000 Ft szolgdltatds
nyUjthaté a limitésszegen belll.

Az id&szakos tartézkodds céljat
szolgdlo lakdépuletben keletkezett
betoréseslopds-kar esetén a biztositd

a fenti tédbldzatban meghatdrozott
teljes kartéritési és részlimitdsszegek
50%-dig nyUjt szolgdltatdst, de az
JAruk, készletek, termékek” vagyonka-
tegéria-részben, illetve ,Nemesfémek,
dragakd, bélyeg, érme és pénzkészlet”
vagyonkategéria-részben biztositott
vagyontdrgyakra az idészakos Uze-
meltetési iddn kivil nem nyUjt szolgdl-
tatdst.

6.D. Onrészesedés

Szolgdltatds onrészesedéssel létrejott
Vagyonbiztositds alapjdn:

Ha a biztositd onrészesedéssel kotott
Vagyonbiztositds alapjdén nyujt szol-
gdltatast, a 6.B-C pontok alapjdn
megdllapitott téritési dsszegbdl kar-
eseményenként levonja a kotvényben
meghatdrozott dsszegl dnrészese-
dést.

6 Az értékhatdrok az A és G fokozat kdzdtt megduplazodnak, ha az értéktarolokat furds- és nyitasérzékeldvel elldtjak, és

bekotik az elektronikai jelzérendszerbe.
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lIl. A FELELOSSEG-
BIZTOSITAS

KULONOS

BIZTOSITASI

FELTETELEI

A Felelésségbiztositds kulonds biztosi-
tdsi feltételeiben (a tovdabbiakban: fele-
l6sségbiztositasi kilonds feltételek) nem
szabdlyozott kérdésekre a Vagyonbizto-
sitdsi kilonos feltételek és az Altaldnos
biztositdsi feltételek vonatkoznak.

66

Ebben a fejezetben
tajékoztatjuk az altalanos és
épiilettulajdonosi felelésség-
biztositasra vonatkozoé kiilonos
biztositasi feltételekrol.

A Felelésségbiztositdsi kilonos feltéte-
leknek a Vagyonbiztositdsi kilonds fel-
tételektdl eltérd rendelkezése esetén a
Felelésségbiztositdsi kilonds feltételek
az irdnyadok.

I1l. A FELELOSSEGBIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

1. BIZTOSITOTT, KAROSULT, SERELMET
SZENVEDETT FEL

Biztositott

A biztositott azonos a ll. 1. pontban
meghatdrozott biztositottal.

A biztositott csak akkor kovetelheti,
hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen,
ha a kdrosult, sérelmet szenvedett fél
kovetelését 6 egyenlitette ki.

Kdrosult

Az a személy, akinek vagyondban a
biztositdsi esemény kapcsdn kdrosodds
kovetkezett be.

Sérelmet szenvedett fél

Az a természetes személy, aki személyi-
ségi jogdnak megsértése miatt sérelem-
dijra jogosult. Jelen felelésségbiztositds
szempontjdbol kizarodlag a személy-
sérUléses kar minésil olyan biztositdsi
eseménynek, mellyel kapcsolatban a
biztositd sérelemdijat térit.

Dologi kar

Valamely targy megsemmisulése, hasz-
ndalhatatlannd vdaldsa vagy megséru-
ése miatt bekovetkezett vagyoni kar.

Felel6sségi kar

A feleldsségbiztositds feltételeinek alkal-
mazdsdban a felelésségi kar a dologi kar
és a személyséruléses kdr egyuttesen.

Sorozatkar

A felelésségbiztositds keretében alkal-
mazandd fogalom, melynek jelentése:
tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, id6-
ben dsszefliggd kdresemény, amelyet

egy biztositott okozott, és amelyért egy
biztositott kdteles helytdllni.

Személysériiléses kar

Haldl, egészségkdrosodds vagy testi
sérllés miatt bekovetkezett nem
vagyoni sérelem.

Szerzddésen kiviil okozott kar

Az a kdr, amelyet a biztositottal szerzédé-
ses jogviszonyban nem dllé személynek
vagy a biztositottal szerzédéses kapcso-
latban alléknak az adott szerzédésen
kivil okoztak. Jelen felelésségbiztositds
szempontjdbdl a tdrsashdiz/szovetkezeti
hdz és a lakokdzosség egyes tagjai kozott
a tarsashdzi torvény és a lakdsszovetke-
zeti torvény alapjdn létrejott jogviszony
nem mindsul szerzédésnek.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A felel6sségbiztositds a kockdzatviselés
ideje alatt okozott és bekovetkezett
felelésségi kdrokra terjed ki.

A biztosité a felelésségbiztositds
keretében az EGT teruletén okozott

és bekovetkezett feleldsségi karokra
viseli a kockdzatot. A biztositdsi esemé-
nyekre vonatkozd szabdlyok (jelen feje-
zet 4. pontja) a terlleti hatdlyt érinté
tovdbbi rendelkezéseket tartalmaznak.

A feleldsségi kar okozdsdnak idépontja
az a nap, amikor a biztositott kdrokozd/
jogsértd magatartdst tanusitott.

Amennyiben a kdrokozds mulasztds-
sal valdsult meg, Ugy a karokozds
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idépontja az a nap, amelyen az elmu-
lasztott cselekményt még a kdr beko-
vetkezése nélkUl potolni lehetett volna.

A felel6sségi kdr bekovetkezésének
idépontja az a nap, amikor a felelés-
ségi kar bekovetkezett a kdrosultndal/
sérelmet szenvedett félnél, illetve ha ez
nem hatdrozhaté meg, akkor az a nap,
amikor a feleldsségi kart a biztositott
vagy d kdrosult/sérelmet szenvedett fél
elészor észlelte, vagy kellé gondossdag-
gal észlelhette volna.

3. A BIZTOSITASI OSSZEG (EVES LIMIT)

3.1. A biztositd a biztositdsi esemény-
nek mindsulé feleldsségi karokat, vala-
mint az ilyen kdrok érvényesitésével
osszefliggésben a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél oldaldn felmertld kolt-
ségeket — biztositdsi idészakonként — a
biztositdsi esemény bekodvetkezésekor
érvényes biztositdsi 0sszegig (éves
limit) tériti meg. A Ptk. rendelkezéseitdl
eltéréen a biztositd a biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatban felmerUlt jogi
képviselet koltségeit és a kamatokat a
biztositdsi dsszeg erejéig tériti meg.

3.2. A szerzbdéskotéskori, tovabbd a
felel6sségbiztositdsi éves limitet is érinté
dtdolgozds esetén az dtdolgozdst kove-
téen valaszthatd biztositdsi 0sszeg (éves
limit) az Alap limit valasztdsa esetén 10
millié forint, mig az Emelt limit valasz-
tdsa esetén 30 millié forint.

A fenti biztositdsi 6sszeg (éves limit)
az dltaldnos felelésségbiztositdsra és

68

az épulettulajdonosi felelésségbiztosi-
tasra kulon-kulon vonatkozik.

Ha tobb kdrosult/sérelmet szenvedett
fél egyuttes felelésségi kdra megha-
ladja a biztositdsi dsszeget, akkor a
biztositd az okozott feleldsségi kar ard-
nydban nydjt téritést a kdrosultaknak/
sérelmet szenvedett feleknek.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Mit fedez a biztositds?

Az aldbb megjelolt helyeken szer-
z6désen kivul okozott dologi kdrok,
amelyekért a biztositott — az aldbbi
min&ségében — a magyar anyagi jog
szabdlyai szerint kdrtéritési kotelezett-
séggel tartozik és/vagy személyséru-
léses kdrok, amelyekért a biztositott

— az aldbbi minéségében — a magyar
anyagi jog szabdlyai szerint sérelemdij
fizetésére koteles.

Altaldnos feleldsségbiztositds:

a) az Eurdpai Gazdasdagi Térség orszd-

gaiban, tovabbd Andorra, Monaco, San

Marino, Svdjc és Vatikdn teruletén oko-

zott és bekodvetkezett kdrok esetén, mint

+ beldtdsi képességgel nem rendel-
kezd vagy korldtozott beldtdsi képes-
ségl személyek gondozdja,

« emberi erével hajtott, vagy elektromos
meghajtdsu rokkantjdrmi haszndloja,

+ kozuti kozlekedési balesetet eléidézéd
gyalogos,

« szervezett kereteken kivili, hobbi célu
sporttevékenységet végzd személy (a
gépi meghajtdsu sporteszkdzok, vala-

mint a kerékpdr haszndlat kivételével),
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« kerékpdr vagy egyéb, jarminek nem
mindsUld kerekes sporteszkdz hasz-
ndaldja, amelyet emberi erd hajt és
ezt legfeljebb 300 W teljesitmény
motor segiti,

« hdzi- és hobbidllat tartdja.

b) a kockdzatviselés helyén okozott

és bekovetkezett karok esetén, mint

6fegyver vagy egyéb dnvédelmi céllal
alkalmazott eszkdz haszndldja.

Eptlettulajdonosi felelésségbiztositds:

Magyarorszdg tertletén okozott és

bekovetkezett kdrok esetén, mint

« a kotvényen megjelolt épulet, lakds,
egyéb épitmény és telek tulajdonosa,
bérlgje, haszndldja,

« kockdzatviselés helyén hdaztartdsi
céllal gdzpalackot haszndlo.

Mit nem fedez a biztositds?

Az Altaldnos és az Epllettulajdonosi

felelésségbiztositds esetében:

* a biztositott hdzi- és hobbidllatai
dltal novényi kultirdkban okozott kdr,

* a biztositott hdzi- és hobbidlla-
tai dltal eléidézett veszélyhelyzet
miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat [ét-
rejotte nélkul — bekdvetkezett kar,

+ jogszabdlyi tilalom ellenére tartott
dllatok dltal okozott kar,

« gépjarmu-felelésségbiztositds, mun-

kaltatoi feleldsségbiztositds, szakmai

vagy szolgdltatds-felelésségbiztosi-

tds alapjdn térithetd kar,

a biztositottak illetve a biztositottak

és hozzdtartozoik dltal egymdsnak

okozott kar,

+ afolyamatos kornyezetszennyezéssel
okozott kar,

+ keresdéfoglalkozds vagy iparszer( tevé-

kenység végzése sordn okozott kdr,

a biztositott dltal motoros jarmd

Uzemben-tartéjaként okozott kdr,

« a kotbér, a birsdg és egyéb bintetd
jellegl koltségek,

+ ajogszabdlyban meghatdrozott
felelésségnél szigorubb, szerzédés-
ben vagy egyoldald nyilatkozatban
vdallalt helytdlldsi kotelezettségen
alapuld karigények,

+ ajogszabdly alapjan megtérild, az
dllam ellen is érvényesithetd igények,

+ elmaradt haszonbdl, elmaradt jove-
delembél eredd igények.

Szolgdltatds lakdkozosség* és bérle-

mény esetén

Epulettulajdonosi felelésségbiztositds

alapjan:

+ Bérlemény esetén megtériti a bizto-
sitd azokat a tlz, robbands okozta,
illetve vezetékekbdl és azok szerel-
vényeibdl kicdramlé viz vagy géz altal
okozott, a bérleti szerzédés keretébe
tartozd kdarokat is, amelyek miatt a
bérbeadd kartéritési igényt érvénye-
sit a bérlével szemben.

« Alakdkozosség dltal tulajdonosi
min&ségben okozott felelésségi
kdarokat

= tdrsashdz esetén a biztositott
ingatlannak a tulajdoni lapon
szerepld kozos tulajdoni hdnyada
ardnydban;

= lakdsszovetkezet esetén a bizto-
sitott ingatlan és a lakdsszovet-
kezetben lévd dsszes ingatlan
szdmdnak ardnydban

tériti meg a biztosito.
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* Lakokozosségnek mindsilnek a tar-
sashdzak és a lakdsszovetkezetek,
ahol:

Tarsashaz

Az a fenndlld vagy épités alatt allo
lakdépulet vagy nem lakds céljdra
szolgdld épllet, amelyet a tdrsashd-
zakrol szolo torvény rendelkezéseinek
megfelelé alapitd okirat alapjdn az
ingatlan-nyilvéntartds tarsashdzként
nyilvéntartdsba vett (tdrsas irodaépu-
let, tdrsas GdUls, tarsasgardzs stb.).

Lakéépulet és nem lakds céljdra szol-
gdlo épulet: a tarsashdzakroél szoéld
torvény szerinti fogalom.

5.A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

5.1. A biztositonak a biztositdsi iddszak
egészére vonatkozo teljesitési kote-
lezettsége — a biztositdsi események
szamatol fuggetlentl- nem haladhatja
meg a feleldsségi kdar okozdsdnak
idépontjat magdba foglald biztositdsi
idészakra vonatkozo éves limitet. Ha

a biztositdsi idészak alatt bekovet-
kezett biztositdsi események alapjdn
teljesitett kifizetések miatt a biztositdsi
idészakra vonatkozd éves limitb6l még
rendelkezésre dll6 dsszeg kisebb, mint
a kdr/sérelemdij 6sszege, e kisebb
0sszeg erejéig dll helyt a biztosito.
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Lakdsszovetkezet

A lakdsépitd és -fenntartd (nyugdijas-

hdzi, GdUld-, személygépkocsi-tarold)

szovetkezetek, melyekben

a) a lakdsok vagy nem lakdscélu
helyiségek a tagok tulajdondban
vannak; az épuletszerkezetek, a
kozos haszndlatra szolgdld helyi-
ségek, a kozponti berendezések és
a hdz felligyeldi lakds a szovetke-
zet tulajdondban vannak, vagy

b) a lakdsok vagy nem lakdscéld
helyiségek, az épulletszerkezetek, a
kdzos haszndlatra szolgdld helyisé-
gek, a kozponti berendezések és a
hdzfellgyeldi lakds a szovetkezet
tulajdondban vannak, és a tagokat
csak haszndlati jog illeti meg.

A biztositd szolgdltatdsa a Ptk. szerinti
sérelemdijra is kiterjed a szerz&do dltal
vdlasztott biztositdsi 6sszegen (éves
limiten) belul.

A biztositd a szolgdltatdsi osszeget a
kdrosultnak/sérelmet szenvedett félnek
fizeti ki, a kdrosult/sérelmet szenvedett
fél azonban — ha jogszabdly eltéréen
nem rendelkezik — igényét kozvetlenal
a biztositéval szemben nem érvénye-
sitheti.

Ez a szabdly nem akaddlyozza meg,
hogy a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
a biztositéval szemben annak birésdgi
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megdllapitdsa irdnt inditson keresetet,
hogy a biztositott felelésségbiztositdsi
fedezete a kdrokozds/személyiségi jog
megsértése idépontjdban a kdrosult
kdrdra/a sérelmet szenvedett fél sze-

mélyiségi jogdnak sérelmére fenndllt-e.

5.2. A biztositd szolgdltatdsdnak

igénybevételéhez rendelkezésre kell

bocsdtani az aldbbi dokumentumokat:

* a biztositott felelésségének elisme-
résérdl, részleges elismerésérél vagy
el nem ismerésérdél szolo részletes,
az elismerés vagy el nem ismerés
indokait is tartalmazdé nyilatkozatot,
amennyiben tett ilyet,

+ a biztositott nyilatkozatdt arra vonat-
kozdan, hogy a kartéritési/sérelemdij
irdnti igényt eléterjesztd személy a
biztositott hozzdtartozéjdnak mind-
sul-e,

+ ha a kdrosult nem természetes sze-
mély, a biztositott arra vonatkozd
nyilatkozatdt, hogy rendelkezik-e
tulajdoni hdnyaddal a kdrosult tekin-
tetében,

+ ha a biztositott a kart/sérelemdijat

mdr megtéritette, az dnkéntes tel-

jesitést és annak 6sszegét igazold
okiratokat,

a karosult/sérelmet szenvedett fél

dltal érvényesitett kartéritési igényt

és az igény aldtédmasztdsdra az
dltala csatolt dokumentumokat,

 a bekovetkezett dologi kdr és/vagy
sérelem mértékét igazold dokumen-
tumokat (pl. szadmldk, drajanlatok,
szerzddések, egyéb igazoldsok),

+ a helyredllitasra vonatkozo
drajanlato(ka)till. a kdrosodds

helyredllitdsa esetén a helyredllitas
koltségét igazold szamldt,

+ a kdrosult &fa visszatéritésre vonat-
kozd nyilatkozatdt beleértve az adé-
szam kozlését is,

+ a felsoroltakon kivil a biztositott/
kdrosult/sérelmet szenvedett fél
a bizonyitds dltaldnos szabdlyai sze-
rint mds maédon is jogosult a kdrok,
koltségek és a sérelem igazoldsdara.

5.3. A biztositott és a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél egyezsége

A kdrosult/sérelmet szenvedett fél
igényének a biztositott dltal tortént
elismerése, teljesitése, és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztosito-
val szemben csak akkor hatdlyos, ha
ahhoz a biztositd elézetesen hozzdjd-
rult, vagy azt tudomdsul vette. Nem
hivatkozhat a biztositd arra, hogy a
kdrosult/sérelmet szenvedett fél kove-
telésének a biztositott dltal tortént
elismerése, teljesitése vagy az azzal
kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatdlytalan, ha a kovetelés nyilvan-
valdan megalapozott. A biztositott
birésdgi marasztaldsa a biztositéval
szemben akkor hatdlyos, ha a biztositd
a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrél
lemondott. A biztosité a biztositottal
kotott megdllapodds alapjdan jogosult
elldtni a biztositott peren kivdli és
perbeli képviseletét, mely esetben a
képviselettel felmerils kéltségek -
legfeljebb a biztositdsi 6sszegig — a
biztositot terhelik.
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5.4. Ajaradék tékésitésének és a tdke-
érték megdllapitésanak szabdlyai

5.4.1. Jaradékfizetési kotelezettség ese-
tén mind a biztositd, mind a szerz6do,
mind a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
kezdeményezheti a jaradék egydsszegl
megvaltdsdat (tdkésitését). Az egydsz-
szegl megvdltdsra csak abban az
esetben kerulhet sor, ha annak tényét és
0sszegét mind a biztositd, mind a szer-
z6d6, mind pedig a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél elfogadja.

5.4.2. Ajaradék tékeértéke fligg a havi
jaradék osszegétdl, a jogosult életkord-
tol és a szerzddésben rogzitett biztosi-
tdsi dsszeg mértékétol.

5.5. A biztositd megtéritési igénye

A biztositott szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa nem mente-
siti a biztositot a szolgdltatdsi kotele-
zettsége aldl a kdrosulttal, sérelmet
szenvedett féllel szemben. A biztositd
azonban a kifizetett 6sszeg megtérité-
sét kovetelheti a biztositottol, ha az a
felelésségi kdrt jogellenesen és szdn-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.
Sulyos gondatlansdgnak minésil jelen
felelésségbiztositds szempontjdbol
kulondsen, ha
a) a felel6sségi kdr a biztositott-
nak 2,5 ezrelék véralkoholszintet,
illetve 1,26 mg/l légalkoholszintet
meghaladd stlyosan ittas vagy
kdabité hatdsu szertél befolydsolt
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dllapotaval kozvetlen okozati Gssze-
fuggésben keletkezett,

b) a kdrokozds/sérelem okozdsa enge-
délyhez kotott tevékenység enge-
dély nélklli végzése sordn, és ezzel
okozati 6sszefliggésben tortént,

c) a biztositott jogszabdlyban vagy
egyéb kotelezd eldirdsban megha-
tdrozott személyi, targyi, mUszaki,
technikai, informatikai feltételek,
tovdbbd biztonsdgi felszereltség
hidnydban végezte tevékenységét,
és a felelésségi kdr ezzel dsszeflig-
gésben keletkezett,

d) a biztositott a felelésségikart a
tevékenységre vonatkozo eléirdsok
kirfvdan sulyos, illetéleg ismételt
megsértésével okozta,

e) afelelésségikdrt a biztositott a
kdrmegeldzési, karenyhitési kotele-
zettség sulyos megsértésével okozta,
vagy a felelésségi kar bekovetkezte
elétt a szUlkséges intézkedéseket
annak ellenére sem tette meg, hogy
a biztositd, illetve harmadik személy
a biztositdsi esemény bekovetkezésé-
nek veszélyére figyelmeztette, és az
adott helyzetben elvérhaté lett volna
a szikséges intézkedések megtétele.

5.6. Elévilés

A felel6sségbiztositasbol eredd igé-
nyek a felelésségi kdrnak, illetve a
karigénynek/sérelemdij irdnti igénynek
a biztositottal vald kozlésétélilletve

a kovetelés alapjdul szolgdld egyéb
korilmény bekdvetkezésétdl szamitott
1 év alatt évllnek el. Az irdsbeli felszoli-
tds az elévilési idét nem szakitja meg.
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V. AZ ASSISTANCE
BIZTOSITAS KULONOS
BIZTOSITASI

FELTETELEI

Ebben a fejezetben
tajékoztatjuk az Assistance
biztositasra vonatkozé kiilonos
feltételekrol.

A szolgdltatdsokat a biztositd
megbizdsa alapjdn az AWP P&C
S.A., Niederlassung fur Osterreich,
Hietzinger Kai 101-105 A-1130 Wien
(tovabbiakban: szolgdltatd) nydjtja,
mely a szolgdltatdsok teljesitésé-
hez szerzédott vallalkozdsokat vesz
igénybe.

Az Assistance biztositds vészhelyzet
elhdritdsdra szolgdl a 2. pontban fel-
sorolt esetekben, az eredeti dllapot
visszadllitdsdra nem nyUjt fedezetet.

Az Assistance biztositds kilonos biz-

tositdsi feltételeiben nem szabdlyo-
zott kérdésekre a Vagyonbiztositdsi
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kilonss feltételek és az Altaldnos biz-
tositdsi feltételek vonatkoznak.

Az Assistance biztositdsi ktlonds felté-
teleknek a Vagyonbiztositdsi kilonos
feltételektdl eltérd rendelkezései ese-
tén az Assistance biztositdsi kilonos
feltételek az irdnyadok.

1. BIZTOSITOTT

A biztositott azonos a ll. 1. pontban
meghatdrozott biztositottal.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK
(KARESEMENYEK)

A jelen Assistance biztositds értelmé-
ben biztositdsi eseménynek mindsul a
kockdzatviselés helyén bekdvetkezd
vészhelyzet. A biztositd szolgdltatd-
sadt megalapozé egyes vészhelyzetek
meghatdrozdsdt az aldbb felsorolt
biztositdsi események, valamint a

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELE!

szolgdltatdsokrol szold 6. pont tartal-
mazza:

VVészhelyzetnek mindsil az az ese-
mény, mely a kockdzatviselés helyén
[évé ingatlan éplletszerkezeteinek,
épuletberendezéseinek meghibdso-
ddsa, vagy balesetszerlen bekovetke-
zett fizikai kdrosoddsa kovetkeztében
sirgdés beavatkozdst igényel a tovdbbi
kdrok és/vagy a balesetveszély
megeldzése érdekében, amennyi-

ben az adott vészhelyzet a biztositd
Assistance szolgdltatdsdaval elhdrit-
haté.

Vészhelyzetnek mindstlnek a fen-
tieken tulmenden egyes tételesen
meghatdrozott élethelyzetek és a
biztositott ingatlanban taldlhato, jelen
feltételekben meghatdrozott hdztar-
tasi gépek meghibdsoddsa is, melyek
elére nem lathatd okbdl, véletlendl,
varatlanul kdvetkeznek be, és slrgds
beavatkozdst igényelnek a kockdzat-
viselés helyén bekovetkezd esetleges
kdrok, hatrdnyos kovetkezmények
megeldzése érdekében.

A biztosito telefonos Ugyfélszolgdlata
dont arrél, hogy a biztositott dltal a
biztositdsi esemény bejelentésekor
kozolt informdcidk és a jelen kilonos
biztositdsi feltételek alapjdn a bekd-
vetkezett esemény vészhelyzetnek
mindsul-e.

3. BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT
BIZTOSITASI ESEMENYEK, KOLTSEGEK

Az Altaldnos biztositdsi feltételekben
és a Vagyonbiztositdsi fedezetek kulo-
nos feltételeiben felsorolt kizdrdsok az
aldbbiakkal egészilnek ki:

3.1. A biztositds nem terjed ki

* a biztositdsi szerzédés kockdzatvise-
lési kezdete el6tt bekdvetkezett ese-
ményekre és ezek kdvetkezmeényeire,

+ a kozszolgdltatdsok (beleértve az
dram-, viz- vagy gdzszolgdltatdst)
meghibdsoddsdabdl vagy a biztosi-
tott ingatlan kozszolgdltatdsrol tor-
ténd lekapcsoldsdbol eredd karokra,
fUggetlenll azok okdatol,

+ szakmai vagy vallalkozdi tevékeny-
séggel kapcsolatos eseményekre,

+ kozos helyiségekben és a kdzdsségi
részekben bekovetkezett kdrokra
(pl. kdzds szerelvények),

« esztétikai karokra (pl. kezelégom-

bok, mUanyag vagy fém burkolat

kdrosoddsa),

olyan kdrokra, amelyeket tervezés,

gydrtds vagy egyéb hibdk okoznak,

és amelyeket a gydrtdé visszahiy,

+ a biztositott dltal hdzilag végzett
javitdsok miatt bekovetkezd kdrokra,

+ rendszeresen haszndlt és cserélt
vagy erésen kopott alkatrészek
(biztositékok, elemek, izzok, szoft-
verek, tomitések, zsanérok, sz(rdk,
leeresztd tomldk) karosoddsara.
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4. ABIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVET-
KEZTEKOR ES A BIZTOSITO, ILLETVE A
SZOLGALTATO KARBEJELENTEST KOVET6
INTEZKEDESE

A biztositott koteles a biztositdsi ese-
meényt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomdsra jutdstol szadmitott 24 érdn
belul telefonon bejelenteni a biztositd
0-24 o6rdig hivhato telefonos tUgyfélszol-
gdlatdn, a +36 (1/20/30/70)

421-1-421 telefonszdmokon.

Az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol — a
biztositdsi feltételek alapjdn — a telefo-
nos Ugyfélszolgdlat dont.

Ha a biztositott(ak) a kdrbejelentés
alkalmdval még nem ismert kortlmeé-
nyek miatt a késébbiekben tovdbbi
kapcsolddod szolgdltatdst igényel(nek),
a telefonos Ugyfélszolgdlat enge-
délyét ehhez is kérni kell. A biztositd
az Assistance biztositds alapjdn nem
tériti meg az elézetes bejelentés és
jovahagyds nélkal igénybe vett szol-
gdltatdsok koltségét.

A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a

biztositd szolgdltatdsainak igénybevé-

teléhez a kovetkezd informdcidkat kell

megadni:

+ a kotvényen megjelolt kockdzatvise-
lési helyet,

* a biztositott elérhetbségét,

+ a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének idépontjdt,

+ a biztositdsi esemény leirdsdt,

+ az igényelt szolgdltatdst.
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Téves informdcidadds esetén a bizto-
sitd helyszinre érkezé kdzrem(kdddje
a szolgdltatdst megtagadhatja, ha a
helyszini korilmények nem egyeznek
a kdrbejelentésben foglaltakkal.

A téves informdcidaddsbol eredd
tobbletkoltség a biztositottat terheli.

A biztosité jogosult ellendrizni a
kdrbejelentésben foglaltakat és a
szolgdltatdsok igénybevételének indo-
koltsagat.

Ha a bejelentett adatok alapjdn a
biztositott jogosult a szolgdltatdsra,
annak megkezdésérél a szolgdltatd
SMS-ben, vagy telefonon értesiti a
kdrbejelentést kovetd 1 ordn beldl. Ha
a szolgdltatds nydjtdsa barmely okbol
akaddlyba Utkozik, akkor a szolgdl-
tatd telefonon megkeresi a biztositot-
tat.

Ha a szerzd6dd és a biztositott nem
azonos személy, a biztositdt nem
terheli felel6sség a biztositottat ért
azon hdatrdnyért, ami abbdl keletke-
zett, hogy a szerz6do6tél nem kapott
tajékoztatdst a szerzédés alapjdn rd
hdruld kotelezettségekrél és az 6t
megilletd jogokrol.

5. KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A felek a biztositasi esemény beje-
lentésekor megdllapodhatnak a
biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos
teend&iben.

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELE!

A biztositott koteles a biztositoval vagy
az dltala megbizott kdzremkodével
tortént egyeztetésnek megfeleléen
eljarni (pl. a szolgdltatot a biztositdsi
esemény helyszinén megvdarni, vagy

a bejutdst biztositani). Amennyiben
ezen kotelezettségeit nem teljesiti, e
mulasztds a Vagyonbiztositds alapjdn
is a kdrenyhitési kotelezettség meg-
szegésének minésul.

6. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositd a biztositdsi esemény hely-
szinére irdnyitja megbizott kozremko-
déjét a vészhelyzet elhdritdsa céljabol.
Az assistance szolgdltatds igénybevé-
tele sordn, amennyiben a szerz6dé és
a biztositott személye megegyezik — a
szolgdltatds megszervezése és zok-
kendmentes nyljtdsa érdekében — a
biztositd, illetve a szolgdltatd a szer-
z6dbvel az dltala megadott mobiltele-
fonszdmon tartja a kapcsolatot.

A biztositdsi szolgdltatds a vészhelyzet
elhdritdsdhoz szikséges munkadijra
és kiszdalldsi koltségre terjed ki.

A biztositd a 6.1. pontban meghatd-
rozott szolgdltatdsokat nyUjtja az ott
meghatdrozott limitig (értékhatdrig).

Amennyiben kozrem(kodé altal vég-
zett vészelhdritds koltsége megha-
ladja a biztositdsi eseményenkénti
limit 6sszegét, Ugy az azon feldli
0sszeg a biztositottat terheli.

A kdzrem(kodo dltal kidgllitott kész-
pénzes szamldt a biztositott koteles
kifizetni, melyet a biztosité utdbb visz-
szafizet, amennyiben az a Vagyonbiz-
tositds alapjdn térithetd.

A biztositd/szolgdltatd jogosult ellen-
érizni a szolgdltatds igénybevételérdl
kiallitott bizonylatok, szdmldk tartal-
mat és valddisdgat.

6.1. Aszolgdltatdsok és azok érték-
hatdra

A biztositd az Otthoni Vészhelyzeti
segitségnyujtds és a Haztartdsi
gépek biztositdsa szolgdltatdsokat
biztositdsi eseményenként 72 000 Ft
limitésszegig, de évente maximum
négy darab kdreseményig nyujtja, az
Otthoni Vészhelyzeti segitségnyUjtds-
hoz szUkséges potalkatrészek koltsé-
gét biztositdsi eseményenként 9 000
Ft limitig tériti meg.

a) Otthoni Vészhelyzeti segitség-
nyujtds

Otthoni vészhelyzeti segitésnyljtds

az aldbbi események bekovetkezése

esetén a vészhelyzet elhdritdsdhoz

szikséges munkadijra és a kiszdallasi

koltségekre terjed ki a tovabbi kdrok

és az életkortlmények romldsdnak

megeldzése érdekében, a 6.1. pont-

ban meghatdrozott 6sszeghatdrig:

* viz- és/vagy csatornavezetékek
kdrosoddsa;

+ szennyvizcsatorna (wc, furdo,
mosdd, mosogatd) duguldsa;

+ villamosenergia elldtd rendszerek
hibdja;
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« f6 fUtési rendszer és/vagy a f6
fUtési rendszer dltal biztositott
melegvizelldtds meghibdsoddsa;

« kllsé zarak, tetéfedés, ajtok vagy
ablakok balesetszerl kdrosoddsa
vihar, tlz, fUst, betorés, betorési
kisérlet vagy rongdlds kovetkezté-
ben (amely esetben ideiglenes vész-
helyzeti megolddst nyUdjtunk);

* bejdrati ajtd zarjdnak (mechanikus
zdr) javitdsa vagy indokolt esetben
cseréje, amennyiben a bejdrati
ajté kulcsdnak elvesztése, eltorése
vagy a zdr megrongadloddsa kovet-
keztében a biztositott nem tud az
ingatlanba be- vagy onnan kijutni.
Elveszett vagy ellopott kulcs esetén
a szakember zdrcserével kapcsola-
tos munkadijdra terjed ki a fedezet,
az Uj zar anyag/beszerzési koltsé-
gére nem;

- patkdnyok, egerek, rovarok, dara-
zsak, méhek és ezek fészkei dltal
okozott kdrok (ideértve a darazsak
és lodarazsak fészkeit is a kockdzat-
viselés helyén lévé ingatlan kilsé
faldn, tetészerkezetén/tetészerkeze-
tében vagy eresz deszkdzatdn).

Amennyiben az Otthoni Vészhelyzeti
segitségnyujtds szolgdltatds a bizto-
sitdisi esemény bekovetkezését kovetd
tovdbbi kdrok vagy a biztositott élet-
kortlmeényeinek tartds kdrosoddsdnak
megeldzése érdekében szikséges,
azt a biztositott koteles bejelenteni a
biztositd 0-24 érdig hivhato telefonos
Ugyfélszolgdlatdn annak érdekében,
hogy a biztositd a biztositdsi esemény
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helyszinére irdnyitsa megbizott kdzre-
mukodojét.

Kilonos kizardsok Otthoni

Vészhelyzeti segitségnyujtds esetén

+ azok a létesitmények, amelyek a
tobblakdsos épulet vagy miszaki
viz-, gdz- vagy dramszolgdltatok
felelésségi korébe tartoznak,

+ alkatrészek, amelyek értéke megha-
ladja a 9 000 Ft-ot,

+ a hiba feltardsdnak a koltsége (pl.
falak vésése, bontdsa, készulékek,
fUrd&szobai szerelvények szétszere-
lése).

b) Haztartdasi gépek biztositdsa

A Hdztartdsi gépek biztositdsa az

aldbbi események bekdvetkezése
esetén a vészhelyzet elhdritdsdhoz
szUkséges munkadijra és a kiszalldsi
koltségekre terjed ki a 6.1. pontban
meghatdrozott 6sszeghatdrig.

Vészhelyzetnek min&sul a gdz/elekt-

romos tlzhely/stt6, mosdgép, mosod-

szdaritdgép, szdaritdgép, hltdszekrény,

fagyasztd és/vagy mosogatdgép

meghibdsoddsa az aldbbi feltételek

egyUttes teljesulése esetén:

+ a készUlék a kockdzatviselés helyén
van telepitve,

« a készUlék életkora az eredeti vasar-

lasi bizonylat datumatdl szamitott
5 éves élettartamot nem haladja
meg (ha nem d4ll rendelkezésre ere-
deti vasdrldsi bizonylat, a készulék
életkordt a szakembernek a biztosi-
tokoltségén kell ellendriznie),

+ a készlilék maximadlis dra brutté
900 000 Ft,

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELE!

« a gydrtdi, a kereskeddi és a kiter-
jesztett garancia mdr nem vonatko-
zik rd.

A hdztartdsi gépek meghibdsoddsa
esetén a biztositott igénybe veheti 24
ords telefonos Ugyfélszolgdlatunkat,
amely szakember ldtogatdsdt szervezi
meg a kdresemény helyszinére, hogy
megdllapitsa, hogy a kdr a helyszinen
vagy szervizben dllithaté-e helyre.
Abban az esetben, ha a készUléket
szervizben kell javitani, a biztositd
vallalja a szdllitds koltségeit és a
szakember egyeztet a biztositottal a
megjavitott cikk visszaszdllitdsdnak
idejérdl (hétfotdl péntekig, munkaiddn
belll 9: 00-17: 00 kozott). A teljes fel-
mérés abban az esetben végezhetd el
a kdresemény helyszinén, ha a biztosi-
tott vagy képviseldje jelen van.

Kiilénos kizdrasok Haztartdasi gépek

biztositdsa esetén

« nem megfeleld karbantartdsbol és
gydrtoi eldirdsok be nem tartdsdbol
eredd elhanyagoldsbdl vagy fokoza-
tos dllagromldsbol eredd kdarok,

+ az olyan kdrok, amelyek mechani-

kai (pl. készUlék leesése, leejtése,
atédése), kémiai vagy hé hatdssal
osszeflggésben keletkeztek (pl.
folyadékok okozta kérosodds, szeny-
nyez&dés, vagy szennyezés) kdroso-
ddsbol erednek,

« amennyiben a készulék meghibdso-

ddsat kllsé okbol tortént rovidzarlat
és/vagy az dramelldtd halozat talfe-
szUltsége okozta,

« kalfoldrél beszerzett haztartdsi
gépekben, vagy olyan hdztartdsi
gépekben keletkezett kdrok, ame-
lyek a szikséges alkatrészek hidnya
miatti nem javithatok.

6.2. A vészhelyzet elhdritdsat kove-

téen esetlegesen felmeruld helyredl-

litdsi koltségeket a Vagyonbiztositds
fedezetek kulonos feltételei szerint
tériti meg a biztositd. A kozremikodd
készpénzes szamlat allit ki,

a) a felmerilt tobbletkoltségrél, ha
a vészhelyzet elhdritdsi koltségek
meghaladjdk az egyes Assistance
biztositdsi eseményekre meghatd-
rozott értékhatart,

b) a felmerilt tobbletkoltségrél, ha a
kozremUkoddével olyan munkat is
elvégeztet a biztositott, amelyre a
biztositdsi fedezet nem terjed ki,

c) az elvégzett munka koltségérél, ha
a helyszini szemle alapjén a vész-
helyzet nem dllapithatd meg, és a
biztositott ennek kozlését kovetben
is kéri a szolgdltatdst.

7. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
TELJESITESE

Amennyiben a biztositott dltal igényelt
szolgdltatdst gdtld helyi korualmények
miatt a biztositd/szolgdltatd nem
tudja a megbizott kdzremkoddvel a
vészhelyzetet elhdritani, a biztositott
és a biztositod telefonos egyeztetése
sordn engedélyezett kiilsé kozremU-
kodok koltségét a biztositott koteles
kiegyenliteni, majd a kulsé kozrem-
kodd altal kiallitott tételes szamldat és

79



UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a kifizetés igazoldasat a biztositd/szol-
gdltatd részére megkuldeni.

Figyelem!

A biztositd elézetes hozzdjdruldsdaval
igénybe vett szolgdltatdsok koltsé-
geit igazold dokumentumo(ka)t, vagy
azok madsolatdt a biztositott koteles
megdrizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgdltatdshoz kapcsolddnak,
amely koltségeinek megtéritését a
biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum
eredeti példdnydt a szolgdltatotol
telefonon kapott kdrszdmmal elldtott,
lezdrt boritékban koteles eljuttatni a
szolgdltatd aldbbi cimére:

AWP P&C S.A., Niederlassung fur
Osterreich

Magyarorszdgi Fidktelepe,

2040 Budaors, Szabadsag ut 117.
ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei
megtéritését kéri a biztositétdl, Ugy az
dltala megkUldott eredeti dokumen-
tumokkal egyutt kdteles bejelenteni
azt a bankszdmlaszdmot is, amelyre a
biztositd pénzbeli szolgdltatdsdat kéri.
A biztositd a szolgdltatds irdnti igény
elbirdladsdhoz bekért igazold doku-
mentumok beérkezésétdl szamitott
30 napon belll teljesiti a koltségek
visszatéritését.
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8. AZ ASSISTANCE SZOLGALTATAS
MEGHIUSULASA

Az Assistance szolgdltatds meghiusul,
ha a vészhelyzet a biztositoval vagy a
szolgdltatoval vald kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gatlé rendki-
vali koralmeények (vis maior, illetve a
szolgdltatdst nydjton kival allé okok)
miatt sem sajdt, sem kllsé kozremUko-
dével nem harithato el.

9. AZ ASSISTANCE FEDEZET BIZTOSITO
ALTALI FELMONDASA

Az Assistance fedezetet a biztositéd
felmondhatja a biztositdsi évfordu-
l6ra, a I, Altaldnos biztositdsi feltéte-
lek, 9. Az értékkovetés és a biztositdsi
évforduldra kezdeményezett egyéb
szerz6désmaodositds szabdlyai pontjd-
nak, 9.3. alpontja szerinti hatdriddével,
ha a 7. pontban megjelolt szolgdlta-
toval kotott szolgdltatdsi szerzddés
megszUnik. Ilyen esetben a biztositdsi
szerzbdés az évfordulotol kezdddben
az Assistance szolgdltatds nélkul foly-
tatédik, az Assistance szolgdltatdsnak
megfeleld dijjal csdkkentve.

Ha a biztositd az Assistance fedezetet
a fentiek szerint felmondja, akkor a
szerz6doét a 9.5. alpont szerinti fel-
monddsi jog illeti meg.

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELE!
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V. BETORESVEDELMI
SZINTEK ES
OSSZEGHATAROK

Jelen fejezet tartalmazza a
mechanikai és elektronikai
vagyonvédelmi rendszerek
elemeit védettségi szintenként,
az értékorzo vagyonkategoria
taroldsi szabdlyait és az
osszeghatarokat.

BETORESVEDELMI SZINTEK
A. MECHANIKAI VEDETTSEGI SZINTEK
1. védettségi szint:

Megfelel az 1. védettségi szintnek az
a lezdrt helyiség, amelyet hatdrold-
szerkezetei (tetd is) a jogosulatlan
idegen személyek behatoldsatol és az
elmozditdstél egyardnt megdvnak.

2. védettségi szint

+ Falazatok, fodémek, tetészerke-
zetek: a biztositott vagyontdargyak
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elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga
egyenértékl a 6 cm vastag tomor, kis-
méretl tégldbol készUlt falazatéval.

+ Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekinték, fellil- és oldalvilagitok:
az dsszes Uvegezett felllet nyildsza-
ronként legaldbb 5 mm vastag, vagy
ha ennél vékonyabbak, akkor az
Uveget vagyonvédelmi félidval kell
elldtni a belsé oldalon.

- Bejdrati ajték, gardzsajtok: zard-
sukat 2 db biztonsdgi zdr vagy 1 db
torés ellen védetten szerelt bizton-
sdgi zAr végzi. A kétszdarnyU bejdrati
ajtdk és erkélyajtdk reteszeit retesz-
hazds elleni védelemmel kell ellatni.

Megfelelnek a 2. védettségi szint el6-

irdsainak az aldbbiak is:

- alegaldbb 6 cm vastagsdgu, két
vagy tobb rétegl szendvicsszerkezet,

+ az Uvegtégldaval vagy kopolitiveggel
kialakitott hatdarolofelilet,

+ az elektromos nyitdsuy, elektronikus
vezérlésl gardzsajtd, ha mds mecha-
nikai védelemmel nincsen felszerelve,

+ tovdbbd az MSZ EN 356:2000 szab-
vany szerinti P1A jeldlésd biztonsdgi
Uvegek.

3. védettségi szint

» Falazatok, fodémek, tetészerke-
zetek: a biztositott vagyontdrgyak
elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga
egyenértékl a 12 cm vastag tomor,
kisméretl téglabol készult falazaté-
val.

« Ablakok, erkélyajték (teraszajték),
kitekintdk, fellil- és oldalvilagitok:
az 6sszes Uvegezett felUlet nyildszd-
ronként legaldbb 5 mm vastag.

Ha valamely nyildszdrd also éle a jér-
daszinttél
— 3 méternél alacsonyabban van,
- 3 méternél magasabban van, de
valamely melléképlilet, épuletrész,

épitmény vagy beépitett eszkoz (pl.

tGzlétra) megkonnyiti a bejutdst,
akkor Uvegfellletét vagyonvédelmi
foliaval kell ellagtni a belsd oldalon.

Az ablakok tok és keretszerkezetének
tdmadhatdsdg, illetve ellendllds tekin-
tetében erésebbnek — de legaldbb
egyenértéklnek — kell lenni az Gveg-
szerkezet ellendlléoképességével.

- Bejdrati ajték, gardzsajtok:

- fém- vagy legaldbb 25 mm vastag
tomor keményfa szildrdsdgdaval
megegyezd faszerkezetd,

— fa tokozat esetén a zdr reteszva-
sak fogaddsdat megerdésitett, a
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falszerkezethez legaldbb 3 ponton
rogzitett ellenlemez biztositja,

— kiemelés, valamint befeszités ellen
védett.

Az ajtok zardsat

« 2 db egymdstol min. 30 cm-re elhe-
lyezett, torésvédetten szerelt bizton-
sagi zdr, vagy

+ 1 db hevederzdr és legaldbb 1 db,
téle min. 30 cm-re, torésvédetten sze-
relt biztonsdgi zar végzi.

Atorés elleni védelmet nehézfémbdl
készUlt zarcimerrel, szintez6fémmel
vagy rozettdval kell biztositani, és a
torésvédetten szerelt biztonsdgi zar
reteszelési mélységének legaldbb 14
mm-nek kell lennie.

Bevésdzar alkalmazdsa esetén a fa
ajtélap kulsé oldala a zdrszekrény
hosszanti tengelyében kivulrél olyan
fémlemezzel van megerésitve, amely
roncsolds nélkil nem szerelhetd le, és
magassaga legaldbb kétszerese a zdar-
szekrény magassagdnak.

Az ajtélap és a tok kozotti zardspon-
tossdg oldalanként maximum 4 mm,
keményfa szerkezet esetén maximum
6 mm. Az ajtélap és a tok vetemedése
a zdrds biztonsdgdt nem befolydsol-
hatja.

Az ajtélapokat minimum 3 db dié-
pdnttal — vagy ezzel egyenérték(
szildrdsdgu, egyedi kialakitasu forgo-
pdnttal — rogzitették a tokhoz.
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A kétszdrnyU bejdrati ajtdk és erkélyaij-
tok reteszeit reteszhlzds elleni védelem-
mel kell ellatni. Megfelel a 3. védettségi
szint eléirdsainak a legaldbb 12 cm
vastagsdgu, hdrom vagy tobb rétegi
szendvicsszerkezet is. A 3. védettségi
szint elemeként elfogadhatdk olyan nyi-
laszdrok is, amelyekre a Mabisz ,részle-
ges mechanikai védelem alkotéeleme”
ajanldst (régebben mindsitést) adott.

A 3. védettségi szint el6irdsainak meg-
felelnek a Mabisz dltal ajdnlott MSZ EN
356:2000 szabvdny szerinti P2A (Al-es)
és P3A (A2-es) biztonsdgi Uvegek.

4. védettségi szint

» Falazatok, fodémek, tetdszerke-
zetek: a biztositott vagyontdrgyak
elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga
egyenérték( a 38 cm vastag tomor,

kismeéret( tégldbol készult falazatéval.

- Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekintdk, feliil- és oldalvilagitéok:
az osszes Uvegezett felllet nyildsza-
ronként legaldbb 6 mm vastag.

Ha a nyildszdard also éle a jardaszinttél
+ 3 méternél alacsonyabban van, vagy
+ 3 méternél magasabban van, de
valamely melléképdlet, épulletrész,
épitmény vagy beépitett eszkoz (pl.
tUzlétra) megkonnyiti a bejutést, akkor
a kovetkezd miszaki-technikai feltéte-
leknek kell maradéktalanul megfelelni:
— az ablakok, erkélyajtok, kitekintdk,
felll- és oldalvilagitok teljes felt-
letét minimum 12 mm atmérdji
koracélbol készUult és maximum
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100x300 mm-es osztdsu — vagy
mds mUszaki megolddsu, de az
elébbivel megegyez6 szildrd-
sAgu — rdcsozattal kell védeni,
amely kivulrél roncsolds nélkal
nem szerelhetd le,

— ardcsot a sarkaindl = 300 mm-nél
nagyobb oldalhosszUsdg eseté-
ben egymdstoél legfeljebb 300 mm
tadvolsdgra is — dtmendcsavarral
kell rogziteni a falba vagy a nyilds-
zard keretéhez olyan mdédon, hogy
kivulrél csak roncsoldssal legyen
eltavolithatd,

— falba rogzités esetén a falazokormaok
keresztmetszetének legaldbb azo-
nosnak kell lennie a rdcs anyagdnak
keresztmetszetével. A minimdlis
beépitési (rogzitési) mélység tégla-
falban 150 mm, betonban 100 mm.

— Ardcs helyettesitésére megfe-
lelnek az attorésbiztos, réte-
gelt — minimum P6B fokozatd
(Bl-es) — biztonsdgi Gvegek vagy a
velUk azonos védettséget nyUjtd, a
Mabisz dltal teljes korl mechanikai
védelem alkotéelemeként ajdnlott
(régebben mindsitett) Uvegszer-
kezetek. A rdcs helyettesitésére
alkalmas tGveg csak olyan keretbe
helyezhetd el, amely a Mabisztol
Jteljes kord mechanikai védelem
alkotéeleme” ajdnldst (régebben
mindsitést) kapott.

— Az ablakok tok és keretszerke-
zetének tdmadhatdsdg, illetve
ellendllds tekintetében erésebb-
nek — de legaldbb egyenértéki-
nek — kell lenni az Gvegszerkezet
ellendlléoképességével.

— Bejdrati ajték, gardzsajték: a Mabisz
altal teljes kord mechanikai védelem
alkotéelemeként ajdnlott (régebben
mindsitett) szerkezetek.

Mind&sités hidnydban a bejdrati ajténak
a kovetkezd mUszaki-technikai feltéte-
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fémlemezzel van megerdsitve, amely
roncsolds nélkul nem szerelhetd le,
és magassdga legaldbb kétszerese a
zdrszekrény magassdgdnak,

A 4. védettségi szint elemeként elfo-

leknek kell maradéktalanul megfelelnie:
- az ajtélap fém- vagy legaldbb 40

mm vastagsdgu tdmor keményfa
sziladrdsagdaval megegyezd faszerke-
zetl. A fémszerkezet( ajtd lapja leg-
aldbb 2 mm vastagsdgu vaslemezzel
van boritva,

« fa tokozat esetén a zdr reteszvasak

fogaddsdat megerdsitett, a falszerke-
zethez legaldbb 3 ponton rogzitett
ellenlemez biztositja,

« az ajtélap kiemelés, befeszités ellen

védve van,

« az ajtélap és a tok kozotti zardspon-

tossdg oldalanként maximum 2 mm,
keményfa szerkezet esetén maximum
5mm,

az ajtélapokat minimum 3 db di6-
pdnttal — vagy ezzel egyenértékd
szildrdsdgu, egyedi kialakitdsu forgo-
pdnttal — rogzitették a tokhoz,

a zdrszerkezet legaldbb 3 aktiv és 1
passziv ponton biztositja a zdrdst,

« a zdrak reteszelési mélysége eléria

18 mm-t,

+ a zArtest és a zdrbetét furds, finom-

nyitds és letorés ellen védve van,

+ a kétszdrnyl bejdrati ajtdk és erkély-

ajtok reteszei reteszhlzds elleni
védelemmel vannak elldtva,
bevésdzdr alkalmazdsa esetén a fa
ajtolap kilsé oldala a zarszekrény
hosszanti tengelyében kivilrél olyan

gadhatdk olyan szerkezetek is, ame-
lyekre a Mabisz ,teljes kord mechanikai
védelem alkotéeleme” ajanldst (régeb-
ben mindsitést) adott.

B. ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER

Ariasztokdzpont a védett téren belll van
elhelyezve, burkolata szabotdzsvédett,
min. 1 mm ldgyacél vagy azzal egyenér-
tékU szildrdsagu anyagbdl készdilt.

Minden helyiségbe, amely hatdros a

kulvildggal, az illetéktelen személyek

behatoldsdt jelzd elemek kombindcioit

kell telepiteni. A behatoldst jelzd elemek

minimdalis kombindcioi a kovetkezdk:

+ mozgdsérzékeld (PIR) és nyitdsérzé-
keld (reed), vagy

+ mozgdsérzékeld és akusztikus Uveg-
torés-érzékeld.

A behatoldst jelzd elemek kombind-
cidin tul az elektronikai jelzérendszer-
hez szUkséges még legaldbb

« 1 db, célszerlen a kivulrél legjob-
ban lathaté helyre telepitett, akku-
muldtoros hang-fény jelzd, amelyet
Ugy kell elhelyezni, hogy kilon
mdszdeszkdz nélkll ne lehessen
leszerelni,

telefonos, illetve radios kezeldegy-
ség(ek) vagy GSM/GPRS-kommuni-
katorral ellatott riasztéokdzpont,
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+ ariasztokozpont olyan tavfellgye-
lethez van csatlakoztatva, amelyik
szerzb6désben vdllalja az dtjelzéstél
szdmitott max. 15 percen beldli kivo-
nuldst.

Ha a tertleten nincs sajat kivonuld
szolgdlattal rendelkezé tavfellgyelet,
a biztositéd a rendérséget kdzvetlentl
(telefonon) értesitd tavfelligyeletet is
elfogadja.

Az elektronikai jelzérendszer nem
vehet6 figyelembe, ha csak termé-
szetes személyt értesité telefonos
jelzéssel vagy tavfelligyeleti csatla-
kozas nélkiil (csak helyi riasztasként)
mikodik.

A fenti minimdlis kritériumokat meg-
haladé elektronikai jelzérendszer
kiépitését egyedi elbirdaldas alapjdan,
szolgdltatdsnoveléssel veheti figye-
lembe a biztositd.

AZ ERTEKORZO VAGYONKATEGORIA
TAROLASI SZABALYAI

« A ,Nemesfémek, dragakéd, bélyeg,
érme, pénzkészlet” vagyonkategodria-
részbe tartozé vagyontdrgyak
1 000 000 Ft értékhatdrig tetszéleges
maodon, az ezen értéket meghaladd
vagyontdrgyak csak a Mabisz dltal
a megfelelé értékhatdarra’ ajdnlott
lemez- vagy pdncélszekrényben
tarolhatok.

« A ,MUalkotdsok, szé6rme, szényeg,
gyUjtemény” vagyonkategoria-
részbe tartozé vagyontdrgyak érték-
hatdrra tekintet nélkUl tetszéleges
modon tdrolhatok.

A pdancélszekrényekre vonatkozé elé-
irasok:

A lemez- vagy pdncélszekrényt a
Mabisz eléirdsai szerint kell telepiteni.

OSSZEGHATAROK ES SZOLGALTATAS
BETORESES LOPASSAL OKOZOTT KAROK
ESETEN

A betoréses lopdssal okozott és bizto-
sitési eseménynek mindsuld karokat a
biztositd kdreseményenként

+ a kdridéponti védettségi szinttél fliggd
szolgdltatdsi limitdsszegen belll,

+ a kdrosodott vagyoncsoportra,
illetve a vagyoncsoporton belUli
vagyonkategdria részekre vonatkozd
részlimitosszegig tériti meg a kotve-
nyen feltlntetett biztositdsi 0sszeg
erejéig.

A kdridéponti védettségtdl fuggd szol-
gdltatdsi limitdsszegek a Vagyonbiz-
tositasi kilonos feltételek 6.C. pontja
alatt taldlhatok.

7 Az értékhatdrok A-G fokozat kdzott megdupldzddnak, ha az értéktdrolot furds- és nyitdsérzékeldvel latjak el és bekotik az

elektronikai jelzérendszerbe.
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VL.
SZERZODESES
ZARADEKOK

Az On Allianz Otthonom
lakdasbiztositasi szerz6déséhez
kapcsolodé zaradékokat az
ajanlat és a kotvény
tartalmazza, amelyek az
kovetkezdk lehetnek:
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Altalanos zaradékok

ETE Allianz Otthonom lakdsbiztositds, Allianz Ugyfélportal szerzédéssel rendelkezik.

A biztosit6 a vonatkozo jogszabdlyok alapjan, az Allianz dltaldnos szerzGdési feltételének megfeleléen, a biztositdsi
szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos
dokumentumokat, tdjékoztatdst vagy nyilatkozatot (beleértve kiilondsen a indexértesitd levél, kotvény, szamla/
szamviteli bizonylat megkiildését) elektronikus Gton (e-mail-ben), fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatva
kiildi. A biztosito nem vdllal felelésséget a szerz6dé levelezési szolgaltatojandl felmeriild hibakért, rendellenes
mikodésért, illetve a szerz6dd személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmerGlé problémakért.

EMA

A biztosit6 az Allianz dltaldnos szerzdési feltételének megfeleléen a biztositdsi szerz6dés megkotésével,
HUI  kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatdst,
vagy nyilatkozatot postai Uton kiildi meg a szerz6d6 részére.

DJT  Aszerzédés dijfizetése Dijnet rendszeren keresztiil torténik.

A biztositasi szerz6désre a szerzédd dltal valasztott idétartamd tartamkedvezmény vonatkozik.
A tartamkedvezmény részletes szabalyai az Altaldnos Szerzédési Feltételekben taldlhatok.

TMK

KPK Koézbeszerzési palydzat keretében megnyert szerzodés.

VOO Aszerzédés az dltaldnos feltételek alapjan jott létre.

VIR Azajanlat felvétele nem a kockazatviselés helyén tértént.

VAC Akcibs biztositasi szerz6dés.

A szerz6dé6 nyilatkozata alapjan a Hdaztartdsi ingdsdgok vagyonkategéria tekintetében nem mindsiil(nek)

VKI kockazatviselési helynek a melléképiilet(ek) és a tarolo(k).
Jelen biztositasi szerz6dés a szerz6d6 dltal valasztott Max csomag keretében tobbletszolgdltatast tartalmaz,
MTS mely azt jelenti, hogy az Altaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott bizonyos kizardsok, szolgaltatds

korlatozasok nem, vagy eltérd feltételekkel alkalmazanddak a Komfort és az Extra csomaghoz képest. A részletes
szabalyok az Altaldnos szerzédési feltételekben taldthatoak.

Kockazatelbiraldas alapjan alkalmazhaté zaradékok

A jelen otthonbiztositasi szerz6dés az ajanlat mellékletét képez6 egyedi zaradékkal jott [étre, mely a
betéréseslopds-kockazatra a szerzGdési feltételekben meghatdrozottol eltérd szolgdltatdsi limiteket tartalmaz.

VBE

VEG A jelen otthonbiztositdsi szerz6dés az ajanlat mellékletét képezé egyedi zaradékkal jott létre.

Engedményezésre, zalogjog bejegyzésre vonatkozo zaradékok

Az engedményezés alapjan az engedményes a biztositottal, mint engedményezével kotott szerzédésben (illetve
az engedményezé csatolt nyilatkozataban) foglalt modon és mértékben jogosult a biztosito szolgdltatasdra.

VIE

VJZ  Abiztositott ingatlant jelzalogjog terheli.

A biztositott Zalogkételezetti nyilatkozatdban foglaltak szerint a vagyonbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositdsi
ZLG osszegen/ biztositdsi szolgdltatdson a nyilatkozatban megjelélt zdlogjogosult hitelintézetet - a biztositott
vagyontdrgyra megkotott hitel- és zdlogszerzodésre tekintettel - a Ptk 5:104. § alapjan torvényi zdlogjog illeti meg.
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TMK ZARADEK

Tartamkedvezmény az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds szerz6déshez

1. A tartamkedvezmény

A szerz6dé a tartamkedvezmeény kere-
tében vdllalja, hogy az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds szerzédés az dltala
valasztott idétartamon belll (3, 4 vagy
5 évig) nem szlnik meg szerzédé dltali
felmondds vagy dijnemfizetés miatt,
mig a biztositd ugyanezen tartamked-
vezmeény keretében a szerzddés dijabdl
a szerzddo dltal vallalt idétartamtol
fuggd kedvezményt nyuijt.

A tartamkedvezmény 6sszegét a bizto-
sitd Ugy hatdrozza meg, hogy az adott
szerzddésre vonatkozé potdijak, illetve
— a tartamkedvezményen kivili — egyéb
kedvezmények 7.1.1. pont szerinti alkal-
mazdsdval kiszamitott dijra vetiti a tar-
tamkedvezményt.

A szerz6dé a tartamkedvezmeényt

az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
szerz6dés megkotésével egyidejlileg,
vagy a mdr hatdlyos Allianz Otthonom
lakdsbiztositds szerzédésére vonatko-
zbéan is vélaszthatja.

2. Tartamkedvezmény periédus
A tartamkedvezmény peridédus a szer-

z6d6 dltal valasztott 3, 4 vagy 5 éves
idészakot jelenti.
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A szerz6dé dltal valasztott tartamked-
vezmeény periédust a kotvény tartal-
mazza.

3. Atartamkedvezmény kezdete

3.1. Az Allianz Otthonom lakdsbiztosi-
tds szerzddés megkotésekor valasztott
tartamkedvezmény esetén a tartam-
kedvezmény kezdete egybeesik a koc-
kdzatviselés kezdetével.

3.2. Amdr hatdlyos Allianz Otthonom
lakdsbiztositds szerzédéshez utdlag
vdlasztott tartamkedvezmény esetén a
tartamkedvezmény kezdete a szerzédd
dltal megjeldlt jovébeni idépont lehet,
mely idépont nem lehet késébbi, mint
az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
biztositdsi szerz6désnek a tartamked-
vezmeény valasztdst kovetd biztositdsi
évforduldja. Amennyiben a szerz6dé
nem jelol meg ilyen idépontot, Ugy

a tartamkedvezmény az azt kovetd
napon kezdédik, amikor a tartamked-
vezmeény igénylés a biztositéhoz beér-
kezik.

3.3. Atartamkedvezmény kezdetét a
kotvény tartalmazza.

4. A tartamkedvezmény vége

4.1. Atartamkedvezmény véget éra
tartamkedvezmény periddus lejdr-
taval. A tartamkedvezmény vége
minden esetben egybeesik az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds biztositdsi
szerzddés biztositdsi évforduldjdval.

4.2. A biztositd a tartamkedvezmény
végét a szerz6do dltal valasztott tar-
tamkedvezmény periddus alapjdn
hatdrozza meg.

4.2.1. Amennyiben a szerz6dé dltal a
szerz6déskotéssel egyidejlleg valasz-
tott tartamkedvezmény kezdete egy-
beesik a biztositasi évforduldval, ugy
a tartamkedvezmény vége az a biz-
tositdsi évforduld lesz, amelyen a tar-
tamkedvezmény kezdetétél szamitott
tartamkedvezmény periddus letelik.

4.2.2. Amennyiben az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds szerzédés
kotésével egyidejlleg valasztott tar-
tamkedvezmény esetén a szerzdédd
dltal valasztott tartamkedvezmeény
kezdete nem esik egybe a biztositdsi
évforduléval, Ugy a tartamkedvezmeény
vége az a biztositdsi évforduld lesz,
amelyen a tartamkedvezmény kezde-
tét kovetd elso biztositdsi évforduld
napjdtél szamitott tartamkedvezmény
periddus letelik.

4.2.3. Amennyiben a mdr hatdlyos
Allianz Otthonom lakdsbiztositds szer-
z6déshez utdlag valasztott tartam-
kedvezmény esetén a szerz6dé dltal
vdlasztott tartamkedvezmény kezdete
nem esik egybe a biztositdsi évfordu-
l6val, Ugy a tartamkedvezmény vége
az a biztositdsi évforduld lesz, amelyen
a 3, 4 vagy 5 éves tartamkedvezmény
periddus esetén a tartamkedvezmény
kezdetét megeldzd biztositdsi évfordu-
[otol szamitott periddus letelik.

VI. SZERZODESES ZARADEKOK

4.3. Atartamkedvezmény végét a kot-
vény tartalmazza.

5. A tartamkedvezmény megujulasa

A tartamkedvezmeény a vdlasztott

tartamkedvezmény periddus lejaratdt

kovetden vdltozatlan feltételekkel, igy

azonos tartamkedvezmény periddus-

sal és azonos mértékl kedvezménnyel

automatikusan megujul, amennyiben a

szerz6dd

* nem kezdeményezi a tartamked-
vezmeény periédus idétartamdnak
megvdltoztatdsdt a jelen zdradék 6.
pontja szerint, vagy

+ nem kéri a tartamkedvezmény meg-
szUntetését a jelen zdradék 7. pontja
szerint.

6. A tartamkedvezmény periédus
idétartamdanak megvaltoztatdasa

A szerz6do6 a tartamkedvezmény
peridédus idétartamdnak megvaltoz-
tatasdara irdnyuld szandékat a tartam-
kedvezmény periddusdnak lejarta
eldtt legkésdbb 30 nappal kozolheti a
biztositoval, mely esetben a lejaratot
kovetden megujuld tartamkedvezmény
periddusa és a kapcsolddd tartam-
kedvezmeény mértéke a szerz6dé daltal
valasztottak szerint médosul. A szer-
z6dd a moédositds hatdlyba lépésétdl
kezdédben a biztositds dijat a moédosi-
tott tartamkedvezmény szerint koteles
megfizetni.
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7. Tartamkedvezmény
megsziintetése a szerzédés
megsziintetése nélkiil

A szerz6dd a tartamkedvezmény
megszlntetésére irdnyuld szdndékdat

a tartamkedvezmény peridédusdnak
lejarta eldtt legkésdbb 30 nappal
kozolheti a biztositoval, mely esetben
a tartamkedvezmény az adott tartam-
kedvezmeény periédus utolsd napjdn, a
biztositdsi évforduldval megszUinik. Ezt
kovetden a szerz6dé a tartamkedvez-
meény nélkal szamitott biztositdsi dijat
koteles megfizetni.

8. A szerz6dés megsziinése a
tartamkedvezmény alatt és ennek
kovetkezményei

Amennyiben a szerzddés a szerzddé
dltal valasztott tartamkedvezmény
periddus lejérta elétt a szerzd6dé altali

felmonddssal, vagy dijnemfizetés miatt

megszUnik, Ugy a szerzddd a biztositd

dltal nyUjtott tartamkedvezményt elve-

sziti.

Ebben az esetben a szerz6dé a szer-
z6dés megsziinését kovetben koteles a
biztositd dltal a megszint szerzédésre
tartamkedvezmény cimén nydjtott dij-
kedvezmény 6sszegét a biztosito felhi-
vasdra megfizetni.

A biztositd a visszakdvetelt tartamked-
vezmeény 6sszegét arra a biztositdsi
idészakra vonatkozo dijeldirdsban
érvényesiti, amely idészakon belll a
szerz6dés megszint.
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MTS ZARADEK

Tébbletszolgdltatds zaradék az Alli-
anz Otthonom lakdsbiztositds Max
csomagjdhoz

Minden Max csomagban megkotott
Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi
szerzddés jelen zdradékkal egészil

ki, mellyel a ll. Vagyonbiztositdsi fede-
zetek kUlonos biztositdsi feltételek, 5.
Biztositdsi események pontjdban meg-

hatdrozott egyes biztositdsi események
és azok kizardsai, szolgdltatds feltételei
az aldbbiak szerint médosulnak:

tlzkdr esetén a rendeltetéstknél fogva

ldngnak, hének, elektromos dram
hatdsdnak kitett vagyontdargyakban
keletkez6 tlzkdrokat abban az esetben
is megtériti a biztositd, ha a tlz mds
vagyontdrgyakra nem terjed tovdbb,
* robbands- és robbantdskdr esetén,
megtériti a biztositd a légijarmtél eredd
hangrobbands dltal okozott kdrokat,
viharkdrnak mindésuilnek az ordnként
54 km sebességet el nem ér6 szél,
légmozgds dltal okozott kdrok is,
feln6szakaddskar esetében megtériti
a biztositd
— az olyan kd&rokat, amelyeket a koc-
kazatviselési helyen lehullott olyan
csapadék okozott, amely dtlagos
intenzitdsdnak mértéke nem érte
le a 0,75 mm/perc értéket, vagy a
24 6ra alatt a 30 mm-t,
— az épuletek kulsé vakolatdban, kiilsé
festésében keletkezett kdrokat,
— atalajszint alatti padozatu
helyiségek elontése kovetkez-
tében a haszndlatukndl fogva

rendeltetésszerlien a padozaton
tarolt ingdsdgokban (pl. butorok-
ban) keletkezett karokat,

+ csOtoréskdr esetében megtériti a biz-
tositd a hitési, gdz és gdzvezetékek,
tovdbbd ezek tartozékai, szerelvényei
cseréjének koltségét,

+ bedzds kdr esetén megtériti a biztositd
— a nyitva hagyott ajté, ablak miatti

bedzds karokat biztositdsi iddsza-
konként egy alkalommal,

— valamely helyiség csapadékviz
miatti ismételt bedzdsa esetén, ha a
kordbban bedzott fellletet helyre-
dllitottdak, valamint az elézménykdrt
okozé hibdt szakember kijavitotta, a
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biztositd akkor is tériti a keletkezett
vizkart, ha a javitds igazolt idépont-
jat kdvetd egy éven belll tortént az
Ujabb meghibdsodds,
elfolyt viz miatti veszteség biztositdsi
idészakonként egy alkalommal leg-
feljebb 200 000 Ft-ig térul,
vandalizmuskdr esetén a biztositd
megtériti a kaputelefon kultéri egysé-
geinek megrongdldsa miatt a beltéri
egységekben keletkezett kdrokat.

Max csomag kotésekor az 5. Biztositdsi
események egyéb, jelen zaradékban
nem érintett pontjai/meghatdrozdsai
vdltozatlanul érvényesek.
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VIl. BIZTOSITASI
FOGALMAK

Ebben a fejezetben a
dokumentumban hasznalt,
biztositassal kapcsolatos
szakkifejezések kozértheto
megfogalmazasat talalja.

ALTALANOS EPULETUVEGEZES

Altaldnos épuletiivegezésnek mindsiil-
nek az épuletek, lakasok, nem lakds
céljara szolgdld helyiségek szerkeze-
tileg beépitett ajtéinak, ablakainak
Uvegfellletei, valamint a folyosdi, [&p-
cséhdzi, erkély- és lodzsa-Uvegezése,
tovdbbd a felsorolt Gvegfellleteket,
illetve Uvegezést helyettesitd polikar-
bondt fellletei.

Nem mindsiil dltaldnos épiiletiivege-

zésnek:

+ a8 mm vastagsdgot meghaladd
siklveg,

+ a3 nm tdbloméretet meghaladd
Uvegfelllet, Gvegezés, valamint vas-
tagsdaguktol és mérettktol fliggetle-
nal

+ az Uvegtetdk, Uvegfodémek, Gveghd-
zak, meleg- és hidegdgyak, kiraka-
tok, kirakatszekrények,
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+ a festett, csiszolt, savmaratott,
homokfuvott, metszett, dlom vagy
rézbetétes Uvegek,

+ név- és cégtdbldak,

« attkorfellletek,

+ atorésvédo, fényvéds és vagyonvé-
delmi folidk,

+ a biztonsdgi Uvegek,

+ a kopolitivegek,

+ az Uvegezést rogzitd- és tartdszerke-
zetek, valamint elektromos berende-
zések.

BALESETSZERU ESEMENY

Elére nem lathatd okbdl, véletlendl,
varatlanul, kilsé behatds miatt beko-
vetkezd esemény.

E-TERMEK

Elektronikus Ugyintézésen alapuld Allianz

Otthonom lakdsbiztositds szerzédés.

A szerz6dés kizdrolag az aldbbi egylt-

tes feltételek fenndlldsa esetén mindsul

e-terméknek:

+ aszerz6dé és a dijffizetd megegyezik,

+ adijfizetés modja bankkdartya, banki
atutalds, lehivds,

+ adijfizetés gyakorisdga éves, féléves
vagy negyedéves,

« aszerz6dd az elektronikus Gton
torténd kommunikdcio érdekében a
szerz6d6 személyéhez kapcsolddod
valds, az elektronikus értesitések
fogaddsara alkalmas e-mail cimet,
valamint valds, a szoveges Uzenetek
(SMS) és a telefonhivasok fogadd-
sdra alkalmas mobiltelefonszdmot
adott meg, tovdbbd

* aszerzddé elfogadta az Ugyfélpor-
tal dltaldnos szerz6dési feltételeit.

Az e-termék fenndlldsa alatt a fent

meghatdrozott e-mail cim és mobiltele-

fonszdm modosithatd, de nem torolhetd.

ELETVITELSZERU A HASZNALAT
Eletvitelszer(i az ingatlan haszndlat, ha
a biztositott

« aktiv dolgozéként onnan indul mun-
kdba és munka utdn oda tér haza,

+ passziv dolgozd (pl. gyesen évé,
munkanélkdli) vagy nyugdijas sze-
mély esetében a pihenésre, alvdsra
forditott idejét ott tolti.

EPITMENY

Epftési tevékenységgel létrehozott, illetve
késztermékként a kockdzatviselési helyre
szdllitott, rendeltetésére, szerkezeti
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megolddsdra, anyagdra, készultségi
fokdra és kiterjedésére tekintet nélkul
minden olyan helyhez kotott mUszaki
alkotds, amely a terepszint, a viz vagy az
azok alatti talaj, illetve azok feletti légtér
megvdltoztatdsdaval, beépitésével jon
létre, és amelyekre a biztosité kockdzat-
viselése — kalon dij nélkil — az épuletbiz-
tositds megkotésével kiterjed.

EPULET

Jellemzden emberi tartdzkodds céljdra
szolgdld épitmény, amely szerkezetei-
vel helyiséget vagy ezek egylttesét
zdrja korul meghatdrozott rendeltetés
vagy rendeltetésével 6sszefliggd tevé-
kenység, avagy rendszeres munkavég-
zés, illetve tarolds céljabol.

EPULETBERENDEZESEK, EPULETTARTOZE-
KOK

Az épllet vagy épitmény rendeltetés-
szer( és biztonsdgos haszndlatdhoz,
mikodéséhez, mikodtetéséhez szUk-
séges muszaki és technoldgiai beren-
dezések, szerelvények.

Ide tartoznak kiilonésen az aldbbiak:

+ az épullethez szilardan rogzitett, be-
és hozzdépitett elemek és berende-
zések: térelvdlasztdk, zaszlotartdk,
hirdetést hordozo szerkezetek, el6te-
ték; padlo- és falcsatorndk (szereléjd-
ratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém és
szegélyburkolatok; festés, mdzolds,
tapétdzds, burkolatok; dlmennyeze-
tek, galéridk; redény, reluxa, spaletta,
drnyékoldszerkezetek az elektromos
mozgatdszerkezeteikkel egyltt;
elektronikus vezérlésl és/vagy
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mUkodtetés nyildszdrok a vezérld/
mUkodtetd berendezéseikkel egyitt;
villdmhdarité-rendszerek és tartozé-
kaik/berendezéseik; [épcsok, létrak,
hdgcsok (kilsé haszndlatuak is),

+ beépitett szekrények — rendeltetésik-
tél és a beépités idejétdl fliggetlentl
-, amelyeket kifejezetten az adott
helyre, méretre, adott feladat ellata-
sdra épitettek be, és amelyek kdroso-
dds nélkul az eredeti helyUkrél nem
mozdithatdk el, illetve eltdvolitva
elvesztik funkcidjukat (pl. az ilyen
kialakitastu kamraszekrény, beépitett
szekrény, beépitett konyhabutor,
gardrébszekrény stb),

« az épllet elektromos elldtasdra szol-
galod vezetékezés/villanyszerelés a
hozzd tartozd mérémuszerekkel és a
beépitett fogyasztd-berendezések-
kel egyutt (pl. vildgitoberendezések;
gépészetileg kémény- vagy szells-
z6rendszerbe bekotott szagelszivo,
szell6z6-, légtechnikai és klimaberen-
dezések, beépitett porszivd és tarto-
zékai, bojler, vizmelegitd és szauna,
kdzponti szUnetmentes tdpegység;

+ az épulet gdazelldtdsdra szolgdld
vezetékezés/szerelés a hozzd
tartozé mérémuszerekkel, nyo-
mdscsokkentbkkel és beépitett
fogyasztdberendezésekkel egyUtt
(pl. kazdanok, bojlerek, vizmelegitdk
és konvektorok);

- az épulet hideg-, meleg-,
szenny- és csapadékvizelldtdsat/
elvezetését, fitését, valamint tlz-
oltdist szolgdld vezetékrendsze-
rek a hozzdjuk tartozéd méréd- és
szabdlyozdberendezésekkel,
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szerelvényekkel, szivattyukkal;
sz(Uré- és apritbberendezésekkel és
tartozékokkal; egészségugyi beren-
dezésekkel, WC-, firdd-, zuhany- és
mosddéberendezésekkel;

- felvondk, gépi mikodtetésl szintkU-
l6nbség athidaldk; kaputelefonok,
csengdk; szemétledobd berendezé-
sek;

* riaszto- és megfigyelérendszerek /
kdzpontok, kamerdk; falba épitett
értéktdroldk mechanikai és elektroni-
kai tlz- és vagyonvédelmi eszkozok,
berendezések,

+ hészivattyuk, szélturbindk.

Nem tartoznak ebbe a kdrbe az ener-
gia megtakaritdst eredményezd beren-
dezések, felszerelések, igy példdaul az
eséviz hasznositdst alkalmazoé beren-
dezések, napkollektorok, napelemek,
geotermikus kutak és berendezéseik,
szélerémuvek, illetve éjszakai melegviz
elédllitast végzd berendezések, fités-
optimalizaldst seqgitd berendezések,
rekuperdtorok (hévisszanyerd szelléz-
tetd készulék), épuleten kivuli egységei
és vezetékei az épulet hatdrold falaza-
tan bellli csatlakozdsig.

EUROPAI GAZDASAGI TERSEG (EGT)

ORSZAGAI
az Eurépai Unid tagdllamai: Ausztria,
Belg|um, Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg,
Ddnia, Esztorszdag, Finnorszdg, Fran-
cioorszdg, Gorogorszdg, Hollandia,
Horvatorszdg, Irorszag, Lengyelor-
szdg, Lettorszdg, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszdg, Mdlta, Németorszdg,
Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia,

Spanyolorszdg, Svédorszdg, Szlovdkia,
Szlovénia,

+ az Eurdpai Gazdasdagi Térségrél szold
megdllapoddsban részes mas allam:
Izland, Liechtenstein, Norvégia.

GEPJARMU-TARTOZEK
a téli/nydri évszakkal ellentétes csere
gumigarnitira, valamint a hozzdtar-
tozo felnigarnitira (gépjarmivenként
legfeljebb 1-1 készlet),

+ ajarmulnek a kozuti forgalomban
valo részvételéhez kdtelezden eldirt
tartozékai,

+ a biztonsdgi gyermekulés (gépjarm-
venként legfeljebb 4 darab),

« ahoélang,

+ atetbcsomag- és sibox-tartd (gépjdar-
mUvenként legfeljebb 1-1 darab),

- asiléc- és snowboard-tartd (gépjar-
mUvenként legfeljebb 2-2 darab)

- agépjarmire szerelhetd kerékpdrtartd
(gépjarmivenként legfeljebb 4 kerék-
pdr szallitdsdara alkalmas kivitelben).

HAZIALLAT

Haszndért vagy mds értékelt tulajdon-
sdgdért a hdz korul tartott és aldbb
felsorolt dllatok:

Baromfi (liba, tydk, kacsa, pulyka és
gyongytyuk), juh, kecske, sertés, szar-
vasmarha, kutya, macska, 6.

HELYISEG
A térnek minden oldalrél épulletszerke-
zetekkel hatdrolt része.

HOBBIALLAT
Minden olyan kedvtelésbdl tartott dllat,
amely nem minésul mezégazdasdgi
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haszondllatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

HOBBI-, SPORT- ES BARKACSESZKOZOK
A hdztartds viteléhez nem szikséges,
kedvtelési (nem jovedelemszerzési) célu
ingdsdgok, kilonosen, de nem kizarola-
gosan sporteszkdzok, jatékok, hangszerek,
barkdcsszerszdmok és gépek, fotdoptikai
eszkozok (pl. tavesd, fényképezbgépek,
mikroszkopok), modellek és makettek,
horgdsz- és vaddszfelszerelések, akva-
riumok és kiegészité berendezéseik,
mdUszerek, kertdpoldsi és mezdgazdasdgi
kisgépek, mobil infraszauna.

HOZZATARTOZO

A kozeli hozzdtartozo, az élettdrs és a
bejegyzett élettdrs, az egyenesdgbeli
rokon hé&zastdrsa, a hdzastdars
egyenesdgbeli rokona és testvére és a
testvér hdzastdrsa; az élettdrs, bejegy-
zett élettdrs egyenesdgbeli rokona.

HULLAMTER

A felszini élévizek drmentesitett szaka-
szdn a partél és a toltéskorona vagy
természetes magaspart kozotti terdlet.

KEREKPAR

Olyan, legaldbb kétkerekd jarma, ame-
lyet emberi erd haijt, és ezt legfeljebb
300 W teljesitmény( motor seqiti.

KOZELI HOZZATARTOZO

A hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és

a neveltgyerek, az drokbefogadd, a
mostoha és a neveldszuld, valamint a
testvér.
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LEGUJARMU

Bdarmely szerkezet, amelynek légkor-
ben maraddsa a levegdvel olyan kol-
csonhatdsbol ered, amely mds, mint a
foldfelszinre hato légerdk hatdsa.

MELLEKEPULET

Kiegészité funkcid(ka)t elldtd — nem
életvitelszer( tartdzkoddst biztositd — a
kockdzatviselési helyen ondlloan létesi-
tett épllet. Melléképuletnek mindstlnek
azok a szildrd aljzattal és tetdzettel ren-
delkezé épitmények is, amelyek alapte-
rilete meghaladja az 5 négyzetmétert.

MINOSITETT KEREKPARZAR

Mind&sitett kerékpdrzdrként a biztositd

a VdS A+ vagy B+; a Sold Secure Silver

vagy Gold, illetve a minimum 2 csilla-

gos ART besoroldsu zarakat fogadja el.

+ VdS A+ vagy B+ besoroldasu zarak:
a német VdS dltal — a németor-
szdgi Kdrbiztositok Szovetsége, VdS
(Koln) — mindsitett zarak.

+ Sold Secure Silver vagy Gold besoro-
lasa zdarak: az Egyesult Kirdlysag flg-
getlen egyestilete, a Master Locksmiths
Association dltal bevizsgdlt és megfe-
lel6 kategoridba besorolt zdrak.

« ART besoroldsu zdrak: a Holland
Minésitd Intézmény (Foundation ART)
dltal legaldbb 2. kategdrids (**) — két
csillaggal jelolt — ART besoroldsd,
amely a kerékpdr hosszabb tartdzko-
dds idejére torténd magdra hagydsa
esetén is biztositani tudja a megfeleld
védelmet. A vizsgdlatok sordn ART**
mindsitést szerzett extra erds ldncos
lakat a kerékpdrok, mopedek fokozott
védelmére szolgdil.
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NYILT ARTER

Az az drvizvédelmi mivekkel nem
védett terllet, amelyet a felszini éléviz
mindenkori legmagasabb vizdllas
esetén elont.

SZILARDFALU MEDENCE

Kizarélag a nem konnylszerkezetl (pl.:
mUanyag, fémfall) medence tekint-
hetd biztositottnak, amely a biztositott
ingatlan teruletén taldalhato és eltavoli-
tdsa csak bontdssal lehetséges.

TERRORCSELEKMENY

Barmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis

és immateridlis javakra, az infrastruk-
tlrdra veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, illetve
etnikai célok mellett foglal dllést, vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra
vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre ird-
nyul, illetve arra alkalmas.

TUZ ES ELEMI KAROK

A Vagyonbiztositdsi kilonos biztositdsi
feltételek 5.pontjdban az Alapkdrok és
Természeti karok cimek alatt felsorolt
kdresemények.

USZOLETESITMENY

Vizi kozlekedésre, vizen vald munkavég-
zésre és azokkal dsszefliggd tevékeny-
ség folytatdsdra alkalmas Uszdképes
eszkoz, szerkezet, berendezés.

Vizi JARMU

A jogszabdly alapjan nyilvantar-

tasba vételre kotelezett, vizen vald
kozlekedésre, szdllitasra, illetve mas
Uszolétesitmény tovdbbitdsdra szol-
galo — uszémunkagépnek, tszoéminek
és egyéb Uszoélétesitménynek nem
mindsulé — Uszolétesitmény.

VAGYONVEDELMI FOGALMAK

AKTIV ZARASI PONT

Aktiv zdardsi pontnak szdmit az a
zdrdelem, amelyet kozvetlenUtl vagy
dttételesen, de nyitdzdrd szerkezettel
(kulccsal) lehet mozgatni.

BE- ES KIFESZITES ELLENI VEDELEM

Olyan mUszaki megoldds, amelyik
hatdsosan késlelteti, illetve megakadd-
lyozza a nyilészdrd kulséd oldal feldli be-
vagy kifeszitését. Alapvetd megoldds

a minél jobb zdrdspontossdg, de meg-
felelé pl. a keret és az ajtolap éleinek
vasaldsa és a hevederzdr is.

BIZTONSAGI UVEGEK

Tobb Uvegréteg kozé helyezett vagyon-
védelmi félia egybeépitésével gydrtott
Uvegszerkezetek, vagy egyéb olyan
fénydateresztd anyagok, amelyeket

a rétegvastagsdgbodl, osszetételbdl
addédoé tulajdonsdagaik miatt ,dtdo-
bdst gatld” (P1A, P2A, P3A, PAA, P5A),
illetve ,attorést gatld” (P6B, P7B, P8B)
mindsitéssel lattak el.

BIZTONSAGI ZAR
Biztonsdagi zarnak minésul a tarto-
szerkezetével egyltt, a Mabisz dltal
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ajanlott (régebben mindsitett) bizton-
sagi lakat, tovébbd a minimum 5 csa-
pos hengerzarral elldtott zdrszerkezet,
a minimum 6 rotoros méagneszdrral
elldtott zdrszerkezet, tovdbbd minden
olyan lamellds zdrszerkezet, amelyet a
Mabisz ,biztonsdagi zarnak” mindsitett.
Mindegyiknek minimum 10 000 varid-
cids lehetdséggel kell rendelkeznie.

DOLOG ELLENI EROSZAK

Az elvétel fizikai akaddalydnak lekUlz-
dését szolgdlo, dologra irdnyuld ren-
deltetésellenes radhatds, kulondsen, de
nem kizdrélagosan: helyiségbe torténd
erészakos behatolds, pl. ajtdobetorés,
fal- vagy tetébontds, ablakbetdrés, az
ablak kivilrél torténd benyomdsa.

ERTEKTAROLOK BIZTOSITOK SZAMARA
AJANLOTT ERTEKHATARAI

Az egyes értéktdrold kategoridk
Mabisz dltal ajénlott kockdzatval-
laldsi értékhatdrai a Mabisz hon-
lapjan (http://www.mabisz.hu/hu/
biztonsagtechnika.html) érhetdk el.

FINOMNYITAS ELLENI VEDELEM
Finomnyitds ellen akkor védett a zdr,
ha csak a rendeltetésszer( haszndla-
tdra szolgdld eszkozzel lehet mikod-
tetni. llyen a két vagy tdbb csapsoros,
illetéleg a tobb kilonbozé fizikai elven
mUUkodo zdrbetét.

FURAS ELLENI VEDELEM

Furds ellen védett az a zdrszerkezet,
zarcilinder, amelyet a beépitett vagy

a furds ellen utélag felszerelt védelmi
elemek miatt nem lehet megfarni, illetve
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a zdrszerkezet fUrds esetén sem lesz
nyithato.

KIEMELES ELLENI VEDELEM

Az ajtora eredetileg vagy utélag fel-
szerelt olyan miszaki megoldds, amely
kivulrél torténd tdmadds esetén meg-
akaddlyozza a zdrt ajtonak a zsanérrol
valod leemelését.

LEZART HELYISEG
A legaldbb 1. védettségi szintnek meg-
feleld helyiség.

ONALLO ZARASI PONT

Onallo zardsi pontnak csak az
egymdadstol legaldbb 30 cm-re elhe-
lyezkedd zdrnyelvek (reteszvasak)
tekinthetok.

PASSZiV ZARASI PONT

ldetartoznak mindazok a zdrdst bizto-
sitd elemek, amelyek nem kulccsal hoz-
haték mikodésbe. A forgdpdntok és a
passziv zaroétUskék (a ki- és befeszitést
gatlék) dsszesen egy passziv zardsi
pontnak tekintenddk.

RETESZELESI MELYSEG

A zarnyelvnek a fogadéelembe
(vasalatba) vald benyuldsa, illetve a
benyulds mélysége.
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RETESZHUZAS ELLENI VEDELEM
A kétszdrnyl ajtok rogzitett szdrnyai

reteszh(zds ellen akkor vannak védve,

ha a szdrny reteszei (cslszé-, dthajtd
vagy elforditos rigli) ellendlinak a
kllso feszitést kovetd elmozditdsnak.
(Ilyen pl. facsavar egy furaton keresz-
tll a reteszen at, vagy akdr egy belul-
rél beszoritott és lecsavarozott ék a
nem nyilé szdarny ald stb.). Megfelel

a reteszhlzds elleni védelemnek a
billen6karos szerkezet.

TORES ELLENI VEDELEM

Letorés ellen védett a hengerzdrbetét,
ha a kilsé oldalon (rdcsajtok, Uvegezett
ajtok esetében — ahol a zdrbetét belsd
oldala is hozzaférhetd — a belsé oldalon
is) az ajtélap sikjabol — vagy a kivilrél
csak roncsoldssal eltdvolithatd zarcimer,
szintezdfém, rozetta stb. sikjadbdl — nem
nyulik ki 2 mm-nél hosszabban.

VAGYONVEDELMI FOLIAK

Mindazok a — szakcég dltal az Gvegfell-
letek belsé oldaldra telepitett — vagyon-
védelmi (biztonsdgi) foliak, amelyek az
Uveget annak dsszetdrésekor egyben
tartjak.

ZARASPONTOSSAG

Zart dllapotban az ajtd lapja és az
ajtdkeret oldalai kozotti, mm-ben mért
legnagyobb tévolsdg.

” N
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KAR TORTENT -
MI A TEENDO?

Ebben a fejezetben arroél talal
informdcioét, hogy hogyan tudja
leggyorsabban és
legegyszeriibben bejelenteni a
karat. Ha koriiltekintéen jelenti
be a kdarat, a leheté
leggyorsabban tudjuk rendezni
azt, az On szdmara kényelmes
tgyintézés érdekében.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az
aldbbiak nem képezik az “Ugyfél-
tajékoztatd és Altaldnos szerzédési
feltételek” részét.

A KARRENDEZES FOLYAMATA

Kdrbejelentés

Karfelmérés

Javitds/Karrendezés

Visszajelzés

0200

Egy kdr bekovetkezése sosem kellemes
élmény. Azonban sajnos idénként meg-
torténhet.

Abban az esetben, ha kar kovetkezik
be, az elsé és legfontosabb, hogy
azonnal:

+ Prébdlja megakaddlyozni a kér

tovdbbterjedését és hatokorének

ndvekedését (pl. azzal, hogy elzdrja

a féesapot).

Tlz esetén értesitse a tlzoltdsdgot.

+ Ha lehetséges, készitsen fotokat a
kdrosodott vagyontdargyakrol, éplle-
tekrdl, terlletrél és a kar forrdsarél/
okarol (pl. torott csdvezeték vagy
kidolt fa).

+ Tdjékozodjon a kdrban esetlegesen

érintett személyekrdél, amennyiben

tudja, hogy mds személy felelés a kar
bekdvetkezéséért (pl. neve, mobilte-
lefonszdma vagy e-mail cime).

Személyi sérulés esetén, hivja a men-

téket!

Haladéktalanul hivja a rendérséget:

+ Betorés, lopds, otthondn kivili rablds,
vagy vandalizmus okozta kdr esetén.

+ Blncselekmény bekovetkezése ese-
tén.

+ Minden mds esetben, amikor szUk-
séges.

Hivja assistance vonalunkat:
« Ha igénybe kivdnja venni valamely
assistance szolgdltatdsunkat.

KAR TORTENT - MI A TEENDO?

Abban az esetben, ha mdsoknak On

okozott kart:

+ Haladéktalanul értesitsen benninket
ha a fél, akinek a tulajdondban kar
keletkezett vagy aki megsérult, karté-
ritési igénnyel kivdn élni.

« Nyilatkozzon a felelésségérél.

» Ertesitsen benniinket jogi képvisele-
térél, az eljards menetérél és ered-
ményérdl, amennyiben a sérelmet
szenvedett fél birésdghoz vagy mds
hatdsdghoz fordult.

« A kdrrendezési eljards sordn kovesse
az utasitdsinkat.

- Ertesitsen minket, ha a keresetet
elismerni és/vagy kielégiteni kivanja,
birdsdgi eljérdsban vagy perben
vagy azon kivil egyezséget kivdn
kotni a kdrosulttal.

FONTOS ELERHETOSEGEK

112 vagy 105 Tlzoltdsdg

112 vagy 104 Mentbék

112 vagy 107 Renddérség

+36 (1/20/30/70) 421-1-421 Allianz
telefonos Ugyfélszolgdlata

A nyugodt kdrrendezési eljards bizto-
sitdsa érdekében az Allianz létrehozta
az Online Kdrstdtuszkovetd szolgdl-
tatdst, amellyel nyomon tudja kdvetni
folyamatban évé karlgyének dllapo-
tat, 4 egyszer( [épésben, valds idében
torténd statusz frissitésekkel és irdiny-
mutatdsokkal a kovetkezd [épésekrol.
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Kdrbejelentés

Miutdn a biztonsdg garantdlt, kérjuk

jelentse be vagyon- és felel6sségbizto-

sitdsi kardt a gyorsabb Ugyintézés érde-

kében, akdr a bekovetkezéstél vagy a

tudomadsra jutdstél szamitott 24 6rdn

belll. A kér bejelentését megteheti

« weboldalunkon, a www.allianz.hu/
karbejelentes oldalon,

« telefonon keresztil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szamon.

On koteles megosztani a kérral kap-
csolatos 6sszes informdciot a biz-
tositoval, a kar bekovetkezésének
kortlményeit, idépontjat, helyét, azt,
hogy mely vagyontdrgyak kdrosodtak
és a kdr becsUlt dsszegét.

Abban az esetben, ha a kdrhoz kap-
csolddo fontos kortlményekrél, téves
vagy részleges informdciokat oszt meg
vellink a kdrbejelentés sordn:

« Csokkenhet a kdrtérités 6sszege.

« Ateljes karigény elutasitdsra kerUlhet.

A kér bejelentését kovetden On sze-
mélyre szabott linket kap az Online
Kdrstatuszkovetdéhoz, ahol valds idd-
ben kovetheti nyomon a kdrrendezés
folyamatdt, a nap 24 érdjdban, a hét
minden napjdn.
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Karfelmérés

Miel6tt az Allianz rendezi a kdrdat, meg
kell torténnie a kdr felmérésének. Az
Online Kdrstatuszkdvetédn keresztil On
megkap minden fontos informdciot a
karfelmérés folyamatdrol.

Digitdlis formdban rendelkezésiinkre kell

bocsdtania minden dokumentumot, ami

szUkséges a kdrfelmérés elvégzéséhez,

mint példdul:

« akarrol és a kar okarol készult képe-
ket,

« renddrségi vagy tlzoltdsdgi jegyzd-
konyvet, amennyiben hatdsdgi intéz-
kedés volt sziikséges.

A KARRENDEZES
SORAN, KERJUK
KOVESSE AZ
IRANYMUTATASA-
INKAT.

Ha technikai nehézségekkel szem-
besUl az online feltoltés sordn vagy a
feltoltott képek mindsége az Allianz
karfelméréséhez nem megfeleldk, ne
aggoddjon! Ebben az esetben értesiteni
fogjuk Ont a szlikséges képek potla-
sdardl, vagy azokat az Allianz szakértd
partnere késziti el a karfelvétel sordn.

Ha On vagy mds biztositottnak
mindsuld személy megtagadja a

kdar szemléjét, és ebbdl addéddan a
karhoz kapcsolddo lényeges korll-
mények kiderithetetlenné vdalnak, az
a biztosité fizetési kotelezettség aldli
mentensulését eredményezheti.

A kdrfelmérés a fedezet fenndlldsénak
Allianz részérél torténd megerdsitésé-
vel és a kdrrendezési folyamat kovet-
kezd6 lépések meghatdrozdsdval ér
véget.

A kdrbejelentéstél szdmitott 5 mun-
kanapon belul ne valtoztasson a
kdrosodott vagyontdrgy dllapotdn és
ne tavolitsa el beleegyezéstink nélkdl,
csak a kdarenyhitéshez szikséges mér-
tékben (pl. balesetveszély, higiéniai
vagy kornyezetvédelmi okokbol).

Kérjuk, tdjékoztasson minket, ameny-
nyiben a biztositott vagyontdrgyat mds
tarsasdgndlis biztositja (pl. a biztosito-
tdrsasdg neve és a szerzbdés szama).

KAR TORTENT - MI A TEENDO?

Javitds/Kdarrendezés

A szolgdltatdsi 6sszeget

« a biztositottnak vagy az dltala meg-
hatalmazott személynek,

+ amennyiben szikséges, az
orokos(ok)nek

téritjuk meg.

Vagyonbiztositds esetén a biztositott
tulajdonos a kdrtéritésre jogosult sze-
mély. Abban az esetben, ha a biztosi-
tott vagyontdrgynak tobb tulajdonosa
van, a tulajdoni hdnyad ardnydban
jogosultak a kdrtéritésre.

Felel6sségbiztositds esetén a kdrtéri-
tésre a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
jogosult.

Abban az esetben, ha az Allianz dltal
kalkuldlt dtlagos karszamitds alapjdn
torténd karkifizetést valasztja, az elfo-
gadod nyilatkozat kézhezvételétdl sza-
mitott 2 munkanapon beldl garantdaljuk
a kifizetést.

Ha a helyredllitds, javitds koltségének
megtéritését vdlasztja, rendelke-
zésunkre kell bocsdtania a javitds-

rol, helyredllitasrol szold szamldt a
Kdrstatuszkovetdn keresztll. A kdrt a
Magyarorszdgon tortént helyredllitds
vagy javitds koltségének erejéig téritjlk
meg.
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A kdrtéritési dsszeget minden esetben
magyar forintban téritjik meg, és a biz-
tositott/kdrosult/sérelmet szendvedett
fél dltal megadott szamlara utaljuk.
Kivételt képez az assistance szolgdl-
tatds, amelyet partneriinkon keresztul
nyujtunk.

Hogyan szdmitjuk a karosszeget?

A kartérités felsé hatdra a biztositdsi
0sszeg, vagy a limit. A limit biztositdsi
eseményenként vagy biztositdsi idésza-
konként alkalmazandé. Felel6sségbiz-
tositds esetén a szolgdltatdsi dsszeget
a hatdlyos jogszabdlyok, a kdrosult/
sérelmet szenvedett fél igényeinek

és bizonyitott kovetelésének alapjdn
dllapitjuk meg a biztositdsi esemény
bekdvetkezésekor érvényes biztositdsi
0sszeg erejéig.

A biztositott vagyontdrgy kdrosoddsa,
megsemmistlése vagy lopdsa esetén
Uj értéken téritést alkalmazunk. Ezért
fedezzik a kdrosodott vagyontdrgy
karidéponti Uj értékét, vagy ha a sérult
részek poétlasaval, javitdsaval nem allit-
hatod helyre, vagy a javitdas (helyredlli-
tds) varhato koltsége meghaladnd a
vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban
valo felépitésének vagy beszerzésének
koltségét.

Alulbiztositds esetén olyan ardnyban
nyUjtunk szolgdltatdst, ahogy a bizto-
sitdisi 0sszeg a biztositott vagyontdrgy
Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltségéhez ardnylik.
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A szolgdltatds 6sszegébdl levonjuk a
felhaszndalhaté maradvdanyok értékét.

Mit vonunk még le a szolgdaltatds
Osszegébdl?

Az dnrész 6sszege valamint az érvé-
nyes kovetelések, illetve tobbszoros
biztositds esetén a mdsik biztositd daltal
nyUjtott szolgdltatdsi 6sszeg levondsra
kerllnek a szolgdltatds 6sszegébdl.

Az elveszett vagy ellopott vagyon-
targy megkerilése

A szerz6dé vagy a biztositott koteles
késedelem nélkul értesiteni a biztositot
az elveszett vagy ellopott vagyontdrgy
vagy annak maradvényainak megke-
rulésérél a biztositdsi eseményt vagy a
kdrkifizetést kovetden.

Ha a biztositd a biztositdsi esemény
bekovetkezte utdn kdrtéritést nyljtott,
ha felek mdsként nem dllapodnak meg
a biztositott vagyontdrgy nem ruhézo-
dik at rd és a megtaldlt vagyontdrgy
dtvételére sem koteles.

Mi az a mentési kéltség és miért fon-

tos?

A biztositdsi eseménnyel 6sszefliggés-

ben felmerllt koltségek:

« biztositdsi eseménnyel 6sszeflg-
gésben felmerllt egyéb koltségek
(bontds, rom- és tormelékeltakari-
tds, elszdllitds, tervezés és hatdsdgi
engedélyezés, helyredllitdst kdvetd
egyszeri takaritds)

+ kdarenyhitési koltség,

« biztositott ingatlan lakhatatlannd
valdsa esetén az ideiglenes szdllds-
hely bérleti dijadnak téritése.

A kdrenyhitéssel kapcsolatos koltsé-
gek mint a szUkséges tlzoltds-mentés,
ideiglenes tetéépités és aldducolds a
biztositdsi 0sszeg keretei kozott térul-
nek meg. Az egyéb koltségek, mint a
bontds, takaritds és rom- és tormelék-
eltakaritds, tervezés és hatdsagi enge-
délyezés a biztositdsi 6sszegen felll a
karidéponti épuletbiztositdsi 6sszeg
5%-a erejéig téral.

Altaldnos forgalmi adéval kapcsola-
tos tudnivaléok

Javitds esetén, ha biztositott jogosult
az dltalénos forgalmi adé visszaigény-
lésére, a biztositd az dltaldnos forgalmi
addé nélkUli 6sszeget tériti meg.

A szolgdltatds mértékének csokke-
nése

A szolgdltatds 6sszegébdl levondsra
kerUlnek a felhasznalhaté marad-
vanyok értéke, ha azért téritink Uj
értéken, mert a javitds (helyredllitds)
varhato koltsége meghaladnd a
vagyontdrgy Uj dllapotban valo felépi-
tésének vagy beszerzésének a koltsé-
gét.

A biztositd az dltala ajdnlott biztositdsi
Osszeget a biztositott épllet hasznos
alapterUlete alapjdn hatdrozza meg.
Amennyiben a szerz6dé daltal meg-
hatdrozott hasznos alapterilet nem
felel meg a valésdagnak, Ugy a bizto-
sitd az ajdnlott vagy azt meghaladd
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biztositdsi dsszeg esetén is vizsgdlhatja
az alulbiztositottsdgot.

Mikor értesitjuk a kdrigény elbiraléa-
sarol?

A kdrfelmérés befejezése utdn értesit-
jik Ont annak eredményérél és a kar
lezdrdsdarol szolo értesitést, ha lénye-
ges korulmény igazoldsdra nincs szUk-
ség, akkor a kdrbejelentéstdl szamitott
15 napon belll, mig ha a szerz6do6 kar-
ral/kdrigénnyel kapcsolatos valamely
[ényeges korulmény igazoldsdra van
szukség és erre vonatkozéan a szerzé-
détél/biztositottdl dokumentumot kért
be a biztositd, akkor az utolsd relevdns
irat beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll kaldjik meg. Ha az emlitett iga-
zold iratot a biztositd bekérte, de az
nem érkezik meg, akkor a biztositd ez
esetben is legkésébb a bejelentéstdl
szdmitott 30 napon belll kild értesitést
a kdrigény elbirdlasarol.

Visszajelzés

A kdrrendezést kovetden az Online
Kdrstatuszkovetd linken keresztUl kér-
jUk a visszajelzését. Koszonjuk, hogy
iddét szakit rd, hogy megossza vellnk
tapasztalatait. Nagyra értékeljik a
véleményét, mely alapjdan folyamato-
san tudunk dolgozni az tgyfél élmény
fejlesztésén.
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HASZNOS
TIPPEK

Ebben a fejezetben hasznos
gyakorlati tandcsokat talal
azzal kapcsolatban, hogyan
védheti meg otthonat a
kareseményektol.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az aldb-
biak nem képezik az ,Ugyfél-tdjékoz-
tatd és Altaldnos szerzédési feltételek”

részét.

ALTALANOS TIPPEK LAKASA, HAZA

VEDELMEERT

Uj lakdasba koltdzés
esetén minden
esetben cserélje ki
a zdrbetéteket!

Sose hagyja fellgye-
let nélkul mikodés-
ben lévé haztartdsi
készulékeit, a hasz-
ndlat befejeztével
dramtalanitsa éket!

KUltérrdl (pl. utcarol,
fuggodfolyosorol)
konnyen
megkodzelithetd
nyildszdaréit zdrja be,
ha nem tartdzkodik
a helyiségben!

[a]n)
o| OO

Ha rendelkezik
gardzzsal vagy
fészerrel, ezek
ajtajat soha ne
hagyja nyitva,
kalonosen akkor

ne, ha onnan belsé
ajton keresztul be
lehet jutni a hdzba is!
Szerszdmokat, létrat
ne tdrolja konnyen
hozzaférhetd helyen!

Amennyiben értékes
vagyontdrgyakkal
rendelkezik, érde-
mes megfontolnia
riasztoberendezés
beszerzését. Ennek
kUltéri egységét min-
denképp jol lathato,
jardaszinttél vagy
egyéb tereptdargy-
rél nem elérhet6
helyre szerelje fell

Tartalékkulcsot soha
ne hagyjon kony-
nyen felfedezhet6
helyen, példaul

a labtorld alatt,
virdgcserép alatt,
vagy a lakds ajtajdn
l&vé leveles szek-
rényben! A betorék
ezeken a helyeken
keresik azt elészor.

HASZNOS TIPPEK

Ellenérizze, hogy
bejdrati ajtaja elég
erds és biztonsdgos
csuklopdnttal van-e
elldtva. Szereljen fel
rd biztonsdgi zdrat!

Ne feledkezzen el
arrél sem, hogy idoén-
ként vizsgdlja feltl
otthonbiztositdsi
szerzddését, hiszen
vagyontdrgyainak
kore bévulhet.
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TIPPEK, HA HOSSZABB IDORE
URESEN MARAD AZ INGATLAN
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Ne tegye kdzhirré
pl. a kozosségi
médidban, hogy
nem tartdzkodik
otthon!

Indulds eldtt
ellendrizze, hogy az
osszes nyildszarot
bezdrta-e! Elesitse
a riasztoét!

A teraszon vagy
erkélyen ne hagyjon
a szél altal kony-
nyedén mozdit-
hato tdrgyakat!

Ahol lehetséges,
dramtalanitson
a lakdsban!

JOTANACSOK, TIPPEK A VIHAROS
HONAPOKRA

Erdemes minden
nap figyelnie az
idéjards jelentést!
Remek portdlok
és alkalmazdsok
érhetdk el,
amelyek kalon
figyelmeztetnek,
ha kozeleg vihar.

Mielétt elindulna
otthonrél, minden-
képpen gybzéddjon
meg réla, hogy nyi-
l&szaroit bezdrta. Ne
hagyja rogzitetlentl
a teraszon vagy az
erkélyen a kony-
nyen mozdithatd
tadrgyakat. Takarja le
azokat, vagy vigye
fedett helyre, ami-
ket nem szeretne,
hogy megdzzanak.

Zivatar idején
célszerl az
elektromos
készulékek
csatlakozoit kihtznia
a konnektorboél a
villdmlds okozta
tulfeszultségbol
eredd kdrok
megelbdzése
érdekében.

HASZNOS TIPPEK

Rendszeresen, de
legaldbb szélviharok
utdn ellenérizze

a tetéburkolatok,
tetécserepek
dllapotat! Karosodds
esetén, amennyiben
nem elegendé az
elcsuszott cserepek
visszaigazitdsa,
javasolt ideiglenes
folidzds készitése

a sérult szakaszon,

a tovdbbi kdarok
megelbzése
érdekében.

Szintén érdemes

a csatorndkat,
vizelvezetdket
idénként kitisztitani,
hogy az eséviz el
tudjon folyni.

A sajat telken levd
fak elszdradt és/
vagy tulnétt dgait
rendszeresen
vdgja vissza,
hiszen ezeket egy
erésebb szélvihar
konnyebben
kidontheti, kart
okozva ezzel sajét
hdzdban vagy mads
ingatlandban.
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Ebben a fejezetben
az ugyfeleink
leggyakoribb
kérdéseire adott
valaszokat talalja.
Ha tovabbi
informdacioéra lenne
sziiksége, keressen
benniinket

a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es
telefonszamon,
vagy latogasson el
honlapunkra:
www.allianz.hu
Készséggel allunk
rendelkezésére.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az
alédbbiak nem képezik az ,Ugyfél-
tdjékoztatd és Altaldnos szerzédési
feltételek” részét.

HOGYAN HATAROZZAM MEG A
BIZTOSITANI KiVANT VAGYONTARGYAIM
BIZTOSITASI OSSZEGET?

A biztositdsi 6sszeget szinte minden
esetben vagyoncsoportonként (vagyon-
kategoridnként) kell meghatdrozni:
példdul lakds, melléképllet, hdztartdsi
ingdsdgok, értékdrzd vagyontdrgyak
stb. A biztositdsi 6sszeget formailag
minden esetben a szerz6dd hatdrozza
meg, a gyakorlatban azonban ehhez a
biztositd segitséget nyujt. A legjellem-
z6bb vagyoncsoportokra, mint ami-
lyenek a kilonbdzé éplletek, valamint
a hdztartdsi ingdsdgok, a biztosité az
ingatlan hasznos alapterilete alapjdn
javasol biztositdsi dsszeget. Ilyenkor a
javasolt biztositdsi dsszeg meghatdro-
z4dsdhoz a biztositd egy dtlagos egység-
drat alkalmaz, ezért tgyeljen arra, hogy
az ingatlan valds hasznos alapterdle-
tével szdmoljon. Természetesen igy is
elé6fordulhat, hogy a javasolt biztositdsi

dsszeg Onnek nem felel meg, hiszen
példdul az dtlagosndal dradgdbb, maga-
sabb mindségl burkolatok, berende-
zések jellemzik otthondt. A javasolt
biztositdsi 0sszeget ezért lehetdsége
van maodositani.

Fontos, hogy a javasolt biztositdsi
Osszegtdl lefelé csak bizonyos hatd-
rokon belul térhet el, ezzel segiti a
biztositd, hogy elkerilhesse az alul-
biztositottsdgot. Felfelé, magasabb
biztositdsi 6sszegre szabadon mddo-
sithatja a javasolt értékeket, azonban
az dtlagndl jéval magasabb biztositdsi
Osszegek esetében a biztositd eldirhat
helyszini szemlét, és az alapjdn dont
majd a kockdzat vallalasarol.

Erdemes figyelni arra, hogy a biztosi-
tani kivant ingatlant, vagy ingdsdgot
sose értékelje alul vagy feltl. Mindig
annak valds, Ujjaépitési, vagy — ingo-
sdgok esetében — beszerzési értékét
adja meg, ezekhez viszonyitsa a java-
solt biztositdsi 6sszegeket. A biztositd
ugyanis kdr esetén a redlis értékek
alapjén allapitja meg a poétlds vagy
helyredllitds értékét. Alulbiztositds ese-
tén kart a biztosité csak olyan ardny-
ban tériti meg, ahogy a meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg a vagyontdrgy Uj
dllapotban valo felépitésének vagy
beszerzésének koltségeihez ardnylik.
Tulbiztositottsdg esetén sem fizet a biz-
tositd a kdrosultnak magasabb dssze-
get a vagyontdrgy Uj dllapotban vald
helyredllitdsdnak illetve beszerzésének
koltségénél.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
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MI A JELENTOSEGE OTTHONOM
VEDETTSEGI SZINTJENEK?

A szerz6dési feltételek tartalmazzdk a
betorésvédelmi szintek, a vagyonvé-
delmi fogalmak leirdsdat, az értékdrzd
vagyontdrgyak taroldsi szabdlyait,
valamint a karidéponti védettségtél
flggd szolgdltatdsi limitosszegeket.

Fontos, hogy biztositdsi esemény beko-
vetkeztekor a biztositd mindig a kdrid6-
ponti védettségi szintet vizsgdlja, mivel
attél fuggden dllapitja meg szolgdlta-
tasat a feltételekben meghatdrozott
szabdlyok alapjdn.

A BIZTOSITOTT INGATLAN BANKI
HITELFEDEZETUL SZOLGAL.
MI A TEENDOM?

Ingatlan vasdarldsakor vagy felujitdsakor
gyakran veszUnk igénybe banki hitelt.

A hitelt nyUjtd intézet (zdlogjogosult)
ilyen esetben — a hitel folyositds feltétele-
ként — ragaszkodik lakdsbiztositds meg-
|étéhez, és az elvart fedezet legtobbszor
a finanszirozott ingatlant veszélyeztetd
tQz és elemi kdrokra terjed ki.

A zdlogjogot a hitelt felvevd biztositott,
azaz a zdlogkotelezett jelentheti be

a biztositdsi szerz6dés megkotésekor
(pl. lakds vasarlasakor), vagy utélag, a
mdr megkotott otthonbiztositdsi szer-
z6désre vonatkozdan. Mindkét esetben
zdlogkotelezetti nyilatkozat szlkséges,
amely alapjdn a zdlogjog rogzitésre
kerUl a biztositdsi szerzé6désen és errdél
a biztositd igazoldst allit ki.
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Bejegyzett zdlogjog modositdsdhoz
vagy torléséhez a zdlogjogosult hoz-
zdjaruld nyilatkozatdra van szikség.
Ajelzdloggal rendelkezé lakdsbiztosi-
tdasi szerz6dés megszinésérdl a bizto-
sité tdjékoztatja a biztositdsi szerzédés
szerzdddjét és a zdlogjogosult hitelin-
tézetet.

Egy lakdsbiztositdsi szerzédésen tobb

jelzdlog is rogzithet6, a jelzdlog rogzi-

tésével egyidében azonban a kordbbi

jelzdlogjogosultakat a biztositd értesiti
az Uj bejegyzésrol.

MIERT TERHET EL AZ EVENTE FIZETENDO
DiJ AZ AJANLATOMON SZEREPLO DiJTOL?

Amennyiben On nem éves dijfizetést
vdlasztott, a teljes évre vonatkozd dija
a gyakorisdg szerinti dijok 6sszege lesz.
A kerekitések miatt a gyakorisdg szerint
megbontott dijak dsszege eltérhet az
éves dij osszegétol.

Emellett a szerz6déskotést kovetd
els6 évben fizetendd dijat novelheti
az elso, tort iddszakra vonatkozo dij is.
Tort idészaki dijat abban az esetben
kell fizetnie, amennyiben a szerzédése
kockdzatviselési kezdete nem héonap
elsejére esik. llyenkor a kovetkezd
honap 1-ig (a szerzdédés elsé évfordu-
l6jdig) egy iddardnyos dijat szdmolunk
ki az éves dijbdél a tort iddszak hossza
alapjén.

A szerz6dés fizetendd elsé dija az
erre a toredék idészakra és az elsé
vdalasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti

idészakra szamitott dij 6sszege. Ha
szerz6dése kockdzatviselésének kez-
dete bdrmely hénap 1-je, a fizetendd
elsd dij 6sszege megegyezik az elsé
valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti
id&szakra szamitott dijjal.

HOGYAN FIZETHETEM A SZERZODESEM
DiJAT?

A szerzdddé hatdrozza meg, hogy milyen
fizetési moddal és gyakorisdggal kivénja
a biztositdsi szerzédés dijat fizetni, ame-
lyek igény esetén mdédosithatok.

Az aldbbi dijfizetési moédok kozul

vdlaszthat:

+ banki dtutalds

+ csoportos beszedési megbizds

« bankkartyds fizetés

« csekkes befizetés (elektronikus ter-
mék esetén nem vdlaszthatd)

A vdlasztott dijfizetési modtoél fugget-
lenUl bankkdrtydval azonnal kifizetheti
biztositdsa dijat a www.allianz.hu
oldalon. Ehhez minddssze otthonbizto-
sitdsdnak szerzédésszamat és sziletési
datumat kell megadnia.

Hasznos tipp! A biztositds kizdrolag
akkor tolti be funkcidjat, ha a szerzédés
dijjal rendezett, vagyis ha On rendsze-
resen és hatdridére befizeti a biztosi-
tdsi dijat.

Amennyiben a csekkes dijfizetési
modot valasztotta, mindig a soron
kovetkezd biztositdsi iddszak (hdnap,

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

negyedéy, félév vagy év) idészak elsd
napjdig kell befizetnie a dijat.

Amennyiben banki dtutaldssal telje-
sit, akkor is figyelemmel kell lennie

a befizetési hatdridére, illetve csopor-
tos dijbeszedés esetén gondoskodnia
kell arrol, hogy a dijlehivds napjdn
legyen elegend6 fedezet bankszdm-
lajan.

A biztositdsi dij elmaraddsdnak kovet-
kezménye: a vonatkozd jogszabdlyok
alapjdn a biztositd dltal meghatdrozott
péthatdridé leteltével megszUinik a szer-
z6dése és otthona, értékei fedezet nélkul
maradhatnak.

MIT JELENT AZ ONLINE UGYINTEZES?
MILYEN ELONYEI VANNAK ENNEK A
MODNAK?

Az egyik legkényelmesebb szerzédés-
kotési és Ugyintézési méd az online
csatorna.

Ha a szerzdédéskdtéskor megadja
e-mail cimét és mobiltelefonszamat,
elektronikus kommunikdcidban alla-
podik meg a biztositéval. Amennyiben
ezekkel egyltt ez elektronikus termék
feltételeit is vallalja, egyben vallalja
aztis, hogy a kdrbejelentést vagy
példdul az adatmodositdst is online
intézi. Fontos tovdbbd, hogy a bizto-
sitotol érkezd lényeges informdcidkat,
dokumentumokat, példdul a kotvé-
nyét vagy az indexdaldsi értesitdt is
online fogja megkapni.
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Ezért, ha megvdltozik az e-mail cime,
értesitse errél a biztositdt is, hiszen
igy fog a tovdbbiakban is értestlni a
szerz6dését érinté lényeges informa-
ciokrol.

Allianz Ugyfélportalunkon keresztiil
egyszerlen kezelheti lakdsbiztositdsd-
val kapcsolatos Ugyeit: megtekintheti és
modosithatja szerzédésének adatait,
letolthet szUkséges dokumentumokat,
igazoldsokat, kart jelenthet be. Az Alli-
anz Kildeményeim portdlon pedig Ugy-
feleink adatainak biztonsdgos kezelését
szem el6tt tartva, kényelmes és ingye-
nes megolddst kindlunk az dltalunk
kaldott dokumentumok megtekintésére.
Az Ugyfélportdal és az Allianz Kildemé-
nyeim portdl haszndlatdhoz regisztréci-
6ra van szukség, amelynek [épéseit és a
haszndlattal kapcsolatos informdcidkat
a www.allianz.hu oldal Allianz Online
Portdlok menUjében taldl meg.

MIT JELENT AZ ERTEKKOVETES? VAN-E
EZZEL KAPCSOLATBAN TENNIVALOM?

Az Allianz minden évben az drszinvonal
valtozdsdhoz igazitja a biztositdsi szer-
z&6dés biztositdsi 0sszegeit és biztositdsi
dijat, ezzel biztositja a fedezete érték-
allésagdt. Ez az évenkénti értékkovetés
biztositja azt, hogy még évek multdn

is kar esetén a vagyontdrgy értékének
megfeleld szolgdltatdst nydjthassa a
biztositd. Otthonbiztositdsdnak évfor-
duldja eldtt 60 nappal kap télink egy
indexdldsi értesitdt, amely a kdvetkezd
egy éves id6északra vonatkozé biztositdsi
osszegeket és dijakat tartalmazza.
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Minden biztositdsi évforduld elétt ellen-
&rizze, hogy az indexdldsi értesitdben
szerepld biztositdsi Osszegek fedezik-e
az ingatlanban bekdvetkezett valtozd-
sokat, vagy Ujonnan vasdrolt értékeit, és
ha szlkséges, kérje szerzédése maodo-
sitdsdt. Az indexdldsi értesitd megtekin-
tésekor ellendrizze személyes adatait

is. Ha azokban bdarmi valtozds tortént,
kérjuk, jelentse be az Allianzndl.

MI A TEENDO, HA VALTOZTAK A
SZERZODESBEN MEGADOTT ERTEKEK
(BIZTOSITASI OSSZEGEK)?

Azt is fontos kiemelni, hogy az évenkénti
indexdlds nem biztos, hogy elegendd

a biztositott vagyontdrgyak vdltozdsa
vagy értékndvekedése esetén. Nem-
csak gyarapodhat a vagyon, hanem

az ingatlan esetében értékemelkedést
jelent egy nagyobb volumen( beruhd-
zds is, mint példdul a hozzdépités, tetd-
tér beépités, korszerUsitések, feldjitdsok.
Az is vdltozdst jelent, ha Ujabb mUszaki
cikkek, a kordbbindl értékesebb butorok
kerUlnek a hdztartdsba.

A kotés idépontjdban még megfele-
[Bnek szdmitd biztositdsi szerzddés is
idékozonként karbantartdst igényel.
Az On érdeke, hogy rendszeresen, leg-
aldbb évente egyszer hasonlitsa 6ssze
a szerzbdésben szerepld biztositdsi
Osszegeket a meglévé vagyontdrgyai
értékével, és ha szikséges, akkor kez-
deményezze a szerzédés modositdsdt.

INGATLAN ADASVETELE

Amennyiben a Tarsasdgunkndl bizto-
sitott ingatlandt eladjo, az addsvétel
tényét jelentse a biztositonak. Ebben
az esetben a biztositdsi érdek meg-
sz(nése miatt az érdekmulds napjdval
megszintetjlik szerzédését, mig az
érdekmulds napjat kovetd iddszakra
elére megfizetett tobbletdijat visszafi-
zetjik Onnek.

Egy-egy ingatlan értékesitése gyakran
egyUtt jar egy mdsik ingatlan megvd-
sdrlasaval. Nagyon fontos, hogy az
Ujonnan megszerzett tulajdon rogton
a tulajdonszerzés legelsd napjdtdl biz-
tositott legyen, ezért lehetdség szerint
még a birtokba vétel napjdt megeld-
z6en kosson biztositdsi szerzédést.

KOTHETEK-E A LAKASBIZTOSITASOMHOZ
BALESETBIZTOSITAST ES ELETBIZTOSITAST?

lgen, a lakdsbiztositdshoz kiegészitd
biztositasként kothetd Csaldadi baleset-
biztositds, és életbiztositds is. Ez meg-
tehet6 a lakdsbiztositdsi szerz6dés
megkotésével egyidejlleg vagy azt
kovetden. A Kiegészitd biztositdsok
Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos szer-
z6dési feltételei kilon nyomtatvdanyon
taldlhatok.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
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SEGITSEN, HOGY JOBBAK LEHESSUNK!

SEGITSEN, KOSZONJUK,
HOGY JOBBAK HOGY

LEHESSUNK! MEGTISZTEL
BENNUNKET

toreksziink, hogy nagyszerii

ugyfélélményt nydjtsunk. B I Z A L M AVA L

Ha bdarmilyen felvetése vagy
kérdése van, kiemelten

foglalkozunk vele, és a leheto KERJUK, FORDULJON HOZZANK
legrovidebb idon beliil ’ ; Py -
megvalaszoljuk, az On dltal KERDESEIVEL, KERESEIVEL ES
valasztott csatorndn keresztiil. ESZREVETELE'VEL.

Ezt megteheti az aldbbi mdédokon:
« Biztositaskozvetitéjén keresztil
+ Telefonos Ugyfélszolgdalatunkon:
+ +36(1/20/30/70) 421-1-421

+ Honlapunkon: www.allianz.hu

Szolgdltatdsaink elérhetdek:

+ Honlapunkon: www.allianz.hu



Allianz Contact Center

Contact Centerlnk szakértd
munkatdrsai mindig készséggel
dllnak rendelkezésére és minden
szerz6désével kapcsolatos
kérdésében segitenek munkanapokon
8.00 és 18.00 6ra — csutortokon

8.00 és 20.00 6ra — kdzott:
Telefonszam:

+36(1/20/30/70) 421-1-421

Allianz Assistance Szolgaltatas

Ha vészhelyzet esetén szuksége van
segitséglinkre, kérjik, a hivjon minket
az aldbbi elérhetéségeken a hét min-
den napjdn, a nap 24 érdjdban:
Belfoldrol:

+36(1/20/30/70) 421-1-421
Kilfoldrél: +36 (1) 421-1-421
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Az aldbbi informdcidkra van
szUkségunk a Contact Center vagy
az Allianz Assistance szolgdltatdsok
igénybevételéhez:

* Név

» Elérhetbéség

» Szerz6désszadm

» Kockazatviselési hely

« Azigényelt szolgaltatdas

+ A biztositdsi esemény leirdsa és
bekovetkezésének idépontja

» Lakhatatlannd vdalds esetén a
szdllast igényldé személyek adatai
(név, anyja neve, szliletési idépont,
lakcim)

Ezutdn tdjékoztatni fogjuk a kovet-
kezd [épésekrél, és végigkisérjik a
teljes Ugyintézés sordn.
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TUDNIVALOK AZ ON KIEGESZITO BIZTOSITASAIHOZ

Hatalyos: 2021. augusztus 31-tol

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek azokat a rendelke-
zéseket tartalmazzdk, amelyeket az Allianz Hungdria Zrt.
(tovdbbiakban: biztositd) és a szerz6dd kdzott étrejott
Allionz Otthonom lakdsbiztositdshoz (tovabbiakban:
Alapbiztositds) kotott Kiegészitd csalddi balesetbiztositds
és Kiegészitd csalddi életbiztositds fedezetekre alkalmazni
kell, feltéve, hogy a fedezetet e szerzddési feltételekre
hivatkozva kototték meg.

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozd ren-
delkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével kap-
csolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biz-
tositdsi szerzédés személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezéseit, a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyo-
kat, a panaszigyintézésrél szold tdjékoztatodt, a tavérté-
kesitéssel kapcsolatos tdjékoztatdst, valamint az elektro-
nikus szerzédéskotés szabdlyait jelen Ugyfél-tdjékoztatd
és Altalanos szerzédési feltételek kiegészitéseként kilon
dokumentum (,Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd valamint
szerzbdési feltételek kiegészitése”) tartalmazza.
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Jelen Kiegészitd csaldadi balesetbiztositds és Kiegészitd
csalddi életbiztositds a szerzddd valasztasatol fuggden
egyutt és kulon-kulon is megkothetdk.

A jelen feltételek és az Allianz Otthonom lakdsbiztositds,
Altaldnos biztositdsi feltételeinek és a Vagyonbiztositdsi
fedezetek kulonos biztositdsi feltételeinek esetlegesen

eltéré rendelkezése esetén a jelen feltételek az irdnyadok.

A jelen Kiegészité csaldadi balesetbiztositds és Kiegészitd
csalddi életbiztositds feltételekben, valamint az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds Altaldnos és a kilénds biztosi-
tdsi feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (a tovdbbi-
akban Ptk.), valamint a biztositdsi tevékenységrél szold
torvény és a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazandok.
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|. KIEGESZITO CSALADI BALESETBIZTOSITAS
KULONOS BIZTOSITASI FELTETELE]

1. SZERZODO, BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT
Szerz6dd

Jelen kiegészité biztositds vonatkozdsdban a szerzédd
megegyezik az Alapbiztositds szerzéddjével, az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok,

| Altaldnos biztositdsi feltételek, 1. pontjdban meghatdro-
zott szerzé6dével.

Biztositott

A biztositott azonos az Alapbiztositds biztositottjaval, az
Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdcidk,
II. Vagyonbiztositdsi fedezetek kilonos biztositdsi feltét-
elei, 1. pontjdban meghatdrozott természetes személy
biztositottal.

Kedvezményezett

Kedvezményezett az a személy, aki a baleseti haldl biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén a biztositdsi szolgdlta-
tasra jogosult.

Haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds rendelke-
zés hidnydban, vagy ha a kedvezményezett jelolése a biz-
tositdsi esemény bekovetkeztekor nem volt érvényben — a
biztositott drokose.

A szerz6dd a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelolheti
ki. Tobb kedvezményezett megjeldlése esetén meg kell
hatdrozni a kedvezményezés ardnydt. Ennek hidnydban a
kedvezményezés ardnydt egyenlédnek kell tekinteni.

Aszerz6dd bdrmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
tohoz intézett és a biztositdsi esemény bekovetkezése elbtt
hozzd eljuttatott — irdsbeli nyilatkozattal mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A szerz6dé a kijeldlést barmikor
ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt kedvez-
ményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg.
A kedvezményezett kijeloléséhez illetbleg megvdltoztatd-
sdhoz — ha nem a szerz6dd a biztositott — a biztositott irds-
beli hozzdjdruldsa szikséges. A biztositott hozzdjdruldsa
nélkal kotott szerzé6désnek a kedvezményezett kijeldlését
tartalmazo rendelkezése semmis. llyen esetben kedvezmé-
nyezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki
a szerz6dbének koteles megtériteni az dltala megfizetett
dijakat, szerzédésre forditott koltségeket.

A szerz6dé a biztositotthoz és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
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arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerz6dbének a nyilatkozatrél a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkul

nem lehet modositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd nélkul
megszUnik. Ha a szerz6dé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkoza-
tot a kedvezményezésrél, de kordbban tdbb kedvezménye-
zettet is jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés
ardnydra a hatdlyban maradt jelolések egymdshoz viszo-
nyitott ardnya az irdnyado.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A kiegészitd biztositds az Alapbiztositds kockdzatviselési
ideje alatt a vildgon bdrhol, bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményre kiterjed a kiegészitd biztositds kockdzatviselési
kezdetét kovetben. Ha a szerzd6dd a kiegészitd biztosi-
tast késdbb koti meg, a biztositd a szerzédésmaodositds
érvényességének a kotvényen szerepld idépontjatol all
kockdazatban.

3. A KIEGESZITO BIZTOSITAS LETREJOTTE

3.1. Jelen kiegészité biztositds az Alapbiztositdshoz kap-
csolodik, és erre tekintettel kizarolag az Alapbiztositdsi
szerzddés hatdlya alatt — az Alapbiztositds megkotésével
egyidejlleg vagy az Alapbiztositds megkdtését kovetden —
kothetd meg.

3.2. Amennyiben a kiegészit6 biztositds az Alapbiztositds
megkotését kdvetden jon létre, akkor a kiegészitd bizto-
sitds létrejottének idépontja a megkotésére vonatkozd
nyilatkozatnak a biztositohoz torténd beérkezését kdvetd
nap.

4. A KIEGESZITO BIZTOSITAS KOCKAZATVISELESI
KEZDETE

Jelen kiegészit6 biztositds vonatkozdsdban a kockdzatvise-

lés kezdete:

— egybeesik az Alapbiztositds kockdzatviselési kezdetével,
amennyiben az Alapbiztositdsi szerzédéssel egy iddben
kerult megkotésre,

— a kiegészitd biztositds megkotésére vonatkozd nyilat-
kozaton megjelolt idépont, ennek hidnydban a nyilat-
kozat biztositéhoz torténd beérkezését kovetd nap 00
6ra 00 perc, amennyiben jelen kiegészitd biztositdst
mar meglévd Alapbiztositdsi szerzédéshez utélag kotik
meg.
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5. A KIEGESZITO BIZTOSITAS TARTAMA

A kiegészitd biztositds a felek megdllapoddsa szerint hatd-
rozatlan, vagy az Alapbiztositdséval azonos hatdrozott
tartamra jon létre.

6. A KIEGESZITO BIZTOSITAS MODOSITASA

A kiegészitd biztositds modositdsdra vonatkozo rendel-
kezéseket az Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi
Informdciok, I. Altaldnos biztositdsi feltételek, 5. pontja
tartalmazza.

7. A KIEGESZITO BIZTOSITAS MEGSZUNESE

7.1. Az Alapbiztositds megszinésével egyidejlleg a kiegé-
szitd biztositds valamennyi eleme is megszUnik.

7.2. A jelen kiegészité biztositdst — az Alapbiztositds fenn-
maraddsa mellett — a szerz6dé irdsban barmikor fel-
mondhatja. A megszinés idépontja az a nap, amelyet a
szerz6d6 a kiegészitd biztositds felmonddsdra vonatkozd
nyilatkozatdban megjeldlt, ennek hidnydban a nyilatkozat
biztositohoz valéd beérkezését kdvetd nap.

7.3. A kiegészit6 biztositds érdekmuldssal és lehetetlent-
[éssel torténd megszinésére vonatkozo tovdbbi rendel-
kezéseket az Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi
Informdciok, I. Altaldnos biztositdsi feltételek, 6. A pontja
tartalmazza.

8. A KIEGESZIT6 BIZTOSITAS DiJA

A biztositdsi dijat az Alapbiztositds dijaval egyltt és az
Alapbiztositdssal azonos dijfizetési gyakorisdg szerint
forintban kell megfizetni. Amennyiben a kiegészitd biz-
tositds az Alapbiztositds megkdtését kovetden jon létre,
akkor a kiegészitd biztositds elsé dija az Allianz Otthonom
lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok, I. Altaldnos biz-
tositdsi feltételek, 7.3.2. pontjdban foglaltak szerint kerUl
megdllapitdsra.

9. A KIEGESZITO BIZTOSITAS BIZTOSITASI OSSZEGE

9.1. A kiegészitd biztositds kezdeti biztositdsi dsszegét a
szerz6d6 hatdrozza meg.

9.2. A kiegészitd biztositds kezdeti minimdlis biztositdsi
osszege 200 000 forint, mely 2 000 000 forintig tobbszo-
rozhetd 200 000 forintos egységenként.

10. AZ ERTEKKOVETES SZABALYAI

A kiegészitd biztositds biztositdsi dsszege és dija az
Alapbiztositds biztositdsi 6sszegeinek és dijainak inde-
xdaldsaval egyidejlleg, azzal ardnyosan vdltozik, egye-
bekben az értékkovetésére vonatkozd szabdlyokat az
Allionz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciodk,
I. Altaldnos biztositdsi feltételek 9. pontja tartalmazza.
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11. ONRESZESEDES

A biztositd nem von le dnrészesedést, ha a kiegészité csa-
ladi balesetbiztositds alapjdn nyUjt szolgdltatdst.

12. A BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT
KOTELEZETTSEGEI

12.1. Kozlési és valtozds-bejelentési kotelezettség

A kdzlési és valtozds-bejelentési kotelezettségre vonatkozd
szabdlyokat az Allianz Otthonom Biztositdsi Informdcidk

. Altaldnos biztositdsi feltételek, 11. A. b) pontja tar-
talmazza, az aldbbi 12.2. és 12.3. pontban foglalt
kiegészitésekkel.

12.2. Ha a biztositd kérdéseire adott tdjékoztatds valdtlan-

nak bizonyulna (a kozlési kdtelezettség megsértése), a biz-

tosito fizetési kdtelezettsége nem dll be

0) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi dsszegének emelésekor
az emelés eldtti és utdni biztositdsi 0sszegek kildnbodze-
tére vonatkozdan.

12.3. A biztosito fizetési kotelezettsége bedll

0) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet 6sszegének emelésekor az emelés
eldtti és utdni biztositdsi 0sszegek kildonbdzetére vonat-
kozdan

ha bizonyitjdk, hogy a biztositd az elhallgatott vagy be

nem jelentett kordlményt a biztositdsi fedezet létrejottekor,

vagy a biztositdsi fedezet biztositdsi 0sszegének emelése-
kor, vagy a biztositdsi fedezet tartamdnak meghosszalb-
bitdsakor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi
esemény bekovetkezésében.

12.4. Kdarbejelentési (biztositdsi esemény bejelentési)
kotelezettség

A biztositdsi eseményt a bekdvetkezésétdl szamitott 8
munkanapon belll a biztositdbnak be kell jelenteni. A
karbejelentéssel kapcsolatos tovdbbi szabdlyokat az
Allionz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informacidk,
. Altaldnos biztositdsi feltételek 11. A., d) pontja
tartalmazza.

12.5. A kdrbejelentéshez (szolgdltatds teljesitéséhez)
szlikséges dokumentumok

A biztositd részére a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
igazoldsdhoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds mértéké-
nek meghatdrozdsdhoz az aldbbi dokumentumokat kell
benyujtani:

A. A haldleset bekovetkezését igazolo okiratok

— a halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,

— a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata.

B. Személyazonosité adatok

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes sze-
mély lakcimét és tartdzkoddsi helyét igazold hatdsdgi
igazolvany adatai.
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C. Hatésdgi, hivatali okiratok

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdrmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletke-
zett helyszini szemle jegyzékdnyve, szakvélemény,
meghallgatdsi jegyzékonyy, hatdsdgi értesités és iga-
zolds,

— d bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kdzigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljardst lezaro
jogerds hatdrozat,

— a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

— ha aszolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oOroklésrél szold jogerds kdzjegyzoi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany mdsolata,

— ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

— ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljdréd gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

— ha kilon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez.

D. Orvosi dokumentumok

— a hdziorvosi torzskarton és a kezeldkartonok mdsolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

— Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld (NEAK) és jog-
elédjei dltal kidllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt
adatok,

— egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkdrosodds bejelentését
megeléz6 utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
idépontjat kdvetden készilt dsszes orvosi dokumentum,

— koérhdzi tartézkoddst igazold iratok, a zdrdjelentések és
ambuldns kezelblapok mdsolata,

— keres6képtelenséget igazold okirat,

— aboncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

— azittassagi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

— kdbitd, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
sdgi hatdrozat,

— orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

— égési sérllés bizonyitdsdhoz orvosi vagy hatésdgi igazo-
las (tGzoltdsagi hatdrozat),

— az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
mdsolata.

E. A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

— a haldleset utdni orvosi jelentés,

— a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

— meghatalmazott eljdrdsa esetén meghatalmazds.
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F. A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok

— azonositdsi adatlap,

— nyilatkozat tényleges tulajdonosrol,

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdagdt, jogi személy azonositdsat
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok igy természetes
személy esetén személyazonositd igazolvany vagy Utle-
vél vagy kdrtya formdatumu vezetdi engedély, tovdbbd
addéazonositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addazo-
nositd jellel rendelkezé természetes személy esetén az
addazonositd orszdg szerinti addhatésdg 30 napndl
nem régebbiilletéség igazoldsdnak vagy érvényes,
az addéazonositd jelet tartalmazd igazolvdny mdasolati
példdnya, jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy,
nyilvantartdsi szadmot és addszadmot tartalmazd 30 nap-
ndl nem régebbi irat, valamint adéazonositd dokumen-
tum, tovdbbd nem magyar adéugyi illetéséggel és nem
magyar addészdmmal rendelkezé jogi személy esetén
az addéazonositd orszag szerinti addhatésdg 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak mdsolati példdanya,

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdtigazold dokumentumok (pl. meghatalmazds),

— igazolvany és lakcimkartya mdsolat,

— nyilatkozat kiemelt kozszepldi statuszrol,

— a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés,

— kulfoldi lakohellyel rendelkezd személy esetén a kulfoldi
lakohellyel rendelkezd nyilatkozatdnak, valamint

— nem magyarorszdgi adolgyi illetéség esetén a kulfoldi
addéazonositonak és az azt tartalmazo Igazolds mdso-
lati példdnydnak (addlgyi illetékesség szerinti orszdg
adoé- vagy mads hatdsdga dltal kidllitott kétnyelvl iga-
zolds — CERTIFICATE OF RESIDENCY —, mely az adott
orszdgbeli adéazonositdt tartalmazza).

Kulfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a biz-
tositdé a dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds
jogosultjdnak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak
bemutatdsdat kérheti.

12.6. A biztositd jogosult ellendrizni a biztositdsi ese-
mény bekovetkezte kapcsdn benydjtott orvosi dokumen-
tumok tartalmat, valamint feltlvizsgdlni a biztositott
egészségi dllapotdt, orvosi eljdrds szlkségességét és

a gyogytartamot.

12.7. Egyedi esetekben a biztositd fuggetlen orvosszakértét
is felkérhet véleményaddsra. A biztositott vallalja, hogy
aldveti magdt a biztositd dltal végzett vizsgdlatnak.

12.8. A biztositdssal 6sszefliggd iratokat, valamint a bizto-
sitd dltal végeztetett orvosi vizsgdlatok leleteit a biztositd
jogosult az adatkezelésre vonatkozd szabdlyoknak megfe-
leléen megdrizni.
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13. A BIZTOSITASI ESEMENYEK

Biztositdsi esemény

Szolgaltatas

Baleseti haldl

A biztositasi 6sszeg 100%-a

Marandé egészségkdrosodds

Baleseti eredet(, 25-100%-0s maradandé egészségkdrosodds

A biztositasi 6sszeg 2. szamu tablazatban meghatdrozott
szazaléka

Baleseti eredet(, 10-24%-o0s maradand6 egészségkarosodds

A biztositasi 6sszegnek a marand6 egészségkdarosodds
mértékének megfelelé szazaléka

Mulékony egészségkdrosodas
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelés

Otnapos (folyamatos), vagy azt meghaladé, baleseti eredetd,

A biztositasi 6sszeg 3%-a

Csonttorés

A biztositdsi 6sszeg 2%-a

13.1. Baleset fogalma: A jelen szerzédési feltételek alkal-

mazdsdban balesetnek a biztositott akaratdn kival hirtelen

fellépd olyan kilsé behatds mindsil, amelynek kovetkezté-

ben a biztositott

a) mulékony sérulést szenved, vagy

b) legkésébb egy éven belul meghal, vagy

c) legkésbdbb két éven belll maradandd egészségkdroso-
ddsa alakul ki.

A jelen szerzddési feltételek szerint nem mindsil baleset-
nek a megemelés, rdndulds, a foglalkozdsi betegség (arta-
lom), fagyds, napszurds, héguta, porckorong sérilés, séry,
agyvérzés, tovdbbd a nem baleseti eredetl vérzés. Nem
tekinthetd balesetnek az dngyilkossdg vagy ongyilkossdgi
kisérlet, még akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban
kovette el. Nem mindsul tovabbd balesetnek az Achilles-in
huzoddsa és/vagy szakaddsa, a boka ficama és/vagy
zUzbddsa és/vagy randuldsa, kivéve, ha kozlekedési bal-
eset sordn kovetkezik be.

14. KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK,
TESTRESZEK, SZERVEK, NEM TERULO KAROK
(KIZARASOK)

14.1. A baleset elétt mdr maradanddan kdrosodott, nem
ép szervek és testrészek a biztositd kockdzatviselésébdl ki
vannak zdrva.

14.2. Nem terjed ki a biztositds:
a) a baleset elétt barmely okbdl mar kdrosodott, sérdilt,
csonkolt, illetéleg funkcidjukban korldtozott testrészekre,
szervekre,
b) az olyan balesetre, amely
— a biztositott jogositvany nélkuli gépjarmUvezetése
miatt (ide nem értve azt az esetet, ha a biztositott
rendelkezik az adott gépjarmU-kategodridra érvényes
jogositvdnnyal, de a baleset idején nem tartotta
magdndal),

— a biztositott lejart érvényességl vagy az adott jar-
mUkategoridra nem érvényes jogositvannyal torténd

gépjadrmUvezetése miatt,

— a biztositott orvosi javaslat nélkuli vagy nem az eldirt
adagoldsban vald gydgyszerszedése miatt,

— a biztositott ittas vagy kdbito-, illetve egyéb bdédulatot
keltd szerek hatdsa alatti dllapota miatt,

C) a biztositott elme- vagy tudatzavardval, bdrmilyen ok
eszméletvesztésével, illetve dngyilkossdgdval vagy
annak kisérletével okozati 6sszefliggésben,

d) a biztositott testén sajat maga vagy hozzdjdruldsdval
mdsok, de nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd
személyek dltal végzett gydgyitd célu kezelés és beavat-
kozds folytdn eldidézett testi kdrosoddsa kdvetkeztében
(kivéve, ha erre valamely biztositdsi esemény miatt
kerult sor) kdvetkezett be,

e) a biztositott hivatdsos' vagy amatdr sportoloként?
gyakorolt sporttevékenység (mérkdzés, verseny, edzés)
sordin elszenvedett balesetére, valamint szervezett
tomegsport tevékenység® kozben tortént balesetére
(sportbaleset),

f) fogak és fogpodtlasok barmilyen sérilésére,

g) csontrepedésre.

14.3. A biztositdé nem teljesit szolgdltatdst a jelen kiegé-
szitd biztositdsi esetén, ha a biztositdsi esemény

0) a biztositott terrorcselekményben valo tevdleges részvé-
tele miatt,

b) kdzvetlentl vagy kdzvetve bdrmely terrorcselekmény
kovetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kovetkezett
be, kivéve a jelen pontban foglalt esetekben az ott megje-
l6lt limitekig.

Az a) és b) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a biz-
tosité kockdazatvallaldsa nem terjed ki a kdzvetlentl vagy
kdzvetve bdarmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl az ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzédési feltételek szempontjdbol terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi

! Hivatasos sportolé: Hivatdsos sportold az, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovdbbd megbizdsi
szerz6dés alapjdn jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik hivatdsos sportoldi engedéllyel.

> Amatdr sportolé: Amatér sportoldnak mindsil mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljdbdl badrmely magyarorszdgi, vagy kulfoldi sportklub, sportszévetség,
sportegyesullet vagy mds sportszervezet dltal kidllitott, a versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogositd, versenyengedélyt is magdban foglald

versenyigazolvannyal rendelkezik.

® Szervezett, témegsport tevékenység: Szervezett tomegsport-tevékenységnek mindsil minden olyan rendezvény, melynek keretében a résztvevdk sport tevé-
kenységet végeznek és a részvétel elézetes nevezéshez, vagy barmilyen egyéb elézetes regisztracidohoz kotott.
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életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tardra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tadrsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen karese-
ményre, amelyet kozvetlenul vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megelbzése, elfojtdsa, csokken-
tése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
bdrmilyen kapcsolatban dllo tevékenység okozott, vagy
abbél ered, illetve ahhoz kapcsolédéan kovetkezett be.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakaddéan megsérllt, a biztositdndl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozdan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja, fliggetlendil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben
az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds eléria
1000000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérilt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott dsszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakodvetelésre.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belll ter-
rorcselekménybél fakaddan megsérilt, a biztositondl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tdsi szerzédéssel rendelkezé dsszes biztositottra vonatko-
zéan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds
eléria 1 000 000 000 Ft &sszeghatdrt, a biztositd a terror-
cselekményben megsérllt biztositottak létszadma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakodvetelésre.

15. A BIZTOSITO MENTESULESE

15.1. MentesUl a biztositd a szolgdltatdsi kdtelezettség

aldl, ha

— a biztositdsi esemény a biztositott olyan balesetével
flgg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, illetéleg
a biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzdtartozd
szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott,

— biztositott haldldat jogellenesen a biztositdsi dsszegre
jogosult kedvezményezett (biztositott vagy annak oro-
kdsének) szandékos magatartdsa okozta.

16. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

16.1. A biztositd a jelen kiegészitd biztositds szerinti szol-
gdltatdst az Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi
Informdciok, I. Altaldnos biztositdsi feltételek, 11.B, b)
pontja szerint teljesiti.

16.2. Egy balesetbél eredd maradandd egészségkdroso-
dds esetén a biztositd dsszes kifizetése nem haladhatja
meg a maradando teljes egészségkdrosodds esetére meg-
dllapitott szolgdltatdsi dsszeget.

16.3. Egy balesetbdl eredd, tobb, mulékony egészségkd-
rosoddsnak mindsuld biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén a biztositd a magasabb szolgdltatdsi dsszeg alap-
jan teljesit.

16.4. A biztositd a szUkséges iratok (jelen feltételek 12.5.
pontjdban részletezettek szerint) bemutatdsdatol szamitott
15 napon belll, baleseti eredetl maradandé egészség-
kdrosodds esetén az egészségkdrosodds mértékének

a megdllapitdsatol szamitott 15 napon belll teljesiti a
biztositdsi szolgdltatdst. A baleseti eredetl maradandd
egészségkdrosodds mértékét a 2. szamu tdbldzatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a
szUkséges iratok bemutatdsdtol szamitott 15 napon belll
meg kell dllapitani. A 2. sz&mu tdbldzatban fel nem sorolt
esetekben a maradandd egészségkdrosodds mértékét a
biztositd orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar azok
elvesztésével. A biztositd szolgdltatdsdnak teljesitésének
mindsul a banki dtutalds. A kifizetés napja az az idépont,
amikor a fizetendd 6sszeg a biztositd szamldjarol utaldsra
kerUl.

16.5. Ha a baleseti eredetl maradandd egészségkdroso-
dds mértéke a kdrbejelentéstdl szamitott 6 hdnapon beldl
nem dllapithatd meg, a biztositott kérelmére a biztositd a
sajdat orvosa dltal vélelmezett, a varhatd egészségkdro-
sodds mértékének megfeleld szolgdltatdsi dsszeg 50%-at
elélegként kifizeti. A biztositd a szolgdltatds véglegesen
megdllapitott 6sszegébdl az eldleget és a mulékony séru-
lésre kifizetett szolgdltatdsi 6sszeget levonja. Az egészség-
karosodds mértékének megdllapitdsandl nem a foglalko-
zdssal 0sszefliggd munkaképesség-csokkentést, hanem a
bdarmely munka* végzésénél egyardnt figyelembe vehetd
dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

16.6. Ha a biztositott a biztositd orvosa dltal megdllapitott
baleseti maradandd egészségkdrosodds mértékével nem
ért egyet, a biztositd felllvizsgdlatat kérheti.

16.7. A jelen kiegészitd biztositds alapjdn kifizetett 6sszeg
flggetlen a tdrsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsai-
tol és szolgdltatdsaitol.

* Munka: Ajelen feltétel vonatkozdsdban az a foglalkozds, illetéleg az a munkakér, amelyben a biztositott a kereséképtelenségét kdzvetlenlil megelézben dolgo-
zott. Kereséképtelen az a biztositott, aki baleset kdvetkeztében orvosi szempontbdl sajat jogdn szikséges gydgykezelése miatt, munkdjat nem tudja elldtni, és

mds keresStevékenységet sem képes elvégezni.
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16.8. A balesetbdél eredé marandd egészségkdrosodds,
baleseti eredet(, fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelésre
vonatkozdé balesetbiztositds valamint csonttorés esetén
jard biztositdsi szolgdltatdsra a biztositott(ak) jogosult(ak).

16.9. Baleseti haldl esetén a szolgdltatdsra a szerzédésben
megjelolt kedvezményezett, ennek hidnydban a biztositott

orokose(i) jogosult(ak).

2.szamu tabldazat

Testrészek, érzékszervek karosoddsa Szolgadltatas a biztositdsi

0sszeg szazalékaban

mindkét szem latoképességének elvesztése, 100
mindkét felkar-alkar vagy kéz elvesztése, egyik

kar vagy kéz és comb vagy labszar elvesztése

(fels6 végtag + alsd végtag csonkoldsa)

mindkét ldbszdr elvesztése 90

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80

egyik labszar elvesztése, egyik kar elvesztése, 70
beszéléképesség teljes elvesztése, mindkét fiil
halloképességének teljes elvesztése

egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65

egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke a tabla-
zatban szerepld téritési szdzalék megfeleld hdnyada.
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17. ELEVULES

Az elévilésre vonatkozd rendelkezéseket, az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok
. Altaldnos biztositdsi feltételek, 14.B. pontja tartalmazza.

18. ESEDEKESSEG

A jelen kiegészit6 fedezet esetében a szolgdltatds irdnti

igény esedékességének idépontja:

a) d balesetbdl eredd haldl esetén annak bekovetkezésé-
nek napja,

b) baleseti eredetl maradandd egészségkdrosodds és
csonttorés esetén a baleset bekovetkezésének napja,

c) baleseti eredet(, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelés ese-
tén a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja.
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Il. KIEGESZITO CSALADI ELETBIZTOSITAS KULONOS

BIZTOSITASI FELTETELEI

1. SZERZODO, BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT
Szerz6dd

Jelen kiegészité biztositds vonatkozdsdban a szerzédd
megegyezik Alapbiztositds szerzéddjével, az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok,

I Altaldnos biztositdsi feltételek, 1. pontjdban meghatdro-
zott szerzé6dével.

Biztositott

A jelen feltételek alapjdn létrejott szerzé6désben biztositott-
nak mindsul a kotvényben név szerint biztositottként meg-
nevezett természetes személy, valamint a Vagyonbiztositds
kockdzatviselési helyén vele egyltt élé hdzastdrsa, illetve
kdzds hdztartdsban egyltt élé kozeli hozzdtartozéja,
amennyiben az elébbiekben felsorolt személy(ek) a koc-
kdzatviselés kezd6 idépontjdban nem toltétte/toltotték
be a 85. életéviiket.

A jelen feltételek szerint:

— a kockdzatviselési helyen egyutt élé: akinek dllando lak-
cime vagy érvényes ideiglenes lakcime a Vagyonbiztositds
kockdzatviselési helyén van.

— kdzeli hozzdtartozok: a hdzastdars, az egyenesdgbeli
rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a neveltgyerek,
az 6rokbefogado, a mostoha-és a neveldszuld, valamint a
testver.

Kedvezményezett

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult.

Haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds rendelke-
zés hidnydban, vagy ha a kedvezményezett jelolése a biz-
tositdsi esemény bekovetkeztekor nem volt érvényben — a
biztositott drokose.

A szerz6ddé a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelolheti
ki. Tobb kedvezményezett megjeldlése esetén meg kell
hatdrozni a kedvezményezés ardnydt. Ennek hidnydban a
kedvezményezés ardnydt egyenlének kell tekinteni.

A szerz6dd barmely kedvezményezett helyett — a bizto-
sitdbhoz intézett és a biztositdsi esemény bekdvetkezése
elétt hozzd eljutatott — irdsbeli nyilatkozattal mdas kedvez-
ményezettet nevezhet meg. A szerz6dé a kijeldlést bar-
mikor ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt
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kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevez-
het meg.

A kedvezményezett kijeloléséhez illetbleg megvaltoztatd-
sdhoz — ha nem a szerz6dé a biztositott — a biztositott irds-
beli hozzdjdaruldsa szikséges. A biztositott hozzdjdruldsa
nélkul kotott szerzé6désnek a kedvezményezett kijelolését
tartalmazo rendelkezése semmis. llyen esetben kedvezmé-
nyezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki
a szerz6ddnek koteles megtériteni az dltala megfizetett
dijakat, szerzédésre forditott kdltségeket.

A szerz6dé a biztositotthoz, és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerzé6dének a nyilatkozatrél a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkul

nem lehet modositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd nélkul
megszUnik. Ha a szerz6dé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkoza-
tot a kedvezményezésrél, de kordbban tdbb kedvezménye-
zettet is jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés
ardnydra a hatdlyban maradt jelolések egymdshoz viszo-
nyitott ardnya az irdnyado.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A kiegészitd biztositds az Alapbiztositds kockdzatviselési
ideje alatt a vildgon bdrhol, bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményre kiterjed a kiegészitd biztositds kockdzatviselésének
kovetden. Ha a szerzddd a kiegészitd biztositdst késdbb
koti meg, a biztositd a szerzé6dés modositds érvényességé-
nek a kdtvényen szerepld idépontjdtol dll kockdzatban.

3. A KIEGESZITO BIZTOSITAS LETREJOTTE

3.1. Jelen kiegészité biztositds az Alapbiztositdshoz kap-
csolodik, és erre tekintettel kizarolag az Alapbiztositdsi
szerzddés hatdlya alatt — az Alapbiztositds megkotésével
egyidejlleg vagy az Alapbiztositds megkdtését kovetden —
kothetd meg.

3.2. Amennyiben a kiegészité biztositds az Alapbiztositds
megkotését kovetden jon létre, akkor a kiegészitd biztositds
létrejottének idépontja a megkdtésére vonatkozd nyilatko-
zatnak a biztositohoz torténd beérkezését kovetd nap.
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4. A KIEGESZITO BIZTOSITAS KOCKAZATVISELESI
KEZDETE

4.1. Jelen kiegészité biztositds vonatkozdsdban a kockdzat-

viselés kezdete:

— egybeesik az Alapbiztositds kockdzatviselési kezdetével,
amennyiben az Alapbiztositdsi szerzédéssel egy iddben
kerult megkotésre,

— akiegészitd biztositds megkotésére vonatkozd nyilat-
kozatban megjelolt idépont, ennek hidnydban a nyilat-
kozat biztositbhoz torténd beérkezését kovetd nap 00
6ra 00 perc, amennyiben jelen kiegészité biztositdst mar
meglévé Alapbiztositdsi szerzédéshez utdlag kdtik meg.

4.2 Ajelen kiegészitd biztositds vonatkozdsdban Uj bizto-
sitott esetében a biztositd kockdzatviselése azon a napon
kezd6dik meg, amikor az Uj biztositott a kiegészitd biztosi-
tdas kalonds biztositdsi feltételeinek Il. fejezet 1. pontja sze-
rint biztositottnak mindsul, tehdt az egyUttélés érdekében
a Vagyonbiztositds kockdzatviselési helyére hivatalosan
bejelentkezik.

4.3. Tobb egymdst kovetd kiegészitd biztositds esetén
folyamatosnak tekintendd a biztositdsi idészak, ha az
Allianz Otthonom lakdsbiztositdshoz kotott és dijjal fede-
zett kiegészitd biztositdsok kozott legfeljebb 60 nap telt el,
valamint a biztositott folyamatosan biztositottnak mindsal.

4.4 A jelen kiegészit6 biztositds esetén a biztosité a
biztositdsi esemény vonatkozdsdban a kockdzatviselés
kezdetétdl, valamint a biztositdsi dsszeghez kapcsolddd
biztositdsi 6sszeg novelésétdl szamitva varakozdsi idét kot
ki, amelynek tartama 6 hénap.

Az Uj biztositott esetében a varakozdsi idé a rd vonatkozd
kockdzatviselés kezdetével kezdbdik meg.

Ha a biztositdsi esemény

— d kockdzatviselés kezdetét kdvetd varakozdsi iddn belll
kovetkezik be, a biztositd nem teljesiti a biztositdsi szol-
gdltatdst.

— a biztositdsi 6sszeg novelését kdvetd varakozdsi idén
belll kovetkezik be, Ugy a biztositd a biztositdsi dsszeg
novelése elbtt érvényben [évd biztositdsi 6sszeg alapjdn
nyujt szolgdltatdst.

— az Uj szerzbédéskotést kovetd varakozdsi idén belll
kovetkezik be és a szerzédés a ll. fejezet 4.3. pontja
alapjdan folyamatosnak tekinthetd, Ggy a biztositd a két
szerzddés biztositdsi 6sszege kdzUl az alacsonyabb
alapjdn nyujt szolgdltatdst.

5. A KIEGESZITO BIZTOSITAS TARTAMA

A kiegészitd biztositds a felek megdllapoddsa szerint hatd-
rozatlan, vagy az Alapbiztositdséval azonos hatdrozott
tartamra jon létre.

6. A KIEGESZITO BIZTOSITAS MODOSITASA

A kiegészitd biztositds modositdsdra vonatkozo rendel-
kezéseket az Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi
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Informdiciok |. Altaldnos biztositdsi feltételek 5. pontja
tartalmazza.

7. A KIEGESZITO BIZTOSITAS MEGSZUNESE

7.1. A jelen kiegészit6 biztositds az Alapbiztositdsi szerzéd-
dés megszinésével egyidejlleg megszUinik.

7.2. Ajelen kiegészitd biztositast — az Alapbiztositds fenn-
maraddsa mellett — a szerz6dé irdsban barmikor fel-
mondhatja. A megszinése idépontja az a nap, amelyet a
szerzddd a kiegészitd biztositds felmonddsdra vonatkozd
nyilatkozatdban megjeldlt, ennek hidnydban a nyilatkozat
a biztositdhoz vald beérkezést kdvetd nap.

7.3. Jelen kiegészité fedezet a biztositott 85. szlletésnap-
jdain, az érintett biztositottra vonatkozéan megszinik.

74. A jelen kiegészitd biztositdsnak nincsenek maradékjo-
gai, azaz a kiegészitd biztositdsi szerzdédésnek nincs vissza-
vasdarldsi értéke, és dijmentesitésre sincs lehetdség.

7.5. A kiegészitd csalddi életbiztositdst a szerz6dd a szerzé-
dés illetve a kiegészitd biztositds létrejottétdl szamitott 30
napon belll irdsbeli nyilatkozattal felmondhatja az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok, I. Altaldnos
biztositdsi feltételek 6.B pontjdban foglaltak szerint. Az
életbiztositdsi szerzédést ondlléd foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil megkotd természetes személy
szerz&dd a szerz6dés illetve a kiegészitd biztositds létrejot-
térél és a szerzd6d6 felmonddsi jogdrdl szold tdjékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a kiegészitd csalddi
életbiztositdsi szerzédést irdsbeli nyilatkozattal — indoklds
nélkul — felmondhatja. A szerzédé felmondd nyilatkozatdnak
kézhezvételét kovetden a biztositd kdteles 15 napon beldl a
szerz&dé dltal a biztositdsi szerzédéssel illetve a kiegészitd
biztositdssal kapcsolatban bdrmely jogcimen részére teljesi-
tett befizetésekkel elszamolni. A szerz6dé érvényesen nem
mondhat le az &t megilletd felmonddsi jogrol.

7.6. A kiegészitd biztositds érdekmuldssal és lehetetlent-
[éssel torténd megsziinésére vonatkozd tovdbbi rendel-
kezéseket az Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi
Informdiciok, I. Altaldnos biztositdsi feltételek 6. A pontja
tartalmazza.

8. A KIEGESZITO BIZTOSITAS DiJA

A biztositdsi dijat az Alapbiztositds dijaval egyltt és az
Alapbiztositdssal azonos dijfizetési gyakorisdg szerint
forintban kell megfizetni, amennyiben a kiegészité biz-
tositds az Alapbiztositds megkotését kovetden jon létre,
akkor a kiegészitd biztositds elséd dija az Allianz Otthonom
lakdsbiztositds Biztositdsi Informdaciok, I. Altaldnos biz-
tositdsi feltételek, 7.3.2. pontjdban foglaltak szerint kerUl
megdllapitdsra.

9. A KIEGESZITO BIZTOSITAS BIZTOSITASI OSSZEGE

9.1. A kiegészitd biztositds kezdeti biztositdsi dsszegét a
szerz6dd hatdrozza meg.
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9.2. A kiegészitd biztositds kezdeti minimdlis biztositdsi
osszege 200 000 forint, mely 2 000 000 forintig tobbszo-
rozhetd 200 000 forintos egységenként.

10. AZ ERTEKKOVETES SZABALYAI

A kiegészitd biztositds biztositdsi dsszege és dija az
Alapbiztositds biztositdsi 6sszegei és dijainak indexd-
lasdval egyidejlleg, azzal ardnyosan valtozik, egye-
bekben az értékkovetésére vonatkozd szabdlyokat az

Allianz Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok,

I. Altaldnos biztositdsi feltételek, 9. pontja tartalmazza.
11. ONRESZESEDES

A biztositd nem von le dnrészesedést, ha a kiegészitd csa-
ladi életbiztositds alapjdan nyujt szolgdltatdst.

12. A BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT
KOTELEZETTSEGEI

12.1. Kozlési és valtozds-bejelentési kotelezettség

A kdzlésre és valtozds-bejelentési kotelezettségre vonat-
kozo szabdlyokat az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
Biztositdsi Informdaciok, I. Altaldnos biztositdsi feltételek,
11. A. b) pontja tartalmazza, az aldbbi 12.2.-tél a 12.5--ig
pontokban foglalt kiegészitésekkel.

12.2. A biztositottnak a biztositdsi fedezet |étrejottéhez
adott hozzdjdruldsa egyben annak a kotelezettségnek

a vallaldsat is jelenti, hogy lehetévé teszi a kozolt adatok
ellendrzését a biztositd részére (ideértve a biztositott
kordnak a biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez szlkséges
igazoldsat is).

12.3. Lényeges korulménynek minésil a kockdzat elval-
laldsa szempontjdbdl a biztositottak adatainak vdlto-
zdsa. A biztositd a kockdzat elvallaldsa szempontjdbol
[ényeges kérdésekben kérhet tdjékoztatdst a szerzddotdl
és a biztositottol. Ilyen [ényeges kérdésnek mindsul az
amerikai addzdk nemzetkozi azonositdsat célzéd tor-
vénynek (FATCA) valdé megfelelés érdekében végzett
adatellendrzés.

12.4. Ha a biztositd kérdéseire adott tdjékoztatds valodt-
lannak bizonyulna (a kdzlési kdtelezettség megsértése), a
biztosito fizetési kotelezettsége nem dll be

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének emelésekor
az emelés eldtti és utdni biztositdsi 0sszegek kilonbdze-
tére vonatkozdan.

12.5. A biztositd kotelezettsége bedll

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének emelésekor
az emelés eldtt és utdni dsszegek kilonbozetére vonat-
kozdan

ha bizonyitjak, hogy a biztosité az elhallgatott vagy be

nem jelentett kordlményt a biztositdsi fedezet étrejot-

tekor, vagy a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének
emelésekor, vagy a biztositdsi fedezet tartamdnak
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meghosszabbitdsakor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositdsi esemény bekovetkezésében.

12.6. Kdarbejelentési (biztositdsi esemény bejelentési)
kotelezettség

A biztositdsi eseményt a bekovetkezésétdl szamitott 8 mun-

kanapon belll a biztositénak be kell jelenteni. A kdrbejelen-

téssel kapcsolatos tovdbbi szabdlyokat az Allianz Otthonom
lakdsbiztositds Biztositdsi Informdciok, I. Altaldnos biztositdsi
feltételek 11. A, d) pontja tartalmazza.

12.7. A kdrbejelentéshez (szolgdltatds teljesitéséhez)
sziikséges dokumentumok

A biztositd részére a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
igazoldsdhoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds mértéké-
nek meghatdrozdsdhoz az aldbbi dokumentumokat kell
benyujtani:

A. A haldleset bekdvetkezését igazolo okiratok

— a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

— a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata.

B. Személyazonosité iratok

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes sze-
mély lakcimét és tartdzkoddsi helyét igazold hatdsdgi
igazolvdany adatai.

C. Hatésdgi, hivatali okiratok

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatdsagi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljardst lezaro
jogerds hatdrozat,

— a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

— ha aszolgdltatdsra jogosult a biztositott orokose, az
oroklésrél szold jogerds kozjegyzdi vagy birdsagi hatd-
rozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany mdsolata,

— ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljdrd személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

— ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljdrd gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

— ha kilon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

— biztositotti minéséget igazold okiratok (pl. tulajdoni lap),
amely igazolja, hogy a biztositott a Vagyonbiztositds kockd-
zatviselés helyére bejelentkezett személy.

D. Orvosi dokumentumok

— a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdsolata,
a szakorvosi és kérhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

— Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld (NEAK) és jog-
elédjei altal kidllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt
adatok,
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— aboncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

— azittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

— kdbitd, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
sdgi hatdrozat,

— orvosi diagnosztikai eljdrdsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

— égési sérllés bizonyitdsdhoz orvosi vagy hatésdgi igazo-
las (tGzoltdsagi hatdrozat),

— az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
mdsolata.

E. A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

— a haldleset utdni orvosi jelentés,

— a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

— meghatalmazott eljdrdsa esetén meghatalmazds,

— adokoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonando add mértékének megdllapitdsdhoz
szikséges dokumentumok.

F. A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok

— azonositdsi adatlap,

— nyilatkozat tényleges tulajdonosrdl,

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdgdt, jogi személy azonositd-
sdt szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok igy termé-
szetes személy esetén személyazonositd igazolvany
vagy utlevél vagy kartya formdtumu vezetdi engedély,
tovdbbd addazonositd dokumentum — pl. addkdrtya
vagy nem magyar adoéugyi illetéséggel és nem magyar
addazonositd jellel rendelkezd természetes személy
esetén az addazonositd orszdg szerinti adéhatdsdg
30 napndl nem régebbi illetéség igazoldsdnak vagy
érvényes, az addazonosité jelet tartalmazdé igazolvany
madsolati példdnya, jogi személy esetén cégjegyzék-
szamot vagy, nyilvantartdsi szdmot és addszdmot
tartalmazdé 30 napndl nem régebbi irat, valamint adé-
azonositd dokumentum, tovdbbd nem magyar addugyi
illetéséggel és nem magyar adészdmmal rendelkezd
jogi személy esetén az addazonositd orszdag szerinti
addéhatdésdag 30 napndl nem régebbi illetéségigazold-
sdnak mdsolati példdnya,

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy nevé-
ben eljard természetes személy eljardsi jogosultsdgdt iga-
zoldé dokumentumok (pl. meghatalmazds),igazolvdny és
lakcimkdrtya mdsolat,

— nyilatkozat kiemelt kdzszepldi statuszrol,

— a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés,

— kulfoldi lakéhellyel rendelkezé személy esetén a kulfoldi
lakohellyel rendelkezd nyilatkozatdnak, valamint

— nem magyarorszdgi adoulgyi illetéség esetén a kulfoldi
addazonositénak és az azt tartalmazo Igazolds mdso-
lati példdnydnak (addugyi illetékesség szerinti orszag
adé- vagy mds hatdsdaga dltal kidllitott kétnyelvd iga-
zolds — CERTIFICATE OF RESIDENCY -, mely az adott
orszdgbeli adéazonositot tartalmazza).

Kulfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a biz-
tositd a dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds
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jogosultjdnak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak
bemutatdsat kérheti.

12.8. A biztositd jogosult ellendrizni a biztositdsi esemény
bekovetkezte kapcsdn a benyUjtott orvosi dokumen-
tumok tartalmat, valamint felllvizsgdlni a biztositott
egészségi dllapotdt, az orvosi eljdrds szlkségességét és a

gyogytartamot.

12.9. Egyedi esetekben a biztositd fliggetlen orvos szak-
értbt is felkérhet véleményaddsra. A biztositott vallalja,
hogy aldveti magdt a biztositd orvosa dltal végzett
vizsgalatnak.

12.10. A biztositd — amennyiben a kilénos biztositdsi felté-
telek eltéréen nem rendelkeznek — a szolgdltatdst a 12.7.
pontban felsorolt okmdnyok kézhezvételének napjatol
szdmitott 15 napon belll fizeti ki az arra jogosultnak. A biz-
tositdsi szolgdltatds teljesitésének mindsul a banki dtuta-
las. A kifizetés napja az az idépont, amikor a fizetendd
0sszeg a biztositd szamldjarél utaldsra kerdl.

12.11. A biztositdssal dsszefliggd iratokat, valamint a bizto-
sitd dltal végeztetett orvosi vizsgdlatok leleteit a biztositd
jogosult az adatkezelésre vonatkozd szabdlyoknak megfe-
leléen megdrizni.

13. A BIZTOSITASI ESEMENYEK

13.1. A jelen szerz6dési feltételek szerint biztositdsi ese-
mény a biztositottnak a kockdzatviselési idészakban bar-
mely okbol bekdvetkezett haldla, azzal a kikotéssel, hogy a
kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven belll bekovet-
kezett haldal akkor biztositdsi esemény, ha

0) a biztositottnak a szerzdédéskotés iddpontjdban nem
volt olyan diagnosztizdlt betegsége, melynek a haldl kdz-
vetlen kovetkezménye, vagy ha

b) a haldl a szerzédéskotéskor mar diagnosztizalt beteg-
ségbdl eredt, és a biztositott a haldal napjat megeldzd 2
évben folyamatosan biztositottnak mindsult.

14. KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK,
TESTRESZEK, SZERVEK, NEM TERULO KAROK
(KIZARASOK)

14.1. A biztosité nem teljesit szolgdltatdst a jelen kiegé-

szitd biztositdsi fedezet esetén, ha a biztositdsi esemény

a) a biztositott terrorcselekményben vald tevéleges részvé-
tele miatt

b) kozvetlenUl vagy kozvetve bdrmely terrorcselekmény
kovetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kovetke-
zett be, kivéve a jelen pontban foglalt esetekben oz ott
megjeldlt limitekig.

Az a) és b) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a biz-
tosité kockdazatvallaldsa nem terjed ki a kozvetleniul vagy
kozvetve bdarmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
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nélkdl oz ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzédési feltételek szempontjdbdl terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tadrsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen karese-
ményre, amelyet kozvetlenul vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megelbzése, elfojtdsa, csokken-
tése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
bdrmilyen kapcsolatban dllo tevékenység okozott, vagy
abbél ered, illetve ahhoz kapcsolédéan kovetkezett be.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybdl
fakaddan megsérilt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozoan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallaljo fuggetlenil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben

az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds eléria
1000000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerUlnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakdvetelésre.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belll ter-
rorcselekménybél fakaddan megsérilt, a biztositondl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tdsi szerzédéssel rendelkezé dsszes biztositottra vonatko-
z6éan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds
eléria 1 000 000 000 Ft &sszeghatadrt, a biztositd a terror-
cselekményben megsérllt biztositottak létszédma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerUlnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakdvetelésre.

15. A BIZTOSITO MENTESULESE

15.1. A biztosité mentesiil a barmely okl haldleseti élet-

biztositdsi szolgdltatds kotelezettsége aldl, ha a biztositott

haldlat

a) a biztositott, a kedvezményezett (a biztositott 6rokosé-
nek) szdndékos magatartdsa okozta,

b) a biztositott jogellenesen, szdndékosan elkovetett sulyos
blncselekménye folytdn vagy azzal dsszefliggésben, vagy

c) a rd vonatkozd kockdzatviselési kezdetet kovetd 2 éven
belll elkovetett ongyilkossdga miatt kovetkezett be.
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16. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

16.1. A biztositd a jelen kiegészitd biztositds szerinti szol-
gdltatdst az Allianz Otthonom Lakdsbiztositds Biztositdsi
Informdiciok, I. Altaldnos biztositdsi feltételek, 11.B, b)
pontja szerint teljesiti.

16.2. A biztosité a szerz6désben meghatdrozott biztositdsi
dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositdsi esemény a biztositds hatdlya (a kockdzatvise-
l&s ideje) alatti bekdvetkezte esetén biztositottanként az
aldbbi egyosszegl szolgdltatdst nyljtja a szolgdltatdsra
jogosultnak:

a) barmely okbodl bekdvetkezd haldl esetén az aktudlis
biztositdsi dsszeget (biztositdsi tartam sordn alkalma-
zott fogyasztoi drindexszel novelt, a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor érvényes értékét) vagy annak egy
részét a kdvetkezdk szerint. A biztositd szolgdltatdsdnak
0sszege a biztositottak életkordtoél fligg.

Biztositott életkora
(a biztositasi esemény
bekovetkezte idépontjaban)

30 évesnél fiatalabb

Biztosit6 szolgaltatasa

az aktudlis biztositasi 6sszeg 200%-a

30 éves vagy anndl idésebb,
de 40 évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositdsi 6sszeg 150%-a

40 éves vagy anndl idésebb, az aktudlis biztositasi 6sszeg 100%-a

de 55 évesnél fiatalabb

55 éves vagy anndl idésebb,

az aktudlis biztositdsi 6sszeg

de 65 évesnél fiatalabb 50%-a
65 éves vagy anndl id6sebb, az aktudlis biztositasi 6sszeg
de 85 évesnél fiatalabb 20%-a

b) a ll. fejezet 13. b) pontja alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsulé, barmely okbol bekdvetkezd haldl esetén a
biztositdsi esemény bekdvetkezésének napjdt 2 évvel
megel6éz6 idépontban érvényben lévd Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds kiegészitd csalddi életbiztositdsda-
nak akkori biztositdsi 6sszegét vagy annak egy részét,

a kovetkezbk szerint:

Biztositott életkora
(a biztositasi esemény
bekovetkezte idépontjaban)

30 évesnél fiatalabb

Biztosit6 szolgaltatasa

a 2 évvel kordbbi biztositasi 6sszeg

200%-a
30 éves vagy anndl idésebb, a 2 évvel kordbbi biztositdsi 6sszeg
de 40 évesnél fiatalabb 150%-a
40 éves vagy anndl idésebb, a 2 évvel kordbbi biztositdasi 6sszeg
de 55 évesnél fiatalabb 100%-a
55 éves vagy anndl idGsebb, a 2 évvel kordbbi biztositasi 6sszeg
de 65 évesnél fiatalabb 50%-a
65 éves vagy anndl id6sebb, a 2 évvel kordbbi biztositdsi 6sszeg
de 85évesnél fiatalabb 25%-a

17. ELEVULES

Az elévilésre vonatkozo rendelkezéseket, az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds Biztositdsi Informdcidk,
I. Altalénos biztositdsi feltételek, 14.B. pontja tartalmazza.
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18. ESEDEKESSEG

Jelen kiegészité biztositds esetében a szolgdltatds irdnti
igény esedékességének idépontja a biztositott haldla
bekovetkezésének a napja.

19. TAJEKOZTATO A FACTA ES EGYEB )
ADOMEGFELELESI NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

19.1. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a

kulfoldi szamlak adomegfelelésérdl szold amerikai torvény.

19.2. Egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly:

A Gazdasdgi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) és az Eurdpai Unid dltal bevezetett nemzetkozi
automatikus informdciodcserérél szélé egyezmény.

19.3. Az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kdzigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl
sz0l6 2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek
valo megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind

a FATCA, mind az egyéb addémegfelelési nemzetkdzi
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jogszabdlyokkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd
az aldbbi intézkedésekrdl tdjékoztatja a szerz6dot.

19.4. A jelen kiegészitd biztositds vonatkozdsdban a
szolgdltatds teljesitésekor a biztositd koteles elvégezni

a kedvezményezett illetéségvizsgdlatdt és a magyar ado-
hatdsdg felé pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben
adatot szolgdltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének
eleget tenni.

19.5. llletéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a kedvez-
ményezettnek nyilatkozatot kell tennie arrél, hogy mely
orszdg szerinti adoilletdségy, jogi személy esetében pedig
arrél, hogy mely orszdgbeli alapitdsd. Amennyiben mds
orszdg szerinti adolgyi illetéséggel rendelkezik, Ugy e-sze-
mélyek kotelesek megadni az illetékes addhatdsag dltal
szdmukra kiadott numerikus azonositdjukat.

19.6. A biztositd az elvégzett illetéségvizsgdlat alapjdn az
Aktv.-ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar
addéhatosag felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.
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Allianz @)

ELTERES A JOGSZABALYOKTOL VAGY A KORABBI
SZERZODESI GYAKORLATTOL

Az AHE-12710/8 és AHB-12710/8 sz. Allianz Otthonom lakdasbiztositas
szerzodési feltételek 14.D. pontja

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési fel-

tételek az Allianz Hungdria Zrt. dltal kordbban kindalt
otthonbiztositdsi terméktdl az aldbbiakban térnek el
lényegesen:

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi termék hdrom,
egymadsra épulé fedezeti korlG csomagban kothetd,
melyek egyike sem nyUjt dsszkockdzati fedezetet;

A Max csomagban Uj fedezeti elemként a rovidzarlat

is biztositdsi esemény, valamint a csomag kiegészil a
Tobbletszolgdltatas (MTS) zdradékkal, mely az egyes
biztositdsi események vonatkozdsdban fedezetet nyUjt
bizonyos, a Komfort és Extra csomagban kizardsként,
szolgdltatds korldtozdsként megfogalmazott esemé-
nyekre is;

A foldrengés biztositdsi esemény a kordbbi terméktél
eltéréen mindhdrom csomaghoz kotelezd fedezet;

A biztositott vagyontdrgyak kore kiegészUlt a ,Megujuld
energia rendszer” elemeivel;

A MegUjuld energia rendszer biztositott vagyontdrgyai
kozul torlésre kerdlt a hdszivattyd és a szélturbina.

A biztosithatd vagyontdrgyak kore kiegészUlt a
,Hdztartdsi ingdsdg vagyonkategdridn” belul biztosit-
hatd ,Szabadban tdarolt vagyontdargyak”-kal, melyek
kizardsra kerlltek a kdvetkezd biztositdsi események
vonatkozdsdban: foldcsuszamldskar, ké- és foldom-
laskar, ismeretlen épitmény, Ureg beomldsa dltal
okozott kdr, idegen targyak raddélése dltal okozott

kar, Gvegtoréskar, graffiti kar, valamint rovidzarlat és
indukcid.

A termék tartamkedvezménnyel is megkothetd (V1.
Szerzddéses zdradékok, TMK zdradék);

A kordbbi termékben ,Koltségtéritések”-ként megje-
l6lt és a biztositdsi 6sszegen felul, az épulletbiztositdsi
0sszeg 5%-ig téruld, a biztositott vagyontdrgy kdrosodd-
saval kapcsolatos és indokolt tlzoltds, mentés, bontds
és ideiglenes tetéépités, rom- és tormelékeltakaritds és
-elszdllitds, tervezés és hatdsdgi engedélyezés, helyre-
allitast kovetd egyszeri takaritds, valamint kdrenyhités
koltségek jelen termékben két csoportra oszlanak a ll.
A vagyonbiztositds kilonos biztositdsi feltételei 5. pont-
jaban szerepld ,Biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
koltségek téritése” c. alpontjdban ,Kdrenyhitési koltsé-
gek téritése” alcim alatt szerepld koltségek a biztositdsi
osszegen beldl limit nélkUl térilnek, mig az ,Egyéb kolt-
ségek téritése” alcim alatt szerepld koltségek valtozatla-
nul az épuletbiztositdsi dsszeg 5%-ig térulnek.
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— Uvegtorés biztositdsi esemény kizardsaiban rogzitésre

kerult a feltjitas definicio.

A Kulonleges Uveg toréskdra biztositdsi esemény fede-

zete kiterjed a kulondalld, szildrd falazatd, épitett meden-

cék Uveg vagy polikarbondt fedésében balesetszerlen
bekovetkezd torés- vagy repedéskdraira.

Nem szerepel a szerzddési feltételben az aldbbi kité-

tel: ,A biztositd kdridéponti avult értéken tériti a kar

idépontjdban 85%-osndl nagyobb elhaszndaltsdgu
ingdsdagok kdrait, az idegen tulajdonut ingdsdgok karait,

a biztositdsi ajdnlaton, kotvényen fel nem tintetett

helyiségekben tdrolt hdztartdsi ingdsdgok tlz és elemi

kdrait, valamint a fix tdrgyhoz U-lakattal, lanc-lakat
kombindcioju zarral vagy egyéb mindsitett kerékpdr-
zdrral rogzitett kerékpdrok betoréses lopdskarait.”,
valamint: ,Az ingdsdg 85 szdzalékosndl nagyobb
elhaszndltsagunak mindsul, ha — az eredetivel meg-
egyezd alkatrész, elem hazai kereskedelmi hidnya vagy
technoldgiai valtds miatt — javitdssal nem dllithatd
helyre”

Megvdltozott a kdtelezd elbirds/ szabvdany/EU-s kovetel-

mény miatti térités szabdlya (ll. A vagyonbiztositds kilo-

nds biztositdsi feltételei 6.B.8.) A biztositd ilyen esetben
az adott vagyoncsoportra vonatkozd biztositdsi dsszeg

10 szdzalékaig térit.

A 6.B.9 pontban mdédosultak a szolgdltatds szabdlyai.

Kiegészitd biztositdsként bevezetésre kerilt a Csaldadi

balesetbiztositds és a Csalddi életbiztositds, amelyek

onallé Ugyfél-tajékoztatoval és Altaldnos szerzédési fel-
tételekkel rendelkeznek, ezért részletes ismertetésiket
jelen tdjékoztatd nem tartalmazza.

Az Ugyféltdjékoztatd és szerzddési feltételek kiegé-

szitése” nyomtatvdny elnevezése ,Adatkezelési és

Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzddési feltételek kiegé-

szitése” elnevezésre vdltozott

A jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos szerzédési

Feltételek I. Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban

megjeldlt pontjai:

« 2.1. Rogzitésre kerllt a szerzd6do fél ajanlati kotott-
sége, bekerUltek a kockdzatelbirdlds ideje alatt bekod-
vetkezd biztositdsi eseményre irdnyadd szabdlyok
valamint az aldbbi rendelkezések:

- A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez a szerz6dé a
kommunikdcié modjatol fuggetlenil koteles meg-
adni e-mail cimét és mobiltelefonszdmat.

- A biztositd a kockdzat-elbirdldsdhoz szlkséges
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szemle idépontjdrél a szerz6dé dltal megadott
mobiltelefonszdmra is értesitést kild (SMS), illetve a
szerz6dd kozremlkodésével, egy elézetesen letoltott
mobil applikdcié segitségével a szemlét a megadott
szdmon elérheté mobiltelefon video kapcsolatdval is
elvégezheti.

- Ha a biztosité az ajdnlat médositdsdra tesz javas-
latot amiatt, hogy az nem felel meg az dltaldnos
szerzddési feltételeknek, akkor errél egyidejlleg a
biztositd értesitést kild a szerz6dé dltal megadott
mobiltelefonszdmraiis.

2.2. A felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyi-

latkozatok dtaddsa, elektronikus levélkildés pont

kiegészult azzal, hogy a biztosité a szerzédéssel, vala-
mint a szolgdltatdssal kapcsolatos dokumentumokat

a valasztott kommunikdcios modtol fuggden, e-ter-

mék esetén az Allianz Ugyfélportélon, mig elektroni-

kus kommunikdcié vagy hagyomdnyos kommunikdcio
esetén az Allianz Kildeményeim portdlon bocsdtja

a szerz6do6 rendelkezésére, amelyrél a szerzéddt az

dltala megadott e-mail cimen értesiti.

2.2.4. pont kiegészult azzal, hogy a szerz6dé koteles

megadni valds, az elektronikus értesitések fogadd-

sdara alkalmas e-mail cimét hagyomdnyos (postai)
kommunikdcid valasztdsa esetén is.

2.2.5. pont kiegészilt azzal, hogy a biztositd szer-

z6déssel kapcsolatos elektronikus Gton megkuldott

(e-mail) jognyilatkozata — e-termék valasztdsa, vagy

elektronikus kommunikdciéban valé megdllapodds

esetében — abban az idépontban tekintendd megér-
kezettnek, amikor azt a biztositd igazolhatdé mddon
kikUldte a szerz6dé dltal megadott e-mail cimre, vagy

a biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfélportdélra, illetve

KUldeményeim portdlra elhelyezte.

4.1. pont moédosult, az Allianz Otthonom lakdsbiztosi-

tdsi szerzédés hatdrozott tartamra nem kothetd.

6.A. A rendelkezés kiegészUlt a biztositd kockdzatvi-

selésének kezdete elétt bekovetkezett biztositdsi ese-

ménnyel, mint szerzédés megszinési okkal;

6.C. Szabdlyozdsra kerUlt a dijfizetés elmulasztdsa

esetében a szerz6dét megilletd pothatdridd kezdete

és a dijkovetelés késedelem nélkUli érvényesitése, mint
feltétel;

7.1. A biztositdsi dijra vonatkozd szabdlyok kiegé-

szultek a pétdijakra és kedvezményekre vonatkozd

tdjékoztatdssal;

-A71.2. pontban médosultak a Partnerkedvezményre
vonatkozé feltételek.

- A kordbbi feltételektdl eltéréen az e-kommunikdcios
kedvezmeény torlésre kerult, melyet felvdlt a 7.1.3. pont-
ban taldlhatd e-termék nem valasztdsi miatti potdij.

- Rogzitésre kerUlt, hogy a kedvezmény és a potdij
alkalmazdsa az gjdnlaton, kdtvényen szerepld bizto-
sitdsi alapdij és a kedvezmény, illetve potdij szorzo-
janak szorzatdval torténik. Tobb kilonbozd kedvez-
mény, illetve potdij alkalmazdsa esetén a biztositdsi
alapdijat valamennyi alkalmazandd szorzéval meg-
szorozva adddik a fizetend6 dij.

- A biztositd nem alkalmaz dijfizetési moéd miatti
potdijat.

- A kordbbi szerzédési gyakorlatunktél eltéréen a

mobiltelefonszdm és az e-mail cim megaddsa a
szerz6déskotés sordn kotelezd, mivel jelen bizto-
sitds alapvetéden digitdlis szolgdltatdsokat nydjtéd
elektronikus termék (e-termék). Ettél eltérden
potdij ellenében van lehetéség megdllapodni
(e-termék nem vdlasztdsa miatti potdij) a biztosi-
toval, amelynek mértéke attél fligg, hogy a szer-
z6dé az elektronikus kommunikdcié mely formajat
valasztja, illetve hagyomdnyos (postai) Ugyinté-
zést valaszt-e.

- A biztositd a biztositdsi dij megdllapitdsa sordn a
kovetkezd tényezdket nem veszi figyelembe: kozos
hdztartdsban élék szadma, fitési mdd, riasztorend-
szer, épulet emeleteinek szdma.

- 8.4. pontban mdédositdsra kerlltek a Tobbszords biz-
tositdsra vonatkozd rendelkezések.

8.5. A szerz6dési feltételek kiegészlltek a tulbiztosi-

tdsra vonatkozé rendelkezésekkel;

9. Az Assistance biztositds dijanak modositdsi szabd-

lya vdltozott;

11.A.0) A szerz6dé felet terheld, a biztositott felé fenn-

allé tajékoztatdsi kotelezettség kiegészilt e kotele-

zettség hatdridejével;

11.A.b) A kdzlési és valtozds be jelentési kotelezettség

szabdlyai kiegészUltek azzal a rendelkezéssel, hogy

ha a szerz6dés tobb vagyontdrgyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy vdaltozds-bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel
osszeflggésben merul fel, a biztosité a kozlésre vagy

a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség meg-

sértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén

nem hivatkozhat.

11.A.d) Karbejelentési és dllapotmegdrzési kotele-

zettség kiegészUlt a személyes adatok dtaddsdra

vonatkozdéan.

11.A. e) A kdrbejelentéshez és a szolgdltatds teljesité-

séhez kérhetd dokumentumok pont kiegészult azzal,

hogy a biztositd a teljesitést folyamatban [évé blntetd
vagy szabdlysértési eljards jogerds befejezéséhez
nem kotheti.

11.Af) A dijfizetési kdtelezettség kiegészult azzal

a szabdllyal, hogy ha az idéardnyos dijndl tobb

dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet koteles

visszatériteni.

11.B.b/5. Médosultak a biztositd szolgdltatdsanak

szabdlyai, valamint kibévilt a Bit. 123/a §-dnak

rendelkezéseivel.

13. Altalanos kizdrasok

- d) pont kiegészUlt: terrorcselekményekkel, terro-
rizmus miatt megeldzd intézkedésekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben keletkezett
kdrokkal,

- Kiegészult az 1) vallalkozdi tevékenységek kizdrdsa
ponttal.

- m) pontban kiegészllt: azon vagyonbiztositdsi
kdrokra, melyeket fegyverek, [6szerek, bombdk, lOve-
dékek okoznak, vagy az emlitett targyak hatdsdval
ossze fliggésben keletkeznek.

14.A. A megtéritési igény kiegészilt a Ptk. 6:468.§

rendelkezéseivel.

14.E. llletékesség, a szerzddés nyelve pont kiegészult
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a panaszkezelésre, valamint a Kiegészité baleset- és
életbiztositdsi feltételek angol nyelvi valtozatdra
vonatkozdan.

+ 15. pontban szabdlyozdsra kerilt ,Az Alapbiztositds
és a Kiegészitd biztositdsok kapcsolata”.

A ll. Vagyonbiztositds kilonos biztositdsi feltételek

« A. Epllet vagyoncsoport kockdzatviselésbél kizart
vagyontdrgyak elsé pontjdba bekeriltek az épulet-
gépészeti berendezések, valamint kiegészlltek a
medencék ladgy lemez és folia burkolatdval.

« C.Ingdsdg vagyoncsoport, 3. Haztartdsi ingdsdgok
vagyonkategéridba bekerllt: A ldbon allé névényi kul-
tardak kozé tartozik a jelen feltételek szempontjabdl a
cserepes novény és a kerti disznovény is.

IV. Az Assistance kUlonds biztositdsi feltételei az aldbbi-

akban véltoztak:

« Az Assistance szolgdltatds biztositdsi eseményei az
Otthoni Vészhelyzeti segitségnyujtdsra, valamint
Hdaztartdsi gépek torése fedezetre mddosult,

+ Kibévilt az Assistance fedezet biztositd dltali fel-
monddsdra vonatkozd ponttal, mely felmondds-
sal a biztositd akkor élhet, ha az dltala igénybe
vett Szolgdltatoval kotodtt szolgdltatdsi szerzédése
megszUnik.

VI. Szerzé6déses zaradékok TMK zdradék 1. pontja-

ban rogzitésre kerUlt: A tartamkedvezmény dssze-

gét a biztositd Ugy hatdrozza meg, hogy az adott
szerz6désre vonatkozd potdijak, illetve — a tartam-

kedvezményen kivuli — egyéb kedvezmények 7.1.1.

pont szerinti alkalmazdsdval kiszdmitott dijra vetiti a

tartamkedvezményt.

A VII. Biztositdsi fogalmak Hobbi-, sport- és

barkdcseszkdzdk pontjdbdl kikertlt a mobil jakuzzi, kie-
gészUlt a terrorcselekmény definicioval.

— A Kiegészitd csalddi balesetbiztositds biztositdsi esemé-

nyei vdaltoztak a kordbbi termék kiegészité csaladi bal-
esetbiztositds meghatdrozdsaihoz képest.

b) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerzédési

feltételek a Polgdri Torvénykonyv rendelkezéseitél az
aldbbiakban térnek el lényegesen:

— Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban megjelolt

pontjai:

+ 3. A kockdzatviselés kezdete: a Ptk. rendelkezéseitdl
eltéréen a 3.2 pont szerint drviz kockdzatot 15 napos
varakozdsi idével vallalja a biztosito;

« 6. A. Abiztositdsi szerzédés megszinése: a Ptk. 64548 (3)
bekezdésétd! eltérden érdekmuldsi oknak tekinti a bizto-
sitd azt az esetet is, ha a biztositott vagyontdrgy tulajdon-
joga dtszdllt, de a vagyontdrgy mds jogcim alapjdn mar
kordbban is az Uj tulajdonos birtokdban volt;

« 14.B. Elévilés: A Ptk.-ban meghatdrozott dltaldnos
5 éves elévulési id6tél eltérden az elévilési idd 2 év.

— Il. Afelelésségbiztositds kulonds biztositdsi feltételei:

+ 3. A biztositdsi dsszeg: A Ptk. rendelkezéseitél eltéréen
a biztositd a biztositdsieseménnyel kapcsolatban felme-
rultjogi képviselet kdltségeit és a kamatokat a biztositdsi
0sszeg erejéig tériti meg.

« 5.6. Elévilés: a jogszabdlyi dltaldnos 5 éves elévilési
idétol eltérden felelésségi fedezet esetében 1 év.

— VII. Biztositdsi alapfogalmak:

+ A hozzdtartozé fogalma, melybe beletartozik a
bejegyzett élettdrs, valamint az élettdrs és a bejegy-
zett élettdrs egyenesdgbeli rokona is.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadoé jogra vonatkozé rendelkezéseket,

a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tgjé-
koztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a panasziigyinté-
zésrol sz616 tdjékoztatdst, valamint a biztositdsi titokkal
kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zdrtkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdm: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Fellgyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.
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Fentieken felil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportdl haszndlatanak feltételeit, tovabbd az
elektronikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tav-
értékesitési tdjékoztatét, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Gton, vagy utébbi esetben fogyaszténak mindsiilé sze-
mély, tadvértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbbd az elektronikus kommunikdciéra
vonatkozé szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-biztositds, utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz
kothetd kiegészitd biztositdsok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztositdsi alapu
befektetési terméknek nem minésiilé életbiztositdsi ter-
méket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem nyujt
tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarolag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dd dltal torténd
kivalasztdsdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfelelen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovabbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzddésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kordalménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:
— afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;
— az elékészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;
— buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdd-
eljardasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljardasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;
— ahagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;
— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatdsdg felhivésdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;
— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
— anemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljdrdst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az Ugyészség,
tovdbbd birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkere-
sésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet
osszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
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birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

— haa pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egyséqg irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irds-
ban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot a biztositotd!,
valamint ha a biztosité csoportszinten meghatdrozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz
és eljdrdshoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti;

— afeladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdré gydmhatésdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositoval, a csoport mdsik vallalkozdsdaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanydatruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szlkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;
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— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszédmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd felileten megadott adatok-
nak a kdarbejelentd alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolddd, szikséges informdciok begydj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljdbol torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adoé- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérél,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdarél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
57016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a

viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfel-

dolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az

esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hignydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovdbbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésulé adatoknak mdsik tagdallamba
torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovdabbi-
tasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes uUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl
sz0lo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

2021. madrcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki eljd-
rds jogerds lezardsarol torténd tudomdsszerzés napjdig

az elhunyt szerzédé dltal kdtott vagyonbiztositdsi szerzé-
déshez kapcsolododan, kizdrolag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdisi szerzddés fenndlldsdardl, a biztositdst igazold okirat
szdmardl, az altaldnos szerzdédési feltételekrdl, a szerzb6dés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, vala-
mint a szerzdédés évfordulodjarél az elhunyt szerzddd kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére
—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzdtartozé, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére tor-
ténd ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok
sérelmét.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.
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Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivén tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdaldzatunk bar-
melyik Ugyfélkapcsolati pontjén, azok nyitvatar-
tdsi idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.
hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén taldalhatd Kézponti Ugy-
félszolgdlati lroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kalmadn krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra
kozott, keddtél csttdrtokig 8-16 dra kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelke-
zésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy
elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstdl
szamitott 5 munkanapon bellli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 6ra kdzott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon kereszttl a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes. html#panaszbejelentes cimen
vagy d biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz
Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ugymenet érdekében minden esetben
szikséguink van az Ugyfél személyazonosité alapadatairg,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszdm, szerzédésszdm, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst
is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek meg-
feleld meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#tegyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vélasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlnkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovdbbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo rész-
letes informdciokat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-

zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
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allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére &l hélozatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhato Kézponti Ugyfélszolgdlati lrodédban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztévédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszédma: +36 (80) 203-
776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasz-
tovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvanyt a
https:;//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
cimen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
talalhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefonszama: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyulo kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdnyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatod Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tagjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-fele-
l6sségbiztositdsi Ugyekre. Tajékoztatjuk tovabbd, hogy
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrd tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eléirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsd-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszligyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ont8l: név, szerzé6désszam, tgyfélszédm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités mdodja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvdntartdst vezetink. A nyilvantar-
tadsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az Uggyel
kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyujtd-
sdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz rendezé-
sére tett intézkedések és feleldsok, hatdriddk. Minden Ugy-

intézést idépontokkal egyltt rogzitink, nyilvantartunk az
On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa
érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn

a biztositd dltal kezelt személyes adatokat a személyes
adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokban fog-
laltaknak megfelelden kezeljlk és tartjuk nyilvdn. A biztositd
a panaszkezelés céljdbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is,
a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekroél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflg-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogroél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsoldodd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
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gdltatdssal, karigények elbirdlasdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elstt
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdlashoz, dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzddéskotés
céljgbol megkuldott ajanlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat — ideértve a biztosi-
tandd vagyontdrgy(ak)rol, ingatlanrol készilt fotdkat is,
ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szikséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzdédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kiulonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet |étre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
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z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghiusuldsdaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzdédés megkotését kovetden a szer-

z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerzddésbol fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerz6désben és
azzal dsszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas médon a biztositd tudomdsdra jutott
személyes adatokat.

Amennyiben a szerzdédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez,
a szolgdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak miné-
sulé egészséglgyi adat megaddsa is szukséges, azt

a biztositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn
kezeli.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzbdés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi

szerz6dés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala
nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
dgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzdtt, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d)A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdteles

beszerezni a szikséges informdcidkat az Ugyfélnek vagy
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a leendé Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak
megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd ismereteird,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapl befektetési termé-
keket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztosité megfelelési
és alkalmassdagi teszt keretében felméri leendd Ugyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az Ugyfél
dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerzédés létrejottének meghilusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kdvetd nyolc évig kerll megdbrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szer-

z6dés megkotésével, vagy teljesitésével dsszeflggés-
ben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljd-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszeflg-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezelés-
hez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése
sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A
biztositd a panaszkezelés céljadbol a személyes adato-
kat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

f) Veszélykdzosséggel kapcesolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztosité erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajdtossagainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljdbol a veszélyko-
z06sség érdekeinek megdvdsa érdekében a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol masik
biztositot megkeressen,

ii)illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
koteles a mdsik biztositotol érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossdga-
inak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositonak atadni.

ii)Amennyiben a biztositok kozott kozds adatbdzis kiala-
kitdsra kerdl, és a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt, a biztositd
jogosult arra, hogy a veszélykozosség érdekeinek a
megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak
és szerzddésnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerzbdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadd-
lyozdsa céljdbodl az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1) bekez-
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désében meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve
koteles a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba atadni.

A biztositdé a megkeresések eredményeként tudomad-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a bizto-
sitd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljérds jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsdara az adat biztositd dltali megisme-
rését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabol
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat a viszontbiztositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst
teljesiteni.

Tobbek kozott kotelezd gépjarm-feleldsségbiztositds
esetében a biztositd a kdtelezd gépjarmi-feleldsség-
biztositasrol széld 2009. évi LXII. térvényben meghatd-
rozott modon rendszeres adatszolgdltatdsra kdtelezett
a kotvénynyilvantartdst, tovdbbd a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd szerv részére.
A Biztositd tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kdte-
lezettséget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak:
— a FATCA torvény szerinti Jelentd Magyar PénzUigyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény
szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrol az Aktv.
43/B -43/C §-a alapjdn valamint
— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrol és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdan.

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a

megkeresd szerv az adatdtadds céljdt és jogalapjdt meg-

feleléen igazolja a biztositd részére.

i) Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzé6désével kapcsolatos
adatait ezen célokkal dsszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjelolt idétartamon beldl, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos érdeke-
ire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvényben foglaltaknak megfelelden postai cimzett
rekldmkUildeményt az érintett elézetes hozzdjdruldsda-
nak hignydban is kildhet.
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A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve kdrszol-
gdltatdsa minéségének visszamérése, és folyamatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszdmon vagy email cimen.

k) A pénzmosds és terrorizmus megelézése és a kapcso-

l6do bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése
céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi
LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt
Ggyfél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érde-
kében a biztositd koteles az életbiztositdsi tevékenysé-
gekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6do,
vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazott-
jat, képviseléjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésé-
ben foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdeké-
ben tovdbbd az azonositds targydt képezd személyes
adatokat tartalmazdé okiratokrél mdasolatot készit.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbdl:
természetes személy neve, sziletési neve, dllampolgdr-
sdg, szuletési hely, szlletési idd, anyja szlletési neve,
lakcim vagy tartézkoddsi cim, azonositd okmdany tipusa
és szdma, azonositd okmdny mdsolata. Kiemelt koz-
szereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovabbi
adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt adolgyi
illetéség, és addazonositd.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerzédés megsziinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.
A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések megvdla-
szoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig kdteles megdrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a
szerzddéskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranz-
akcidk sordn, igy kilondsen a szerzédés modositdsdval
kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény
bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel
kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn, személye-
sen, telefonon, emailben vagy a biztositd online felu-
letén. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, sziile-
tési idé és hely, anyja neve, dllandd lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdarszdam, kérjiik, hogy ezeket kezelje bizal-
masan, és ne adja at harmadik személy részére!

m)A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kap-

csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzddéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazdé koveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatot igénybe venni, és ennek érdeké-
ben az érintettre vonatkozé szerzédéses személyes ada-
tait kezelni.
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0) Ha a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsdhoz, vagy a
szolgdltatds teljesitéséhez az szikséges, a biztositd az
érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd egészség-
Ugyi adatokat az érintett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerzé6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a
nyilvéntartdsdban szerepld adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6ddbvel egyezteti. A szerz6dé a biztositot-
tak személyérél a szerzé6désben meghatdrozott médon
és gyakorisaggal tdjékoztatja a biztositot. A szerzddd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a ha a szerzédé a szolgdlta-
tdsi igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

N A biztositd az email cimet a szerz6dés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovdbbd az érintettel valé elektronikus
kapcsolattartds céljgbol kezeli. A biztositd minden e-mail
cimmel rendelkezd Ugyfelének biztositja, hogy az Allianz
Ugyfélportdlra, vagy a Kildeményportdlra torténd
regisztrdaciot kovetéen megtekinthesse, letdlthesse a szer-
z6déssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve kalono-
sen a biztositdsi ajdnlatot, kotvényt, dijértesitd/index leve-
let, dijesedékességi értesitét, dijfelszolitot, zoldkdartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, valamint a szerzédéssel kap-
csolatos értesitések kildése céljabdl kezeli.

s) A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zélogjogi jogosult, enged-
ményes, tdrsbiztositott) jogos érdekére tekintettel
a biztositd a finanszirozott vagyontdrgyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
szerz6dés megszlinése és annak idépontja, kdrigény,
kdarszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az Ugyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltako-

zdsait, tovdbbd a marketing céli megkeresésekre
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vonatkozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbdl a célbdl,
hogy a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal
osszeflggd célbdél az Ugyfelet ne lehessen megkeresni.
Az adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy
megfeleléen rogzitse az Ugyfél tiltakozdsdt, marketing
célu adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztositd a szerzddéskotés érdekében végzett dij-
kalkuldcidhoz szUkséges személyes adatokat (néy,
lakcim, szUletési név), tovdbbd az érintett dltal
megadott jarmdre vonatkozd mlszaki adatokat a
Bellgyminisztérium Nyilvéntartdsok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkdrsaga dltal vezetett kdzlekedési
nyilvantartésbol kéri le az érintett hozzdjdruldsa, vagy
a biztositd azon jogos érdekére tekintettel, miszerint
kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdssal kapcesolatban
jogosult és koteles a szerzd6dd és a jarmU adatait ellen-
érizni a szerz6déskotés sordn.

A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzdédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzéddési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettél eltérd idétartamu
adatkezelésekrdél a fentebb felsorolt pontokban taldalhatd
kUlon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a), b), g) és r) pontok esetén, — a
kilonleges személyes adatnak (egészségugyi adatnak)
mindsuld adatok kivételével, mely esetben az adatke-
zelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzddéses
jogviszony alapjan kezeli mind az érintett dltal kezde-
ményezett szerzédéskotés esetén a szerzddés megko-
tése, mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzé-
dés teljesitése érdekében szlkséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdul érokos vagy kdarosult) — a szer-
z6désben nem kerUlt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazoé rendelkezése
alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az érin-
tett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), f), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjeldlt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1), és o) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érintett
hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.11) pont szerinti postai cimzett rekldmkal-
demények esetében, az r) pont esetében a kapcsolat-
tartds céljanak megfeleld, valamint az f) i) ésiiii)), 9), j)
) m), n), p) és t) pontban, valamint az u) pont mdasodik
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fordulatdban megjeldlt adatkezelést a biztositd a
jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd
a finanszirozo jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskdzvetitdk és egyéb kozremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozdé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
Ugynokdk, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsdbdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl
és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozremikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz szikség van a koz-
remUkodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mUkodd bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb
dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzd kozremikododk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozrem(koddk, tobbek kdzottt:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117
Budapest, Budafoki Ut 107-109) melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyomtatd-
sdval biz meg.

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.), melyet a biz-
tositd a bejovd postai kildemények és iratok keze-
ésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837,
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ugyin-
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tézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a biztositdé meg-
bizdsdbol.

Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99) kovete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatast nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

A Techteamer Kft. ( székhely: 1015 Budapest, Szabd
llonka u. 9, cégjegyzékszdm: 01-09-962028) online
Ggyfélatvilagitdast végez a biztositd megbizdsdbdl

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
elézésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017, évi LI
torvény, valamint a 45/2018. (XII. 17) MNB rendelet
dltal meghatdrozott feltételek szerint.

Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

A biztositd dltal a szerzédés megkotése, fenntar-
tdsa és teljesitése sordn igénybevételre kertld
tovdabbi eljarni jogosult kozremkoddk (pl.: kdrszak-
érték, kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsabdl
eljard tovdbbi személyek, adatrogziték, kapcsolat-
tartdsban kdzremUkodd tovdabbi személyek, infor-
matikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nyUjtd szemé-
lyek).

Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valo kozremlkodéssel (assistance szolgdltatdsok,
életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) meg-
bizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tar-
talmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.

1.3.3.2. Adatdatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykozdsségbe tartozo biztositdk és a biztositok
kozos adatbdzisa kezelbje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az
dltala igénybe vett viszontbiztositdok részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,
b) kdrrendezés,
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C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdsa.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az 6rokdsok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
dltal adandé adatokrél a biztositd az orokods azonositdsat
kdvetden nyujt tdjékoztatdst.

2021. marcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki elja-
rds jogerds lezdrdsarodl torténd tudomdsszerzés napjdig
az elhunyt szerzédé dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizarolag az érintett biztositdsi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzddés fenndlldsardl, a biztositdst igazold
okirat szadmardl, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6ssze-
gérdél, valamint a szerzédés évfordulojarol az elhunyt
szerz6do kozeli hozzdtartozdja, illetve a vagyontdargy
birtokosa részére - annak irdsbeli kérelmére - adatot
szolgdltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja. A biztositd a kérelmezd személyes ada-
tait az adatszolgdltatdst kovetden addig kezeli, ameddig
a biztositdsi szerzédés alapjdn igény érvényesithetd, de
legaldbb ot évig.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt oz
szukséges és a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovdabbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak az adattovdbbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ugyfél ahhoz irdsban hoz-
zéjérult. lgy kildnodsen, ha a karokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy feleldsségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdaltatds
teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vabbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdrolag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy

a Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikd-
tések). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése
merul fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biz-
tositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez
cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és
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dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), megfeleld azono-
sitdst kdvetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsdaroél és a szerzd-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovabbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
személybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositasardl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmesapds biztositdsi eseménnyel dsszefliggd kar-
bejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biztositd
ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy a kockd-
zatvdllalds helyszinén valdban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erésitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automa-
tikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.
Awww.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmi termékekkel
kapcsolatos kdarbejelentési fellleten torténd kdrbejelentés
sordin a biztositd automatikusan ellenérzi a biztositdsi fede-
zetet. Ha az automatikus ellendrzés sordn azt dllapitja meg a
biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert példdul a
szerzédés kordbban valamilyen okndl fogva megszUint), akkor
a bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez flz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-


 www.allianz.hu/adatvedelem
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ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddod jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), az azonositdsat
kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzé6désszadm és/vagy
kdarszdm, szuletési idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdabbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlkséges informdcidk nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szadmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomadn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.
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A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonodsen
ismétlédd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figyelemmel a
kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokrol (igy példdaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkul torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvéinossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezeld adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositod, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-
son alapuld automatizdlt médon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formdatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelédnek kozvetlendl
tovdbbitja.
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Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:
— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
felUleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a

személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11;) vagy a szokdsos tartdzkoddsi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllam adatvédelmi fellgyeleti hatdsagdndl, ha az
érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai
kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha

a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy
hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak
eredményérél az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult.
A felUgyeleti hatdsdggal szembeni eljardst a feligyeleti
hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga eldtt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

ll. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbekUldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskotés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzdédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kildi ki.

14/17

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE, A SZERZODES
ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzédésnek
mindsul. A biztositdsi szerzddés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban
awww.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menlpontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
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tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzbdésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
titd esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon tdjékozddhat.
A szerzbdéskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az ajanlattétel sordn, letoltheté formdaban adjuk dt.
Flggetlen biztositdskozvetitd kdzremlkoddése esetében az
Ugyfél részére torténd dtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/
karbejelentes-es-ugyintezes.html oldalon.

IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGY! AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (6nalléd foglalkozdsdan

és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaroé természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatél szamitott tizennégy napon beliil indoklas
nélkil elallhat.

Szerz&déskotés napja: A szerzédés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szol-
gdltatora vonatkozo tdjékoztatd részben megadott levelezési
cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva alld hatdridd lejdrta
el6tt a szerzédés alapjdan szolgdltatds nyUjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat kovetden kezdhetjik meg.
Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsdt adja, a
biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta elétt megkezdddik.

V. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Jelen fejezet szabdlyait kizdrélag a biztositéd lakossdagi ter-
mékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-biztositds
(ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakosségi vagyonbiz-
tositds, élet-, baleset-, betegség-biztositds, utasbiztositds,
lakossdgi biztositdsokhoz kothetd kiegészitd biztositdsok.
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Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonods szerzddési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcid, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes.html
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A szerz6dé koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszdmdt a szerzédéskotés sordn (kivéve
gépjadrmUbiztositdsok esetében, ha a szerzddést Ugynok
(fUggd vagy tobbes), vagy alkusz kozremlkodésével, de
nem azoknak a szerz6dé dltal is elérhetd internetes hon-
lapjdn keresztll koti meg).

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdalon keresztil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztosi-
tasok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten a szer-
z6dés csak e-kommunikdcié vallaldsaval vagy e-termék-
ként, 2021. februdr 1-t6l személygépjarmlvek esetében
csak e-termékként kdthetd meg.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerzdéddnek lehetbsége
van arra, hogy szerzddéskotés sordn az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
potdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerzé6dd az
e-termék helyett attél eltérd feltételekkel kdsson biztosi-
tdst. Elet- és személybiztositdsok, valamint hatdrozott idejd
lakossdgi gépjarmubiztositdsok és lakdsbiztositdsok eseté-
ben e-termék nem vdlaszthato.

A biztositd megbizdsdabdl eljdrd fliggd biztositdskozvetitsd-
vel (Ugynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kovetden, a szerz6dbének lehetdsége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkUldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szik-
séges kddot szdveges Uzenetben (SMS), a szerzddd dltal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcio feltételeivel

kotott szerzddés esetében a biztositd a szerzdédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban bocsdatja a szerz6dd

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként

— az Allianz Ugyfélportdlon, illetve az Allianz Kildemé-
nyeim portdlon keresztll, amelyrél a szerz6ddt az dltala
megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VI. fejezetben foglaltak
alapjdan lehet igénybe venni.

A biztositd minden e-mail cimmel rendelkezé szerzd6dé szd-
mdra biztositja — a postai kommunikdacié mellett is —, hogy
a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat bérmikor
elektronikus Uton elérje az Allianz Kildeményeim portdlon
az aldbbiak szerint.

Az Allianz Kaldeményeim portdlra torténd regisztrdciod
folyamata a kdvetkezé: a szerzéddnek az dltala meg-
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adott e-mail cimre értesité levelet kildink. Az e-mailben
taldlhato linkre kattintva, a biztositd dltal meghatdrozott
kezdeti jelszét megadva a szerz6dé beléphet az Allianz
KUldeményeim portdlon taldlhatd személyes fidkjdba. A
kezdeti jelszot az elsd bejelentkezés alkalmdval meg kell
valtoztatni.

Az Allianz Kildeményeim portdlon elhelyezett dokumentu-
mokat a feltoltéstdl szamitott egy év elteltével a biztositd torli,
ezért javasoljuk azokat tartds adathordozéra elmenteni.

Az Allianz Kaldeményeim portdlon regisztrdlt fiok meg-
szlUntetését a szerz6dé a apps.allianz.hu/portaltorles olda-
lon kérheti, ha az érintett biztositdsi szerzédése megszUinik,
vagy az elektronikus kommunikdciorél postai kapcsolattar-
tasra kivan valtani és a biztositoval a szerzédés maodositd-
sdban dllapodik meg.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzd tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérdl a mobiltelefon-
szamra kuldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja
a szerz6dot.

A biztositd az ajanlat elutasitdsdrdl az irdsbeli értesités-
sel egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kuld.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas
mobiltelefonszédmot megadni és biztositoval folytatott
kommunikdcié sordn kizarélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult a megadott adatok valddisdgdt ellendrizni.
Aszerz6dd a szerzddés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmat médosit-
hatja, de nem torolheti. A szerz6dé dltal megadott elekt-
ronikus adatok valdtlansagdbdl, hidnyossagdbol eredd,
valamint a szerzédé levelezési szolgdltatéjandl felmertld
hibdkért, rendellenes mikddésért, illetve a szolgdltatd biz-
tonsdgi, valamint a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt
felmerald problémdkért, és abbol szarmazd karokért,
illetve hatranyos jogkdvetkezményekért a biztositd nem
vallal feleldsséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsdat 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos lUgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szarmazd karokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kuldott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztositd sza-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.
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VI. ALLIANZ UGYFELPORTAL HASZNALATI FELTETELEI

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a
biztositdsi szerzédés részét. A biztositd az Ugyfélportal
haszndlatdért kilon dijat nem szamit fel.

2. Az Ugyfélportdalon a biztositd lehetdvé teszi a szerzé6dé
szdmara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfél-
portdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek
kozott online bankkartyds dijfizetés, adatok mddositdsa,
szerz6désekhez kapcsoldédd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportdl tovabbd lehetévé teszi azt is,
hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzé6dést kdthessenek. Az
Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok, illetve
megkothetd biztositdsi termékek korét a biztositd szaba-
don maddosithatja.

3. Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz HUségprogramjdhoz.

4. Az Ugyfélportdl haszndlatdat a szerz8dd szerzédéskotés
sordn, vagy azt kdvetden, e-termék valasztésaval, az Ugy-
félportdl feltételeinek elfogaddésdéval, vagy Ugyfélportdl
regisztracié kezdeményezésével igényelheti. A szolgdl-
tatdst az Ugyfélportdalon tdrténd regisztrécid aktivaldsat
kévetéen vehetiigénybe a szerz8dé. Az Ugyfélportal szol-
gdltatds hatdrozatlan idére szél. A regisztraciot kovetden
a szerzddd jogosulttd valik az Ugyfélportél szolgdltatdsai-
nak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportdl az ugyfelportal.allionz.hu cimen érhetd
el, a hét minden napjdn 0-24 6rdig. A biztositd fenntartja
magdnak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantar-
tasi munkdlatokat végezzen. A vdrhatd Gzemszlnetet a
Biztositd — lehetbség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu
oldalon elére jelzi. A szerz6d6 érdekkorében felmerdlt hibd-
kért, karokért a biztositd nem felel.

6. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfélportdl szolgdaltatésait barmikor modositsa, Gj funkci-
O6kkal bévitse, vagy bdrmely funkciot megszintesse. A val-
tozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

7. Az Ugyfélportdl regisztrécié a biztositds kdtvényszamad-
nak, az Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott Ggyfelek
esetében vezeték- és keresztnév, tovdbbd a szerz6dé dltal,
a biztositds megkotése vagy modositdsa sordn a bizto-
sitoval kozolt mobiltelefon szdmdnak és email cimének
megaddsdval kezdeményezhetd. A regisztrdcid sordn

az SMSben kapott kddot kell megadni, majd a folyamat
végén a megadott email cimre kildott aktivald linkre kat-
tintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot
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kdvetéen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének
és valasztott jelszavanak megaddsdval tud belépni.

8. A szerz6dé kdteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
a jelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fickhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivdnja a
szerzddéseihez vald hozzdaférést. A belépésijelszd jogo-
sulatlan felhaszndldsdbol, valamint a szerzédd e-mail
fiokjadhoz vald jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kdrt, kovetkezményt a szerz6dd maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténd megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes
letiltésdra keril sor. Az Ugyfélportdl fellletén szerzédé
tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés menetérdl. Visszaélés
gyanuja esetén a biztositd a szerzédd egyidejl értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdaltatédsainak letiltd-
sat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24

ora elteltével kerUl felolddsra.

10. Szerzédé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott modositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértoék, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

11. A biztositd nem vdallal felelésséget a szerzédd
internet szolgdltatojandl felmerUlé hibdkért, rendelle-
nes mikodésért, illetve a szerzddd személyes fidkja és
internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild prob-
lémdkért, valamint az azokbdl szadrmazd karokért, illetve
hatrdnyos jogkovetkezményekért.

12. A szerz6d6 az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
amelyet a biztositd az Allianz Ugyfélportél szerzédés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszUnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerzé6ddhoz intézett
egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni.
A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tdsi szerz6dés(ek) hatalydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztositd az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogaddsat az Ugy-
félportdlon Uzenetben visszaigazolta.

Allianz Hungdria Zrt.
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