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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES
UGYFEL-TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Utasbiztositds tipusok és termékszintek

1. Ajelen dltaldnos szerzédési feltételek és Ugyfél-tdjékoztatd (a tovabbiak-
ban: szerzédési feltételek) nyolc kiilonbozd tipusu utasbiztositdst szabdlyoz,
melyek a kévetkezdk:

—  Utitdrs utasbiztositds

— Téli Sportok utasbiztositas

-~ Extrém Sportok utasbiztositds

— Utitars Bérlet utasbiztositas

— Utitdrs XL utasbiztositds

—  Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds

—  Utitars EEK kiegészitd utasbiztositas

— Auto Assistance kiegészit6 utasbiztositdas

2. Az Utitars, az Utitdrs Bérlet és az Utitars XL utasbiztositdsok, valamint az
Autod Assistance kiegészitd utasbiztositds hdrom termékszinttel (EzUst, Arany,
Platina), az Extrém Sportok és Téli Sportok utasbiztositds kettd termékszinttel
(Arany, Platina), az Utitars EEK kiegészité utasbiztositds egy termékszinttel
(Arany), az Utitdrs BK kiegészité utasbiztositas egy termékszinttel (Platina)
kothetd meg. Az egyes termékszintek a szolgdltatdsok kérében és a biztosi-
tasi 6sszegekben térnek el egymdastol.

24 oras Allianz Utazasi Asszisztencia

3. A biztositd kilfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Worldwide Partners) koz-
remUkodésével 24 6rds magyar nyelvi segitségnyUjto telefonszolgdlatot (Allianz
Utazdsi Asszisztencia) mikodtet, mely az aldbbi telefonszdmokon érheté el:
Eurépdn belul (Allianz Hungdria): +36 (1) 237-2333

Eurépadn kival (Allianz Worldwide Partners):  +43 (1) 525-03-6516

Autd Assistance (Allianz Worldwide Partners): +43 (1) 525-03-6552

Fogalmak

4. Afogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a szerzédési
feltételek valamennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes fejezetek a len-
tieken tul egyéb — az adott fejezet tekintetében alkalmazandé - fogalma-
kat is tartalmazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kival hirtelen fellépd, elére nem lathatd kilsd
esemény, amely slrgdsségi orvosi elldtdst igényld testi sérilést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekdvetkezett, a biztositott
akaratdn kivul, elére nem lathatd, stirgdsségi orvosi elldtast igénylé egész-
ségkdrosodds.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatér sporttevékenység, mely-
nek gyakorldsdhoz specidlis koralmények, illetve specidlis sportfelszerelés
szikséges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott
a spottevékenységre kijelolt palydrdl letér. Tovabbd extrém sportnak mindsul
minden olyan amatdr és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-

mény elérését célozza (ideértve a szabadidésport verseny koralmények
kozotti (izését is), tovabbd a versenyre felkészité edzés. Jelen biztositds ext-
rém sport definiciéja eltér a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld dltal
meghatdrozott definiciotol.

Extrém sportnak mindsiilnek kiildnésen, de nem kizarélagosan a kévet-
kez6 sportok: akaddlyfutds (ideértve ,spartan race’-t), amerikai futball,
autdvezetés kdzaton kival (ide értve kilonosen a terep rally-t), barlangdszat,
barlangi buvarkodds, bungee jumping, bavarkodds, canyoning, downhill
kerékpdrozds, falmdszds, gordeszkdzds gordeszkaparkban, harcmvészetek,
hegymdszds, hegyikerékpdrozds (mountain bike), hélégballonos repllés,
hydrospeed, jetskizés, kerékpdrozds kozaton kivil, klizdésportok, magashe-
gyi turdzds, hosszutdvfutds, motorcsénakkal vontatott sporteszkdzok hasznd-
lata (ideértve kilondsen az ejtdernydt és a vizisit), rafting (vadvizi evezés),
rogbi, sziklamdszds, sziklaugrds, szorfozés (ideértve a windsurf és a kitesurf
is), tengeri kajakozds, tengeri kenuzds, motor nélkili vagy segédmotoros
vitorldzé repllégéppel torténd replilés, motorkerékpdrozds kdzuton kival,
mirepllés, quadozds, versenytdncok, via ferrata, vitorldzds, vizi ejtéernydzés
(parasailing), vizisielés, wakeboardozds.

Az extrém sportnak mindsitett sportok kére nem egyezik meg a biztositott
extrém sportok korével. A biztositott extrém sportok korét jelen dokumen-
tum Extrém Sportok kilénds szerzédési feltételei, illetve a Platina szintd utas-
biztositdsok vonatkozdsdban a 151. pont tartalmazza.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helysziné-
bél adddoan jelentds fizikai erékifejtéssel jard, szellemi munkavégzésnek
nem min&silé munkavégzés. Fizikai munkakérnek mindsul példaul a hivatd-
sos gépjarmivezetd, kdmdives, festd-mdzolo, kertész, épitdiparban dolgozd
betanitott munkds stb.

Hegymdszds: hegymdszdsnak minésilnek a kovetkezdk:

— hegyvidéken torténd turdzds, ha annak sordn a biztositott a kijeldlt turis-
tautrol letér (magassagtol fuggetlendl),

— hegyvidéken torténé tlrdzds, ha az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasz-
ndlatat indokoljdk (pl. kotélbiztositds, hdgdvas, jeégesdkdny stb.),

— 3 000 méter magassdg felett végzett turdzds,

— avia ferrata tipusy, az osztrdk besorolds alapjdn ,C"-nél nagyobb nehéz-
ségifokozatl Utvonalon végzett tardzds.

Amennyiben a hegymdszds Utvonaldnak barmely szakaszdra teljestl a fenti

feltételek valamelyike, Ggy az adott Gtvonal egyéb szakaszain torténd tard-

zds is hegymdszdasnak minésil. A hegymdszds extrém sportnak mindsiil.

Hivatdsos gépjarmiivezetés: bdrmely személy- vagy tehergépjarmi vezeté-
sére irdnyuld munkavégzés. A hivatdsos gépjarmiivezetés jelen szerzédési
feltételek tekintetében fizikai munkavégzésnek minésiil.

Hozzatartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és nevelészild,
valamint a testvér, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-

tars egyenesdagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastarsa.

Kozlekedési baleset: a jarmivel kozlekedd biztositott egy masik jarm vagy
gyalogos kdzrehatdsdaval dsszefliggésben elszenvedett balesete, melyet a
baleset helyszinén illetékes renddérség jegyzékonyvvel dokumentdlt. Nem
mindsul kdzlekedési balesetnek, ha a jarmUvel kdzlekedd biztositott baleseté-
ben mdas jarmU vagy gyalogos nem hat kozre.

Kulféld: minden olyan terilet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszdg
terlletén kivili — orszdghoz tartozik (kivéve az utazdsra nem javasolt térségek).



Utazdsra nem javasolt térségek: azon orszdgok és térségek, amelyek terlle-
tére Magyarorszdg Kilgazdasdgi és Kalligyminisztériuma nem javasolja az
utazdst. Az utazdsra nem javasolt térségek listdja a https://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek oldalrél érheté el. Amennyiben
a Kuligyminisztérium honlapjdan az egyes orszdgok besoroldsa eltér a lista
szerinti besoroldstél, Ggy az adott orszdg egyedi besoroldsa az irdnyadé.
A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az utazdsra nem javasolt térsé-
gekre, mely aldl kivételt képeznek a 37. pontban meghatdrozott teriiletek.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerzé6dés megkotése elétt
mar ismert és diagnosztizdlt, tartds betegsége.

A biztosité kockdzatviselése kizarélag akkor terjed ki a kronikus beteg-
ségre, ha a krénikus betegség az utazdst megel6zé 12 hénapban kérhazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt, és ezt a biztositott a benydjtott szol-
gdltatdsiigény kifizetéséig hivatalos igazoldssal (pl. orvosiiratok, hdzi- vagy
kezelborvosi igazolds) aldtdmasztja. A kontrollvizsgdlat nem mindsil kérhdzi
vagy ambuldns kezelésnek.

Orvos: az elldtds helyén illetékes hatosag dltal kidllitott hatdsdgi engedéllyel
és az adott gydgykezelés meghatdrozdsdhoz szlkséges orvosi diplomdval
rendelkezd személy. Jelen feltételek szempontjdbél nem mindsil orvosnak
az elézéekben leirt feltételeknek megfeleld, de a biztositott hozzdtartozoé-
janak minésilé személy.

Surgdésségi ellatds: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt
halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi okok valamelyike miatt van
szUkség:

- azazonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan a biztositott életét
vagy testi épségét veszélyeztetné, illetve a biztositott egészségében vagy
testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

— a biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézé
heveny megbetegedés stb.) alapjdn azonnali orvosi elldtdsra szorul,

— a biztositott baleset folytdn hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkdro-
soddsa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul.

Sportfelszerelés: a biztositott tulajdondban allo, Magyarorszagroél kilfoldre
vitt, sportoldshoz szikséges védéfelszerelés, sportruhdzat és nem motorral
hajtott sporteszkoz.

Szabadiddsport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidé eltoltése-

ként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentdlis jol-

lét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza

versenyeredmények elérését. Szabadidésportnak mindsiilnek példaul a

kovetkezé sportok:

— hegymdszdsnak nem mindsuld tardzas (3 000 méter alatt),

- via ferrata tipusu tardzas legfeljebb ,C” nehézségi fokozatd Utvonalon
(3000 méter alatt),

- labdarugds,

- futds,

— gorkorcsolydzds (kivéve gorkorcsolydzds gordeszka parkban),

— horgdszas,

- kerékpdrozds (kivéve a kozlekedésre nem kijelolt Gton torténd kerékpdrozds),
- lovaglds,

- sznorkeling (sznorkelingnek minésul a viz felszinén buvarpipdval és maszk-
kal torténd Uszds, illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténd merilés),

- Uszds,

— roplabdazds,

— teniszezés,

- vaddszat.

Nem mindsiilnek szabadidésportnak a kévetkezdk:
— versenyszer( sporttevékenység,

— versenykorilmények kozotti sporttevékenység,

— versenyre felkészité edzés,

téli és extrém sportok.

Szellemi munkavégzés: fizikai erékifejtéssel nem jard, informacié feldolgo-
zdasra és dontéshozatalra fokuszdald munkavégzés.

Személygépjarmi: motorkerékpdr, vagy legfeljebb 9 6 szdllitdsdara alkalmas
személygépkocsi.

Téli sport: minden jéghez és hohoz kothetd sporttevékenység, ideértve kilo-

ndsen, de nem kizdrélagosan a sielés, snowboardozads, sibiciklizés, szankdzds,
korcsolydzds, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting, hotalpas tardzds,

bobozds, curling.

Természeti katasztréfa: a természet emberi beavatkozds nélkuli pusztitdsa,
ideértve kalonosen a foldrengés, arviz, hurrikdn, cunami, tiz, villdmcsapds
pusztitdsat. Nem mindsul természeti katasztréfanak a jarvany (ideértve a
pandémiat is).

Terrorcselekmény: barmely erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktlrdra veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett
foglal allést vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Személyek a biztositdsi szerzodésbhen

Biztosité

5. Abiztosité az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztositd), amely a
Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a szerzédésben meg-
hatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete
utdn bekovetkezd biztositdsi események esetén a szerz6désben meghatdro-
zott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Honlapjdnak elérhetésége: https://www.allianz.hu/

Jogi formdja: részvénytdarsasdg

Székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszdma: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg dltal jegyzett Cg.
01-10-041356

Fellgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank

A biztosité az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg egyik legnagyobb biz-

tositdcsoportjdnak a tagja. Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik leg-
jelentésebb pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

Szerz4dé
6. Aszerz6dd az a természetes vagy jogi személy, akivel a biztositd a szerzd-
dést megkdti, és aki a biztositds dijat fizeti.

Aszerzédést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény elkerilésében
érdekelt, vagy a szerzddést az érdekelt javdra koti meg.


https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Ha a szerzdédést nem a biztositott koti, a szerzédé koteles tajékoztatni a biz-
tositottat a hozzd intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett
valtozésokrol.

Biztositott

7. Az Utitars, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitars BK és Utitars EEK kiegészitd utasbiztositdsok esetében biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiilféldre utazik az alabbi
célok valamelyikébdl kifolyélag:

a) magdncél (példdul turista, hozzdtartozd),

b) tanulmdnyok folytatdsa,

c) szellemi munkavégzés,

d) fizikai munkavégzés (potdij megfizetése ellenében).

Az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitdrs BK és Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositdsok esetében nem lehet biz-
tositott az a természetes személy, aki Magyarorszagrél tdbb mint 90 napra
utazik kulfoldre. Ettél eltérni kizdrélag a biztositd engedélye alapjdn van
lehetéség.

8. Az Utitdars XL és Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok esetében biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiilféldre utazik az alabbi
célok valamelyikébdl kifolydlag, és a biztositds kezdeti napjdn még nem tél-
totte be a 70. életévét:

a) magdncélbdl turistaként,

b) tanulmdnyok folytatdsa,

c) szellemi munkavégzés,

d) fizikai munkavégzés (potdij megfizetése ellenében).

Az Utitars XL utasbiztositds esetében nem lehet biztositott az a természetes
személy, aki Magyarorszdgrél tébb mint 12 hdnapra utazik kalféldre. Ettdl
eltérni kizarélag a biztositdé engedélye alapjan van lehetéség.

9. Amennyiben a biztositd kéri, a Magyarorszdgrél torténd kiutazds, illetve a
Magyarorszdgra torténd visszautazds idépontjadnak igazoldsat, akkor azt a
szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemlé modon kell igazolni.

10. A biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe.

Kedvezményezett

11. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds rendelkezés hidnyda-
ban vagy, ha a kedvezményezett megnevezése a biztositdsi esemény beko-
vetkezésekor nem volt érvényben — a biztositott 6rokdse.

Aszerz6dé a kedvezményezettet a biztositbhoz cimzett és a biztositonak eljutta-
tott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig
barmikor ugyanilyen formdban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt ked-
vezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztosi-
tott a szerz6dé fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges.

Ha a szerz6dé fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irds-
beli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeld-
lését folyamatosan hatdlyban tartjo, a kedvezményezett kijelolését nem lehet
visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy hozzdjdaruldsa nélkul, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé fél nyilatkozatdrdl a bizto-
sitot tdjékoztatni kell.

Akedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biztosi-
tasi esemény bekovetkezte eldtt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.
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Biztositaskozvetité

12. A biztositaskozvetitd a biztositdsi szerzédések megkotésében kdzremi-
kodd személy. A figgd biztositdskdzvetitd az gyndk és a tébbes Ugyndk, fig-
getlen biztositaskozvetitd pedig az alkusz. A fliggd biztositdskdzvetitd a biz-
tositd képviseldjének mindsal.

Aflggd biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében legfeljebb

100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény ellenében.

Ha a szerzdédé a dijat az Ggynoknek, vagy dijatvételre biztositéi meghatalma-
zdassal rendelkezd tobbes Ugynoknek fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés
napjdtol szamitott 4. napon tekintendé a biztositd szadmldjara, vagy pénztda-
rdba beérkezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban
érkezett be.

Aflggd biztositdskozvetitd a biztositétol az Ugyfélnek jard Gsszeget nem
vehet at.

Aflggd biztositdskozvetitd — a biztositdsi szerzédés megkdtése sordn — kizd-
rélag az ajénlatok atvételére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében
nem kothet, és a szerzédé, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen
nem intézheti hozza.

Ha a szerz6dd a biztositdsi szerzédéssel kapcesolatos nyilatkozatdt fliggetlen
biztositdskozvetitdéhdz cimezi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attél az
idéponttél hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

Biztosito feliigyeleti hatésaga

13. A biztosito feligyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1013 Budapest, Krisztina korut 55.). A felligyeletrél tovdbbi tdjékoztatdst a
Panasz-Ugyintézésrél szold részben olvashat.

Biztositdsi szerzodés

Szerz8dés targya

14. A biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztositd a biztositdsi dij megfizetése
ellenében biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén a szerzédési feltételek-
ben meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére vallal kotelezettséget.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nydjtdsdat, illetve megszervezését kizd-
rélag a helyi viszonyoktdl fuggéen vallalja. A biztosité nem vallal feleléssé-
get a helyi viszonyokbdl ad6dé szolgdltatdsok hidnyossagdaért, tovabbd a
késedelmes teljesitésért.

Szerz8dés létrejotte

15. A biztositdsi szerz6dés az ajanlattételt kovetden, a kotvény kidllitdsdval
jon létre. A biztositd a biztositott részére a biztositds egydsszegl dijadnak
megfizetésével egy idében dllitja ki a kdtvényt. A biztositd a kdtvényt az ajan-
lat alapjan, azzal egyezden dllitja ki.

A biztositdsi kotvény kidllitdsa legkordbban a biztositott személy kilfoldi uta-
z&sanak megkezdése elétt 365 nappal térténhet.

16. A szerz6d6 a biztositdsi szerz6dés megkotése, illetve a szerz6déshez
kapcsolédé médositdsi vagy szolgdltatdsi igény benyujtdsa sordn koteles
megadni az e-mail cimét és mobiltelefonszamat, mely adatok a zokkeno-
mentes kapcsolattartdshoz és szolgdltatdsszervezéshez, illetve szolgdltatds-
nyUjtashoz szikségesek (kilonosen példdul sirgdsségi elldtds szikséges-
sége esetén).



17. A biztositasi szerz6dés csak abban az esetben jon érvényesen létre, ha
a biztositott a biztositds megkétésének idépontjaban Magyarorszdag teri-
letén tartoézkodik, melynek igazoldsat a szolgdltatdshoz a biztositd bekér-
heti. Ettél eltérni csak a biztositd engedélye alapjdn van lehetdség.

Ajelen szerzédési feltételek alapjan Magyarorszdg teriletének mindsilnek
kizarélag a foldrajzilag Magyarorszdghoz tartozo teriletek.

Ha a biztositott a biztositds megkdtésekor Magyarorszdg teriletén kivil
tartozkodik, a biztositas érvényteleniil jon létre. Az érvénytelendl létrejott
szerz6dés dijat a biztositd visszautalja a szerzédé részére. Amennyiben a biz-
tositdsi szerzédésen tobb biztositott is szerepel, melyek kdzul csak egyes biz-
tositottak nem tartézkodnak Magyarorszdg tertiletén a biztositdsi szerzédés
megkotésének idépontjdban, akkor a biztositdsi szerzédés kizardlag a kul-
foldon tartézkodd biztositottak esetében nem jon érvényesen létre. Ebben az
esetben a biztositd csak azon biztositottak esetében tériti vissza a biztositdsi
dijat, akik a szerzé6déskotés idépontjdban kilfoldon tartdzkodtak.

18. A biztositd kérésére, a szerzédés érvényes létrejottének vizsgdlatdhoz a
Magyarorszagrol torténd kiutazds idépontjdt, illetve a magyarorszdgi szerzé-
déskotést a biztositottnak igazolnia kell.

19. Aszerzdd6 a biztositdsi ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott
15 napig kotve van.

20. Ha a biztositdsi szerzédés csak potdij megfizetése ellenében johet létre,
és a szerz6dd a potdijat nem fizette meg, a biztositd kockdzatviselése nem
kezd&dik meg, és a biztositd a szerz6dé altal megfizetett biztositdsi dijat visz-
szafizeti a szerz6do részére.

Szerz6dés meghosszabbitdsa
21. A szerzbdés tartamdanak meghosszabbitdsara kizarélag a szerzédés
hatdlya alatt van lehet8ség a biztosité jovahagydsat kévetéen.

A szerz6d6 (vagy megbizottja) a szerzédés meghosszabbitdsara vonatkozé
igényét még a szerzédés hatdlya alatt koteles a biztosité felé jelezni. Aszerzé-
dés meghosszabbitdsdara vonatkozo igény bejelentheté a 24 érdés Allianz
Utazdsi Asszisztencia +36 (1) 237-2333 szaman vagy a travelassistance@
allianz.hu cimen, illetve a biztositd barmely Ggyfélkapcsolati pontjan.

A biztosité a szerz6dés meghosszabbitdsdra vonatkozé igényrél, annak
elfogadasaroél vagy elutasitasaroél, az igény bejelentését kovetden 24 6ran
beliil dént. A biztosité fenntartja a jogot, hogy a biztositdsi szerzédés meg-
hosszabbitasara valé igényt indoklds nélkdl elutasitsa.

A biztositdsi szerzédés meghosszabbitdsakor a Magyarorszdgra alkalma-
zandé idézéna az irdnyado.

A biztositdsi szerzédés meghosszabbitdsa esetén a biztositottnak nem kell
Magyarorszdgon tartézkodnia.

22.Aszerzédés tartamdnak meghosszabbitdsa technikailag egy Uj szerzédés
megkotését jelenti. Az Uj szerzédéssel fedett idészak vonatkozdsdban az Gj
szerzédés megkotésekor dtvett szerzédési feltételek az irdnyadé.

A biztosité jéovahagydsa nélkiil — a szerz6dés meghosszabbitdsaként -
kotott Uj szerzédés érvénytelen, melytél eltérni kizarélag a biztosité enge-
délye alapjdn van lehet8ség.

A szerz6dés meghosszabbitdsaként kotott Uj szerzédés az eredeti szerzédés-
tél csak a biztositds kezdete és lejdrata adatokban, valamint a biztositott sze-
mélyek szadmdban térhet el, kivéve, ha a biztosité mds eltéréshez is hozzdja-
rul. A biztositott személyeket tekintve kizdrolag azon személyek szerepelhet-
nek az Uj szerzédésen, akik az eredeti szerzédésen is szerepelnek, azonban a
biztositott személyek szdma csdkkenthetd az Uj szerzédés keretében. Az Uj
szerzddés esetében a biztositds kezdete az elé6zéleg megkotott biztositdsi
szerzédés lejaratdt kovetd nap 0. ora.

Az eredeti szerz6dés és a késébbiekben, az utazds idétartama alatt tortént
meghosszabbitds alapjdn létrejott szerzédés(ek) iddtartama egylttesen nem
haladhatja meg az adott termékre vonatkozé maximalis biztositdsi tartamot,
az eredeti szerzédés kezdetétdl szamitva. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok utasbiztositasok, valamint az Utitdrs BK és Utitdrs EEK kiegészitd
utasbiztositdsok esetében a maximdalis biztositdsi tartam 90 nap, az Utitars
Bérlet és Utitars XL utasbiztositdsok esetében 12 hénap.

23.Nem mindsul a szerzédés érvényes meghosszabbitdsdnak az az eset, ha
a biztosité elézetes jovahagydsa nélkil kétnek U szerzédést a szerzdédés tar-
tamdnak utolsd napjat kovetd idészakra kalfoldrol. A biztosité jéovahagydsa
nélkdl, kulfoldrél kotott szerz6dés érvénytelennek minésiil. Az érvénytele-
nil létrejott szerz6dés dijat a biztositd visszafizeti a szerzddd részére, amint
ez az informdcié a biztosité tudomdsara jut.

Szerz6dés megszlinése

24. A biztositdsi szerzédés megszUnik:

— Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitars BK és Utitdrs EEK kiegészitdé utasbiztositdsok esetében a biztositdsi
tartam utolsd napjdn, de legfeljebb a kiutazdstél szdmitott 91. napon,

— Utitars XL és Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok esetében a biztositdsi tartam utolsd
napjdn, de legfeljebb a kiutazdstdl szadmitott 12. honap elteltét kovetd napon,

— akotvényen meghatdrozott biztositdsi tartam lejartaval,

— a biztositott haldldval az elhunyt biztositott vonatkozdsdban,

— afelek kdzés megegyezésével a kockdazatviselés kezdete eldtt,

— lehetetlenUléssel,

— érdekmuldssal.

Biztositdsi tartam és idészak
25. A biztositdsi szerzédés hatdrozott tartamra jon létre. A biztositdsi tartam
elsé és utolsd napjat a kdtvény tartalmazza.

26. A biztositdsi idészak megegyezik a kockdzatviselés idétartamdaval.

27. Az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitars BK és Utitars EEK kiegészité utasbiztositdsok legaldabb 1, de legfel-
jebb — az utazds elsé napjdatol szamitott — 90 napra kdthetdk meg, napi dijté-
tellel.

Az Utitars XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapra kéthetd
meg havi dijtétellel.

Az Utitars Bérlet utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapra kdthetd
meg havi dijtétellel, azonban a biztosité kockdzatviselése kiilféldre utaza-
sonként legfeljebb 30 napra terjed ki, az utazds kezdetétdl szamitva.

A biztositds kezdeti idépontjadban (a kockdzatviselés elsé napjdn) 70. életévét
betsltdtt személy szamdra az Utitars XL és az Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok
nem kotheték.



Kockdzatviselés kezdete és lejarata
28. A biztositds kezdeti és lejarati idépontjat a biztositdsi kétvény tartalmazza.

Az Utitdrs, Téli Sportok, Extrém Sportok és Utitars XL utasbiztositdsok esetén
a biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjdn 0 6rdtél (kockdzatvise-
|és kezdete) a biztositds lejarati napjdan 24 érdig terjedd idétartamra terjed ki.

Az Utitars Bérlet utasbiztositds esetén a biztosité kockazatviselése a biztosi-
tds kezdeti napjdn 0 6rdtdl (kockdazatviselés kezdete) a biztositds lejarati nap-
jan 24 6rdig terjedd iddtartamra, de legfeljebb kilféldre utazdsonként 30
napra terjed ki.

Az Utitars BK kiegészitd utasbiztositds esetén a biztosité kockdzatviselése
a biztositds kezdeti napjan 0 6rdatol (kockdzatviselés kezdete) a biztositds
lejarati napjdn 24 6rdig terjedé idétartamra, de legfeljebb a bankkartyd-
hoz kapcsolddé utasbiztositds (alapbiztositds) dltal fedezett idétartamra
terjed ki.

Az Utitars EEK kiegészitd utasbiztositds esetén a biztosité kockazatviselése a
biztositds kezdeti napjdan 0 6rdtol (kockdzatviselés kezdete) a biztositds leja-
rati napjdan 24 o6rdig terjedd idétartamra, de legfeljebb az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya dltal fedezett idétartamra terjed ki.

A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszagra alkalma-
zandé id6zona az irdnyadd.

29. Amennyiben a biztositds megkotése a kilfoldre utazds napjdn torténik,
a biztositd kockdzatviselése a biztositdsi dij megfizetését kdvetd 2 ora
elteltétdl indul. Ez aldl kivételt képeznek kozlekedési baleset esetén a bal-
eset-biztositds és poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott szolgdl-
tatdsok, mely esetben a biztositd kockdzatviselése a biztositdsi dij megfize-
tésekor indul.

30. A biztosité elézetes fedezetvallalasdra (a szerzbdés létrejotte elbtti kockd-
zatvallaldsra) nincs lehetéség.

31. A biztosité kockdzatviselése 1 nappal meghosszabbodik (legaldbb

hdrom nap tartamu biztositds kotése esetén), ha a biztositott Magyar-

orszdgra térténé hazautazasdanak idépontja bizonyithatéan — a biztositési

szerzddés tartamdnak utolsé két napja alatt — a biztositds lejarata utdni

idépontra tolédik az aldbbi okok valamelyike miatt:

— ajarm, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési balesetet szenved,

- ahazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsdg Utlezdrdst, légi vagy tengeri
zdrlatot rendel el,

- ahaozadtra igénybe vett légi vagy szdrazfoldi jarat késése vagy torlése,

- |égitdrsasdg tulfoglaldsa miatt a repuldjdratra torténd felszallds megta-
gaddsa,

— o hazautazds tvonaldn a kézlekedést bizonyithatéan akaddalyozé sztrdjk,

feltéve, hogy a biztositott a hazautazdsat a kockdzatviselés tartama alatt

megkezdte, és a késést eldidézé ok elhdruldsat kovetden haladéktalanul

befejezte.

A biztositdsi szerzédés automatikus meghosszabbitdsdnak feltétele az ese-
ménynek a 24 6rds segitségnyjto telefonszolgdlaton torténd bejelentése.

32. Aszerz6dé és a biztositott koteles a szerzédés létrejottekor majd azt kdve-
téen a szerzédés tartama alatt a biztositoval a valdésdgnak megfeleléen

kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbol lénye-
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ges kortlményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dd
vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett.

Aszerz6dd a lényeges korllmények valtozdsat koteles bejelenteni a biztositonak.

Ha a biztosité altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas valétlannak bizo-
nyulna (o kozlési kotelezettség megsértése), a biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, erre tekintettel a biztosité nem nyujt szolgdltatdst.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyitjdk, hogy az elhall-
gatott, vagy be nem jelentett kortlményt a biztositd ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a
biztositd nem mentesll a szolgdltatds teljesitése alol.

Akdzlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettsége, ha a szerzédés létrejottétél a biztositdsi esemény bekovetke-
zéséig 5 év mar eltelt.

A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa dnmagdban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

Akdzlési, illetbleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a szerzédét és a bizto-
sitottat egyardnt terheli, egyiklik sem védekezhet olyan korilmény vagy val-
tozds nem tuddsdval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval
kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg
bejelentésre koteles lett volna.

Az 5 éves idészak a vdaltozdsbejelentési hataridé leteltét kovetd napon kez-
dédik.

Biztositas tobbszorozésének korlatozdasa

33. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kdthetd
toébb, ajelen szerzddési feltételek szerinti biztositds.

Teriileti hataly

34. A biztositd kockdzatviselése a Il.-XI. fejezetekben meghatdrozott biztositdsi
események tekintetében a 35-40. pontokban foglaltak figyelembevételével
az aldbbi teruletekre terjed ki:
a) Poétdij nélkiil Eurdépa teriiletére.
Jelen szerzddési feltételek vonatkozdsdban Eurdpa tertletének minésul-
nek a foldrajzilag Eurdpdhoz tartozé tertletek, illetve a foldrajzilag
Eurépdhoz nem tartozoé terlletek kozul az Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-
szigetek és Madeira terilete, valamint Toérokorszdg és Oroszorszdg teljes
teriilete (ideértve az Eurépdhoz és Azsidhoz tartozo terileteket is).
b) Poétdij nélkil Tunézia, Egyiptom és Marokké teriiletére.
c) Aza)és b) pontban meghatdrozott teriileteken tul Afrika és Azsia teriile-
tére (ideértve a Kozel-Kelet orszagait is), ha a szerzédé az alapdijon feldl
az 50%-os terileti hatdly kiterjesztésére vonatkozé pétdijat (célorszag |
potdij) megfizette.
Jelen szerzédési feltételek vonatkozdsaban Azsia terlletének mindsiilnek
a féldrajzilag Azsidhoz tartozé teriiletek, kivéve Ciprus teriiletét, illetve
Tordkorszdg és Oroszorszag Azsidhoz tartozd teriileteit.
Jelen szerzddési feltételek vonatkozdsdban Afrika teriletének mindsilnek
a foldrajzilag Afrikéhoz tartozé terlletek, kivéve a Kandri szigetek és
Madeira, valamint Tunézia, Egyiptom és Marokko terlletét.
A vildg barmely orszdgdra, beleértve az a), b) és c) pontokban meghatd-
rozott terileteken tul foldrajzilag Eszak-Amerika, Kozép-Amerika és Dél-
Amerika (o tovabbiakban egytittesen: Amerika), Ausztralia és Ocednia,
illetve Uj-Zéland terletét (a tovébbiakban egyiittesen: Ausztrdlia) is, ha a
szerz6dd az alapdijon felll a 150%-o0s terileti hatdly kiterjesztésére

d

=

11



vonatkozé pétdijat (célorszdg Il. poétdij) megfizette, és a biztositott még
nem toltotte be a 80. életévét a biztositds kezdeti napjdn.

Ha a biztositott bet6ltétte a biztositds kezdeti napjdn a 80. életévét a
célorszag Il. pétdij nem alkalmazhaté. Ha a biztositott a biztositds kez-
deti napjdn a 80. életévét betdltotte, a biztositds tertleti hatdlya nem ter-
jed ki Amerika és Ausztrdlia terlletére.

Jelen szerz6dési feltételek vonatkozdasdban Amerika teriletének minésul-
nek a foldrajzilag Eszak-, Kézép- és Dél-Amerikdhoz tartozé teriiletek (ide-
értve kilondsen azon eurdpai dllamokhoz tartozod szigeteket, melyek fold-
rajzilag Amerikdhoz tartoznak).

Jelen szerz6dési feltételek vonatkozdasdban Ausztrdlia teriletének mind-
sulnek a féldrajzilag Ausztrdlidhoz és Ocednidhoz, illetve Uj-Zélandhoz
tartozo terdletek.

35. A biztositd kockdzatviselése az Auté Assistance kiegészitd biztositds ese-
tén a Xll. fejezetekben meghatdrozott biztositdsi események tekintetében a
kovetkezé orszagok féldrajzilag Eurépdhoz tartozé részére terjed ki, fel-
téve, hogy az adott orszdg nem szerepel az utazdsra nem javasolt térségek
kozott (kivéve a 37. pontban meghatdrozott orszégok) és az alapbiztositas
kiterjed az adott terlletre: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Kdztarsasdg, Dania, Eszak-Maceddn Koéztdrsasdg,
Esztorszég, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gérégorszdg, Hollandia,
Horvdtorszdg, irorszdag, Izland, Lengyelorszdag, Lettorszdg, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Mdlta, Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia,
Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Portugdlia, Romdnia,
San Marino, Spanyolorszdg, Svdijc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikdnvaros.

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds tekintetében alapbiztositdsnak
mindsilnek a kdvetkezdk: Utitdrs, Téli Sportok, Extrém Sportok, Utitérs Bérlet
és Utitdrs XL utasbiztositdsok, valamint az Utitars BK kiegészitd és Utitdrs EEK
kiegészitd utasbiztositdsok.

36. Az Extrém Sportok, az Utitdrs XL, és az Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok
esetében a célorszdg |. és Il. pétdijak nem alkalmazhatdk. Ezen biztositdsok
terdleti hatalya Magyarorszdg kivételével kizarélag a 34. a) és b) pontban
meghatdrozott tertletekre terjed ki.

Az Utitdrs EEK kiegészité utasbiztositds esetén a célorszdg 1. és 1. potdijak
nem alkalmazhaték, a biztositds terileti hatdlya Magyarorszdg kivételével
kizarélag azokra az Eurépdhoz tartozé orszdgokra terjed ki, amelyekben az
eurépai egészségbiztositdsi kartya érvényes.

Az Utitars és a Téli Sportok utasbiztositdsok, illetve az Utitars BK kiegészitd
utasbiztositds esetében a célorszdag I. és lI. pétdijak alkalmazhatédk. Ezen biz-
tositdsok tertleti hatdlya a 34. pontban meghatdrozott megfeleld potdij
megfizetésével a Magyarorszdg és a kizardsokban foglalt teriletek kivéte-
lével a vildg barmely orszagara kiterjedhet.

37. A biztosité kockazatviselése kiterjed a kévetkez6 terliletekre, fliggetle-
nil attél, hogy szerepel-e a Kililgazdasdgi és Kiilligyminisztérium altal
meghatdrozott utazdsra nem javasolt térségek kozott:

— akovetkezd orszagok foldrajzilag Eurépdhoz tartozo terlletére: Ausztria,
Bulgdria, Belgium, Cseh Koztdrsasdg, Ddnia, Esztorszdg, Finnorszdg,
Franciaorszdg, Gérdgorszag, Horvdtorszag, Hollandia, irorszdg, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Mdlta,
Nagy-Britannia, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia,
Romdnia, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia.
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— tovdbbd a kovetkezé teriletekre: Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek
és Madeira.

Az utazdsra nem javasolt térségek listdja a https://konzuliszolgalat.kormany.

hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek oldalrél értheté el.

A biztosit6 kockdzatviselése kiterjed azon teriiletekre, amelyeket a
Kiilgazdasdagi és Kiliigyminisztérium a fokozott biztonsagi kockdzatot
jelentd térségek kozé sorol, o megfeleld potdij megfizetésével. A fokozott
biztonsdgi kockdzatot jelentd térségek listdja a https://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek oldalrél értheté el.

38. Kiilfoldi allampolgdrsagy, illetve kettds vagy tobbes dllampolgdrsagu
biztositott esetén a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki Magyarorszdag
és a biztositott dllampolgdrsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekoévet-
kezett biztositdsi eseményekre. A szolgdltatdshoz a biztositd az allampol-
gdrsdg igazoldsat kérheti.

39. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan térségekre, amelyek a
kockdzatviselés elsé napjdn vagy a biztositott dltal az adott tertletre vald
beutazds napjdn a Kilgazdasdgi és Kulligyminisztérium dltal meghatdrozott
utazdsra nem javasolt utazdsi térségek kézott szerepelnek, mely alol kivé-
telt képeznek a 37. pontban meghatdrozott orszagok. Az utazdsra nem
javasolt térségek listdja a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek oldalrél értheté el.

A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az Eszaki sarkvidék (Arktisz) és a
Déli sarkvidék (Antarktisz) terlletére. Jelen szerzddési feltételek alapjdn
Eszaki sarkvidéknek mindstil az Eszaki sarkkortél északra fekvé tertlet
(kivéve Norvégia és Izland Eszaki sarkkortél északra esd szdrazfoldi teriletei,
illetve az ezen terlletekhez kapcsolddo tengeri terlletek, a szarazfoldtél sza-
mitott 50 tengeri mérfoldig), valamint Déli sarkvidéknek minésul a Déli sark-
kortél délre fekvé tertlet.

40. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki Magyarorszdag teriiletére,

mely alél kivételt jelentenek a kévetkezék:

a) kozlekedési baleset esetén a baleset-biztositds és a poggydszbiztositas
feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok esetében a biztositdsi ese-
ménnyel 6sszefliggésben keletkezett kdrok a Baleset-biztositds és a
Poggydszbiztositds feltételei szerint (kivéve Utitars Bérlet esetében),

b) ajdratkésés ésjarattorlés esetén nydjtott szolgdltatds az Utazdsi segit-
ségnyujtdsi szolgdltatdsok feltételei szerint,

c) az Autd Assistance kiegészitd biztositds esetén a 376. pontban meghatd-
rozott szolgdaltatdsok.

Biztositasi dij

41. A biztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij a kotvény kidllitdsdaval egy

idében és egy Gsszegben fizetendd az aldbbiak figyelembevételével:

a) Aszerzédé az alapdijon felll 25%-os potdijat fizet o fizikai munkavégzés
céljabol kulfoldre utazé biztositott esetében (ideértve a hivatdsos gépjar-
mUvezetdket is).

b) Aszerz6dé az alapdijon felll 100%-os poétdijat fizet a biztositds kezdeti
idépontjdban (a kockdzatviselés elsé napjdn) 70. életéviket betoltott
biztositott esetében.

c) Azalapdijon feltl nem kerUl célorszag szerinti pétdij felszamitdasra,
amennyiben a biztositott a kdvetkezd terlletekre utazik:

— Eurdépdhoz tartozé teriletek (ideértve a foldrajzilag Eurépdhoz tartozd
terlleteket, illetve a foldrajzilag Eurépdhoz nem tartozé terlletek kozul
az Azori szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és Madeira tertletét),
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— Torokorszdg és Oroszorszdag teljes terilete (ideértve az Eurépdhoz és
Azsidhoz tartozé terlleteket is),
— Tunézia, Egyiptom, Marokko.
d) Aszerzédd az alapdijon felll célorszag I. potdijat (50%) fizet azon bizto-
sitott esetében, aki a kovetkezé orszdgokba utazik:
— Afrika orszdgai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokko),
— Azsia orszagai (ideértve a Kézel-Kelet orszdgait is).
e) Aszerz6dd az alapdijon felll célorszag Il. potdijat (150%) fizet azon biz-
tositott esetében, aki a kovetkezd tertletekre utazik:
— foldrajzilag Eszak-Amerika, K6zép-Amerika és Dél-Amerika (ideértve
kulonosen a foldrajzilag Amerikdhoz tartozo szigetek teriletét is),
— Ausztrdlia és Ocednia (ideértve Uj-Zéland teriiletét is).

Amennyiben a pétdijak kozil egyszerre tobb kerll alkalmazdsra, akkor az
egyes potdijak szorzataként kertl megdllapitdsra az 6sszesitett potdij, majd
az dsszesitett potdij és az alapdij szorzataként keril meghatdrozdsra a bizto-
sitdsi dij.

Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszUnik, a biztositd
az egész biztositasi idészakra jard dij megfizetését kdvetelheti.

42 Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban (a kockdzatviselés
elsd napjdn) a 18. életévét nem toltoétte be, a biztositas dijabol 50% ked-
vezményt (gyermekkedvezmény) kap a biztositdsi 6sszegek, illetve szolgal-
tatdsi 6sszeghatdrok megvdltozdsa nélkul.

Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetében gyermekkedvezmény nem vehetd
igénybe.

43. A biztositdsi dij valtozdasa nélkal 10%-kal magasabb szolgdaltatdsi

O6sszeghatdr vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az utasbiztositds tel-

jes tartama alatt az aldbbi szerzédések barmelyikével rendelkeznek:
szerzé6déként rendelkeznek folyamatos dijfizetésd Allianz élet-, gépjarm-
vagy lakdsbiztositdssal,

- az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetik szadmldjukat,

- az Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztdr tagjai.

Aszolgdltatdsi 6sszeghatdr tobb meglévé szerzédés esetén is legfeljebb
10%-kal emelkedhet.

Akedvezményre jogositd szerzédés meglétét szerzodéskotéskor nem, csak a
biztositdsi szolgdltatds irdnti igény bejelentésekor a tobbletszolgdaltatas
igénybevételére vonatkozo kérelem benyujtdsdaval egytt kell igazolni.

Dijvisszatérités

44 A biztositd visszatériti a biztositds dijat a kdvetkezd esetekben:

a) a kockdzatviselés kezdete elétt a biztositasi szerzé6dés a felek kdzés meg-
egyezésével megszlnik, és a szerz6dd a dij visszatéritése irdnti igényét
irdsban bejelenti.

b) aszerzédés érvénytelenll jott létre.

o) Utitdars Bérlet és Utitars XL utasbiztositds esetén a biztositott kockdzatvise-
lés ideje alatt bekovetkezd — biztositdsi eseménynek nem minésild —
haldla esetén. Ebben az esetben a biztosité az elhunyt biztositottra vonat-
kozd biztositdsi dij azon részét tériti vissza, amely az elhunyt biztositott
haldalanak napjdatél a hatralévd biztositdsi tartamra vonatkozik.

45, A biztositd nem tériti vissza a biztositdsi dijat, ha a biztositd kockdzatvise-
lése megkezdddott, mivel a biztositdsi tartam alatt a biztositd kockdzatvise-

lése folyamatosan fennall.
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Biztositdsi esemény bejelentése

46. A biztositdsi eseményeket az egyes biztositdsi fedezetek feltételei (11-VII.
fejezet) és a kilonds szerzddési feltételek (VII-XII. fejezet) rogzitik.

47. Biztositési esemény esetén a szolgdltatdsi igényt kalfoldrél a 24 ords
Allianz Utazdsi Asszisztencia felé kell bejelenteni Eurépdn belil a +36-1 237-
2333, illetve Eurépdn kivil a +43-1 525-03-6516, az Autd Assistance esetében
pedig a +43-1 525-03-6552 szamon.

48. A szolgdltatdsi igényt o Magyarorszdgra vald visszaérkezés utdn az
aldbbi modokon van lehetéség bejelenteni a kitoltétt igénybejelenté nyom-
tatvdany és a szolgdltatdsiigény elbirdldsdhoz sziikséges dokumentumok
benyujtasaval, a kdvetkezd pontokban meghatdrozott hataridén beldl:

a) Online a biztosité honlapjdn (www.allianz.hu), mely esetben az igénybeje-
lenté nyomtatvdany és a szikséges dokumentumok szkennelt formdatum-
ban az www.allianz.hu oldalon kiildheték be. Az igénybejelenté nyomtat-
vany letolthetd a biztositd honlapjdaroél.

b) Személyesen a biztositd barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn vagy a
Kézponti Ugyfélszolgdlatan (1087 Budapest, Kdnyves Kalmén krt. 48-52.).
A biztositd Ugyfélkapcsolati pontjairdl a www.allianz.hu oldalon téjéko-
zodhat. Az igénybejelentd nyomtatvdny elérhetd az tgyfélkapcsolati pon-
tokon és a Kézponti Ugyfélszolgdlaton.

c) Postai Gton, mely esetben az igénybejelentd nyomtatvdanyt és a sziksé-
ges dokumentumokat a kdvetkezd cimre kérjik postdzni: Allianz Hungdria
Zrt. Operdcidtdmogatdsi osztdly 1387 Budapest, Pf.: 11.

49. Az Auté Assistance kiegészitd biztositas esetében a szolgdltatdsiigényt
a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a
biztosito kilfoldi partnerének (Allianz Worldwide Partners), a 24 6rds telefon-
szolgdlaton keresztil. A biztosito kizardlag az Allianz Worldwide Partners
dltal szervezett vagy elézetes hozzdjdruldsdval igénybe vett szolgdltatdsok
teljesitését vallalja.

50. A jogvédelmi biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi ese-
mény bekovetkezésekor be kell jelenteni a 24 6rds telefonszolgdlaton
keresztll. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a biztositott nem tud beje-
lentést tenni, és akaddlyoztatdsa a hatdsdagi eljards dokumentumai alapjdn
bizonyithato, akkor az akaddlyoztatds megszlinését kovetden kell bejelentést
tennie.

51. A betegségbiztositas esetében, ha a varhaté koltség meghaladja

a 100 000 Ft dsszeget, a biztositdsi eseményt be kell jelenteni a biztositott
egészséglgyi dllapotdatoél figgden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 érén belil a 24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlaton keresztil. Ha a
biztositdsi esemény kdvetkeztében a biztositott nem tud bejelentést tenni

72 6ran belll, és akaddlyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyit-
hato, akkor az akaddlyoztatds megszinését kdvetben kell bejelentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében térild koltség nem haladja meg a

100 000 Ft 6sszeget, és azt a biztositott rendezte kulfoldon, a szolgdltatdsi
igényt nem szlkséges kulfoldrél telefonon bejelenteni. Ebben az esetben a
szolgdltatdsi igényt legkésébb a Magyarorszagra vald visszaérkezést
kovetd 5 munkanapon belil kell bejelenteni.

52. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgaltatdsok esetében a szolgdltatdsi

igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor be kell jelenteni a 24 6rds tele-
fonszolgdlaton.
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A kulfoldon felmerdlt koltség megtéritésére irdnyuld szolgdltatdsi igényt leg-
késdbb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beldl
kell bejelenteni.

53. A poggydszbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt legkésdbb a Magyar-
orszagra valod visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil kell bejelenteni.

54. A baleset-biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény
bekovetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

55. A felelésségbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni. A biztositott
koteles a biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatban kdrigényt kdzolnek, vagy ha olyan kértlményrél sze-
rez tudomast, amely ilyen kdarigényre adhat alapot.

56. Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott egészséglgyi adatai
dtaddsra kerllnek a biztositd részére, a biztositott kifejezett hozzdjaruldsa
szlkséges az egészséglgyi adatai biztositd daltali kezeléséhez a Bit. 136.
§-dban foglaltakra tekintettel.

57. A biztosit6 kotelezettsége nem dll be, ha a szerzédg, illetve a biztositott
a biztositdsi esemény bekdvetkezését a fenti pontokban meghatdrozott
hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvildgositds tartalmdanak ellenérzését nem teszi lehetdvé,
és emiatt o biztositd kotelezettsége szempontjdbol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

58. A biztositd a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdldsdhoz szlkséges
utolsé dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belul vallalja.

A biztositott dltal kilfoldon kiegyenlitett és a biztositéhoz Magyarorszdgon
benyujtott szadmla dsszegét a biztositd a szadmla — biztositott dltal tortént —
kiegyenlitésének napjdan érvényes MNB darfolyamon szdmitva, forintban tériti
meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

59. A biztositdsi esemény és az ehhez kapcsolddd szolgdltatdsi igény bejelen-
tése az igénybejelenté nyomtatvdanyon, vagy azzal azonos tartalom meg-
addsdval térténhet.

A szolgdltatds teljesitéséhez szilkkséges dokumentumok korét az egyes bizto-
sitdsi fedezetek feltételei (11-VII. fejezet) és a kilonds szerzddési feltételek (VII-
XII. fejezet) tartalmazzdak.

A szolgdltatds teljesitéséhez szikséges dokumentumok a szolgdltatdsi igény
elbirdladsdhoz és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

Az egyes szolgdltatdsokndl meghatdrozott dokumentumokon feldl a bizto-
sitd a szerz6dés érvényes létrejottének vizsgalatdhoz, illetve a szolgalta-
tds teljesitéséhez kérheti a kiutazds idépontjat és kérilményeit, illetve a
magyarorszdgi szerz6déskotést igazolé dokumentumokat is, melyet a biz-
tositd kérése esetén kell benydjtani.

Ha a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok elektronikusan

nyujtjak be, akkor a biztosité jogosult bekérni a bekildott dokumentumok
eredeti példanyadt a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.
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A biztositdé nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott a szolgdltatds teljesité-
séhez sziikséges dokumentumokat nem nyujtja be a biztosito részére.

60. A biztosité kockdazatviselésének dijfizetés nélkil, 1 nappal torténdé meg-

hosszabboddsa esetén (31. pont szerint) — a meghosszabbitds alapjdul

szolgdald eseménytdl fliggden — az aldbbi dokumentum benydjtdsa is szUk-

séges:

—  kozlekedési baleset esetén rendérségi jegyzékonyy,

— Utlezdrds, légi vagy tengeri zdrlat, illetve sztrdjk esetén az illetékes hato-
sdg igazoldsa vagy médidban megjelent kdzlemény,

— igazolds a jaratkésésrdl, jarattorlésrél vagy tulfoglaldsrol.

A biztosité az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolddo koltségek igazoldsaként, a biz-
tositott (kiskoru esetén a biztositott hozzdtartozdjdnak) nevére kidllitott papiralapd
vagy elektronikus (elektronikus formdban kibocsatott, a kidllitds helye szerinti jog-
szabdlyokban foglalt adatokat tartalmazd) szamldt fogad el.

A szolgdltatdsra vald jogosultsdg elbirdldsdhoz benyujtott dokumentumo-
kat a biztosité a biztositott ezirdnyU kifejezett kérelme hidnydban nem kote-
les visszakUldeni.

A fentieken tul a biztositott a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint mds
maodon is jogosult a biztositdsi esemény igazoldsdra.

Biztosito mentesiilése

61. A biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége alél, ha:

a) a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gon-
datlan magatartdssal a biztositott, illetve a szerz6d6, vagy a vellik
k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozéjuk okozta;

Sulyosan gondatlan magatartdsnak minésul kilondsen, ha a biztositdsi
eseményt a biztositott, illetve a szerzédo, vagy a vellk kdzos hdztartds-
ban élé hozzdatartozdjuk érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént
gépjarmUvezetés sordn, vagy olyan gépjarmd vezetése sordn okozta,
amelyhez szlkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezik.

b) az egyes biztositdsi fedezeteknél meghatdrozott esetekben.

Altalanos kizarasok

62. A biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi okok barmelyike

miatt bekdvetkezd biztositdsi eseményekre:

a) kronikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositdsi szerzédés meg-
kotését megeldzd 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést igé-
nyelt, a kontrollvizsgdlatoktdl eltekintve;

b) télisportok (kivéve a Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositds
vonatkozdsdban a kilonds szerzddési feltételekben meghatdrozott biz-
tositott téli sportok);

c) extrém sportok (kivéve az Extrém Sportok utasbiztositds vonatkozdsd-

ban a kilénos szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositott spor-

tok, illetve Platina termékszint( utasbiztositdsok esetén a 151. pontban
meghatdrozott extrém sportok);

versenyszer( sporttevékenység, verseny kortlmények kozotti sporttevé-

kenység, versenyre felkészitd edzés (kivéve az Extrém Sportok utasbizto-

sitds vonatkozdsdban a kilonds szerzddési feltételekben meghatdrozott
biztositott sportok tekintetében);

e) koézlekedésre nem kijel6lt Gton torténd jarmiivezetés (ideértve kilono-
sen a kerékpdrozdst, a motorkerékpdrozdst, és autdvezetést kdzaton
kivil, kivéve az Extrém Sportok Platina termékszint( utasbiztositds
vonatkozdsdban);

d
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f) terrorcselekmény (kivéve az egészséglgyi segitségnyUjtds és betegség-
biztositds, a baleset-biztositds, valamint a poggydszbiztositds feltételei-
ben meghatdrozott szolgdltatdsok tekintetében);

g) terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésdgok daltal kdzzétett tiltas
ellenére tartézkodott az adott terdleten;

h) alkoholos vagy kdbitészeres befolydsoltsdg, illetve egyéb bddulatot
kelté szer haszndlata, valamint az ezekkel kapcsolatos elvondsi tlinetek;

i) fizikai munkavégzés (ideértve kilondsen a hivatdsos gépjarmiveze-
tést), ha a 25%-os potdij nem kerllt megfizetésre;

j) ongyilkossag vagy ongyilkossdagi kisérlet;

k) a biztositdsi eseményt a biztositott szdndékosan okozta;

) a biztositott hdborUs, polgdrhdbords vagy harci eseményben, terrorcse-
lekményben, felkelésben, [dzaddsban, tintetésben, zavargdsban, kor-
mdany elleni puccsban vagy puccskisérletben valod tevéleges részvétele;

m) sugdrzé anyagok hatdsa.

Eléviilés

63. Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott biztositdsi szerz6désbdl
eredé igények az esedékességiiktdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

Aszolgdltatds iranti igények esedékességének idépontja a kovetkezé:

a) az egészséglgyi segitségnyUjtdsi és a betegségbiztositdsi szolgdaltatd-
sok esetén a biztositott kérhdzi, illetve orvosi kezelési koltségei felmerU-
lésének napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a
biztositdsi esemény bekovetkezésének napja,

— késbébb bekdvetkezett — egy éven beldli — haldl esetén az elhaldlozds
napja,

— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdrosodds esetén a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésének napja;

C) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyujtdsi, a jogvédelmi biztosi-

tasi, valamint a felelésségbiztositdsi szolgdltatdsok esetén a biztositdsi

esemény bekovetkezésének napja;

egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdld kértlmény bekovetkezé-

sének napja.

d

=

Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyulé irasbeli
felszolitas.

Jognyilatkozat hatdlya, elektronikus Gton tett nyilatkozatok
érvényessége

64. A szerzddg, illetéleg a biztositott nyilatkozata a biztositoval szemben
akkor érvényes, ha azt irdsban tették, és akkor hatdlyos, ha az a biztositd
tudomdsdara jut. A szerzédé elektronikus Gton, illetve tartds adathordozé
Utjan tett nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetelményének. Egyebekben, ha
jogszabdly vagy jelen szerzédési feltétel nem ir elé kotelezé irdsbeliséget, a
nyilatkozat egyszer( elektronikus dokumentum formdjdban, vagy mds mara-
dandod eszkdz Utjan is megtehetd, ideértve a biztositd dltal Uzemeltetett hon-
lapon, értékesitési fellleten vagy csatorndn keresztil tett nyilatkozatot is.

65. Az e-mailen kildott jognyilatkozatot a biztositd csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban a biztositd
szdmara bejelentett és a biztositd dltal rogzitett e-mail cimrél érkezett. Ha a
szerzd6dd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatait biztositdsi
alkuszhoz intézi, a nyilatkozatokhoz a biztositéval szemben nem fzédik jog-
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hatdly. Az alkuszon keresztUl tett jognyilatkozat a biztositoval szemben csak
a biztositéhoz vald beérkezéssel valik hatdlyossd.

66. A biztositd Ugynoke (fliggd biztositaskozvetitd) kizardlag az ajanlatok
atvételére jogosult, az Ggyféltél nem vehet at dijat, dijeléleget, illetve a bizto-
sitotél az Ugyfélnek bdarmilyen cimen jard dsszeget.

67. Ha a szerz6dé a biztositd részére a mobiltelefon szamat, illetve az e-mail

elérhetéségét megadta, ezzel hozzdjdrult ahhoz, hogy azt a biztositd a szer-

z6déssel 6sszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozoé jogszabdlyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ennek megfeleléen a bizto-

sité jelen szerz6dés szerinti értesitési kdtelezettségének (a szerz6dés megko-
tésérdl, megszlinésérdl, a dij moédositdsardl, a szolgdltatdsi igénnyel kapcso-

latos tdjékoztatdsrol) az e-mail cimre kildott értesitéssel elektronikus Uton is

eleget tehet.

Az elektronikus Gton (online) létrejott szerzédés esetében, illetve ha az Ugyfél
a szerz6déskotés, vagy annak modositdsa sordn az e-mail cimét megadja, és
ezzel a biztositoval torténd elektronikus Gton torténd kommunikacidoban alla-
podik meg, Ugy a biztositd a szerzédé altal megadott e-mail cimre kildi meg
a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat (igy ktlonosen a kdtvényt).

68. A biztosité elektronikus Gton vagy maradandd eszkoz Gtjan is megkualdheti
nyilatkozatait a szerz6dé részére, amelyet elektronikus aldirdssal (nem mind-
sitett bélyegzd tanusitvany) lat el.

69. A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé dltal megadott adatok
valétlansdgdbdl, hidnyossdgdabdl szarmazd karokért, valamint a szerz6dd
levelezési szolgdltatdjandl felmerld hibdkért, rendellenes mikodésért,
illetve a szerz6ddé személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmeriléd probléma-
kért. Az e-mail cim, telefonszadm megvaltozdsat 8 napon belll a biztositonak
be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztdsdbél szarmazoé karo-
kért a biztosité nem vdallal felelésséget.

Egyéb rendelkezések

70. Ajelen szerz6dési feltételek alapjdn létrejott szerzédésre az itt nem sza-
bdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv rendelkezései, valamint a
hatdlyos magyar jogszabdlyok ide vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Aszerzédés nyelve és a felek kozotti kapcesolattartds nyelve magyar.

A biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold éves jelentést
a honlapjdn teszi kdzzé.

A biztositd termékeit figgd és flggetlen biztositaskozvetitd is értékesitheti.

Ha a nem-életbiztositdsi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn
nem nyujt tandcsaddst.

A kozvetitd dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds alapjdn jogosult, a
kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a
biztositdsi dij magdban foglal, a biztositd fizeti meg részére.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzédési
gyakorlattol

71. Aszerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtél:

— az alkalmazott pétdijak fajtdi és mértéke;

— adijvisszatérités lehetdéségeinek kore;
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— d biztositdsi szerzédés a kdtvény kidallitdsaval jon létre;

- a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;

— d biztositdsi kockdzat jelentds novekedésének szabdlyai nem értelmez-
hetéek;

— azelévulést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli
felszolitds;

- afelelésségbiztositds feltételeiben a biztositd nem fizeti az eljardsi és jogi
képviseleti koltségeket, valamint a késedelmi kamatokat.

72. A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a kordbbi szer-

z6dési gyakorlattol:

- amagyarorszdgi szerzédéskotés igazoldsdnak szikségessége pontosi-
tasra kerUlt;

- azelévilésiidé a kordbbi 2 évtdl eltéréen az dltaldnos 5 évre médosult;

— aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé részek modositdsra kertltek;

- azelektronikus Uton tett nyilatkozatokra vonatkozé részek modositdsra
kerdltek;

- apanaszlgyintézéssel kapcsolatos részek aktualizdldsra kerdltek;

—  beépitésre kerllt az opciondlis SegitségnyUjtds légi jarat késése és torlése
esetén szolgdltatds;

— ezzel egyUtt a kordbbi SegitségnyUjtds légi jarat késése és torlése esetén
szolgdltatds Légijarat késése és torlése elnevezésl szolgdltatdsra modo-
sult;

- kronikus betegségbél adddo biztositdsi esemény esetén modositdsra
kerilt a benyUjtandd dokumentumok kore;

- kiskoru biztositott sirgdsségi ellatdsa esetén a kisérd felndtt biztositott fel
nem haszndlt sibérlete is megtérilhet, Téli Sportok és Extrém Sportok
utasbiztositdsok esetén;

— a biztositott extrém sportok és sporteszk6zok kore médosult;

- azutazdsra nem javasolt térségek meghatdrozdsa pontositasra kerdlt;

— alopds és rablds biztositdsi események esetén benyljtandd dokumentu-
mok kore pontositdsra kerdlt;

— furdéhelyi lopds esetén pontositdsra kerUlt a biztositdsi esemény megha-
tdrozdsa.

Tajékoztaté a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatdsi szerzodésrol

A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds
73. Aszerz6dés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdltatdst nyujt a
fogyasztd részére.

A szerzddésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvényt,
a Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvényt, egyes szerzddések ese-
tében az dgazati jogszabdlyokat, tavértékesités tekintetében kotott szerzé-
désekre a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositasi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételei
és az Ugyféltajékoztatd vonatkozik. A szerzédési feltételek Térsasédgunk honlap-
jan elérhetéek.

Aszerzédés feltételeit, igy — tobbek kozott — a szolgdltatds és ellenszolgdltatds,
valamint a fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabalyok, valamint a szerzé-
dési feltételek tartalmazzdk.

Elallasi jog
74. Ha a szerzédést fogyasztoként (6nalléd foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy)
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kotoétte, attdl a szerz6déskodtés napjatél szamitott tizennégy napon belil
indoklds nélkul elallhat.

Szerzédéskotés napja: A szerzédés a felek dltal megdllapodott idépontban,
illetve ha a szerzédés a biztosité hallgatdsdaval jon létre, akkor az ajanlatnak
a biztositd vagy Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdallyal jon létre, az ajanlat dtaddsat kovetd 15 nap elteltével. Ha a szerzé-
dés megkotésének feltétele az elsd biztositasi dij megfizetése, akkor a szerzé-
dés az azt kdvetd napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a
fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatdt a fenti hatdridd lejarta eldtt pos-
tdra adja, vagy egyéb igazolhaté mdédon a szolgdltatonak elkildi.

Az eldllasi jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgdltatéra vonat-
kozé tdjékoztatd részben megadott levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail
cimre szUkséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes korU teljesitését kdvetben, amennyiben ez a fogyasztd kifejezett kérése
alapjan tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta eldtt a szerzédés
alapjan szolgdltatds nyujtasat csak a fogyaszto kifejezett hozzdjaruldsat
kovetden kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja, a biztositd kockdzat-
viselése (0zaz a szerzddés teljesitése) mar az eldlldsra nyitva alld hatdridd
lejarta eldtt megkezddédik.

Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

A szerz6déskotés technikai lépései, biztositdsi ajanlat visszaigazoldsa

75. Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a www.allianz.hu
oldalt, valamint a figgetlen biztositdskozvetiték szamdra elérhetd, a biztositd
altal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajanlat-
beklldésre szolgdld csatorndt is) beklldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn
az adatok automatikusan feldolgozdsra keriilnek a biztositéd informatikai
rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsasdgunk oldalain a
megfelelé adatok megaddsdaval és a biztositdsi ajadnlat bekildésével tor-
ténik. A szerz6déskotés lépései a felileteken ldthatdk és nyomon kovethe-
tok.

Az ajanlat biztositbhoz torténd beérkezését kdvetben a biztositd az ajanlat-
ban megadott e-mail cimre visszaigazold e-mail-t kild. A biztositéhoz beér-
kezett ajanlat azonnal szerzédéssé valik, igy a biztositd a megadott e-mail
cimre a szerzddést igazold kotvényt elektronikus levélben kaldi ki.

Szerz8dés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés régzitése és hozzaférhetévé
tétele

76. A70. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkotott biztositdsi
szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsul. A biztositdsi szerzédés nyelve
és a felek kozotti kapesolattartds nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (amennyiben a szerzédésko-
tés sordn, vagy ezt kovetéen bdarmikor ebben megdllapodds tortént) elektro-
nikus formdban az Ugyfél részére megkuldésre kerllnek a szerzédés létrejot-
tét kdvetden, a szerzédéshez kapcsolddo Altaldnos Szerzddési Feltételek és
Ugyfél-téjékoztatd pedig a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositéskozvetitd
esetében az Allianz Kdzvetitdi Portdlon barmikor hozzdférhetéek.
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Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu altaldnos szerzédé-
si feltételei és a biztositdsi feltételek elektronikus hozzaférhetésége

77. Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd magdra nézve
kotelezd érvénylnek fogadja el a Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrdl,
valamint a megkotott szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél a www.allianz.hu oldalon vagy biztositdskozvetitd esetében az
Allianz Kdzvetitsi Portdlon tdjékozddhat. A biztositd a szerzédéskotés idd-
pontjdban érvényes szerzddési feltételeket az ajdnlattétel (szerz6déskotés)
sordn, letélthetd formdban adja at.

Flggetlen biztositadskozvetitd kdzremlikodése esetében az Ugyfél részére tor-
ténd dtaddsroél a kozvetitd koteles gondoskodni.

Adatbeviteli hibdk javitdsa

78.Ha a szerzédéskotést kovetden a kotvény adataiban hibat taldl, kérjik,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeken:
Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
szédmokon érheté el.

- Személyesen: Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén.

— Online: https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes.html.

Elektronikus kommunikdcié szabalyai

79. Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztosité lakossdgi termékeivel kap-
csolatban kell alkalmazni, ideértve az utasbiztositast is.

Jelen szabdlyok az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szabadlyok az alkalmazandéak.

A biztositd utasbiztositds terméke e-terméknek mindésil, ezdltal digitdlis szol-
gdltatdsokat biztosit (példdul e-mail cimre kildott értesitések, online karbe-
jelentés stb.). A szerz6dé ennek megfeleléen koteles megadni az e-mail cimét
és a mobiltelefonszdmdt a szerzédéskotés sordn.

Awww.allianz.hu oldalon elérhetd online felileten és a tobbi értékesitési csa-
torndn a szerzédés csak e-kommunikdcio vallaldsaval kotheté meg.

A biztosité megbizdsdbdl eljarod fliggd biztositdskozvetitével (Ugyndk) folyta-
tott elézetes személyes vagy telefonos egyeztetést kdvetden, a szerzédének
lehetésége van arra, hogy az Ggynok dltal rogzitett adatokat az dltala meg-
adott e-mail cimre megkuldott ajénlat alapjdan ellenérizze.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat elektronikus forma-
ban (e-mailben, csatolmdnyként) bocsdtja a szerz6dé rendelkezésére.

A biztosité a szolgdltatdssal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat
elektronikus formdban (e-mailben, csatolmdanyként) vagy postai Gton
bocsdtja a szerz6dé rendelkezésére, a szerz6dé igénye alapjdn.

A biztosité az irdsbeliség kdvetelményének eleget téve a dokumentumokat
elektronikus aldirdssal (nem mindsitett, fokozott biztonsdgd bélyegzd tanusit-
vany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektronikus Uton megkul-
dott kdtvény igazolja.

A szerzd6dé koteles valds, az elektronikus értesitések fogaddsdra alkalmas
e-mail cimet, valamint valds, a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas mobilte-
lefonszdmot megadni és a biztositoval folytatott kommunikdciéd sordn kizaréd-
lag ezeket haszndlni. A biztositd jogosult a megadott adatok valddisagat
ellendrizni. A szerz6dd a szerzédés fenndlldsa alatt a fentiekben meghatdro-
zott e-mail cimét és mobiltelefonszdmdt modosithatja, de nem torélheti.
Aszerz6dé daltal megadott elektronikus adatok valétlansagdbdl, hidnyossd-
gdbodl eredd, valamint a szerzddé levelezési szolgdltatdjanal felmerilé hiba-
kért, rendellenes mikodésért, illetve a szolgdaltatd biztonsdgi, valamint a sze-
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mélyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmertld problémdkért, és abbdl szar-
mazdé kdarokért, illetve hatrdnyos jogkdvetkezményekért a biztosité nem vallal
felel6sséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdltozdsat 8 napon belll be kell jelen-
teni telefonos Ggyfélszolgdlatunkon vagy a www.allianz.hu honlapon. A vél-
tozds bejelentésének elmulasztdsdboél szarmazoé kdrokért a biztositd nem val-
lal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztositd csak abban az esetben fogadja
el, ha az egy kordbban a biztositd szdmdara bejelentett e-mail cimrél érkezett.

Allianz Ogyfélportal hasznalati feltételei

80. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a biztositdsi szerzé-
dés részét. A biztositd az Ugyfélportal haszndlataért kilén dijat nem szamit
fel.

Az Ugyfélportdlon a biztositd lehetévé teszi a szerzédé szdmdra, hogy a szol-
galtatds keretein belll biztositdsi szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve
az Ugyfélportdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek kdzdtt online
bankkdrtyds dijfizetés, adatok mddositdsa, szerzédésekhez kapcsolddd
dokumentumok letoltése és igénylése). Az Ugyfélportdal tovdbbd lehetévé
teszi aztis, hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzédést kothessenek. Az Ugyfél-
portdlon keresztll elérhetd szolgdltatdsok, illetve megkdthetd biztositdsi ter-
mékek korét a biztositéd szabadon mddosithatja.

Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a biztositéndl legaldbb
egy olyan érvényes biztositéssal rendelkezik, amely az Ugyfélportdlon
keresztll elérhetd, vagy csatlakozott az Allianz HlUségprogramjdhoz.

Az Ugyfélportal haszndlatdt a szerz6dé szerzédéskotés sordn, vagy azt kdve-
téen, e-termék valasztdsaval, az Ugyfélportal feltételeinek elfogaddsaval,
vagy Ugyfélportdl regisztracié kezdeményezésével igényelheti. A szolgdlta-
tést az Ugyfélportdlon torténd regisztracié aktivalasat kdvetden veheti
igénybe a szerzé6d6. Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szél.
Aregisztraciot kdvetden a szerzédé jogosulttd valik az Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsainak igénybevételére.

Az Ugyfélportdl a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét minden napjan
0-24 6rdig. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy a rendszerén idén-
ként karbantartdsi munkdlatokat végezzen. A varhaté Gzemszinetet a biz-
tositd — lehetdség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére jelzi.
A szerz6dd érdekkorében felmerdlt hibdkért, kdrokért a biztositd nem felel.

A biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélportdl szolgdltatasait
bdrmikor mddositsa, Uj funkcidkkal bévitse, vagy barmely funkcidt megszin-
tesse. A valtozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

Az Ugyfélportdl regisztracié a biztositds kotvényszémdanak, az Allianz
HUségprogramhoz csatlakozott Ugyfelek esetében vezeték- és keresztnéy,
tovdbbd a szerz6dé dltal, a biztositds megkotése vagy modositdsa sordn a
biztositoval kdzolt mobiltelefonszadmdanak és e-mail cimének megaddsaval
kezdeményezhetd. A regisztrdciéd sordn az SMS-ben kapott kédot kell meg-
adni, majd a folyamat végén a megadott e-mail cimre kuldott aktivald linkre
kattintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot kovetben a szer-
z6d6 az Ugyfélportalra az e-mail cimének és valasztott jelszavdnak meg-
addsdval tud belépni.

A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavdt, illetve a
szerz6d6 felel azért, hogy az dltala megadott e-mail fibkhoz és mobiltelefon-
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szdmhoz nem fér hozzdé olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivanja a
szerzédéseihez vald hozzaférést. A belépési jelszé jogosulatlan felhasznaldsa-
bol, valamint a szerz6dé e-mail fidkjdhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél
eredé mindenféle kart, kdvetkezményt a szerz6dé maga koteles viselni, annak
kapcsdan a biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

A titkos belépési jelszonak 3 egymdst kovetd alkalommal rosszul torténd
megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes letiltdsdra kerdl sor.

Az Ugyfélportdl felliletén szerzédé téjékoztatdst kap az Uj jelszdkérés mene-
térél. Visszaélés gyanuja esetén a biztositd a szerz6dé egyidej értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdltatdsainak letiltasdat kezdeményezni.
Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24 éra elteltével kerUl felolddsra.

Szerz6dé tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl szolgaltatésai keretében
végrehajtott médositdsai, bejelentései tévesek, hidnyosak vagy jogsérték, a
biztositd az ebbél eredd karokért nem felel.

A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé internetszolgdltatéjandal felme-
rulé hibdkért, rendellenes mikodésért, illetve a szerz6dd személyes fidkja és
internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild problémdkért, valamint az
azokbol szarmazo karokért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért.

A szerz6dé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti a biztositotél az
Ugyfélportdl regisztrécidjénak torlését, amelyet a biztositd az Allianz
Ugyfélportdl szerzédés felmonddsaként kezel. A torlési igény bejelentése
utdn az elérési jogosultsdag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl megszUnik.
A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem rendeltetésszer( haszndlata
esetén a szerz6dbéhoz intézett egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatdllyal
megszuntetni. A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztositdsi
szerzdédés(ek) hatdalydt.

Az Ugyfélportdlon keresztil megtett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor
joghatdlyos, ha a biztositd az igény végrehajtdsat, vagy a kérelem befogadd-
sat az Ugyfélportdlon lizenetben visszaigazolta.

Adatkezelési tajékoztato
Személyes adatok kezelése

81. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létrejottével, nyilvan-
tartasdval, és azok teljesitésével 6sszefliggésben az Ugyfelei, azaz a szer-
z6d6 fél, biztositott, kedvezményezett, kdrosult, tovabbd aki a biztositd szd-
mara szerzdédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdara jogosult, vagy a
fenti személyek orokoseként, azok helyébe lépd mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett) személyes adatait,
azaz olyan informdciodt, ami alapjén az érintettre vonatkozéan koévetkeztetést
lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és azilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatd-
lyon kivil helyezésérél szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendeletnek (2016. dprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informa-
cids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrél széld 2011, évi CXII.
torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A biztosit6é adatkezeléssel kapcsolatos adatai

82. Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az 5. pontban megjeldlt adatokon tal:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi
divizid Compliance osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.;
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— elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem.

A biztositdsi szerz6dés megkétéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés telje-
sitéséhez nem kapcsolédo adatkezelés

83. A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés keze-
léséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolddd adatkezelésérdl (ideértve tobbek
kozott a biztositdsi szolgdltatdssal, karigények elbirdlasaval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal,
az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az
adatait, ideértve szUkség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkéotése elétt a szerz6dés megkoté-
se érdekében, valamint a szerzddéskotéskor és a biztositdsi szerzédés tel-
jesitésével kapcsolatban

84. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés idétartama
a) A biztositd az érintett dltal szerz6déskotés céljabol kezdeményezett, elé-
zetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzatelbirdldshoz, dijkalkuldcié vagy dijta-
jékoztatod készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljgbdl megklldott ajanlati dokumentdciéban vagy az ezen célokra szol-
gdlo elektronikus felileten az érintett dltal megadott személyes adatokat
—ideértve a biztositandé vagyontdargy(ak)rol, ingatlanrél készult fotdkat
is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szikséges - kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a kockdzat elbirdldsdhoz
kulonleges adatnak mindsilé egészséglgyi adat megaddsa is szikséges,
azt a biztositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerzédés megkotéséhez szikséges sze-
mélyes adatokat megadni, ennek hidnydban szerzédés nem johet létre, a
biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot nem készithet, ajanlatot nem
adhat.

A biztositd a dijkalkulaciéval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos
személyes adatokat legfeljebb 30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az
ajédnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsuldsdaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a szerzédés megkotését kdvetdben a szerzédés fenntartdsa,
kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszdmoldsa és a szerzédésboél fakadd
egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a szerzd-
dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrél mas médon a biztositd
tudomadsdra jutott személyes adatokat.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsdhoz, a szerzédés
fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szolgdltatds teljesitéséhez kulonleges
adatnak mindsuld egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a biz-
tositd az érintett kifejezett hozzdjdaruldsa alapjdan kezeli. Az érintett hozzd-
jaruldsanak hidnydban szerzédés nem johet létre, szolgdltatds nem telje-
sithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a szerzédés fenntar-
tdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes adatait, a biztositd a szol-
gdltatds nyujtasat megtagadhatja.

A biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsédnak
idészakdban, a biztositdsi jogviszony megszinését kovetden pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb a szerzédés megszinésétél szamitott nyolc
évig kezeli.
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A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra
(piackutatds, termékfejlesztés, fogyasztdi magatartdsok elemzése) is fel-
haszndlja, az itt megjelolt idétartamon beltl.

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szerz6dés megkotése

elétt — az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazé, tisztdn kockdazati

életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nydj-
tott, pénzlgyi szolgdltatdssal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek

a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az egymillid forintot — a biztosito,

illetve a biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél

dltal megadott informacidk alapjdn pontositani az Ggyfél igényeit, hogy
az tgyféligényeinek megfeleld biztositdsi terméket ajdnljon a szdmdra.

Ebbdl a célbdl az tgyfél dltal az igényfelmérs kérddivben megadott ada-

tokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy a biztositd a sze-

mélyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghid-

suldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kbzott a biztositdsi szerzédés létrejon, akkor az igény-

felmérd a szerz6dés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a megszi-

nést kovetd nyolc évig kerll megdbrzésre.

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdteles beszerezni a szik-

séges informdcidkat az Ggyfélnek vagy a leendd tUgyfélnek az adott biz-

tositdsi termék tipusdnak megfeleld befektetési terllettel 6sszefliggd
ismereteirél, pénzlgyi helyzetérél, veszteségviselési képességérdl, befek-
tetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében, hogy szdmdra
alkalmas biztositdsi alapl befektetési termékeket ajdnlhasson. Ennek
érdekében a biztosité megfelelési és alkalmassdgi teszt keretében felméri

a leendd Ugyfelek befektetésiismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis

pénzlgyi helyzetét. Ebbdél a célbdl a biztositd az Ugyfél dltal a kérdsivben

megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy a biztositd a sze-

mélyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghid-

suldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kbzott a biztositdsi szerzédés létrejon, akkor a megfe-

lelési és alkalmassdagi teszt a szerzédés részeként, azzal megegyezé ideig,

azaz a megszlnést kovetd nyolc évig kerll megdbrzésre.

Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerz6dés megkotésével,

vagy teljesitésével dsszefliggésben az érintett panaszt nyUjt be, a panasz-

kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a

biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre

bocsdatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolddod, a szerzédés megkotése
és teljesitése, illetve a karrendezési, szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd

dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljgbdél a

személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a

hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezdrdsat kovetd ot évig brzi

meg.

Veszélykdzosséggel kapcsolatos adatkezelés:

(i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi szer-
z6désben rogzitésre kerdlt, a biztositd a jogos érdekeire tekintettel
jogosult arra, hogy a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatdrozott
adatok kdzlése céljdbol a veszélykdzosség érdekeinek megodvdsa érde-
kében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld telje-
sitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
ddlyozdsa céljdbol masik biztositdt megkeressen,

(iilletve ha a megkeresd biztositéd erre vonatkozé jogosultsdga a biztosi-
tasi szerz6désben rogzitésre kerilt, koteles a mdsik biztositotol érkezé
megkeresés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben megha-
tarozott adatokat a masik biztositonak dtadni.
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(ilAmennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis kialakitdsra kerdl, és a
biztositd erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzi-
tésre kerult, a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a veszélykdzosség érdekeinek megovdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl az
adatbdzisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajatossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az
adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra jutott adatot a

kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés

eredményeként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvé-
nyesitéséhez szlkséges. Ez utébbi esetben a biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig kezel-
heti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditdsdra az adat biztosité dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztositd dltali megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérél és a meg-

kereséssel tudomdsdra jutott személyes adatok korérél az érintettet

értesiti.

A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése és szolgdltatds érvényesitése

céljabdljogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes adatokat

a viszontbiztosité részére tovabbitani.

A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kotelezett-

ség vagy kozérdekd feladat végrehajtdsa érdekében jogszabdlyban

meghatdrozott célbdl az érintettek adatait mds adatkezeld részére
koteles atadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.

A Biztosité tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kdtelezettséget teljesit

az adohatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA térvény szerinti Jelentd Magyar Pénzlgyi Intézményként az
altala kezelt a FATCA torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalany-
rél az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzigyi Intézményként az Aktv. tor-
vény szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél Aktv. 43/H §-a alapjdn
(2013. évi XXXVII. torvény).

Eseti adatszolgdltatdast akkor teljesit a biztositd, ha a megkeresé szerv

az adatdtadds céljat és jogalapjat megfeleléen igazolja a biztositd

részére.

Amennyiben az érintett a szerz6déskotés sordn, vagy azt kovetden kifeje-

zetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a biztosité marketing, illetve rekldm célu

Uzeneteket kildjon szadmdara, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos

adatait ezen célokkal dsszefliggésben is kezeli, legfeljebb a hozzdjarulds

visszavondsdig. A biztositd a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rek-
ldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi

XLVIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett rekldmkilde-

ményt az érintett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet. Az

Allianz Csoport k6z6s marketingcéll adatkezelésével kapcsolatos tajé-

koztatds kulon fejezetben taldlhato.

A biztosité dijkalkuldcio, a személyre szabott elemzés elkészitése, az

ajanlattétel, a szerz6déskotés, karbejelentés folyamata, a szerzédés

megszinésével, mddositdsdval kapcsolatos folyamatok, kdrszolgdalta-
tdsa mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében
jogosult megkeresni az érintettet az dltala megadott telefonszdmon

vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben vagy a bizto-
sité online felUletein) adott visszajelzéseit a részére nyujtott szolgdlta-
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tdsra vagy szerzédésére vonatkozdan a szerzé6désének adataival egyitt
kezeljik, az azokra meghatdrozott ideig. A telefonon adott visszajelzé-
seket legfeljebb 5 évig kezeljuk.

Az Ggyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biztositd név és
egyéb azonositdsra alkalmas informdcio nélkul publikalhatjo, illetve fel-
haszndlhatja kommunikdciés és marketing célokra.

k) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes adatok védelme érde-
kében az Ggyfeleket azonositja a szerzé6déskotéskor, a szerzédéssel kap-
csolatos tranzakcidk sordn, igy kilonosen a szerzédés moédositdsaval kap-
csolatban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panaszbe-
jelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn,
személyesen, telefonon, e-mailben vagy a biztositd online fellletén. Az
azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat) hasz-
ndlja: néy, szerz6désszdm és/vagy kdrszdm, sziletésiidd és hely, anyja
neve, dllandd lakeim, e-mail cim, mobiltelefonszédm. Tekintettel arra,
hogy az azonositdshoz hasznalt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a karszdm, kérjlik, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és ne adja at
harmadik személy részére!

) A biztositasi szerz6désekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése, kapcsolddd kockdzatok
mérése, kezelése céljdbdl a biztositd az Ggyfél dltal a szerzédéskotés
sordn vagy azt kdvetéen megadott adatokat kezeli ot évig.

m) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazod koveteléseinek érvényesitése érde-
kében jogosult harmadik személyt megbizott szolgdltatoként igénybe
venni, és ennek érdekében, a feladat elldtdsdhoz szikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait kezelni, ideértve az
Ggyfél dltal kapcsolattartds céljgbdl megadott e-mail cimét és telefon-
szdmat is.

n) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a nyilvantartdsdban
szerepld adatok informatikai biztonsdgdnak védelme érdekében. A bizto-
sitd a jogos érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld adato-
kat tiz évig tarolja.

0) Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a biztositott adatait a
biztositd részére. A biztositd a biztositott adatait, a biztositdsi szerzédést a
biztositott javara megkotd szerzédével egyezteti. A szerzédé a biztositot-
tak személyérél a szerzé6désben meghatdrozott médon és gyakorisdggal
tdjékoztatja a biztositot. A szerz6dé a csatlakozdsi nyilatkozatban/adat-
szolgdltatdsban vagy egyéb dokumentumban a biztositott dltal meg-
adott adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti a biztositot
a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld jogviszony, vagy egyéb érdek
megszinésérdl. A biztositd a biztositottakra vonatkozd adatokat a szer-
26d6 részére nem ad dt, kivéve, ha a szerzédé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellendrzés) sordin szikséges,
vagy ha a szerz6dé a szolgdltatdsi igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

p) A biztositd az e-mail cimet a szerzédés megkotése, fenntartdsa, valamint

a biztositdsi szolgdltatds teljesitése (karrendezés), tovabbd az érintettel

valo elektronikus kapcsolattartds céljabol kezeli. A biztosité minden

e-mail cimmel rendelkezé Ggyfelének biztositja, hogy az Allianz

Ugyfélportdlra tdrténd regisztraciét kdvetden megtekinthesse, letdlthesse

a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve kilonosen a bizto-

sitasi ajanlatot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi értesi-

tét, dijfelszolitot, zoldkartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszadmat a szerzddés létrejottének meg-

erésitése, az Ugyfélportalra vald re-gisztrécio, valamint a szerzédéssel

kapcsolatos értesitések kildése céljdbol kezeli.

A biztositd és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb szervezet kozotti

megdllapodds, tovabbd a Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjdn, a pénzinté-

zet vagy egyéb finanszirozoé szervezet (zdlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztositd a finanszirozott
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vagyontdrgyakra kotott vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds,
egyéb vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adat-
szolgdltatdst teljesit, melynek sordn az aldbbi adatokat adja at a finanszi-
rozd jogosult részére: a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dlla-
pota, szerzédés megszlnése és annak idépontja, kdrigény, karszolgalta-
tds adatai.

r) A biztositd nyilvantartja az Ggyfeleknek ajogos érdek alapjdn torténd
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsait, tovabbd a marketing céld meg-
keresésekre vonatkozé hozzdjdrulds visszavondsat, abbdél a célbdél, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6sszefliggd célbol az Ugy-
felet ne lehessen megkeresni. Az adatkezelés a biztosité azon jogos
érdeke, hogy megfeleléen rogzitse az tgyfél tiltakozdsat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

A biztositd a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartdsa sordn tudomasdra
jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak meg-
sz(inését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési
idoét) az egyes biztositdsi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettél eltérd idétartamd adatkezelésekrdl a
fentebb felsorolt pontokban taldlhaté kalon tdjékoztatds.

Az adatkezelés jogalapja

85. Az adatkezelés jogalapja:

a) A biztositd a fenti 84. ), b), 0) és p) pontok esetén — a kilonleges sze-
mélyes adatnak (egészségigyi adatnak) mindsilé adatok kivételével,
mely esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szer-
z6déses jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeménye-
zett szerz6déskotés esetén a szerzédés megkdtése, mind a szerzédés
megkotését kovetben a szerzddés teljesitése érdekében szikséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szerz6désben nem
kerdlt félként megjelolésre, mert ebben az esetben a biztosité a Bit. fel-
hatalmazoé rendelkezése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol
kezeli az érintett adatait.

b) Afenti84.c), d), e),f), és k) pontban megjeldlt adatkezelés a biztositd jog-
szabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti84.f)ii) és h) pontban megjeldlt adatdtadds a biztositd jogszabdlyi

kotelezettsége.

Afenti 84.1) és n) pont szerinti adatkezelést a biztosité az érintett hozzdja-

ruldsa alapjdn végzi.

A fenti 84. i) pont szerinti postai cimzett rekldmkildemények esetében, a

q) pont esetében a kapcsolattartds céljnak megfeleld, valamint az f) i.)

ésiii.), 9), ), k), 1), m),0) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd a jogos

érdekeire tekintettel végzi.

f) A84.r) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finanszirozo jogos érdeke-
ire tekintettel végzi.
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Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

Adatfeldolgozok igénybevétele

86. A biztositdskozvetiték és egyéb kdzremiikdoddk a megbizdsuk fenndalldsa

id6szaka alatt a részikre a biztositéd dltal dtadott, érintettekre vonatkozé sze-

mélyes adatokat a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) Abiztositdsi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése sordn a
biztositd biztositaskozvetitdk (fliggd Ggyndkok, azok kdzvetitdi, alvallalko-
z06i) kozremkodésével is eljar. Amennyiben a biztositaskozvetitdk a bizto-
sitd megbizdsabol jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a bizto-
sitd rendelkezései szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd dltal
igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérél a
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Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biztositaskozvetitdkre vonatkozd nyil-
vantartasdban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt.48-52.) érhet¢ el tdjékoztatds.

A biztosité egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz egyéb koz-

rem(koddket olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtasa-

hoz sziikség van a kdzrem(kodo specidlis szakértelmére, vagy amikor a

kdzrem(ikodd bevondsaval a biztositd a szolgdltatdsat azonos mindség-

ben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron tudja nydjtani

(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzd kdzremlikoddk a Bit.-

nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek sze-

mélyes adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozdként keze-
lik. Ilyen kdzrem(kodok, tobbek kozott:
- Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cégjegyzékszam: 01 10 04807, 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.), melyet a biztositd a kdtvények, egyéb
Ugyfeleknek szol6 levelek, iratok nyomtatdsaval, valamint a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd
részére torténd tovabbitdsdval biz meg.

— AzAllianz Technology SE (Cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr. 28.
80802 Muinchen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kiléndsen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét [Cégjegyzékszdm: 01-17-
001018, székhelye: Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52]), lednyvdlla-
latai informatikai szolgdltatdast nyUjtanak a biztositd megbizdsdbdl.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (Cégjegyzékszdm: 13-09-130837, 2015
Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ugyintézési és értékesitési
szolgdltatdst nydjt a biztositd megbizdsabol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidktelepe (székhelye: 1139
Budapest, Vdaci Ut 99.) koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst
nyUjt a biztositd megbizasabol.

— Az Allianz Technology SE (Cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr. 28.
80802 Minchen, Németorszdag), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology SE Magyarorszagi Fidktelepét [Cégjegyzékszam:
01-17-001018, székhelye: Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.])
a biztositd megbizdsdbdl a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérél és megakaddlyozdsdrol szold 2017. évi LIIL. torvény,
valamint a 26/2020 (VII1.25.) MNB rendeletnek megfeleld, az online
Ugyfélatvilagitas végzését biztositd informatikai eszkdzt, megolddst
mukodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria) az online
Ugyfélatvilagitassal dsszefliggésben, mindsitett elektronikus aldirdsi
szolgdltatdst nydjt az Ggyfelek részére a biztositd megbizdsabdl. Az
elektronikus tanusitvany kibocsdtdsdval 6sszefliggésben a Namirila
GmbH 6ndllé adatkezeldnek mindsdl.

- Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765 Hamburg) a biztosité
megbizdsdbdl a szolgdltatdsok mindségének visszamérése érdekében
e-mailben végzett felmérésekben kdzremlkodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai
101-105, 1130 Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl informatikai
szolgdltatdst nyujt.

— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a bizto-
sitd megbizdsdbol assistance szolgdltatdsokat nyujt.

— InsurWiz Technology Kft. (1095 Budapest, Ipar utca 5. 2. em., cégjegy-
zékszadm: 01-09-329593), a biztositd megbizdsdbol a Segitségnyujtas
légijarat késése és torlése esetén c. fejezetben részletezett szolgdltatds
teljesitéséhez szUkséges adatokat kezeli.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtd szolgdltatok, melyeket a biztositd a biz-
tositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos pénzligyi teljesitéshez vesz igénybe.

— Abiztositd dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése
sordn igénybevételre kerUlé tovabbi eljarni jogosult kozremGkoddk

(pl.: karszakérték, karrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovabbi személyek, adatrogziték, kapcsolattartdsban kdzremkodd
tovabbi személyek, informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nydjtd
személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban vald kézremko-
déssel (assistance szolgdltatdsok, életbiztositdsokkal kapcsolatos
szolgdltatasok) megbizott adatfeldolgozdkat a szerzddési feltételek
tartalmazzak.

A biztosité daltal igénybe vett kozremikoddkrél a biztositd Kozponti

Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.48-52)

érhet6 el tajékoztatds.

Adatatadas

87. Adatdtadds:

a) A biztositd a fenti 84. d) pont szerinti esetben a veszélykdzosségbe tartozd
biztositok és a biztositok kozds adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni
az dltala kezelt személyes adatokat.

b) Abiztosité a fenti 84. g) pont szerinti esetben az adatdtaddst eléird jog-
szabdlyban megjelolt intézmények, szervek, szervezetek részére koteles
dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

c) Abiztositd a fenti 84. ) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett
viszontbiztositok részére dtadja az dltala kezelt személyes adatokat.

88. A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatasdhoz sziikséges mérték-

ben, az aldbbi tevékenységekkel 6sszefliggésben jogosultak az érintett

személyes adatainak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi, aktudriusi, szdmvi-
teli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok ellatdsa.

Orokdsok, hagyatéki eljardssal érintett hozzatartozék adatainak kezelése
89. Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt,
céljat, idétartamat is — jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoz-
nak azzal, hogy az 6rokos dltal adandd adatokrol a biztositd az 6rokds azo-
nositdsdat kovetden nyUjt tdjékoztatdst.

2021. mdrcius 10-i hatdllyal a biztositd a hagyatéki eljards jogerds lezardsa-
rol torténd tudomdasszerzés napjdig az elhunyt szerzédé altal kotdtt vagyon-
biztositdsi szerzé6déshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerz6dés
fenndlldsdrol, a biztositdst igazold okirat szamdardl, az dltaldnos szerzédési
feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6sszegérél,
valamint a szerzdédés évforduldjdrdl az elhunyt szerz6dé kdzeli hozzdtarto-
z6ja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére - annak irdsbeli kérelmére - ada-
tot szolgdltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A
biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst kovetden addig
kezeli, ameddig a biztositdsi szerzédés alapjdan igény érvényesithetd, de leg-
aldbb ot évig.

Adattovdabbitds harmadik orszdagba
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90. Harmadik orszdgba a biztosité kizarélag abban az esetben tovdbbitja az
érintett adatait, ha a biztositdsi szerzédésével kapcsolatos szolgdltatds teljesi-
tése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valé tovdab-
bitdsdra vonatkozé eldirdsoknak az adattovdbbitds megfelel, ennek hidnya-
ban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult, igy kilondsen ha a kdrokozds, vagy
kdrosodds harmadik orszadgban tortént, vagy felelésségbiztositds esetében a
kdarosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds teljesitéséhez ez sziikséges.

Az érintettet az ilyen adattovdbbitdsrél a biztositd minden esetben tdjékoz-
tatja. A biztosité kizarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett adatait har-
madik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezd erejl
vallalati szabalyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi
kikotések). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merl fel, vagy felvi-
lagositdst kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi
tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid,
Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), megfeleld
azonositdst kdvetden teheti meg.

Adatbiztonsdgi intézkedések

91. A biztosité minden észszer( [épést megtesz annak érdekében, hogy meg-
akaddlyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez
haszndlt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan
felhaszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok védelmét az
dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdrolds esetén megfeleld
fizikai és logikai védelmet biztosit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban.
Aszemélyes adatokhoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd adatkezelés biztonsd-
gdt belsé szabdlyzatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala
kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkalmazott
besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyok-
hoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

92. A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsdardl és a szerzédéskotésrdl auto-
matizdlt kockdzat-elbirdlds sordn donthet. Automatizdlt eljardsban donthet
tovabbd biztositasi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és személybiztositdsi
Osszegek (indexdlds) modositdsarol, amelyrél a szerzé6dd részéré értesitést
kald.

Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockdzati
és egyéb Uzleti szempontok alapjdn értékeli, amely alapjdn hozott dontés
hatdssal lehet az ajanlat befogaddsdara vagy elutasitdsara, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési feliletén torténd, indukcids villdmcesapds
biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd kdarbejelentés sordn megadott karddtum
alapjdn a biztositd ellenérzi a meteorolégiai adatok alapjén, hogy a kockd-
zatvallalds helyszinén valdban tortént-e ilyen esemény, és amennyiben a
meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem erdsitik meg, akkor Tarsasdgunk
a karbejelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben
értesiti. A fenti adatkezelések a biztositéval torténd szerzédéskodtéshez,
vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségének teljesitéséhez
szUkségesek.

A biztosité az 1.3.1. k) pont szerinti Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének tel-
jesitésével kapcsolatosan alkalmazott elektronikus eljards automatikus
dontéshozatali eljgrasnak minéstl. Amennyiben az elektronikus eszkdzon
keresztll torténd azonositds sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni. Az adat-
kezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld kdtelezettségének teljesité-
séhez szlkséges.
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A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarm( termékekkel kapcsolatos
kdarbejelentési fellletén torténd kdrbejelentés sordn a biztositd automatiku-
san ellendrzi a biztositdsi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt
dllapitja meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem all fenn (mert példdul
a szerz6dés kordbban valamilyen okndl fogva megsziint), akkor a bejelentést
elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizdlt kezelésének bar-
mely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilono-
sen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapot-
hoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselke-
déshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék elemzé-
sére vagy elérejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhaté jogok

Altaldnos szabalyok

93. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapul, az érin-
tett jogosult a hozzdjaruldst barmely id6pontban visszavonni. A hozzdja-
rulds visszavondsa nem érinti a visszavondst megeléz6 adatkezelés jog-
szer(iségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntar-
tasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges egészségligyi adatokkal kapcso-
latban megadott hozzdjdrulds visszavondsa esetén a biztosité megtagad-
hatja a szolgdltatds nyujtdsat.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmez-
heti a biztositotol a biztositd dltal kezelt személyes adataihoz vald hozzafé-
rést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakoz-
hat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adat-

hordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzd-
jaruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a biztositd székhelyén, a biztosité adat-
védelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igaz-
gatds divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feld-
leten), az azonositdsat kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd
az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédésszadm és/vagy kdrszam, szlletési
id6 és hely, anyja neve, dllandd lakcim, e-mail cim, mobiltelefonszédm. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositdsdhoz sziksé-
ges informdacidk nyujtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az érintett kérelme
beérkezésétdl szamitott egy honapon beldl tdjékoztatja az érintettet az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikke szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szadmdt, ez a hatdridé tovdabbi két hénappal meghosszabbit-
haté. A biztositd a hatdridé meghosszabbitdsarél a késedelem okainak meg-
jelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll téjékoz-
tatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a
tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

94. Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, kése-
delem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairél, vala-
mint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatdsdg-
nadl, és élhet birésdagi jogorvoslati jogdval.
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95. A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolatban hozott
intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien meg-
alapozatlan vagy — kilondsen ismétléds jellege miatt — talzo, a biztosito,
figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtadsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdan torténd intézkedést.

Az érintett jogai

96.Hozzaférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztosito rendelkezésére
bocsatja az dltala kezelt személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tajé-
koztatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informaciokrol (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoridi,
azon cimzettek kategéridi, akivel az adatok kozlésre kerllnek, az adatke-
zelés idétartama).

97. Helyesbitéshez valé jog: A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkal
helyesbiti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes adatokat.

98.A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog: A biztositd az altaldnos
adatvédelmirendelet 17. cikke alapjdn, az ott meghatdrozott esetekben
az érintett kérésére, illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal nyilvdnos-
sdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd megtesz
minden észszerlen elvarhato épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az érintett adatait kezelé adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az
adatai torlését.

99. Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog: A biztositd az érintett kérésére az
dltaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatke-
zelés az érintett kérésére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
biztositd a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsdval, vagy jogi igé-
nyek eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds termé-
szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdek-
bél kezeli.

100. Adathordozhatésaghoz valé jog: Az dltaldnos adatvédelmirendelet 20.
cikkével 6sszhangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson ala-
puld automatizdlt mdédon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az
érintettre vonatkozo, és kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatéd forma-
tumban kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikai-
lag megvalésithatd, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezeldnek kdzvetlenil
tovdabbitja.

101. Tiltakozdshoz vald jog: Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjan
kezeli az érintett személyes adatait, az érintett jogosult arra, hogy tilta-
kozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatke-
zel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, csak az altalanos adat-
védelmirendeletben meghatdrozott kivételes esetben.

102. Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok:

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban
az érintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
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— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos Ggyfélszolgdla-
tan keresztil a 436 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, vagy sze-
mélyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetiténél.

- kifejtheti dlldspontjat, vagy kifogdst nyUjthat be a fenti elérhetéségeken
kivil a biztositd székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax:
+36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly) cim-
zett levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhato feld-
leten.

Jogorvoslati lehetdségek

103. Abiztositd szamara fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. A biz-
tosité mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerlen
és a lehetd legnagyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerild
problémdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne igénybe, kdz-
vetlenUl a biztositbhoz fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsdg Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; www.naih.hu)
vagy a szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsér-
tés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti hatdsdgdndl, ha az érin-
tett megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos
adatvédelmirendeletet. Ha a felUgyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasz-
szal, vagy hdrom héonapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérél az érintett
birésdgijogorvoslatra jogosult. A feligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst a
fellgyeleti hatésdg székhelye szerinti tagdllam birésaga elédtt kell megindi-
tani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az
esetben az érintett donthet arrdl, hogy a pert a biztositd tevékenységi helye
szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birdsdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon az érintett a pert
lakéhelye, tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

Adatkezelési tajékoztaté marketing céli kozos adatkezelésrol

104. Aszemélyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., oz Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd
Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztdr, az Allianz
Alapkezel Zrt., valamint oz Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.,
mint adatkezelék (a tovdbbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-kilon:
Adatkezeld) marketingtevékenységlkkel 6sszefliggésben az adatkezeléshez
hozzdjaruld természetes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramld-
sardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kival helyezésérél szold
2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: dltald-
nos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informdciészabadsdagrél szold 2011. évi CXII. tdérvény és az egyéb irdnyadd
jogszabdlyok — ideértve kilondsen a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII. torvényt — adatvéde-
lemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

105. Az Adatkezelék adatai

Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezelé1)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 462.
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Birdsagi nyilvantartdsi széma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungaria Egészség- és Onsegé-
lyezd Pénztar adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 462.
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungéria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.. 471.

Birdsagi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungdaria Onkéntes Nyugdij-
pénztdr adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471.
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirésdg, Cg. 01-10-045969
A székhely dllama: Magyarorszdg

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezelé Zrt. adatvédelm
tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52;
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471/2.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésdg, Cg. 01-10-046806
A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-
nyugdijszolgaltato.html

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoztatoi
Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242
Budapest, Pf.:471/2,;
https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

106. Az adatkezelés fébb jellemz6i

Az Adatkezelbk tdjékoztatjak az érintettet, hogy kdzos célbdl torténd adat-
gyjtés, kdzos adatbdzisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok
marketing célt felhaszndldsa tdrgydban egymdssal megdllapoddst kotottek,
melyben k6zos adatkezeléként meghatdroztdk az adatkezelés céljait és esz-
kdzeit. Az érintett az Adatkezelék megdllapoddasatol fliggetlendl mindegyik
Adatkezelé vonatkozdsdban és mindegyik adatkezeldvel szemben gyakorol-
hatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld
jogosult az érintett hozzdjdruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett
tdjékoztatdsdért (Gltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezeld
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felel6s, amely az érintettel a hozzdjdaruld nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba lép.

Az érintettél érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kdzos
kapcsolattartoként az Allianz Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a
tovdabbiakban: Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érintett-
nek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztviseld helyett
valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a
fenti 82. pont tartalmazza.

107. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkeze-

lés id6tartama

a) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldk szolgdltatdsainak megismertetése
és azok igénybevételének 6sztonzése céljdbol termékinformdciok, rek-
ldmanyagok, ajanlatok kildése, akcidkrol, nyereményjdtékokrol értesités
telefonon, e-mail Gtjdn és/vagy postai Gton.

b) Akezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora, anyja neve, lak-
cime, telefonszadma, e-mail cime. A marketing Gzenetek megfogalmazdsa
sordn a biztositd figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztositdsi
fedezettel rendelkezik.

c) Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzdjdarulds visszavondsdig
tart.

108. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dltal adott dnkéntes és tdjékozott hozzd-
jarulds.

Az érintett jogosult a hozzdjdaruldsat barmikor visszavonni. A hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a visszavondst megeldz6 adatkezelés jogszer(isé-
gét.

109. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezeldl, akia
kdzos adatkezelésrél sz6lo megdllapodds értelmében a nyilvantartdst vezeti,
a hozzdjaruldsban szerepld Adatkezelék, tovabbd adatfeldolgozdként az
aldbbi a) pontban megjelolt kozvetitdk, illetve az aldbbi b) pontban megjeldlt
egyéb kozremUkoddk.

a) Kozvetitdk:

Adatkezeld1 esetében a biztositdskozvetitdk és az Adatkezeldk egyéb

kozvetitéi a megbizdsuk fenndlldsdnak idészaka alatt jogosultak az érin-

tettekre vonatkozod személyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint
kezelni.
b) Egyéb kézremkodok:

Adatkezeldk mikodésik sordn igénybe vesznek egyéb kdzremikoddket

olyan esetekben, amikor az Adatkezelék a kozremkddd bevondsdval a

szolgdltatdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és

kedvezébb dron tudjdk nyUjtani (kiszervezés). A tevékenységet végzd koz-
remkoddk megbizdsi vagy vallalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el, az
érintettek személyes adatait az Adatkezeldk rendelkezése szerint, adat-
feldolgozdként kezelik.

Adatkezelél dltal igénybe vett, eljdrni jogosult biztositdskdzvetiték nevé-

rél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgé biztositdskozvetitdkre

vonatkozo nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a tobbi

adatfeldolgozéjérél a Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087

Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érheté el tagjékoztatds. Adatkezeldl

adatfeldolgozdi tobbek kozott:

i. Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cégjegyzékszam: 01 10 04807, 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biztositd a kdtvények, egyéb
Ggyfeleknek szdlé levelek, iratok nyomtatdsaval, valamint a bejovd
postai kildemények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd
részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.
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ii. Allianz Technology SE (Cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr. 28.
80802 Munchen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-52., Cg. 01-17-001018), leanyvdllalatai
informatikai szolgdltatdst nyUjtanak a Adatkezelé1 megbizdsdbol.

iii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (Cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015
Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos értékesitési szolgdltatast
nyUjt a biztositd megbizdsabol.

iv. A Wanadis Kft. (Cégjegyzékszdm: 01 09 885144, 1112 Budapest,
Budadrsi Ut 153.) eDM kuldé szolgdltatdst nydjt.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozremkodbdk személyérél a

82. pontban megadott elérhetéségeken keresztil érheté el téjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz szikséges mér-
tékben, az aldbbi tevékenységekkel 6sszefliggésben jogosultak az érin-
tett személyes adatainak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsa.

110. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzd-
jaruldsa visszavondsdhoz vald jogdt az Adatkezeldk megdllapoddsdanak
megfeleléen az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztviseld-
hoz cimzett levélben (Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance
osztdly, Fax: +36 (1) 301-6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf.: 191.), a biz-
tositd telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmon, személyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositds-
kozvetiténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten, az azonositdsat
kovetéen gyakorolhatja. Ugyanakkor az érintettnek lehetésége van barme-
lyik adatkezeléhoz is fordulni a 82. pontban megadott elérhetéségeken.

111. Automatizalt déntéshozatal

Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjékoztatds a 81-110.
pontokban talalhaté.

Biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyok

112. Abiztositdsi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVII. torvény (Bit.) sze-
rint biztositdsi titok minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazé a bizto-
sitd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositaskozvetitd egyes Ugyfeleinek (ide-
értve a kdarosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkoddsara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédé-
seire vonatkozik.

113. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a tor-
vény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztositd vagy
a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztosi-
tdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad
vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozodja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

114. ABit. 138.-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem

all fenn:

- afeladatkdrében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- azeldkészits eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatdésdggal és Uigyész-
séggel szemben;
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— buUntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi
perben eljdrod birésdggal, a birdsdag dltal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehaijtdsi Ugyben eljard ondlld birdsagi végrehajtéval, a csdédeljards-
ban eljdré vagyonfeligyeldvel, a felszamoldsi eljardsban eljdré ideigle-
nes vagyonfeligyeldvel, rendkivili vagyonfeligyelével, felszdmoloval,
atermészetes személyek addssdgrendezési eljdrasdban eljard féhitelezé-
vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfeligyeldvel, bird-
sdggal szemben;

— o hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel tovabbd az dltala kirendelt szak-
értével szemben;

— azadbhatésdggal szemben, ha addlgyben, az addhatdsdag felhivdsara a
biztositot torvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség,
vagy ha biztositdsi szerzé6désbél eredd addkotelezettség ald esd kifizetés-
rél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli;

— afeladatkdrében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

- anemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészitd eljardst folytatd szerv, a nyo-
mozd hatdsdg és az Ugyészség, tovabbd tanusitéd szervezet és alvallalko-
zdja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

115. ABit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem

all fenn:

- birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha adat merdil fel
arra, hogy a biztositasi Ugylet dsszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak

szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészer-
rel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmo-

sdssal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-

lekménnyel;

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasdval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer készitésének eldsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsé-
val, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— haamagyar blnildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan
kalfoldi blinlldozs szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol —
frasban kér biztositdsi titoknak minésilé adatot a biztositotol;

- haapénzigyiinformdcids egységként miikodd hatdsdg a pénzmosds és
a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsardl szélo
térvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol irdsban
kér biztositdsi titoknak minéstlé adatot a biztositétdl, valamint ha a bizto-
sitd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti;

- afeladatkérében eljdrd Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

- afeladatkorében eljdré gydmhatdsdggal szemben;

- azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informdcio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozdsdval, valamint egyUttbiz-
tositds esetén a kockdzatvallaléd biztositdkkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekin-
tetében a kdtvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jar-
minyilvéntartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedésiigazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdgi Ugyekben a
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kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint kdzati kozlekedési nyilvan-
tartdsi szervével szemben;

— azdllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biztositdsi szerzédési
dllomdny tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései
szerint — az dtvevd biztositéval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymdas kozti dtaddsdaval kapcsolat-
ban a Kdrtalanitasi Szamldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti lroddaval, a levelezdvel, az Informdcids Koézponttal, a
Kdrtalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabbd — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébél a balesetben érintett masik jarma javitdsi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozéval
szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben;

— akoényvvizsgaldi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgdléval szemben;

— afeladatkérében eljdaréd alapvetd jogok biztosdval szemben;

- afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag
Hatésdggal szemben;

- abonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek iga-
zoldsdnak részletes szabdlyairél szold miniszteri rendeletben meghatdro-
zott kdrtoérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

- amezbgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyujtott tdmogatdst
igénybe vevd biztositottak esetében az agrdarkdr-megdllapitd szervvel, a
mezégazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel,
valamint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium
irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel
szemben;

- afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal szemben,

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelent felileten megadott adatoknak a karbeje-
lenté alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddod,
szikséges informdcidok begydjtése és a biztositok részére kdrrendezés cél-
jabol torténd tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

116. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az addhaté-
sdg felé torténd adatszolgdltatds az adéd- és egyéb kozterhekkel kapesolatos
nemzetkdzi kdzigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt kotelezettség,
valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormdnya kézott a nemzetkdzi addigyi megfelelés eldmozditdsardl és a
FATCA szabdlyozds végrehajtasardl szold Megdllapodds kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositdsarol szold 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjén Aktv. 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

117. Abiztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem déll fenn abban az
esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedé-
sek végrehajtdsdrol szold torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

118. Abiztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem d4ll fenn a hitelin-
tézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény-
ben (Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szol-

gdltatdsbol eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositdsi szerzédés vonatkozd-
sdban, ha a pénzlugyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
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amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését,
a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovdb-
bitds.

119. Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti
ellendrzési eljards sordn a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgdlati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd dGtaddsa.

120. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd

altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdéhoz vagy harmadik

orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovdabbitds abban az

esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitds a

személyes adatok harmadik orszdgba vald tovabbitdsdara vonatkozé elsird-

soknak megfelel.

121. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak mdsik tagdllamba térténd
tovdbbitdsa esetén a belféldre torténd adattovdbbitdsra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

122. Tdjékoztatjuk, hogy Tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn
igénybe vesz kilsé kozremikodddket is, akik elézetes hozzdjdrulds vagy a fent
ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazds alapjan (igy kilondsen
kiszervezési szerzédés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is
megismerhetnek.

123. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) azolyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljgbol a
miniszter részére személyes adatnak nem minésilé adatok dtaddsa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadds.

124. Abiztositd a hagyatéki eljards jogerds lezardsardl torténd tudomds-
szerzés napjdig az elhunyt szerzédé dltal kotott vagyonbiztositdsi szerzédés-
hez kapcsoldddan, kizdrélag az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fenndllasardl, a biztosi-
tast igazold okirat szdmdardl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzd-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6sszegérdél, valamint a szerzé-
dés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozdja, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére - annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltat-
hat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli hozzd-
tartozé, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgalta-
tds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.

Tajékoztato a panasziigyintézésrol

125. Tarsaségunk (az Allianz Hungdria Zrt) célja, hogy Ugyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstnkkel.
Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink
elégedettségének ndveléséhez fontos szdmunkra minden visszajelzés —
legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely termékeinkkel, szolgdltatdsaink-
kal, eljarasainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégunk egészével kapcsolat-
ban megfogalmazadik Ondkben.
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126. Ha Tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositdskozvetitdk (Ugy-

nokdk) magatartésa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt On, mint

Ugyfelunk panaszt kivan tenni, ezt tobbféle médon is megteheti:
Személyesen irdsban vagy széban halézatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében (felsoroldsukat a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen taldlja), vagy
Tarsasdgunk székhelyén talalhatd Kozponti Ugyfélszolgdlati lroddban
(cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csttortokig 8-16 éra kozott, pénteken
8-14 6ra kdzott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban rogzitik, melyrél
mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a
telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektro-
nikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szdmitott 5 munkanapon
beluli idépontra.

- Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt
dijas) szamokon hétfétdl szerddig, valamint pénteken 8-18 éra kézott, csi-
tortokon pedig 8-20 éra kdzott.

—  Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

- Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a biztositopanasz@
allianz.hu e-mail cimen.

- Levélben a 1368 Budapest, Pf.: 191. cimre kildheti, az Allianz Hungaria
Zrt. Fogyasztévédelmi csoport nevére.

127. A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben szikséglnk
van az On személyazonosité alapadataira, illetve a panasszal érintett
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kar-
szdm). Amennyiben meghatalmazottja jar el a panaszigyben, a panaszhoz
érvényes meghatalmazdst is sziikséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelmé-
nyeknek megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.
html#egyebugyek cimen taldlja meg.

128. Apanasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_
HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html cimen
panaszbejelentd lapot biztositunk, melyen egyszerlien megadhatja pana-
szat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitoltheti, majd
az Onnek legmegfelelébb modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil
természetesen barmilyen formdatumban - kézzel vagy géppel irott levél, fel-
jegyzés — tovdabbithatja részinkre panaszdat.

129. A panasz benyujtasdhoz rendelkezésére dll tovabbd a Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny
is, melyet az MNB honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

130. Az On dltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozo részletes informa-
cidkat tadrsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, melyet honla-
punkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/panaszbejelentes.html cimen taldl meg, valamint az rendelkezé-
sére all halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk
székhelyén talalhaté Kozponti Ugyfélszolgdlati Irodéban is.

131. Amennyiben On fogyaszté (6ndllo foglalkozdsan és gazdasdgi tevé-
kenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy) és
Tdrsasagunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervek-
hez fordulhat:

a2

Az MNB-nél fogyasztdévédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB pénz-
Ggyi fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogaddsara kialakitott
Ggyfélszolgdlatanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, tele-
fonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Afogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyj-
tasa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdnyt a https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok cimen, vala-
mint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhaté tgyfélszolgdla-
ton érhetiel.

- Abiztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd
TestUlet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55., levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma:
+36(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzigyi
Békéltetd Testulet eljaradsanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvanyt a http://www.
mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6. cimen talalhaté tgyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eldtt

500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett.

Az dltalanos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-felelésségbizto-
sitdsi Ugyekre. Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
eljaré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatda-
rozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiulé Ggyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazéd hatdrozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

- Amennyiben On nem fogyaszto, a panasz elutasitésa, vagy a panasz
kivizsgdldasara eldirt 30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé ered-
ménytelen eltelte esetén a szerzédés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsdghoz for-
dulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

132. Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB honlapjdan, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz oldalon.

133. Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmen-
tes megkuldését Tarsasdgunktol (telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.: 191.)
is igényelheti.

134. Apanaszigyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjik Ontél: néy,
szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm,
értesités modja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka,
lefrésa, az On igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziikség esetén
érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdldsdhoz szikséges egyéb adat.
A nyilvantartdsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az tggyel kap-
csolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyUjtdsdnak és megvala-
szoldsdnak idépontja, panasz lefrdsa a panasz targydt képezd esemény
vagy tény megjelolésével, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szol-
gdld intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka, az intézkedés
teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelés személy megnevezése,
a panaszra adott valaszlevél postdra addsdnak — elektronikus Uton meg-
kuldott valasz esetén az elkildés — dadtuma. Minden intézkedést idépontok-
kal egyltt régzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsén. A panaszkeze-
lési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd részére a panaszkezeléssel
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Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez kapcso-
6d0o, a szerzédés megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt sze-

mélyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabd-

lyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan. A biztosité a
panaszkezelés céljabél a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezdrasat
kovetd ot évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig
megdrizzik, fellgyeleti (MNB) ellenérzés esetén a feligyeleti szervinknek
bemutatjuk.

135. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja mddosul-

hat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél honlapunkon https://www.allianz.

hu/hu_HU/lakossagi.html tdjékozédhat.
A biztosito szolgaltatasa, karrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonds szerzddési feltételeiben fog-
lalt karrendezési, szolgdltatdsi szabdlyokat egészitik ki.

A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztositott/ kdrosult/sérelmet
szenvedett fél (tovabbiakban: fél) a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogo-
sult barmilyen eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok, koltsé-
gek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsara.

A biztositod részére becsatolt dokumentum esetében a fél kdteles gondoskodni
arrél, hogy azok kizarélag azokat a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek
a kar- vagy szolgdltatdsi igény aldtdmasztasdra szolgdlnak (példdaul hagyatéki
eljdrasban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdra jogosult személyes adatait tar-
talmazzdk; vagy birdsagi dontés, szabdlysértési jegyzdkonyv vagy hatdrozat
esetében ne tartalmazza a tantk személyes adatait). Ennek érdekében a bizto-
sitd szolgdltatdsi kotelezettségét nem érintd személyes adatokat a fél koteles
elézetesen kitakarni vagy kitordlni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdarat a karrendezési, szolgdltatdsi igény elbirdldasa
szempontjabol nem relevdns személyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#adatvedelemdoc
oldalon taldl.

Il. AZ EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES
BETEGSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

Biztositdsi esemény

136. Biztositdsi eseménynek mindsll, ha a biztositott a biztositdsi kotvényen
megjelolt tartamon beldl kilféldén megbetegszik, kronikus betegsége
akuttd valik, vagy testi sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kil-
foldon sirgbsségi elldtdsban részesil, tovabbd a biztositott kilfoldon tortént
megbetegedésével, kronikus betegségével, balesetével, illetve testi sérilésé-
vel 6sszefliggd haldla.

Biztosito szolgdltatdsa
137. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a 24 6rds segitség-
nyUjto telefonszolgdlaton torténd bejelentést kovetben egészségligyi segitség-

nyUjtdsi és betegségbiztositdsi szolgdaltatasokat nydjt o biztositott részére.

138. Abiztositdb nem vallal felelésséget a helyi viszonyokbél ad6dé szol-
galtatasi hianyossagokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

139. A biztosité a szolgdltatdsi igény kilféldrél, telefonon térténé beje-
lentésekor, a rendelkezésére allé informacidk — ideértve kiléndsen a bizto-
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sitott és az egészségugyi intézmény daltal adott informdaciokat — alapjén dént-
het a slirg6sségi ellatas koltségének atvallalasarél, melyrél a 24 6ras
Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatdrsai adnak tdjékoztatdst. Ha a bizto-
sité a rendelkezésére alld informdcidk alapjan vallalta a koltségek megfize-
tését, viszont késébb kidertl olyan informdcié, amely kapcsdn utébb igazo-
last nyer, hogy a szerzddési feltételek alapjdn a biztositott vagy a kedvezmé-
nyezett nem lett volna jogosult a szolgdltatdsra, Ugy a biztositd jogosult a
megtéritett kdltségeket a biztositottél vagy a kedvezményezettdl visszakove-
telni, illetve a még nem megtéritett koltségeket a biztositottra vagy a kedvez-
ményezettre terhelni.

Egészségiigyi segitségnydjtdsi szolgaltatdsok

140. A biztosité — szUkség esetén kilfoldi segitségnyujtd partnere bevondsd-
val— az aldbbi egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok teljesitését val-
lalja:

— felvildgositdst ad a sirgésségi ellatds lehetdségeirdl;

— a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozot vagy a biztositott altal
megnevezett személyt a biztositott allapotardl;

— aslrgbsségi elldtds sordan kapcsolatot tart a kulfoldi kezeléorvossal,
illetve egészséglgyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg dllapo-
tat, a kezelés lefolytatdsat;

— egyeztet a kulfoldi kezeldorvossal, illetve egészséglgyi intézménnyel az
elldtds koltségének megtéritésérdl;

— megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténd szallitdsat;

— gondoskodik a féldi maradvanyok Magyarorszdgra torténd szallitdsarél a
biztositott haldla esetén.

141. 141. A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki a kulféldi mentdszolgd-
lattal, kezel6orvossal, illetve egészségligyi intézménnyel torténd kapcso-
latfelvételre.

Betegségbiztositdsi szolgaltatdsok

142. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd megtériti a bizto-
sitott kockdzatviselés tartaman belil bekovetkezd betegsége vagy balesete
kapcsdn, kulfoldon felmerdlt (152. pontban meghatdrozott) koltségeket az
aldbbi 6sszeghatdrig (betegségbiztositdsi limit), feltéve, hogy a 143-149.
pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositas alapjan biztositds alapjan
15000 000 Ft 65000 000 Ft Gsszeghatar nélkil

Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban (a kockdzatviselés elsé nap-
jan) 70. életévét betoltotte, akkor a biztositd a biztositott kockdzatviselés tarta-
mdn belil bekdvetkezé betegsége vagy balesete kapcsan, kulféldon felmerlt
koltségeket Platina termékszint esetében legfeljebb 150 000 000 Ft &sszegha-
tdrig tériti meg, feltéve, hogy a 143-149. pontok eltéréen nem rendelkeznek.

143. Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositds tartama alatt akuttd
valik, vagy dllapota rosszabbra fordul, a biztositd a stirgdsségi elldtas koltsé-
gét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositas alapjan biztositds alapjan
1000000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft
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A biztositds kizarélag akkor terjed ki a kronikus betegségre, ha a biztosi-
tott kezel6orvosa az utazas megkezdése eltt irdsban igazoldast adott
arrél, hogy az utazdst megeléz6 12 honapban a krénikus betegség kérhazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt, vagy ezt a biztositott a szolgaltatasi
igény benyujtasat kévetéen hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hazior-
vosi vagy kezel6orvosi igazolds) alatamasztja. A kontrollvizsgdlat nem
mindsul kérhdzi vagy ambuldns kezelésnek. A szolgdltatdshoz a biztositd a
fentiek igazoldsat kérheti.

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerz6dés megkotését
megeldzé 12 hénapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontrollvizsga-
latoktol eltekintve) igényelt, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a
biztositott kronikus betegsége kapcsdan felmerild kéltségekre.

144. Ha a biztositott a biztositds lejarati idépontjdhoz viszonyitva 365
napon belll, bizonyithatéan a kulfoldi utazdsaval 6sszefliggésben, barmely
addig nem ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizo-
nyitja a biztositod felé, Ugy a biztositd termékszinttél fliggetlendl 1 000 000 Ft
szolgdltatdst nydjt a biztositott részére, feltéve, hogy a biztositott a betegség
publikdlasat megeldzéen fertéz6dott meg, melynek ténye orvosi iratok alap-
janigazolhatd.

Nem ismert betegségnek minésil minden olyan megbetegedés, amelyrél a
vildgon elétte még sehol sem publikéltak egyetlen megjelenést sem.

145. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe [épett, a biztositott terhességé-
vel 6sszefliggésbe hozhatd slirgdsségi elldtds koltségét a biztositd az aldbbi
6sszeghatdrig tériti meg:

1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft

Abiztositd a 26. hét végéig a betegségbiztositdsi limiten beldl tériti meg a ter-
hesség kapcsdn felmerild sirgdsségi ellatds koltségét.

146. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében sirgésségi elldtdast
igénylé esetben, kulfoldon orvosi elldtdsra szorul, a biztositd a terrorcselek-
mény kdvetkezményeként felmerilé orvosi elldtds koltségét termékszinttél
flggetlendl, biztositottanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg,
feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekmény-
ben:

5000000 Ft 10000000 Ft 20000000 Ft

147.  Abiztositd a terrorcselekmény esetén nydjtott szolgdltatds teljesitését a
terrorcselekményben megsérult, a biztositdondl a terrorcselekmény idépontjda-
ban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel rendelkezd dsszes biztositottra
vonatkozéan legfeljebb 100 000 000 Ft Osszeghatdrig (terrorcselekmény
limit) vallalja. Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozé szolgdltatds eléri
a 100000000 Ft dsszeghatart, a biztositd a terrorcselekményben megsérdlt
biztositottak létszdma alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva véllalja a
szolgdltatdsok teljesitését a terrorcselekmény limitig. A biztositod dltal az egyes
biztositottak tekintetében kifizetett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositésra.
A biztosito dltal mar kifizetett 0sszeg nem keril visszakovetelésre.

148. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartaman beldl, kilfoldon stirgésségi
fogdszati ellatasra szorul, a biztositd a kezelés koltségét az aldbbi 6sszegha-
tarig tériti meg (fogdaszati kezelés limit):

80000 Ft 120 000 Ft 200000 Ft

Surgdsségi fogdszati ellatasnak minésul az akut fajdalmat megszintets,
illetve csokkenté fogdszati kezelés.

149. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn beldl, kilféldon balesetet
szenved, melynek kdvetkeztében dioptrids szemivege vagy kontaktlencséje
megsérul, a biztositdé megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids szemiiveg
vagy kontaktlencse kilfoldon torténd potldsanak koltségét az aldabbi
Osszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott kilfoldon, a kockdzatviselés ideje
alatt sirgbsségi elldtdast vett igénybe:

40000 Ft 60000 Ft 80 000 Ft

150. Abiztositd kockdzatviselése kiterjed barmely szabadidésport végzése
sordn vagy annak eredményeként bekovetkezett betegség vagy baleset
miatt felmerdlt sirgésségi ellatds koltségére.

151. Abiztositd kockdzatviselése Platina termékszintl biztositds esetén a
kovetkezd extrém sportok gyakorldsara is kiterjed:

—  buvdrkodds (40 méter mélységig),

rafting (vadvizi evezés),

- jetskizés,

tengeri kajakozds, tengeri kenuzds (a parttol szamitott 500 méter tavolsdgig),
- motorcsonakkal vontatott felfUjhatd sporteszkdzok haszndlata (a parttél
szamitott 1 km tavolsdagig, ideértve példdul a ,bandnozds”-t is), szorfozés
(kivéve kitesurf),

vizi ejtéernyézés (parasailing),

- vizisielés, wakeboardozds (a parttél szamitott 1 km tavolsdgig),
vitorladzds (a parttdl szédmitott 50 tengeri mérfold tavolsdgig).

Ajelen pontban felsorolt sportok gyakorldsa sordn bekovetkezd biztositdsi ese-
mények kapcsdn felmerdlé koltségek (ideértve példdaul a hiperbdrkamrés keze-
lés kulfoldon felmerdlt koltségét) a betegségbiztositasi limiten beldl térdlnek.

152. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a betegségbiztositds az

aldabbi koltségekre terjed ki a betegségbiztositdsi limiten beldl:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) ajarébeteg orvosi ellatds koltsége;

c) akérhazi ellatds koltsége, ideértve a halaszthatatlan matét, valamint az
intenziv ellatds tobbletkdltségét is. A biztositd a korhdzi elldtds koltségé-
nek megtéritését addig vallaljo, amig a beteg nincs hazaszallithato alla-
potban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés megkezdésének idépontjdtol sza-
mitott 3 hénapig;

d) alégi, vizi és szarazféldi mentés koltsége (ideértve példdul a mentdauto-
val térténd mentés, a hegyi és helikopteres mentés koltségét), igy a legkdze-
lebbi kérhédzba vagy orvoshoz mentészolgdlattal torténd betegszallitdsnak
a szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos és indokolt koltsége;

e) a biztositott terhességével Osszefliggésben szikségessé valod sirgdsségi
ellatds koltsége a limitig;
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f) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet megszintetd meny-
nyiségl gyoégyszer koltsége;

g) azorvos dltal rendelt gyogydszati segédeszkdz (ideértve kilondsen a
manko, térd-, konydk-, nyakrogzitd) koltsége;

h) személyisériléssel jard baleset esetén a dioptrids szemiveg vagy kon-
taktlencse potlasdnak koltsége a meghatdrozott limitig;

i) aslrgésségi fogdszati kezelés koltsége a fogdaszati kezelés limitig;

j) surgdsségifogdszati elldtds esetén a fogorvos dltal rendelt gydgyszer
koltsége a fogdszati kezelés limitjén felul;

k) a kérhazielhelyezés koltsége;

l) Platina termékszint( biztositds esetén az egy-, illetve kétagyas kérhdzi
elhelyezés tobbletkoltsége.

Afenti koltségeken felil a biztosité megtériti a biztositdsi eseménnyel dssze-
fliggésben felmerilé aldbbi kdltségeket is a 153-166. pontokban foglaltak
szerint:

- egyéb indokolt koltségek;

- beteg, illetve foldi maradvényok hazaszallitdsanak koltsége;

— temetési koltségek.

A biztositds a stirgdsségi ellatds vonatkozdsdban az dltaldnos betegellatds
szokdsos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdlta-
tds kalfoldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabdsok
figyelembevételével.

Betegségbiztositdsi limiten feliil nyujtott szolgaltatasok

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

153. Abiztositd megtériti a betegségbiztositdasi limiten beltl téruld koltsége-
ken felll a biztositottnak és egy vele egylitt Magyarorszagrol kulfoldre
utazd személynek a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban kilféldon felmertlt
egyéb indokolt koltségeit is az aldbbi 6sszeghatdrig:

60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt kdltségekre vonat-
kozé eredeti vasarldsi bizonylat benydjtasa.

Egyeb indokolt kdltségnek mindsiilnek példdul a kévetkezék:
taxi szolgdltatds igénybevétele az egészségigyi elldtod és szalldshely
kozott,

- a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban inditott és fogadott telefonhivasok
koltsége,

- betegldtogatds keretében a biztositottal egyltt Magyarorszagrol kal-
foldre utazd személy részére felmerilt utazdsi koltség a korhdz és a szal-
lashely kozott, a biztositott sirgdsségi korhdzi elldtdsa esetén.

Betegszallitds Magyarorszagra

154. Ha astrgbsségi elldtast kdvetden a biztositott beteg dllapota lehetévé
teszi a Magyarorszdgra torténé betegszallitdst, és az orvosilag indokolt (kdl-
foldi kezeldorvos dltal igazolt), a kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve
segitségnyujté partnere a biztositottat — szUkség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel — Magyarorszagra, szikség esetén az illetékes gydgyinté-
zetbe szdllittatja

A Magyarorszdgra torténd betegszallitds idépontjdat és modjat a biztositd,
illetve a biztosito kulfoldi segitségnyjtd partnere a kezelést végzd orvossal,
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egészséglgyiintézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatdrozza
meg.

155. Abiztositd a biztositott Magyarorszagra szdllitdsanak koltségét az
alabbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Gsszeghatdr nélkal Gsszeghatdr nélkil Gsszeghatdr nélkil

A biztositéval elézetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjaruldsa nélkal
torténd hazaszallitds koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti
meg.

A kulfoldi kezeléorvos dltal nem igazolt vagy indokolt hazaszallitds kéltsé-
geit a biztosité nem tériti meg.

156. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tartama alatt akuttd
valik, vagy dllapota rosszabbra fordul a biztositd a biztositott beteg Magyar-
orszdgra szallitdsa kapcsan felmerult koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig
tériti meg:

1000000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositds kizarolag akkor terjed ki a krénikus betegségre, ha a biztosi-
tott kezelSorvosa az utazds megkezdése elétt irdsban igazolast adott
arrél, hogy az utazdst megeléz6 12 honapban a krénikus betegség kérhazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt, vagy ezt a biztositott a szolgdltatdsi
igény benyujtasat kdvetéen hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hazior-
vosi vagy kezelSorvosi igazolds) alatdmasztja. A kontrollvizsgdlat nem
min&sul kérhazi vagy ambuldns kezelésnek.

157. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe [épett, a biztositott terhességé-
vel 6sszefliggésbe hozhatd Magyarorszdgra szallitas koltségét a biztositd az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

A biztositd a 26. hét végéig limit nélkil tériti meg a terhesség kapcsdn felme-
rulé és orvosilag indokolt hazaszallitas koltségét.

158. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselekmény kovetkez-
ménye a biztositd a biztositott Magyarorszdgra torténd szdllitdsa kapcsan
felmerilt koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biz-
tositott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

2000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

A biztosito ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselekmény limiten beltl val-
lalja, a biztositondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi
szerzédéssel rendelkezé Gsszes biztositott vonatkozdsdban.
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159. Abiztositd a biztositott orvosilag indokolt Magyarorszagra torténd
szdllitdsa kapcsdan felmerdlt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi 6sszeg-
hatdron feldl nydjtja.

Foldi maradvanyok Magyarorszdagra szallitasa
160. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldlarél értesiteni kell a biztositd
24 6rds segitségnyjtéd szolgdlatdt.

161. Afoldi maradvanyok Magyarorszagra szdllitdsdrol a biztositd vagy
segitségnyujté partnere intézkedik.

A Magyarorszagra szdllités megszervezése érdekében a biztositott hozzatar-
tozdjdnak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idén beldl
beszereznie és a biztositd rendelkezésére bocsdtania:

— a biztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat.

162. A biztositd megtériti a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra szallitdsd-
nak koltségét és a kulfoldon elvégzett hamvasztds koltségét. A biztositéval,
illetve a biztositd segitségnyujté partnerével elézetesen nem egyeztetett és a
biztositd hozzdjdruldsa nélkul torténd hazaszdallitds és hamvasztds koltségeit
a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

163. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kovetkezménye, a biztositd
megtériti a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra szdéllitdsa kapcsdn felmeralt
koltségeket és a kilfoldon elvégzett hamvasztds koltségét, az aldbbi
Osszeghatdrig:

1000000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositds kizarélag akkor terjed ki a krénikus betegségre, ha a biztosi-
tott kezeldorvosa az utazds megkezdése elétt irdsban igazoldst adott
arrél, hogy az utazdast megel6zé 12 honapban a krénikus betegség kérhazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt, vagy ezt a biztositott a szolgdltatdsi
igény benyujtasat kévetéen hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hazior-
vosi vagy kezelorvosi igazolds) aldtamasztja. A kontrollvizsgdalat nem
mindsul korhdzi vagy ambuldns kezelésnek.

164. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kovetkezménye, a biztositod
a biztositott kulfoldon bekovetkezett haldla esetén megtériti a foldi
maradvdnyok Magyarorszdgra szdllitdsa kapcsan felmerilt koltségeket
az aldbbi 6sszeghatarig, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett
részt a terrorcselekményben:

2000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft

A biztositd ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselekmény limiten beltl val-
lalja, a biztositondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdasi
szerzédéssel rendelkezé Gsszes biztositott vonatkozasdban.

165. Abiztositd a foldi maradvéanyok Magyarorszégra szdllitdsa kapcséan
felmerUlt szolgdltatdsokat a betegségbiztositasi limiten feldl nydjtja.

50

Temetési kdltségek téritése

166. Abiztositott kilfoldon bekdvetkezett haldla esetén a biztosité megtériti
a Magyarorszdgon vagy kulféldon felmerild, eredeti szamlaval igazolt teme-
tési koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig:

100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft

A biztositds nem terjed ki a temetéssel kapcsolatban felmerilé vendéglatdsi
és étkezési koltségekre, valamint a sirkd és sirhely koltségére.

Kérhdzi napi térités

167. Ha a biztositott a biztositds tartamdn beltl kilfoldon megbetegszik,
testi sérilést vagy balesetet szenved, és emiatt kulféldon orvosilag indokolt
és szlkséges — legaldbb egy éjszakat magdban foglald — kérhdzi gydgykeze-
lésre szorul, a biztositd a kérhdzi gydgykezelés idejére az aldbbi napi téritést
nyujtja:

5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.

168. Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészségbiztositasi kar-
tydval (tovdbbiakban: EEK), és az igénybe vett stirgdsségi ellatds koltségének
téritése — az EEK alapjdn nyUjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltatd
4ltal eldirt dnrésztdl eltekintve — az EEK alapjdn torténik, akkor a biztositd az
eléz6 pontban meghatdrozott szolgdltatds helyett a korhdzi gydgykezelés
idejére az aldbbi napi téritést nyujtja:

10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.
Kizarasok

169. Az daltaldnos kizarasokon tul a betegségbiztositdsi szolgaltatasok

tekintetében a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azon szolgaltata-

sokra, amelyekre az aldbbi okok valamelyike miatt van szikség:

a) nem akut megbetegedés;

b) kockdzatviselés tartama eldtt fenndallé megbetegedés;

c) kockdazatviselés tartama eldtt szerzett testi sérilés vagy a kockdzatviselés

tartama elétt tortént baleset;

krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositdsi szerzédés megko-

tését megeldzé 12 hénapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést igényelt

(kontrollvizsgdlatoktdl eltekintve), ideértve azt az esetet is, ha a krénikus

betegség kérhdzi vagy ambuldns kezelést igényelt, de a biztositott eluta-

sitotta a kezelés igénybevételét;

e) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

f) szerzettimmunhidnyos betegség (AIDS) és kdvetkezményei;

g) nemi Uton terjedd betegség és kovetkezményei;

h) alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsag, vagy ezekkel kapcsolatos
elvondsi tinetek;

d
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i) biztositott szdndékos blncselekménnyel 6sszefliggésben betegedett meg
vagy szenvedett balesetet;

j) olyan utékezelés koltségei (ideértve az utazds koltségeit is), amire egy — a
jelen feltételekben szerepld biztositds kockdzatviselési idészakdban - kil-
foldon igénybe vett slirgdsségi ellatds (ideértve kiuldondsen a mitétet)
miatt van szikség;

k) orvosiszakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett gydgyitd
tevékenység.

170. A betegségbiztositdsi szolgaltatasok tekintetében a biztosité kocka-

zatviselése nem terjed ki az aldbbiak kapcsdn felmeriilt kltségre:

a) utazds megkezdése elétt mar ismert betegség kezeléséhez szikséges
gyogyszerek;

b) terhesség elére tervezett vagy tervezhetd vizsgdlatai;

¢) ha a biztositott gydgykezelés céljdbdl utazik kilféldre, az ezzel kapcsola-
tos koltségek;

d) nem orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszerek;

e) rehabilitdcio, szanatériumi kezelés, gydgyflurddben torténd kezelés, ott-
honi dpolds;

f) fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és akupunktirds kezelés;

g) biztositott vagy a biztositott hozzdtartozéja dltal végzett kezelés;

h) dltaldnos kivizsgdlds, kulfoldi sirgbsségi ellatastol fliggetlen kontrollvizs-
gdlat, szlrévizsgdlat, megeldzést szolgdld védooltds;

i) muvégtag, protézis, halldkészilék vasarldsa, cseréje vagy javitdsa;

j) nem akulfoldi kezeléorvos dltal rendelt gydgydszati segédeszkdz vasar-
ldsa, cseréje vagy javitdsa;

k) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, protézis, fogpdtlds, hid
készitése és javitdsa, fogkd eltdvolitdsa, fogszabdlyozds, fogkozmetikai
munkdk.

Biztositasi esemény bejelentése

171. Abiztositasi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az
I. Altalanos rendelkezések cim( fejezet tartalmazza.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

172. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositéhoz be kell nydjtani aldbbi

dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvany,

- orvosi dokumentumok a stirgésségi elldtasrol,

— eredetiszdmla a stirgdsségi ellatdasrol,

- eredeti szdmla a sirgésségi elldtdshoz kapcsolddd szolgdltatasokrol (pl.
mentés, betegszallitds),

- eredeti szédmla a sirgésségi elldtdshoz kapcsolddd egyéb indokolt koltsé-
gekrél,

- eredeti szadmla strgdsségi elldtdshoz kapcsolddd gydgyszerrél, gydgy-
dszati segédeszkozrél, szemuiveg vagy kontaktlencse potlasarol.

Krénikus betegség akuttd valdsa esetén tovabba:

— kronikus betegségre vonatkozo orvosi dokumentum,

- kezelborvos elézetes igazoldsa vagy egyéb hivatalos igazolds arrél, hogy
a betegség az utazdst megeldzd 12 honapban nem igényelt kezelést.

Magyarorszagra szdllitds esetén tovabba:

— eredeti szadmla a hazaszallitdsrol,

- igazolds arrél, hogy az eredeti menetjegy nem visszavalthatéd (tomegkdz-
lekedés esetén),

Korhazi ellatds esetén tovabba:

— korhazi zarodjelentés.
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173. Akulfoldi egészséglgyi szolgdltatd az eredeti szamldt benyujthatja pos-
tai Uton a biztositénak vagy a biztositd kilfoldi segitségnyujtd partnerének.

174. Aslrgbsségi ellatdsra vonatkozd szamldnak tartalmaznia kell:

— dkezelt személy nevét;

— abetegség megnevezését,

— adiagndzis leirasat, lehetéleg a BNO/ICD-kddszdm megjeldlésével;

— azegyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépontjanak feltlinte-
tésével, és azok drait tételesen megjeldlve;

- fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

Felmentés az orvosi titoktartds alol

175. Abiztositott a szerzédés megkotésével egyidejlleg vallaljo, hogy

szUkség esetén a biztositd kérésére nyilatkozatot ad a biztositonak arrdl,

hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyjtd partnerével szemben felmenti
a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartdsi kotelezett-
sége aldl, és felhatalmazza ét, hogy a biztositdnak, illetve segitségnyujtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdr rendezéséhez szilkséges
felvildgositdst megadjo;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositdst kérjen a biztositdsi szer-
z6dés megkotése eldtt meglévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezeléorvosatél vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtél.

I1l. A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Baleset fogalma

176. Abaleset-biztositds tekintetében balesetnek a biztositott akaratdn
kivil hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds tekintendd, amelynek kovetkezté-
ben a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven belll meghal,
vagy két éven bellil maradandoé egészségkdrosoddsa alakul ki. Nem minésiil
balesetnek az 6ngyilkossdag, az 6ncsonkitds vagy ezek kisérlete, a meg-
emelés, a randulds, a fagyds, a napszirds, a héguta, a porckorongsériilés,
a sérv, a nem baleseti eredeti vérzés, és a betegségi eredet(i agyvérzés,
az Achilles-in sériilése.

Biztositdasi esemény

177. Abaleset-biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindstlnek a

kovetkezdk:

a) A biztositott a biztositdsi tartamon bellul kilféldon balesetet szenved,
amely kovetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kilfoldon stirgdsségi
elldtasban részesll, és a baleset orvosilag igazolt kdvetkezményeként egy
éven belll meghal, vagy két éven belll maradandé egészségkdrosoddsa
alakul ki.

b) A biztositott a biztositdsi tartamon beltl kilféldon balesetet szenved, és a
baleset orvosilag igazolt kdvetkezményeként a biztositdsi esemény beko-
vetkezésének helyszinén meghal.

Biztosito szolgaltatasa
178. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd biztositdsi szol-

gdltatasként az aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla
esetén pedig a kedvezményezettnek:
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a) baleseti eredeti halal esetén

2000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft

b) terrorcselekmény miatt bekdvetkezett haldl esetén

500000 Ft 1000 000 Ft 1500 000 Ft

c) légikatasztrofa miatt bekdvetkezett haldl esetén a baleseti eredet(
haldl esetén nyujtando téritésesen felll tovébbi

nincs 5000 000 Ft 8000000 Ft

d) baleseti eredetl maradandg, teljes (100%-0s) egészségkarosodds ese-

ten

4000 000 Ft 8000000 Ft 12000 000 Ft

A baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds tekintetében a biz-

tosité nem nyujt szolgaltatdast a kdvetkezé esetekben:

- a biztositott haldlat megelézen nem kerilt szolgdltatdsi igény beje-
lentésre és nem kerilt megallapitdsra a maradandé egészségkaro-
sodds vagy annak mértéke.

- a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetd 7 napon belil ugyan-
azon eseménybél eredéen a biztositott életét veszti.

e) baleseti eredetli maradandd, részleges egészségkdrosodds esetén a
teljes (100%-0s) egészségkdarosoddsra érvényes biztositdsi dsszegnek az
egészségkdrosodds mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.

Egészségkdrosodds mértékének megallapitdasa

179. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglalkozdsdra tekintet
nélkdl, a jelen szerzédési feltételekben rogzitettek szerint kell megdllapitani.

A maradandd egészségkdrosodds mértékét az aldbb felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén a szikséges iratok bemutatdsdtodl szamitott

15 napon belil meg kell dllapitani. Az alabb fel nem sorolt esetekben
amaradandd egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja meg,
ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem
jar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megallapitdsandl nem a foglalko-
zéssal 6sszefliggd munkaképesség-csdkkenést, hanem a barmely munka
végzésénél egyardnt figyelembe vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell érté-
kelni.

180. Atestrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdzalékkal):

- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy
kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy labszar egyittes
elvesztése (felsd végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,
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mindkét labszdr elvesztése: 90%,

— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

egyik labszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéldképesség teljes
elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése: 70%,

— jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csukldn alul): 65%,
— jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul): 50%,
- egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

- egyik szem ladtoképességének teljes elvesztése: 35%,

- egyik ful halloképességének teljes elvesztése: 25%,

- égésisérilés esetén:

1. fokd: 1-20% 0%
E]t;ogr;gng/:gt)ahartyat épen 21-30% 15%
31-50% 30%
51%-tol 50%
11/1. foka: 1-15% 0%
(feliiletes mélységii égés) 16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-tol 100%
11/2. foku: 1-5% 0%
(atmeneti mélységii égés) 610% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-t6l 100%
1l fok: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) 3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%
IV. foku: (roncsold égés) Az egészségkarosodds mértékének megdllapitdsa a

szervekre, végtagokra kiterjedd karosodas alapjan, a jelen
szerz6dési feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére,
bénuldsara, illetdleg funkciokiesésére megallapitott
egészségkarosoddsi mértékeknek megfelelen torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdandl a térités mértéke az egyes testrészek
elvesztésére vonatkozd, e pontban szerepld téritési szazalékok megfeleld
hdnyada.

181. Abiztositd a biztositott egy biztositdsi eseménybdl eredd, tobbféle
fokozatl és kiterjedés( égési sérilése esetén, a maradandod egészségkdroso-
dds mértékét a kildnbozé fokozatu égésekre kulon-kulon megdllapitott
egészségkdrosoddsi szdzalékok dsszeaddsdval dllapitjo meg.
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182. Abaleset-biztositas alapjdn kifizetett 6sszeg fliggetlen a tarsadalom-
biztositdsi szervek megdllapitdsaitél és szolgdltatasaitol.

183. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatko-
zban a baleseti eredetld maradandod egészségkdrosodds téritése a 100%-
0s egészségkdrosodds esetén jard biztositasi dsszeget nem haladhatja
meg.

A baleset elétt mar maradandoéan kdrosodott, nem ép szervekre és
testrészekre a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki.

184. A biztositd a biztositdsi 6sszeget maradandd egészségkdrosodds ese-
tén a biztositott, a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére fizeti
ki.

Biztositasi esemény bejelentése

185. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az
I. Altalanos rendelkezések cim( fejezet tartalmazza.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

186. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositéhoz be kell nyUjtani az

aldbbi dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvany,

- hatésagi jegyzékonyv vagy egyéb hitelt érdemlé igazolds a baleset kordl-
ményeirdl,

- orvosi dokumentum a kulfoldi sirgésségi ellatdsrol.

Maradandé egészségkdrosodds esetén tovabba:

- baleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi dokumentum.

Baleseti haldl esetén tovabba:

- halotti anyakonyvi kivonat mdésolata,

— haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdagi bizonyitvany mdsolata,

- kedvezményezett személyét igazold jogerds oroklési bizonyitvany vagy
jogerds hagyatékdatadod végzés.

IV. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI
Fogalmak

187. A poggydszbiztositas feltételeiben az Altaldnos rendelkezésekben
meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandok.

Biztositott vagyontdrgy: a biztositott tulajdondban allé Magyarorszagrol
kalféldre vitt vagyontargyak és miszaki cikkek a 198. és 199. pontokban fog-
lalt kizardsok figyelembevételével.

Csomag: bérond vagy barmely téska, amelyben a biztositott az Gtipoggyd-
szdt, vagy annak egy részét szdllitja.

Lezart helyiség: a tér azon elkilonitett része, amelyet hatdrolészerkezetei a
helyiségbe valé belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behatolds-
tol megévnak, és amely nyildszdrdinak zart dllapota megakaddlyozza az
erészak nélkuli jogtalan behatoldst. Melléképuletek, ondlld taroldhelyiségek,
eléterek csak akkor minésulnek lezdrt helyiségnek, ha az elézé6ekben megha-
tarozott feltételeknek megfelelnek és azok hatdroldszerkezetei a betekintés
ellenis védenek. Nem minésil lezdart helyiségnek a sdtor.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontdargyak és Gti okmanyok dsszessége,
melyeket a biztositott Magyarorszdgrél kilfoldre visz.
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Uti okmdny: a biztositott Utlevele, személyi igazolvéanya, jogositvanya, a tulaj-
dondban vagy hozzdtartozdjdnak a tulajdondban allé gépjdrmG forgalmi
engedélye.

Lezart gépjarmi: lezartnak minésul a gépjarmd, ha a gépjarm szildrd burko-
latd nyilaszaréi zart dllapotban vannak, ezdltal megakaddlyozzdk a gépjar-
mibe erészak nélkal torténd jogtalan behatoldst, tovabbd, ha a zarak rendel-
tetésszerlien haszndlhatoak és mlszaki dllapotuk nem teszi lehetévé a roncso-
las nélkali, idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel vald mikodtetésuket.

Lopds: a lezdrt helyiségbdl vagy lezdrt gépjarm beldthatdsdg ellen védett
csomagterébél erészakos behatoldssal vald eltulajdonitds, melynek sordn az
erészakos behatolds és idegenkezlség egyértelmien megdllapithato, és
amelyet a kockdzatviselés helye szerint illetékes rendérség a szerzédés koc-
kdzatviselési idészaka alatt dokumentdalt.

Beldthatésdg ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezdrt csomagtartdja, a
gépjarmu lezdrt és szilard burkolattal rendelkezé tetdécsomagtartéja, illetve a
lezdart gépjarmi utasterében kiképzett, fedéllel rendelkezd térold rekeszei.
Az egyter( (hdrom-, illetve 6tajtds) gépjarmivek esetében beldthatdsdag ellen
védett csomagtérnek minésul tovabbd a lezdrt gépjarma gydrilag beszerelt
vagy igazoltan utdlag (a kockdzatviselés kezdete elétt) beépitett, csomagtér
roléval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartdjais.

Nem minésil beldthatdsdg ellen védettnek a sotétitett ablaklveggel védett
csomagtér.

Miszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképezdkép, a kamera, a tablagép, az
okoséra, a hordozhatd szdmitdgép, a drén, valamint ezek tartozékai.
MUszaki cikk tartozéka alatt azon mUszaki cikktél figgetlendlis értékesitett
targyat értjuk, mely az adott mlszaki cikknek nem alkatrésze, de a mUszaki
cikk rendeltetésszer( haszndlatdhoz, vagy annak allagdnak megévasdhoz
nélkilozhetetlen.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjik, amelyért a biztositasi esemény-

megvdsdrolhatd. A piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablas: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa, mely sordn a biz-
tositott ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, melyet a kockdzatvi-
selés helye szerint illetékes rendérség a szerzédés kockdzatviselési idészaka
alatt dokumentdlt, ideértve kilondsen azt az esetet is, amikor a biztositott
vagyontdrgyat a biztositottdl erészakkal veszik el. Rabldsnak minésil az az
eset is, ha a tetten ért tolvaj a biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett eréd-
szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet a kockdzatviselés helye sze-
rint illetékes rendérség a szerzédés kockdzatviselési idészaka alatt dokumen-
talta.

Biztositasi esemény

188. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol kal-
foldre magdval vitt, tulajdondt képezd Gtipoggydszdara.

189. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi eseményekre terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténé ellopasa.

b) a biztositott vagyontdrgy gépjarmii beldthatdsdg ellen védett csomag-
terébdl torténd ellopdsa, ha a lopds helyi id6 szerint 6 és 22 6ra kozott
tortént. Tovdbbd a biztositott vagyontdargy lezdrt gépjarma beldthatésag
ellen védett csomagterébdl torténd ellopdsa, ha azt a gépjarmivel
egyltt tulajdonitottdk el.
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c) a biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

d) a biztositott vagyontargy természeti katasztréfa miatti sérilése, ha a
természeti katasztréfa ténye igazolt.

e) az drizetlenil hagyott biztositott vagyontargy strandon vagy flirdéhe-
lyen térténd eltulajdonitdsa, kivéve az ott parkold gépjarmibél torténd
eltulajdonitds esetén.

f) személyisériléssel jaré baleset esetén a balesettel 6sszefliggésben a
biztositott vagyontdrgyban keletkezett és igazolt sériilés, ha a biztosi-
tott a balesetet kdvetden kilfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — str-
gbsségi ellatdsban részesilt.

g) a biztositott vagyontdrgy terrorcselekménybdl eredd sériilésére, ha a
terrorcselekmény ténye igazolt.

h) a biztositott Gti okmdanydnak elrabldsa, ellopdsa, eltiinése.

Biztositott karenyhitési kotelezettsége

190. A biztositott koteles a kart téle telhetéen enyhiteni. A biztositott kar-
enyhitési kotelezettsége, hogy — a 189. a), b), c) és e) pontokban megha-
tdrozott esetekben — a vagyontargy(ak) ellopdsaval, elrabldsdval, eltulaj-
donitasdaval kapcsolatos nyomozds hatékonysdgdnak és eredményességé-
nek elémozditdsa érdekében a kulféldi rend8rségnél személyesen felje-
lentést tegyen a kdresemény tudomdsadra jutdsat kovets 24 6ran belil.
Arenddérségi jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a kdresemény kortilményei-
nek leirasdt, idépontjat, valamennyi kdrosult biztositott nevét, tovabbd
valamennyi biztositottra vonatkozéan az eltulajdonitott vagyontdrgyakat
tételesen felsorolva.

191. A poggydszbiztositds esetén a biztosité mentesiil a kartéritési kote-
lezettség aldl, ha a biztositott a kdrenyhitési kdtelezettségének nem tett
eleget.

Biztosito szolgaltatasa

192. Abiztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott vagyontdargy
vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nyUjt szolgdltatdst a 193-196. pontokban
foglalt limitek szerint:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa esetén a biztositd vallalja
a vagyontdrgy értékének, az Gti okmdny eltulajdonitésa esetén a pétlés
koltségének megtéritését.

b) Abiztositott vagyontdrgy sériilése esetén, ha a vagyontdrgy javithatd a
biztositd vallalja a javitas koltségének megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sérilése esetén, ha a vagyontdrgy a szerviz
szakvéleménye alapjdn vagy jellegébdl kifolydlag nem javithatd, vagy a
javitds koltsége meghaladnd a vagyontargy értékét, akkor a biztositd val-
lalja a vagyontargy értékének megtéritését.

Az a)-c) pontokban foglaltakon tdl a biztositdé megtériti a biztositdsi esemény-
nyel kapcsolatban felmerdlt egyéb indokolt kdltségeket is a 194. b) pontban
foglalt limiten belul.

193. A poggydszbiztositds tekintetében a biztosité kartéritési kotelezett-
ségének felsé hatdra (poggydszbiztositasi limit):

300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft
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194. A poggydszbiztositdsi limiten belil a biztosité az aldbbi szolgaltata-

sokat nyUjtja biztositasi esemény bekovetkezése esetén:

a) A biztositd a biztositasi eseményben érintett Gtipoggydsz tekintetében —
ideértve a biztositott valamennyi biztositott vagyontdrgydat — az aldbbi
osszeghatdrig vallalja a szolgdltatdst:

200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft

A biztositd szolgaltatasdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz
szUkséges eredeti vasarldasi bizonylat benyUjtasa.
Ha a biztositott nem rendelkezik vésarldasi bizonylattal, akkor a biztosité
a 197. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a biztositott
vagyontdrgy értékét. Ebben az esetben a biztositd a biztositdsi ese-
ményben érintett valamennyi vdsarldsi bizonylattal nem rendelkezd biz-
tositott vagyontdargy tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatdst
nyujtja:
— EzUst termékszint( biztositds alapjan 20 000 Ft,
— Arany termékszint( biztositas alapjdn 30 000 Ft,
— Platina termékszint( biztositds alapjén 40 000 Ft.

b) Az Utipoggydsz mellett a biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel kap-
csolatban felmerUlt egyéb indokolt koltségeket is (pl. utazdsi koltség) a
biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdarig:

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgaltatasdnak feltétele az egyéb indokolt koltségeket iga-
zold eredeti vasdrldsi bizonylat benyUjtdsa. Ha a biztositott nem rendelke-
zik vésarldsi bizonylattal, a biztositd nem tériti meg az egyéb koltségeket.

195. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztositd az aldbbi limiteket alkalmazza:

a) Abiztositd a biztositési eseményben érintett biztositott vagyontargyan-
ként (ide nem értve a miszaki cikkeket) legfeljebb az aldbbi 6sszeget
fizeti ki a biztositott részére (vagyontdrgyankénti limit) a vagyontdrgy azo-
nositdsdhoz szikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyjtdsa esetén:

40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsanak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett
biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdllapitasdhoz
szikséges eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vésarldsi bizonylattal, akkor a biztositd
a 197. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontdargy
értékét, és a vagyontdargy értékének vagy javitdsanak megtéritését
vagy