Hatdlyos: 2022. janudr 1-jétél

Allianz ()




UDVOZOLJUK AZ
ALLIANZNAL

KOSZONJUK, HOGY MEGTISZTEL
BENNUNKET BIZALMAVAL, ES

JARMUVE BIZTOSITASAHOZ AZ
ALLIANZOT VALASZTOTTA PARTNEREUL.

sEEie

A mi dolgunk, hogy a kockdazatokkal
torodjlink. Azért vagyunk, hogy
megvédjiik Ont és jarmiivét azoktél a
pénziigyi veszteségektol, amelyeket a
varatlan kdresemények okoznak.

Bizzon szaktuddasunkban és élvezze a
vezetés élményét. On mellett lesziink
minden lépésnél.
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1. BEVEZETO A
BIZTOSITASAHOZ

Udvozoé

lju

k!

AZ ALLIANZ AUTOM
GEPJARMU-BIZTOSITAS
AZ IGENYEINEK
MEGFELELO FEDEZETET
NYUJT ONNEK ES
JARMUVENEK.

1. BEVEZETO A BIZTOSITASAHOZ

Ez a kiadvdny tartalmazza az Allianz
Autom gépjarmii-biztositds dltaldnos
szerzddési feltételeit. Ezen tul meg-
magyardzzuk a biztositdsi szakkife-
jezéseket, és valaszt talalhat néhdany
gyakori kérdésre is.

On négyféle csomag (Komfort, Plusz,
Extra, Max) kozul valaszthat, melyek
kUlonbozd fedezeteket tartalmaznak.

A kotelezé gépjarmii-felelésségbiz-
tositds (gfb) azt fedezi, ha On mdsnak
kart okoz. Barmelyik csomaghoz kér-
heti, de a Komfort csomag minden-
képp tartalmazza.

A casco valaszthaté biztositas. Az On
sajdat jarmUGvében keletkezett kart
fedezi. A Plusz csomag fedezi az elemi
kdrokat, az Extra csomag a lopdst

és rongdldst is, mig a Max mindeze-
ken felll a toréskarra is vonatkozik
(,teljeskord casco”).

A csomagok tartalmaznak egyéb
fedezeteket is. Ezek arra vonatkoznak,
ha példdul megsérult valaki, illetve
szakszer( segitségnyUjtdst biztositanak
baleset vagy meghibdsodds esetén.



2. UGYFEL-
TAJEKOZTATO
ES ALTALANOS
SZERZODESI
FELTETELEK
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2. UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ez a kiadvany az ajanlattal és
a kotvénnyel egyiitt tartalmaz
minden fontos tudnivalét az On
biztositasarol.

Kérjlik, vegye figyelembe, hogy
szerzddése csak az On dltal
valasztott csomagnak
medfeleld esetekben nyijt
védelmet.

Ebben a fejezetben megismerheti a

csomagokban kivalaszthatoé osszes
fedezetet, valamint az On teenddit,
ha:

+ szerzédést kotne,

+ késébb bdrmin valtoztatna,

+ vdltoznak az adatai, vagy

« kar éri.

Szerzédése csak az On dltal valasztott

csomagnak megfeleld esetekben nyujt

védelmet.

A biztositdsi ajdnlat és a kotvény tar-

talmazza a kifejezetten az On biztosi-

tdsdra vonatkozd adatokat, példdul a

kivalasztott csomagot, az dnrészt és a

limiteket.

Ha a kérdése merdl fel, segitink. For-

duljon hozzdank bizalommail:

« telefonon: +36 (1/20/30/70) 421-1-421,
vagy

+ az interneten: www.allianz.hu.

Az Allianz Autdm gépjadrmu-biztositds
az Allianz Hungdria Zrt. (1087 Buda-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52., a
tovdbbiakban: mi, az Allianz) teljes
korl gépjarmi biztositdsi terméke.

11
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2.1. MIT FEDEZ
A BIZTOSITAS?

A kovetkezo fejezetekben részletesen olvashat
arrél, hogy mit fedez az On (a szerz6dé) biztositasa.
Az On altal valasztott csomagtél fiigg, hogy
pontosan milyen esetekben nyujtunk szolgaltatast.
A valasztott csomagot feltlintetjlik a biztositasi

kotvényén is.

2.1.1. MILYEN JARMURE KOTHET
BIZTOSITAST?

Olyan jarmre kotheti meg a biztosi-

tast, amelynek:

+ igazolt a tulajdonjoga, és

+ dllando vagy ideiglenes magyar-
orszdagi forgalmi engedélye van
(ideértve az ideiglenes forgalomban
tartdsi engedélyt és az igazoldlapot

is).

Az ajdnlaton meg kell adnia a jarma
azonositd adatait (belfoldi rendszam,
alvazszdam, illetve vazszdm).

Kilonleges felépitményd, atalaki-
tott, vagy Gsszeépitett jarmdre akkor

12

kothet casco fedezeteket tartalmazé

csomagot (Plusz, Extra vagy Max), ha:

+ ajarml megvdltozott jellemzdi és
rendeltetése a jarmU okmdnyaiban is
szerepelnek, és

+ On jelzi ezeket az ajanlaton.

Mopedautéra akkor kdthet casco

fedezeteket tartalmazéd csomagot

(Plusz, Extra vagy Max), ha:

- ajarmulnek érvényes rendszdma van,
és

+ Onjelzi az ajanlaton, hogy a jarmu
mopedautd.

Mopedautok utdn a motorkerékpd-

rokra vonatkozoé dijat kell megfizetni.

Segédmotoros kerékpdrra, mezégaz-
dasdgi vontatéra, lassa jarmlire és
munkagépre csak a Komfort csoma-
got kotheti meg.

2.1.2. MIRE ERVENYESEK A CASCO
FEDEZETEK?

A casco fedezetek a biztositott jarmdre,
tovdbbd az aldbbi, a jarmUre szabdlyo-
san rogzitett, illetve abba szabdlyosan
beszerelt, beépitett, illetve elzdrt tarto-
zékokra érvényesek:

« kdzUti forgalomban vald részvétel-
hez kotelezéen eldirt tartozékok
(ideértve a regisztracios matricdt és
a rendszdmtdbldat is),

+ biztonsdgi gyermekiilés,

+ lopdsgatlé berendezés (pl. inditds-
gaitlo, riaszto),

+ elektroakusztikai, multimédia és
navigdcios készUlékek és keréktar-
csak, valamint

« minden mds gydri és egyéb felsze-
reltség (egyéb felszereltség az, amit
utélag, de még a szerzddéskotés
elétt épitett be).

Ha a szerz6déskotés utdn épittet be
Uj tartozékot, és szeretné, hogy azt is
fedezze a biztositdsa, akkor ezt be kell
jelentenie neklnk. Errél a 2.3.2. pont-
ban taldl részletes tudnivaldkat.

Az ajdnlaton meg kell adnia a jarma
Ujkori értékét. Ehhez kérjuk, vegye
figyelembe az 6sszes gydri és egyéb
felszereltség értékét is.

2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

A jarma gydrtmanydhoz, tipusdhoz,
felszereltségi szintjéhez nem azono-
sithatd alkatrészekre, valamit az esz-
tétikai és védelmi foliaboritdsra nem
érvényesek a casco fedezetek.

Motorkerékpdrokndl csak a rendel-
tetésszer( haszndlatot akaddlyozd
kdarokat téritjik meg, az esztétikai kdro-
kat nem. A bukdsisakban és a motoros
ruhdzatban esett kdrt nem téritjuk meg.

Az utélag beépitett keréktarcsdkra,
elektroakusztikai és multimédia
készilékekre és navigdciés rendsze-
rekre akkor érvényes a biztositds, ha
beépitésikhoz nem kellett dtalakitani
a csomagteret vagy az utasteret.

2.1.2.1. Milyen igazoldasokat kériink
a tartozékokrél?
Kar esetén igazolnia kell:
« a gydri szériafelszereltséget:
— ajarmuve Eurotax-kédszédmdval,
vagy
— ajarmd bemutatdsaval;
- minden mds felszereltséget:
— a beépités igazoldsdaval (pl. vasar-
lasi szamldval, szerviz szamlaval),

vagy
— ajarm0 bemutatdasdaval.

2.1.3. MELY ORSZAGOKBA ERVENYES
A BIZTOSITAS?

a) A gfb az Eurépai Gazdasdgi Térség
orszdgaiban, Svdjcban, valamint a
zoldkartya-rendszer orszdgaiban oko-
zott kdrokra érvényes.

13
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b) A casco és a jogi segitségnyujtds
fedezetek Albdnia, Andorra, Ausztrio,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bul-
gdria, Ciprus, Csehorszdg, Ddnia, az
Egyeslilt Kirdlysag, Eszak-Macedénia,
Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg,
Gorogorszag, Hollandia, Horvdtorszdg,
Irorszdg, Izland, Koszovo, Lengyelor-
szdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszdg, Mdlta,
Monaco, Montenegrd, Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia,
Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg,
Svdijc, Svédorszdag, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia, Torokorszdag és a Vatikdn
tertletén bekovetkezett kdrokra
érvényesek.

Ha szeretné, hogy mds orszdgokba

is érvényes legyen a cascdja, jelezze
nekUnk. Ha vdllaljuk a kockdzatot,
akkor megmondjuk, mekkora potdijat
kell érte fizetnie.

c) A jogi segitségnyujtds fedezet részét

képezb szerzédéses jogvédelem kere-

tében akkor nyljtunk jogi tandcsaddst,

ha

« On jarmUvet vésdrol, vagy tervez
vasarolni,

- az addsvételi szerz6dést Magyaror-
szdgon koti meg, és

- aszerzédéssel kapcsolatos jogvita
esetén a magyar birésdg az illetékes.

d) Az assistance szolgaltatds minden-

hol érvényes, ahol a casco és a jogi
segitségnyujtds is (lasd b) pont), kivéve

14

Eszak-Ciprust és Tordkorszdg dzsiai
részét.

e) A kozlekedési baleset fedezet az
egész vildgon érvényes.

2.1.3.1. Hogyan igazolhatja
kilfoldon, hogy van kotelezé
biztositasa?

Ha kéri, zoldkartydt allitunk ki
Onnek, mellyel kilfoldén is igazolni
tudja, hogy van érvényes gépjarmi
felelésségbiztositasa.

A Magyar Biztositok Szovetsége
(MABISZ) internetes oldaldn tdjé-
kozddhat arrél, hogy melyik orszd-
gokban kell zoldkartya, és melyik
orszdgokban elegendd a rendszdm
és az orszdgjel.

A zoldkartydt csak arra az idészakra

allithatjuk ki, amelynek On befizette

a dijat. Kivéve, ha:

« On az esedékes dijat csak részben
fizette meg, és

- adijjal rendezett idészak rovidebb,

mint 60 nap, a dij esedékességétdl
szdmolva.
Ekkor az esedékességtdl szamitott
60. napig allitjuk ki a zoldkartydt.

Ha a jarmU csak belfoldon kozleked-
het, akkor nem dllithatunk ki hozzd
zoldkartydt.

2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

15
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BIZTOSITASI
FEDEZETEK

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

AZ ALLIANZ AUTOM

GEPJARMU-BIZTOSITAS
NEGY VALASZTHATO PLUSZ
CSOMAGBAN ERHETO EL.

KOMFORT

2.1.4. A BIZTOSITASI FEDEZETEK
BEMUTATASA

Az Allianz Autdom gépjarmU-biztositds
négy vdlaszthatd csomagban érheté el.
Az aldbbiakban tdjékoztatdst adunk
arrél, hogy az Allianz Autém gépjarm-
biztositds egyes csomagjai alapjdn az
Allianz mikor tériti meg az On kardat.
Kérjuk, az daltaldnos korldtozdsokrol
sz0Olo fejezetet is olvassa el, amelyben
leirjuk azokat az eseteket, amikor az
Allianz nem nyujt fedezetet.
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FEDEZETEK

KOMFORT PLUSZ

EXTRA MAX

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

MIKOR ES MILYEN SZOLGALTATAST NYUJTUNK?

KOTELEZO GEPJARMU-
FELELOSSEGBIZTOSITAS - GFB*

JOGI SEGITSEGNYUJTAS
ASSISTANCE SZOLGALTATAS (ALAP)
KOZLEKEDESI BALESET (ALAP)
ELEMI KAROK

TUZ- ES ROBBANASKAR

ALLATTAL VALO UTKOZES

ASSISTANCE SZOLGALTATAS
(BOVITETT)**

KOZLEKEDESI BALESET (BOVITETT)

LA A

«

Slalalalalalal?

Ha sajat jarmivével masnak kart okoz, megtéritjiik a kdrosult karat On helyett.

Ha kozlekedési baleset miatt vagy addsvételnél jogi tandcsra van sziiksége, telefonon keresztil nydjtunk jogi tandcsadast, és
sziikség esetén ligyvédet is ajanlunk.

Ha balesetet szenved vagy meghibasodik a jarmlve, jarm(ivét megprobaljuk a helyszinen megjavitani. Ha ez nem sikeriil, akkor
elvontatjuk a jarmvet, és elszdllitjuk az utasokat.

Akkor fizetiink, ha a vezet6 vagy az utasok, illetve a vezetd kisér6i kozlekedési balesetben meghalnak, vagy maradandd
egészségkdrosodast szenvednek.

Akkor fizetiink, ha jarmdvét természeti csapds miatti kar éri, pl. szélviharban, jégverésben, foldcsuszamlds vagy drviz sordn
megsériil, vagy megsemmisiil.

Akkor fizetiink, ha jarmiive tlizben vagy robbandsban megsériil vagy megsemmisil.

Akkor fizetiink, ha eliit egy dllatot, és emiatt megséril a jarmdve.

Ha baleset torténik, vagy meghibdsodik a jarmive, az alap assistance fedezethez képest tovabbi szolgdltatdsokat nydjtunk.
PL. cseregépjarmivet biztositunk, valamint megtéritjiik a szallaskoltségét vagy a hazautazas koltségét.

Akkor fizetiink, ha a vezet6 vagy az utasok, illetve a vezet6 kisérdi kozlekedési balesetben meghalnak, vagy maradandé
egészségkdrosoddst szenvednek.

Akkor fizetiink, ha ellopjak, vagy megprobaljak ellopni a jarmivét vagy annak tartozékdt és ezzel kart okoznak.

Akkor fizetiink, ha jarm{ivét megrongdljak.

Akkor fizetiink, ha elreped vagy betérik a szélvédd vagy jarmlve mds Gvegfelilete.

Akkor fizetiink, ha balesetben megsériil a jarmdve.

* A Plusz, Extra és Max csomagot gfb fedezet nélkul is valaszthatja.

Ha a jarmiivet egyéves kora elétt ellopjdk, vagy totdlkdros lesz, az Ujkori értéke alapjan fizetiink.

A fenti tablazat csak 6sszefoglalé jellegli, a fedezetek részletes tartalmarél

** Ha van gydri assistance szolgdltatdsa, akkor a szerzédését csdkkentett assistance szolgdltatdssal is megkdtheti.

18

a2.1.4.1-2.1.4.14. pontokban olvashat.
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A feltételekben a csomagok fedezete- Az aldbbi tdbldzatban ellendrizhet;,
ire az aldbbiak szerint hivatkozunk: hogy mely fedezetek érhetéek el az On
- gfb fedezet: kdtelezd gépjdrmi-fele- jarmuvére.

6sségbiztositdsi fedezet

e e
robbandskdr, dllattal valé itkézés, A JARMU FAJTAJA

lopdskdar, Gvegkdr, rongdlds, toréskar, Q o Ne)
vételdr biztositds fedezet ) 9 Qo 5 = = =
X © X o X [ w
- egyéb fedezetek: jogi segitségnyj- S <Zt =4 ue <Z> S
tds, assistance szolgaltatds (alap és 2 -GS a E o & ¥ > =
bévitett), kozlekedési baleset (alap és = 2 - - 2= = 8Zz4 g g g
bévitett) g =i g § = ci s = < = o i
o Sus &= u oZ o & e N Z ke @
o O S:0 O :0 o = o = g —_ It - << o
_ S EE5 | BN S 2E8 & = S 2 X 2
Ll T2 T [CH-T] . L v .
ELERHETO FEDEZETEK S S 2a & 2 S 282 5 S L 2 2 S
GFB N4 v v v v v v N4 v v v
JOGI SEGITSEGNYUJTAS N4 v v v v Vv v N4 v v v
ASSISTANCE SZOLGALTATAS (ALAP) VA v N4
KOZLEKEDESI BALESET (ALAP) v V4 Vv N4 N4 v N4 v
ELEMI KAROK v N4 v v v v Vv
T0z- ES ROBBANASKAR v N4 v v v v N4
ALLATTAL VALO UTKOZES v v v v v v N4
ASSISTANCE SZOLGALTATAS (BOVITETT) N4 v v
KOZLEKEDESI BALESET (BOVITETT) N N4 v N4 v
LOPASKAR N4 v v v Vv v N4
RONGALAS N4 v v v Vv v N4
UVEGKAR N4 v N4 v v v
TORESKAR N4 v Vv Vv Vv N4 N4
VETELAR BIZTOSITAS N4
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A tovdbbiakban arrél olvashat, hogy az

egyes fedezeteknél:

« ki jogosult a szolgdltatdsra,

 mikor fizetilink, vagy veheti igénybe
a szolgdltatdst, és

« mikor nem fizetlink, vagy nem veheti
igénybe a szolgdltatdst.

Kérjlk, olvassa el a 2.2. fejezetet
is arrél, hogy melyek azok az éalta-
ladnos esetek, amikor nem nydjtunk
szolgdltatdst.

A 2.4. fejezetben pedig tobbet meg-
tudhat arrél, hogy pontosan milyen
szolgdltatdast nydjtunk, és hogyan.

2.1.4.1. Kotelezo gépjarmii-
felelésségbiztositas (gfb)
Megtéritjlk azt a kart, amit a jarm-
vével mdasnak okoz. Akkor is megté-
ritjik a kart, ha nem On vezette a
jarmuvet. (Tehdt a fedezet biztosi-
tottja On, mint szerzédé, valamint a
jarma vezetdje.)

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.1.
pontban olvashat.

Kinek fizetliink?
A kdrosultnak fizetlnk.

Mikor fizetiink?

Akkor fizetiink, ha valaki az On jar-
mUvét Uzemeltetve kdrt okoz valaki
mdsnak és ezért az Uzembentartd a
magyar jogszabdlyok szerint felelds.
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Ha az On jarmlvében utazéknak is

baja esett, akkor megtéritjuk:

« aszemélyi séruléssel kapcsolatos
karukat, valamint

« aszemélyes targyaikban, rundzatuk-
ban esett kart.

Mikor nem fizetiink?

Nem terjed ki a biztositds arra a kdrra,

amely:

+ a kdarokozé jarmiiben vagy a benne
elhelyezett, nem a jarmUben utazok
személyes haszndlatdra szolé tar-
gyakban keletkezik;

+ az On és a jarmQvet vezeté vagyon-
targyaiban vagy elmaradt haszna-
ként keletkezik;

» ajarmd balesete nélkil az at bur-
kolatdban keletkezik (pl. ha a leesd
rakomdny felsérti az utat);

Akkor sem fizetlink, ha a kar Ugy kelet-

kezik, hogy:

+ ajadrmlvet munkagépként hasz-
naljak, és kozben nem vesz részt a
forgalomban;

« ajarma dall, és kozben felrakodnak
rd, vagy lerakodnak réla;

+ ajarmdvet éppen javitjdk vagy kar-
bantartjdk, és a baleset tizemi bal-
esetnek mindsul;

« ajadrmd szennyezi a kornyezetet,
de kdzben nem torténik kozlekedési
baleset (pl. olajat ereszt az Utra, ami
kifolyik a terméfoldre);

« ajarmad Gzemeltetése mellett folya-
matos dllagromlds kovetkezik be (pl.
megreped a hdz fala az at mellett).

KOMFORT

Nem terjed ki a biztositds arra a kdrra,

ami

+ ajarmuUben szdllitott sugérzo, mér-
gez6 anyagok vagy termékek hatd-
sdra keletkezik;

« hdbord, hdborus cselekmény, ter-
rorcselekmény kovetkezményeként
keletkezik;

« gépjarmiverseny vagy az ahhoz
szUkséges edzés sordin kovetkezik be.

A Gfb. torvény hatdrozza meg részlete-
sen, hogy mikor nem fizettnk (ld. 150.
oldal, 15. paragrafus).

2.1.4.2. Jogi segitségnydijtas

Ha kozlekedési baleset miatt, vagy az

addsvételi szerzédésével kapcsolatban

jogi tandcsra van szlksége:

+ telefonon jogi tandcsaddst nyUjtunk,
vagy hozzdjdarulunk Gigyvédi koltsé-
geihez, és

+ szUkség esetén ligyvédet ajanlunk.

A szolgaltatds részleteirél a 2.4.3.3.
pontban olvashat.

Ki veheti igénybe a szolgdltatast?

A szolgdltatast On (a szerzéd6) veheti
igénybe, vagy az, aki a jarmivet az On
engedélyével jogszerlen vezette.

Mikor veheti igénybe a szolgaltatdast?

Kdartéritési jogvédelem:

Akkor veheti igénybe a szolgdltatdst,

ha:

« Onvagy a jarmi vezetdje szabdlyo-
san kozlekedve balesetet szenved, és

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

* jogi segitségre van szUksége ahhoz,
hogy a kdrokozdval szemben érvé-
nyesitse a balesetbdl eredd igényeit
(személyi sérulés, vagyoni kdrok és
sérelemdij).

Blintet6jogi és szabdlysértési

jogvédelem:

Akkor veheti igénybe a szolgdltatdst,

ha:

« On vagy djarm( vezetsje az On jér-
mUvével balesetet okozott, és

« ajarmuvezetéssel 6sszefliggd bln-
cselekmény vagy szabdlysértés miatt
jogi segitségre szorul.

Szerz6édéses jogvédelem:

Akkor veheti igénybe a szolgdltatdst,

ha:

- eladja a jarm{vet vagy mdsikat
vesz, és még nem kotdtte meg az
addsvételi szerzdédést, vagy

« a mdr megkdtott adasvételi szer-
z6dést valaki megszegi, és emiatt
Onnek jogi segitségre van sziksége.

Egy biztositdsi eseménynél egyszer
jarulunk hozzd Ggyvédi koltségeihez,
ha ezt a lehetéséget valasztja a telefo-
nos tandcsadds helyett. Egy biztositdsi
eseménynek mindsul a kdresemény
akkor is, ha:

+ tobb, idében dsszefliggd torténésbdl
all, amelyek ugyanabbdl az okbdl
kovetkeztek be;

+ tObb személyt érint.
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Mikor nem veheti igénybe

a szolgaltatdst?

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha a bal-

eset bekovetkeztekor, illetve a szabdly-

sértés vagy blncselekmény valds vagy
feltételezett id6pontjdban:

« ajarmd vezetdjének nem volt
jogositvanya;

« ajarmi vezetdje alkohol, bodultsd-
got okozd mds szer, vagy vezetési
képességet befolydsold gydgyszerek
hatdsa alatt volt;

« ajarminek nem volt érvényes for-
galmi engedélye vagy rendszdma.

Nem nyUjtunk szolgdltatdst, ha a jarmad
vezetdje a jogszabdlyok rendelkezése
ellenére nem jelentette be a kozle-
kedési balesetet, vagy nem nyujtott
segitséget a baleset utdn.

Nem nyUjtunk szolgdltatdst az

aldbbiakra:

+ az Allianz-cal szembeni peres vagy
peren kivali Ugyek;

« ajarmU vezetdjével szemben kozle-
kedés biztonsdga elleni bilncselek-
mény vagy szabdlysértés miatt indult
eljdrds;

« ajarmi vezetdjével szemben jarmu-
vezetés tiltott dtengedése blincse-
lekmény vagy szabdlysértés miatt
indult eljards;

« ajarmd vezetdjével szembeni barmi-
lyen kdrtéritési igény, kovetelés vagy
sérelemdij elharitasa;

« ajarmi vezetdjét terheld szerzédé-
ses kotelezettség elhdritdsa (pl. par-
koldsi potdij vitatdsa).
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A tovdbbi, altaldnos kizardasokrél a
2.2.1. pontban olvashat.

Mikor kovetkezik be a biztositdsi

esemény?

A biztositdsi események az aldbbi idé-

pontokban kovetkeznek be:

+ kartéritési jogvédelem esetén a koz-
lekedési baleset id6pontja;

+ bUntetéjogi és szabdlysértési jogvé-
delem esetén a szabdlysértés vagy
blncselekmény valés vagy feltétele-
zett idépontja;

+ szerzbdéses jogvédelem esetén a
szerz6désszegés valds vagy feltétele-
zett elkovetésének iddépontja.

2.1.4.3. Assistance szolgaltatas
(alap)

Ha balesetet szenved vagy meghibdso-
dik a jarmdve, jarmivét megprobdaljuk
a helyszinen megjavitani. Ho ez nem
sikerUl, akkor elvontatjuk a jarmdvet, és
elszallitjuk az utasokat.

Amint bajba keriilt, hivjon minket
— belfoldrél a +36 (80) 104 122,
— kulfoldrél a +43-1-525-03-6552
vagy a
+36(1/20/30/70) 421-1-421
szdmon, hogy egyeztessltk, pontosan
milyen szolgdltatdst fogunk nyUjtani,

illetve milyen szamlat tudunk elfogadni.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.4.
pontban olvashat.

KOMFORT

Ki veheti igénybe a szolgdltatdast?
Mindenki igénybe veheti a szol-
gdltatdst (azaz biztositott), aki a
kadresemény bekovetkezése idején
a jarmdivel utazik. Ha a jarmuvel
tobben utaznak, mint ahdny féréhe-
lye van, akkor csak annyian vehetik
igénybe a szolgdltatdst, ahdny féré-
hely van.

Mikor veheti igénybe a szolgaltatdst?
Helyszini segitség és autémentés

Ha jarmUve kdrosodik, megsemmisUl

vagy meghibdsodik és emiatt:

+ nem tud vele tovdbbkdzlekedni, vagy

+ a KRESZ alapjdn nem haszndlhatja azt,

akkor elézetes telefonos egyeztetés

alapjdan helyszini segitséget nyGjtunk.

Ha nem tudjuk megjavitani a jarmivét

egy 6rdn belul, akkor:

+ szervizbe szdllitjuk a jarmavet (autd-
mentés), és

+ hozzdjdrulunk a tovdbbutazds
koltségeihez.

Kdrosoddsnak vagy megsemmistilés-

nek tekintjuk, ha a jarmUvet:

* toréskar éri kozuti kozlekedési
balesetben;

+ tlz vagy robbands miatt megsérul;

« elemikar éri (a 2.1.4.5. pont szerint);

+ Uvegkdr éri(a 2.1.4.12. pont szerint).

Meghibdsoddsnak tekintjuk a

kovetkezdket:

+ olyan vdratlan mUszaki esemény, ami
miatt a jarmU Uzemképtelenné vdalik;

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

« lemerdl az akkumuldtor;

* nem mUkodnek a jarmd ldmpdi;
» meghibdsodnak az ablaktorlék;
« meghibdsodik a biztonsdagi ov;
« meghibdsodik a riasztd.

Utasszallitas

Utasszdallitast akkor nyUjtunk, ha nem
tudja folytatni Gtjat a jarmdvel, mert:
+ djarmU a fentiek szerint meghibdaso-
dik, kdrosodik, vagy megsemmistil;
« ajadrmUvet megrongdljak;
defektet kap;
+ hibds tzemanyagot tankolnak bele,
vagy kifogy beldle az Gzemanyag;
ellopjdk a jdrmUvet vagy tartozékdt;
az inditékulcs, vagy mds, a jarma
nyitdsdhoz vagy inditdsdhoz szUk-
séges eszkdz elveszik, haszndlha-
tatlannd vdlik, vagy azt a jarmibe
zAarjak.

.

Informdciészolgadltatds

Emellett telefonon bdrmikor informa-
ciét adunk a legkdzelebbi benzinkUtrol,
szervizrél, valamint az Utviszonyokrol,
akkor is, ha nem érte baleset.
Barmelyik assistance szolgdltatdsunkat
akdrhdnyszor igénybe veheti. Az egyet-
len kivétel az akkumuldator lemeriilése,
mellyel kapcsolatban biztositdsi id6-
szakonként legfeljebb kétszer tudunk
segitséget nydjtani.

25



UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK

KOMFORT

ASSISTANCE SZOLGALTATAS (ALAP) ATTEKINTESE

ESEMENY

SZOLGALTATAS

HELYSZiNI SEGITSEG
MAX. 1 ORA
MUNKAVEGZESSEL

AUTOMENTES NG

UTASSZALLITAS N4
LEGFELJEBB 50 KM-IG

INFORMACIO- N4
SZOLGALTATAS

A JARMO
KAROSODASA VAGY
MEGHIBASODAS MEGSEMMISULESE RONGALAS ELLOPASA

A JARMU

v

v
v v v

v v v

Az egyes szolgdltatdsok részletes leirdsdt a jelen 2.1.4.3. és a 2.4.3.4. pontban taldlja.

Mikor nem veheti igénybe

a szolgaltatdst?

Nem téritjuk meg azokat a koltsége-
ket, amelyeket el6zetesen nem hagy-
tunk jova.

A helyszini mlszaki vizsgdlatot biztosit-

juk, de nem téritjik meg:

« ajarmd javitdsanak koltségeit,
ideértve a tartozékok, alkatrészek
beszerzésének koltségeit vagy a
diagnosztika koltségét;

+ d jarml mozgatdsdahoz kapcsolédo
koltségeket (pl. Gzemanyag, Uthasz-
ndlati dij);

+ d jarmil rakomdnya dltal okozott
kéltségeket.
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Parkoldsi dijat és blintetést csak akkor
téritink, ha mi szdllitottuk a parkoléba
ajarmdvet.

Nem téritjik meg tovdbbd:

« ajarma kulcsdnak vagy a jarma
nyitdsdhoz vagy inditdséhoz elen-
gedhetetlen eszkdz poétlasdnak vagy
vasdrldsanak koltségét,

« Uj abroncsok vagy biztonsdagi ovek
beszerzési koltségét.

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha:

+ ajarmdnek nincs érvényes forgalmi
engedélye;

« ajarmd azért sértl meg, mert a
vezetd onmagdban kart tesz, vagy
kart akar tenni.

KOMFORT

ALKATRESZEK,
TARTOZEKOK UZEMANYAG
ELLOPASA DEFEKT  KIFOGYASA

A kovetkezd esetekben eléfordulhat,
hogy csak késve tudunk segitséget
nyujtani:

« sztrdjk, tomegmegmozdulds, pol-
gdri engedetlenség, forradalom,
terrorizmus, polgdrhdbord, nukledris
katasztréfa, vagy

- egyéb elhdrithatatlan kilsé ok.

llyen esetben a késedelmes szolgdlta-

tasbol eredd kardt vagy kiaddsait nem

téritjuk meg.

A tovdabbi, dltaldnos kizdrasokrol
a2.2.1. pontban olvashat.

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

HIBAS KULCSPROBLEMA
UZEMANYAG  (ELVESZTES, BEZARAS,
TANKOLASA  KAROSODAS)

2.1.4.4. Kozlekedési baleset (alap)
Akkor fizetink, ha a vezetd vagy utasai,
illetve kiséréi kozlekedési balesetben
meghalnak, vagy maradandé egész-
ségkdrosoddst szenvednek.

A szolgaltatds részleteirél a 2.4.3.5.
pontban olvashat.

Kinek fizetlink?

Ha a jarmU személygépjarmd, akkor

a vezetd mellett az utasai is jogosultak
a szolgdltatdsra, de legfeljebb a meg-
engedett féréhelyek szamdnak erejéig
(6k a biztositottak).

Ha a megengedettnél tobb utasa volt
a jarmUnek, akkor a sérUlt vezetének

és utasoknak ardnyosan kevesebbet
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fizetlnk a 2.4.3.5 pontban foglaltak
szerint.

Ha ajarm kalonleges felépitmény,
vagy nem személygépjarm, akkor a
vezetd és legfeljebb két kisérdje jogo-
sult a szolgdltatdsra (6k is biztositottak,
de az utasok nem).

Ha ketténél tobb kisérd utazott a jar-
mUben, akkor a sérilt vezetédnek és
kiséréknek ardnyosan kevesebbet
fizetlnk a 2.4.3.5 pontban foglaltak
szerint.

Ha valaki meghal, akkor az elhunyt
orokosének, vagy a kedvezményezett-
nek fizetlnk.

Ha kivanja, On megjeldlhet kedvez-
ményezettet is. Ebben az esetben neki
fogunk fizetni az 6rokos helyett.

A kedvezményezettrél tovdbbi részlete-
ket a 2. Mellékletben olvashat.

Mikor fizetlink?

Akkor fizetlnk, ha:

+ a biztositott a biztositott jarmivet
vezetve, vagy abban utazva kézleke-
dési balesetet szenved a szerz6dés
érvényessége alatt; és

+ a baleset a biztositott akaratdn
kivil, hirtelen kiilsé behatdasra tor-
ténik; és

- a baleset miatt a biztositott egy
éven belUl meghal, vagy két éven
beldl 30%-ot meghaladd mértékd
maradandé egészségkdrosoddst
szenved.

28

KOMFORT

Mikor nem fizetiink?

Nem tekintjuk biztositdsi eseménynek,
ezért nem fizetlink, ha a biztositott
akkor séril vagy hal meg, amikor:

« kiszall a jarmabd|,

+ beszall a jarmUbe,

 parkol a jarmdve],

+ a leparkolt jarmiben tartézkodik.

Nem tekintjuk biztositdsi eseménynek,
ezért nem fizetlink, ha a kdzlekedési
baleset:

« terrorcselekmény kovetkezmé-
nyeként, vagy azzal kapcso-
latosan kovetkezett be, és a
biztositott tevilegesen részt vett a
terrorcselekményben;

+ ingatlanok, ezek részei, vagy ingo-
sdgok elleni, az informdciods tech-
nolégia eszkézeinek haszndalataval
torténd tadmadds miatt tortént;

- amiatt kovetkezett be, mert a biz-
tositott alkohol, kdbitészer, vagy
bédultsdgot okozé mds szer hatdsa
alatt volt.

Nem fizetink, ha a biztositott azzal

Osszefliggésben szenvedi el a sérilést

vagy haldlt okozé kdzlekedési balese-

tet, hogy:

« orvosi javaslat nélkal, vagy nem elé-
irt adagokban szed gyégyszert;

- elméje vagy tudata megzavarodik;

« eszméletét veszti;

- ongyilkossdagot kovet el vagy kisérel
meg,

-+ szdndékosan sulyos blincselekményt
kovet el.
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Nem fizetlnk, ha a biztositott egy
olyan testi kdrosoddsa miatt szenvedi
el a sérulést vagy haldlt okozo kozleke-
dési balesetet, amely testi kdrosoddst
6 magoa, vagy hozzdjdruldsdval mds,
orvosi szakképzettséggel nem rendel-
kezd személy idézett eld.

Nem fizetlnk a jarmUvet eltulajdonité

vagy azt onkényesen elvevé személynek.

Nem fizetlnk azoknak a testrészeknek
és érzékszerveknek a sértlése vagy
elvesztése utdn, melyek mar a baleset
elétt maradanddéan kdarosodtak.

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

Nem fizetlnk, ha bizonyitani tudjuk,
hogy a biztositott haldla a kedvezmé-
nyezett szdndékos magatartdsa miatt
kovetkezett be.

A tovdbbi, dltaldnos kizardsokrél a
2.2.1. pontban olvashat.
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2.1.4.5. Elemi karok

Akkor fizetlink, ha jadrmUvét természeti
csapds miatti kar éri, pl. szélviharban,
jégverésben, foldcsuszamlds vagy drviz
sordn megsérul, vagy megsemmisul.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetiink?
A jarm{ tulajdonosdnak fizetlink (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha a kovetkezd termé-

szeti csapdsok barmelyike kdrositja

jarmavét, annak alkatrészét vagy

tartozékat:

+ villdmcsapds (ha kozvetlenil a jér-
mUbe csap a villdm)

- foldrengés (ha eléri az EMS skdala V.
fokozatdt)

 foldcsuszamlds, k- és foldomlds,
természetes Ureg vagy talajszint
alatti épitmény beomldsa

+ legaldbb 15 m/s sebességl szélvi-
har, felhészakadds

+ drviz, belviz, egyéb vizeldntés

- jégverés, lezuduld hotomeg és
honyomds

- olyan talfesziltség, ami az elektro-
mos jarmUvet a rendeltetésszerd
toltés kdzben a toltdkdbelen keresz-
tal éri.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetink, ha a kdrt:

+ az okozza, hogy a jarmU valamelyik
ablaka (tetéablaka), ajtaja, teteje,
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fedele, motorhdzteteje hidnyzott,
vagy nyitva volt;

+ hosszan tarté vagy rendszeres koér-
nyezeti szennyezés vagy drtalom
okozza (pl. folyamatos, erés UV-
sugdrzds miatt lekopik a fényezés);

« indukciés tulfesziiltség okozza (pl.
villdmcsapds hatdsa miatt).

A tovdbbi, dltaldnos kizdardsokrol a
2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.6. T(iz- és robbanaskar
Akkor fizetlink, ha jarmUve tlzben
vagy robbandsban megsérdl, vagy
megsemmisul.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetlink?
A jdrm{ tulajdonosdnak fizetlink (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha az On jarmUve

karosodik:

+ meghibdsodds miatt kialakuld
robbandsban vagy tilizben, fel-
téve, hogy a jarmUvet szakszerGen
Uzemeltették;

+ kiils6 eredetd tlizben, ami dtterjed a
jarmdre.

Mikor nem fizetlink?

Nem fizetink, ha a kdrt az okozza,

hogy a jarmUvet:

- nem rendeltetésszerlien haszndltdk
vagy tartottdk karban;

PLUSZ
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* nem a gyarté eléirdsainak megfele-
l6en haszndaltdk;
« atalakitottdk vagy médositottdk.

Nem fizetink, ha a jarmdvel nem meg-
feleléen vagy engedély nélkul szdllitott
gyulékony anyag okozza a kart.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a
2.2.1. pontban olvashat.

Nem fizetlink, ha bizonyitani tudjuk,
hogy a tiiz- és robbandskart a tlizren-
dészeti (tlzvédelmi) szabdlyok stlyos
megsértésével okozta a biztositott,
On (a szerz6dé6) vagy a 2.2.1.3. pont-
ban megjelolt egyéb személy.

2.1.4.7. Allattal valé litkdzés
Akkor fizetlink, ha ellt egy dllatot, és
emiatt megsérul a jarmuve.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetiink?
A jarm{ tulajdonosdnak fizetlnk (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha az On jarmivével
valaki ellit egy dllatot, és kdzvetlentl
emiatt kar keletkezik a jarmiben.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink ezen fedezet alapjdn, ha:

« a kdr ugy kovetkezik be, hogy a
jarm{ nem (itkozik allattal (pl.
akkor, amikor On megprébdlta elke-
ralni az osszeltkozést);

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

» a kdart nem kozvetlenul az allattal
valé titkoézés okozza.

A tovdbbi, dltaldnos kizarasokrél a
2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.8. Assistance szolgaltatds
(bovitett)

Ha jarmUve az alap assistance szolgdl-
tatdsndl leirtak (2.1.4.3. pont) szerint
kdrosodik, megsemmisul, vagy meghi-
bdsodik, Ugy az alap assistance fede-
zethez képest tovdbbi szolgdltatdsokat
nyujtunk.

Amint bajba kerdilt, hivjon minket
— belfoldrél a +36 (80) 104 122,
— kalféldrél a +43-1-525-03-6552
vagy d
+36 (1/20/30/70) 421-1-421
szdmon, hogy egyeztesslk, pontosan
milyen szolgdltatdst fogunk nyudjtani,
illetve milyen szamlat tudunk elfogadni.

AMINT BAJBA
KERULT, HiVJON
MINKET, HOGY
EGYEZTESSUK,
MILYEN
SZOLGALTATAST
FOGUNK NYUJTANI.
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ASSISTANCE SZOLGALTATAS (BOVITETT) ATTEKINTESE

SZOLGALTATAS

HELYSZiNI SEGITSEG
LEGFELJEBB 1 ORA
MUNKAVEGZESSEL

AUTOMENTES

CSEREGEPJARMU

ELSZALLASOLAS?

HAZAUTAZTATAS?

UTASSZALLITAS
LEGFELJEBB 100 KM-IG

SZERVEZESI
SZOLGALTATAS

UTAZTATAS A MEGKE-
RULT JARMUHOZ

HOLTTEST
HAZASZALLITTATAS

RONCSELTAVOLITAS

ESEMENY

A JARMO
KAROSODASA VAGY

MEGHIBASODAS MEGSEMMISULESE

v

v

4 nap/
évente 2-szer

4

v
4
v

v

v

6 nap

2 A | A

kizarolag kozuti
baleset esetén

40 000 Ft

PLUSZ

A JARMU

RONGALAS ELLOPASA

v

v

6 nap

e A

40 000 Ft

6 nap

S A A A

A szolgdltatdsokat részletesen ebben a pontban és a 2.4.3 4. pontban irjuk le.
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PLUSZ
ALKATRESZEK, i
TARTOZEKOK UZEMANYAG
ELLOPASA DEFEKT  KIFOGYASA
v v V2
v V! V?
6 nap
v
v
v v v
v v v

1 Az abroncscsere szolgdltatds szerint (2.4.3.4. pont)
2 Az lizemanyagfutdr szolgdltatds szerint (2.4.3.4 pont)

3 On valaszthat, hogy elszalldsoljuk vagy hazautaztassuk.

HIBAS
UZEMANYAG
TANKOLASA

v

v

4 nap/
évente 2-szer

v

v
v
v

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

KULCSPROBLEMA
(ELVESZTES, BEZARAS,
KAROSODAS)

v

v

4 nap/
évente 2-szer

v

v
v
v
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A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.4.
pontban olvashat.

Csokkentett assistance szolgaltatdas

Ha ajarmUre rendelkezik gydri
assistance szolgdltatdssal, akkor
donthet Ugy, hogy csdkkentett
assistance szolgdltatdsunkat valasztja.
Ekkor a fedezet dija is csokken.

Ha ezt a lehet6séget valasztja, akkor
kdr esetén elsé korben a gydri
assistance-hoz kell fordulnia. Mi csak
olyan esetekben, illetve olyan mértékig
nyujtunk szolgdltatdst, amikre nem ter-
jed ki a gydri assistance.

A csdkkentett assistance szolgdlta-
tdssal addig élhet, amig a gydrtoi
assistance szolgdltatdsa le nem jdr.
Ezutdn automatikusan modositjuk

a szerz6dését ugy, hogy az a teljes
boévitett assistance szolgdltatdst tar-
talmazza. Ezzel egyltt a fedezet dija
is modosul a teljes bdvitett assistance
szolgdltatds dijdra.

Ki veheti igénybe a szolgdltatast?
Mindenki igénybe veheti a szolgdlta-
tdst (azaz biztositott), aki a kdrese-
mény idején a jarmivel utazik. Hao a
jarmuvel tobben utaznak, mint ahdny
féréhelye van, akkor csak annyian
vehetik igénybe a szolgdltatdst, ahdny
féréhely van.

34

PLUSZ

Mikor veheti igénybe a

szolgaltatast?

Ugyanazon esetekben nydjtunk szol-

gdltatdst, mint az alap assistance

fedezetnél (2.1.4.3. pont), de a bdvitett

fedezet az aldbbi szolgdltatdsokat is

tartalmazza:

+ cseregépjarmii

- elszallasolds vagy hazautaztatds

+ abroncscsere (defekt esetén)

- Uzemanyagfutdr (ha menet kozben
kifogy az Uzemanyag)

* holttest hazaszallittatdsa

+ utaztatds a megkeriilt gépjadrmiihoz

+ roncseltdvolitas

+ szervezési szolgdltatds (repuld- és
vonatjegy foglalds, hotelfoglalds,
taxirendelés)

Az el6z6 oldalon taldlhatd tablazatban
ellendrizheti, hogy melyik szolgdltatdst
milyen esetben nyujtjuk.

Cseregépjarmdi, elszalldsolds és haza-
utaztatds szolgdltatdst akkor nyUjtunk,
ha:
- ajarmuvet elloptdk, vagy
+ ajarmd kdrosoddsa vagy meghibd-
soddsa esetén:
— mi szerveztik meg az autémentést,
— ajarmdavét aznap nem tudjdk meg-
javitani, és
— a problémdat nem defekt vagy az
Uzemanyag kifogydsa okozta.

PLUSZ

Elszdalldsolds szolgdltatdst tovdbbd
csak akkor nyUjtunk, ha a lopds, kdro-
sodds vagy meghibdsodds a vezetd,
illetve a tulajdonos lakdhelyétdl 50
kilométernél tédvolabb kovetkezik be.

Az elszdlldsolds és a hazautaztatds
szolgdltatdsok kozul a jdrmU minden
utasa csak az egyiket valaszthatja.
Ha a jarmU megsemmisul (a 2.1.4.3.
pont szerint), akkor roncseltavolitds
szolgdltatdst nydjtunk.

Mikor nem veheti igénybe

a szolgaltatdst?

Nem nydjtunk szolgdltatdst akkor, ami-
kor az alap Assistance fedezet szerint
sem nyUjtunk szolgdltatdst (Id. 2.1.4.3.
pont).

Emellett nem téritjik meg a hotel
éjszakdnkénti alap szalldsdijan
kival felmertld barmilyen egyéb
hotelkoltséget.

A tovdbbi, dltaldnos kizdarasokrol a
2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.9. Kozlekedési baleset
(bovitett)

Akkor fizetlink, ha a jarmU vezetdje
vagy utasai, illetve a vezetd kisérdi
kozlekedési balesetben meghalnak
vagy maradandd egészségkdrosoddst
szenvednek.

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

A szolgaltatds részleteirdl a 2.4.3.5.
pontban olvashat.

Kinek fizetlink?

Ugyanazoknak fizetink, mint az alap
kozlekedési baleset fedezetnél. A ked-
vezményezettrél tovabbi részleteket a
2.1.44. pontban és a 2. Mellékletben
olvashat.

Mikor fizetlink?

Ugyanazokban az esetekben fize-
tink, mint az alap kdzlekedési baleset
fedezetnél.

Mikor nem fizetiink?

Ugyanazokban az esetekben nem fize-
tink, mint az alap kdzlekedési baleset
fedezetnél.

A tovdbbi, dltaldnos kizarasokrél a
2.2.1 pontban olvashat.

2.1.4.10. Lopaskar

Akkor fizetlink, ha

- ellopjdk a jarmavét, vagy annak tar-
tozékdt, vagy

« ajarmuben kart okoznak azzal, hogy
megprobdljak ellopni azt, annak
tartozékat, vagy a jarmiben [évo
értékeit.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.
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Kinek fizetiink?
A jarm{ tulajdonosdnak fizetlnk (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlnk, ha:

+ Oonkényesen elveszik, vagy ellopjdk
a lezart jarmdvet;

+ ellopjdk a jarmd alkatrészét vagy
tartozékat a jarmarél vagy annak
lezdrt belsd terébdl;

+ elraboljdk a jarmivet, annak alkat-
részét vagy tartozékat;

+ ellopnak maés vagyontargyat a
lezdrt jarmibol és ezzel a jarmiben
kart okoznak.

Akkor is fizetlink, ha a fentiek kozul bar-
melyiket megkisérlik, és ezzel a jarmd-
ben kart okoznak.

Lezdartnak tekintjik a jarmivet, ha:

+ csak roncsoldssal, vagy a védelem
kijadtszasdaval lehetett bejutni az jar-
mUbe; és

 aszerzédéskotéskor bemutatott és
az utélag bejelentett vagyonvédelmi
berendezések (pl. inditdsgatld, val-
tozdr, riasztd, GPS-es nyomkovetd)
Uzemképesek voltak, és be voltak
kapcsolva az eset idején (a jarm{
védelmére kész dllapotba voltak
helyezve); és

« On ajarmu nyitasdat lehetévé tévéd
0sszes eszkozzel rendelkezik (pl.
kulcs, kodkartya, inditokdrtya).
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A motorkerékpdart akkor tekintjuk
lezdrtnak, ha a kormdnyzdr rendelte-
tésszerlen mikodott és zart dllapot-
ban volt.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlnk, ha:

« ajarmivet elsikkasztjak;

« ajarmdvet éppen bérelték;

+ djédrmlben benne van a torzskonyyv;

+ a lopdsrél nem sziiletik rendérségi
feljelentés, jegyz6konyv;

« akkor keletkezik a kar, amikor a
jarma jogszer haszndldjo megpré-
bdlja visszaszerezni a jarmdvet a
tettestdl, aki a jarmU megtartdsa
érdekében erészakot alkalmaz.

A tovdbbi, dltaldnos kizarasokrél a
2.2.1. pontban olvashat.

Nem fizetlnk, ha bizonyitani tudjuk,

hogy:

- elzdratlanul vagy 6rizetlentl maradt
ajarmU inditdsdt vagy elvitelét
lehetévé tévd eszkoz (pl. inditdkulcs,
kodkules, inditokdartya, a védelem
hatdstalanitdsdhoz szikséges kulcs
vagy kod), és

« ezt az eszkdzt elézetesen megszerez-
ték, és

- ennek felhaszndldsdval loptdk el a
jarmuvet.

2.1.4.11. Rongdlds
Akkor fizetlink, ha megrongdljdk a
jarmuavét.

EXTRA

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetiink?
A jarm{ tulajdonosdnak fizetlnk (6 a
biztositott).

Mikor fizetlink?

Akkor fizetlink, ha egy idegen szdndé-
kosan kdrt okoz a jarmiben, annak
alkatrészeiben vagy tartozékaiban.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetink, ha az esetrél nem
szliletett rendérségi feljelentés,
jegyzbkonyv.

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

Nem fizetlink ezen fedezet alapjdn, ha:

* mds jarmuvel okoztdk a kart;

« azért keletkezett a kdr, mert megki-
sérelték elvenni, ellopni, elrabolni
a jarmvet, alkatrészét, tartozékat
vagy a jarmdbsél mas vagyontdrgyat
(ld. 2.1.4.10. pont).

A tovdbbi, dltaldnos kizarasokroél a
2.2.1. pontban olvashat.
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2.1.4.12. Uvegkar

Akkor fizetlink, ha elreped vagy beto-
rik a szélvédo, vagy jarmive mds
Uvegfelllete.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetliink?
A jarma tulajdonosdnak fizetlnk (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha hirtelen fellépd, a
jarmdre kivilrél hato eré hatdsdra
megséril a jarmd:

- szélvéddje;

+ oldal- vagy hdatsé ablakiivege;

- Uvegteteje.

Az Uveg cseréjéért akkor fizetlnk, ha a
sérllés nem javithatd.

Mikor nem fizetiink?

Ha Max csomagot valaszt, és a fenti

maodon sérll az Uveg, akkor:

« toréskar fedezet alapjan fizetlink, ha
az Uvegen kivil mds is sérdl,

+ Uvegkdr fedezet alapjdn fizetlink, ha
csak az Gveg sérul.

Ha az aldbbi fedezetek korébe tartozé
esemény okozza az Uveg kdrosoddsdt,
akkor az adott fedezetnek megfele-
[6en fizetlnk a vdalasztott csomagtol
flggetlenll:

+ elemi kar;

 tlz- és robbandskar;
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 dllattal vald Utkozés;
« lopdskar;
* rongdlds.

A tovdabbi, dltaldnos kizardsokrél a
2.2.1. pontban olvashat.

AZ UVEG
CSEREJEERT AKKOR
FIZETUNK, HA

A SERULES NEM
JAVITHATO.

MAX

2.1.4.13. Toréskar
Akkor fizetlink, ha balesetszerlen meg-
sérul a jarmuve.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetlink?
A jadrm{ tulajdonosdnak fizetlnk (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetink, ha a jarmU, annak
alkatrésze vagy tartozéka balesetsze-
rden megsérul, tehdt ha hirtelen fel-
[épd, kivalrél hatd erd miatt keletkezik
kdar ajarmiben.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink, ha a kart:

« a poggydsz vagy a rakomdny
okozza (pl. mert rosszul rogzitették);

« az a miszaki hiba vagy hignyossag
okozza, ami miatt a jarmdnek mar
tébb mint 60 napja nem volt érvé-
nyes forgalmi engedélye.

Nem fizetlink, ha a kar oka az, hogy:

+ szakszerdtlenul vontattdak, vagy tré-
lerezték a jarmUvet, vagy szakszer(t-
lentl vontattak vele mdsik jarmUvet;

- tartozékokat szereltek fel, vagy sze-
reltek le a jarmUrél.

Nem a toréskdr fedezet alapjan fize-

tink, ha a kar lopdaskarnak minésiil (ld.

2.1.4.10. pont).

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

Nem fizetlnk az aldbbi tipusu jarm-
vek esetén, ha munkavégzéshez kap-
csolodoan keletkezik a kdr:

- kllénleges felépitmény jarma (pl.
darus, tlzolto, létrds, emeldkosaras,
Uttisztitd jarma);

+ onrakodé berendezéssel felszerelt
jarma;

+ billend raktérrel felszerelt jarma;

+ egyéb, munkavégzéshez sziikséges
berendezéssel felszerelt jarma.

Munkavégzéshez kapcsolédénak
tekintjiik a kart, ha az akkor keletkezik,
amikor:

« djarma felépitményével munkat
végeznek (pl. daruzds, létrahasznd-
lat vagy raktér billentése kdzben);

+ elékészitik a jarmivet munkavég-
zésre vagy kozlekedésre;

+ nem rendeltetésszerlen haszndl-
jak, vagy mozgatjdk a felépitményt
(pl. felemelt billenéplatéval, nyitott
gémmel, létraval, emeld kosdarral
haladnak).

Motorkerékpdr esetén nem fizetlnk,
ha a kdr nem kozuti kézlekedés sordn
kovetkezett be.

A tovdbbi, dltaldnos kizarasokroél a
2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.14. Vételar biztositdas

A vételdr biztositds csak személygép-
jarmdire érvényes.

Ha a jarmUvet az elsé forgalomba
helyezésétél szdmitott egy éven

beldl ellopjdk, vagy totdlkdros lesz,
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medgfizetjlk a jarm Gjkori és karkori
értékének kilonbozetét, de legfeljebb
az Ujkori érték 30%-at, és legfeljebb

6 000 000 forintot.

A kifizethet6 Osszeget csokkentjlk

a sérllések javitdsi koltségével, ha a
lopds vagy baleset idépontjdban a
jarmU madr sérilt volt. A roncsértéket és
az onrészt a vételdr biztositds kereté-
ben sem fizetjuk ki.

A jarma Ujkori értékét alapesetben az
Eurotax kataldgus alapjén szdmoljuk.
Ha On szdmléval vagy addsvételi
szerzddéssel igazolja, hogy a jarmUvet
eltérd dron vette, mint ami az Eurotax
kataldgusban szerepel, akkor a szédm-
lan szerepld 6sszeget tekintjUk a jarmU
Ujkori értékének.

A szolgdltatds részleteirél a 2.4.3.2.
pontban olvashat.

Kinek fizetiink?
A jarm{ tulajdonosdnak fizetlnk (6 a
biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetink, ha:

« ajarmdvet ellopjak, vagy totdlkéros
lesz az elsé forgalombahelyezésétdl
szdmitott egy éven beliil, és

« ajarmd személygépjarm (forgalmi
engedélyben “M1” kategodria szere-
pel), és

« Magyarorszdgon, Ujként vasarol-
tak, és
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+ ajarmivet legkésébb a gyar-
tdst kovetd naptdri évben
forgalombahelyezték, és

- az elsé forgalomba helyezéstél sza-
mitott 6 hénapon beliil kéti meg a
biztositdst.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlnk ezen fedezet alapjdn, ha
ajarma:

+ lakéauto;

. taxi;

» bérgépjarma.

Akkor sem fizetlink, ha a kockazatvi-
selés kezdete el6tt barmelyik biztositd
totdlkdrosnak mindsitette a jdrmUvet.

A tovdbbi, dltaldnos kizarasokrél a
2.2.1. pontban olvashat.

2.1 MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

o 5
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2.2. MELYEK
AZ ALTALANOS
KORLATOZASOK?

Ebben a fejezetben
megtudhatja, hogy melyek
azok az altaldnos esetek,

+ katonai vagy egyéb hatalomatvétel,
katonai kdzigazgatds, szukségal-
lapot (kozlekedési baleset fedezet
esetén kivételt jelent ez aldél, ha hiva-
tali vagy kdzszolgdlati kotelezettség
teljesitése miatt kovetkezik be a kdr),

Akkor sem nyUjtunk szolgdltatdst, ha a
kdar a fenti események elézményeként,

kovetkezményeként, vagy azok megfé-
kezésével vagy megeldzésével kapcso-
latban keletkezik.

2.2.1.2. A jarmlivel kapcsolatos okok
Nem nyUjtunk szolgdltatdst casco, jogi

2.2. MELYEK AZ ALTALANOS KORLATOZASOK?

intézkedés eldl menekdl (és a jarma
ekozben sérul meg).

Motorkerékpdr esetén akkor

sem nyUjtunk szolgdltatdst, ha a

kér akkor kdvetkezik be, amikor a

motorkerékpdrt:

« taxiként haszndljak, vagy

+ bérbe adtdk (tehdt a bérleti szerzo6-
dés tartama alatt).

Nem nyujtunk szolgdltatdst a casco
fedezetek alapjdn, ha nem torté-
nik Utkdzés, és a kar oka, hogy a
gumiabroncs:

2.2.1. MIKOR NEM NYUJTUNK
SZOLGALTATAST?

segitségnyujtds és assistance fedeze-
tek alapjdn, ha

a) a kdr gépjarmiversenyen vagy
mds rendezvényen résztvevd jdrmiben
keletkezik (akkoris, ha még a rendez-
vényre valo felkészulés sordn keletkezik
a kar); vagy

- légnyomdsa nem megfeleld,

« felllete levalik,

« szétrobban (defektes lesz), vagy

+ rendellenesen megkopik (pl. vészfé-
kezés miatt).

amikor nem nyujtunk
szolgaltatast. A fejezetben
leirtak nem vonatkoznak a gfb
fedezetre.

2.2.1.1. Kiils6 koriilmények

Nem nyuUjtunk szolgdltatdst, ha a kar
az aldbbi események bdrmelyikével
osszefliggésben keletkezik:

A 2.1.4. pontban pedig
fedezetenként olvashat arrél,
hogy emellett még milyen
egyedi esetekben nem
nyujtunk szolgaltatast.
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+ sugdrzé, mérgezd, vagy egyéb
veszélyes biolégiai vagy vegyi anyag
vagy termék hatdsa, atommag szer-
kezeti mdédosuldsa, (kivéve a terdpids
célboligénybe vett sugdrkezelést);

+ atom, biolégiai vagy vegyi fegyver
haszndlata;

+ hdboruUs, polgdrhdborus vagy harci
esemény;

« belsé zavargds, sztrdjk, tlintetés vagy
egyéb tdémegmegmozdulds;

« terrorcselekmény és terrorizmus
miatti megel6z6 intézkedések (a koz-

lekedési baleset fedezet kivételével, e

fedezettel kapcsolatban a kizdrdsok-
réola 2.1.4.4. pontban, a szolgdltatdsi
0sszeg maximumarodl a 2.4.3.5. pont-
ban olvashat);

b) a kdr oka az, hogy:

« a motor vizet sziv be;

+ ragcsalo (pl. egér, patkdny) vagy
ragadozé (pl. nyest, menyét)
kdrositja a motortérben vagy az
utastérben taldlhatéd berendezé-
seket, alkatrészeket (pl. elrdg egy
vezetéket);

- megfagy a hlitéfolyadék;

+ ajarmdvet Ugy alakitjak at, hogy
nem rendelkeznek az ehhez sziksé-
ges hatdsdagi engedéllyel;

« ajarmivet szandékos blincselek-
ményhez haszndljgk az On vagy a
biztositott hozzdjdaruldsaval,

+ On, a biztositott, vagy a jarm(vet
engedéllyel vezetd személy hatdsdgi
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Nem nyUjtunk szolgdltatdst a casco

fedezetek alapjan akkor sem, ha a kar

« ajarmi szoftvereinek mUkodésére
visszavezethetd, kilondsen amelyet
kdzvetetten vagy kozvetlendl a jarm
autondm (6nvezetd) vagy vezetéstd-
mogatd rendszerei vagy azok nem
megfelelé mikodése okoz,

+ abbdl ered, hogy a jarmi hajtéakku-
muldtordnak kapacitdsa bdarmilyen
okbol csokken,

 azzal 6sszeflggésben kovetkezett
be, hogy:

— ajarmdre nem biztonsdgos, nem
kompatibilis vagy nem engedélye-
zett eszkozt csatlakoztattak,

— a gydrtdi eldirdsokat, figyelmezte-
téseket, ajanldsokat, nem tartottdk
be, visszahivdsoknak nem tettek
eleget,

— ajarma elektronikai tartozékait,
eszkdzeit a gydartdi jotdlldsnak nem
megfelelé médon megvdltoztat-
tak, dtalakitottdak.

2.2.1.3. Jogellenes, szandékos vagy

stilyosan gondatlan karokozds

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha bizonyi-

tani tudjuk, hogy a kdrt jogellenesen,

szdndékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okozta:

- On, vagy a biztositott;

« Onnel, vagy a biztositottal kdzds haz-
tartdsban élé hozzatartozéjuk;

+ ajogi személy biztositott lizletveze-
tésre jogosult tagja, vezetd tisztség-
viseldje, vagy a jarmU kezelésével
egyUtt jard munkakort betolté alkal-
mazottja, tagja vagy megbizottja.
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Ezeket a rendelkezéseket a kadrmegelézési
és kdrenyhitési kotelezettség megsértésé-
vel kapcsolatban is alkalmazni kell.

Sulyos gondatlansdgnak mindsul
tobbek kozott, ha a jarmd (vagy a
biztositott potkocsit vontatd jarmG)
vezetdjének nincsen olyan érvényes
jogositvdnya a baleset idépontjdban,
mellyel az adott jarmdvet (vagy jarmU-
szerelvényt) vezetheti.

Kivétel ez aldl, tehdt nem mindsul

sulyos gondatlansdgnak, ha:

+ a kdr ajogositvany megszerzése
érdekében folytatott gyakorlds vagy
vizsga sordn kovetkezik be, ahol
jelen van a hatésdgi engedéllyel ren-
delkezdé oktatod; vagy

SULYOS
GONDATLANSAGNAK
MINGSUL, HA A
JARMU VEZETOJENEK
NINCSEN ERVENYES
JOGOSITVANYA

A BALESET
IDOPONTJABAN.

+ ajogositvanya csak azért nem volt
érvényes, mert elmulasztotta az
orvosi vizsgdlatot, és
— nem bizonyithatd, hogy a baleset
a vezetd egészségi dllapota miatt
tortént, vagy

— ajogositvdnyt a baleset utdn 30
napon beldl, valtozatlan feltételek-
kel meghosszabbitjdk. Ha a vezetd
az orvosi vizsgdlaton igazolt aka-
daly (pl. személyi sérllés, korhdzi
dpolds) miatt nem tud részt venni,
akkor a 30 napos hatdridét az aka-
ddly megszinésétdl kell szamitani.

Sulyos gondatlansdgnak tekintjuk tob-

bek kdzott aztis, ha:

+ ajarmivet alkohol, kdbitészer,
bodultsdgot okozd mds szer, vagy
a vezetési képességet befolydsold
gyogyszer hatdsa alatt vezetik
(kivéve a kozlekedési baleset fedeze-
tet, oz erre vonatkozo kizdrdsokrél a
2.1.44. pontban olvashat);

« ajarmdvet talterhelik, vagy Uzemel-
tetését, vontatdsat szakszerGtlendl
végzik;

« ajérmdvet nem rendeltetésének
megfeleléen haszndljdk;

« ajérmiben az engedélyezettnél tob-
ben utaznak;

+ nem kapcsoltdk be a biztonsagi
ovet (ilyenkor a kdrnak ezt a részét
nem téritjuk meg);

* ajarmil nem alkalmas kozuti kéz-
lekedésre, fliggetlenul attdl, hogy
érvényes-e a forgalmi engedély (pl.
nem muakodik megfelelden a kor-
mdny vagy a fék, rossz allapotd bar-
melyik gumiabroncs, vagy nem felel

2.2. MELYEK AZ ALTALANOS KORLATOZASOK?

meg az Ut- vagy idéjardsi viszonyok-
nak, pl. téli Utviszonyok esetén nydri
gumit haszndlnak).

2.2.2. Milyen kdrokat nem téritiink

meg?

Nem téritjik meg a casco fedezetek

alapjdén az aldbbiakat:

* tuning (0zaz a teljesitmény novelését

szolgdld raforditds) értéke és érték-

noveld hatdsa;

olyan alkatrész vagy tartozék, ame-

lyet a jdrmUben tdroltak, de a ren-

deltetésszerl haszndlatdhoz nem
szlikséges, és jogszabdly sem irja eld;

- rakomdny szdllitdsdhoz hasznalt
tartozék vagy eszkoz (pl. tetdeso-
magtarto, tetdédoboz, kotozo- és
rogzitéelemek, alkalmi ponyva, hals,
drnyékold, kerékpdrtartd);

- lizemanyag, olaj és olajadalék
(kivéve a valtéolajat);

« ajarmu értékének csokkenése;

a javitdshoz szikséges egyedileg

megrendelheté alkatrész vagy

tartozék szdllitdsi és beszerzési
koltsége;

a forgalombol kivont jarmU ismételt

forgalomba helyezésének koltsége;

« olyan kdr vagy koltség, ami azért
merul fel, mert nem tudja haszndlni
a jarmivet (pl. elmaradt haszon);

« olyan kézteher (pl. 4fa), amelyet a
biztositottnak nem kell megfizetnie,
vagy amelyet visszaigényelhet;

- a motorkerékpdrban keletkezett esz-
tétikai karok.

.
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2.3. MIRE

KOTELES ON

ES AZ
ALLIANZ?

Ebben a fejezetben a biztositas
tartama alatt Ont és
benniinket terhelé
kotelezettségekrdl adunk
tajékoztatast.
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2.3.1.IGAZAT KELL MONDANIA

A szerzédéskotéskor felteszink Onnek
kérdéseket olyan kortulményekrél, ame-
lyek lényegesek a szerzddés elvallaldsa
szempontjabol. Onnek ezekre a kérdé-
sekre a valésdgnak megfeleléen kell
valaszolnia.

Ez nem jelenti azt, hogy mindenre vdla-
szolnia kell. Ugyanakkor, ha nem vdla-
szol minden kérdésre, Ugy ez ahhoz

is vezethet, hogy nem tudunk Onnel
szerz&dést kotni.

A megadott adatok helyességé-

ért akkor is On felel, ha az ajénla-

tot nem On toltdtte ki, hanem egy

biztositdskozvetitd.

A gfb fedezettel kapcsolatban tobbek

kozott meg kell adnia:

-+ a biztositds kezdé napjdt (mely hatd-
rozatlan idejl biztositdsndl az Uj biz-
tositdsi idészak, mig hatdrozott idejd

biztositdsndl a hatdrozott tartam
kezd6 napja),

* ha madshol volt biztositva kordbban,
akkor az el6z6 biztositd nevét és a
szerzédésszamot

+ a kdrtorténeti azonositd szdmot (ha
van)

+ szUkség esetén a fedezetlenségi
dij megadllapitdsdhoz szlkséges
adatokat.

Ezek az elbirdsok a biztositottra is
vonatkoznak.

2.3.2. BE KELL JELENTENIE, HA VALAMI
VALTOZIK

Ha a szerz6déskotés utdn megvaltoz-
nak az On vagy a jarmd adatai, vagy
torténik valami a jarmdvel, akkor azt
Onnek 8 napon beliil be kell jelente-
nie a 2.5.8.2 pontban leirtak szerint. Ha
lényeges korulmények valtoznak, azt
mindenképpen irdsban kell bejelente-
nie. Egyes esetekben kérhetjlk, hogy
okirattal is igazolja a véltozdst.

Ezek az eléirdsok a biztositottra is
vonatkoznak.

2.3.2.1. Ha az On adatai valtoznak

Be kell jelentenie tdbbek kozott, ha

megvaltozik:

« aneve, lakcime, levelezési cime,
bankszdmlaszdma;

+ az e-mail cime vagy telefonszdma;

« gazddlkodd vagy egyéb szervezet
esetén addszdma, székhelye vagy
telephelye.

2.3. MIRE KOTELES ON ES AZ ALLIANZ?

Ha a szerz6dé jogi személy, akkor be kell
jelentenie, ha dtalakul, megszlnik, szét-
valik, vagy mds jogi személlyel egyesul.

Ha megvaltoznak az On fent felsorolt
adatai, azt onnantél fogva vesszik
figyelembe, hogy az errél sz6l6 beje-
lentés megérkezik hozzdank.

A bejelentés megérkezése eldtt tehdt:

+ az dltalunk ismert utolsé elérhetd-
ségeire kuldUnk nyilatkozatot vagy
értesitést (ideértve az emailben kil-
dott iratot is), és

« az dltalunk ismert utolsé bankszdm-
laszdmra utalunk.

2.3.2.2. Ha a jarm{i adatai valtoznak

Be kell jelentenie tobbek kozott, ha:

« valtozik a jarm{ rendszdma, alvaz-

szdma vagy vdazszdma (azt is, ha

ideiglenes rendszdm helyett allandd

rendszadmot kap);

vdltozik a jarm( tulajdonjoga vagy

Uzemben tartdja (ezt igazolnia is kell,

pl. addsvételi szerzdédéssel);

engedélykotelesen dtalakitja a

jarmuvet;

« megvdltoztatja a jarmd
felszereltségét;

+ véglegesen kivonjdk a jarmdvet a
forgalombal.

Ha a jarm{ nem szerepel a jarm(nyil-

vantartdasban, akkor 15 napon beltl

kell bejelentenie azt, ha:

« vdltozik a jadrmU tulajdonjoga vagy
Uzemben tartdja (ezt igazolnia is kell,
pl. addsvételi szerzddéssel);
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« visszavonjdk a jarm0 hatdsdgi enge-
délyét (ezt szintén igazolnia kell);

+ véglegesen kivonjdk a jarmdvet a
forgalombal.

2.3.2.3. Ha torténik valami a

jarmiivel

Be kell jelentenie tobbek kozott, ha:

« elveszti, vagy ellopjdk a jarmU torzs-
konyvét vagy forgalmi engedélyét;

« elveszti, ellopjdk, podtoljdk, vagy
lemadsoljdk ajarml barmelyik kul-
csdt, vagy a nyitdshoz és inditdshoz
szikséges egyéb tartozékdt (pl.
inditokdrtya);

« ajarmivet kovetelés biztositékaként
haszndlja fel (pl. elzdlogositja);

+ ajarmdvet veszélyes anyag szdallitd-
sdra haszndlja;

« ajarmdvet bérgépjarmiként, taxi-
ként vagy személyszdallitds céljdra
haszndlja (az 1 évnél hosszabb idd-
tartamu bérlést vagy lizinget nem
kell bejelenteni).

Ha a biztositdst motorkerékpdrra
kototte, a fentieken tal Onnek be kell
jelentenie minden olyan vdltoztatdst
és datalakitast, ami megvdltoztatja a
motorkerékpdr jellegét, szinét, meg-
jelenését vagy értékét (pl. burkold
elemek cseréje). Csak akkor tudjuk kar
esetén figyelembe venni a vdltoztatd-
sok értékndveld hatdsdat, ha bejelen-
tette azokat.
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2.3.3. MI TORTENIK, HA NEM MOND
IGAZAT, VAGY NEM JELENTI BE A
VALTOZAST?

Ha On, vagy a biztositott

+ nem mond igazat szerzédésko6tés-
kor, vagy

- nem jelenti be a valtozast,

akkor nem kell szolgaltatast

nyUjtanunk.

llyen esetben csak akkor kell szolgdlta-

tést nyUjtanunk, ha On bizonyitja, hogy:

* miismertUk szerz6déskotéskor az
elhallgatott, vagy be nem jelentett
kortlményt, vagy

« az nem jdtszott kdzre a
kdreseményben.

Gfb fedezetre mindez nem vonatkozik.

Az alapjdn akkor is nyUjtunk szolgdlta-

tést, ha On megszegte a kdzlési vagy

vdltozdsbejelentési kotelezettségeit.

Sem On, sem a biztositott nem hivat-
kozhat olyan korulményre, amelyrél
bdarmelyiklknek tudnia kellett, és
amelyet:

« kdzolnie kellett volna vellnk, de

» elmulasztott vellink kdzolni.

Nem vdllalunk felelésséget azokért
a karokért, amik abbél szarmaz-
nak, hogy On nem jelentette be a
vdltozast.

2.3.4. MI TORTENIK, HA LENYEGES
KORULMENYEK VALTOZNAK?

Egyes kortlmények befolydsoljdk azt,
hogy mennyire kockdzatos az On bizto-
sitdisa szdmunkra. Ezeket hivjuk lénye-
ges korulményeknek.

Ha a lényeges korilményeket nem a
valosdgnak megfeleléen adta meg
szerz&déskotéskor, vagy ezek megvdl-
toznak a szerzédéskotés utdan, akkor
felllvizsgdljuk a biztositdsat.

Ha ezek a lényeges korilmények
jelentésen megnévelik a kockdzatun-
kat, akkor:

- javaslatot tehetiink a szerzédés
moédositasdra a tudomdsszerzéstol
szamitott 15 napon beliil, vagy

+ aszerzédést 30 napra irdsban
felmondhatjuk.

A szerzédés modositdsat Onnek a
kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll el kell fogadnia. Ha ezt nem teszi
meg, akkor a szerzédés megszUinik a
modositds kézhezvételétdl szamitott
30. napon.

A szerzédés csak akkor szlnhet meg
igy, ha erre a médositd javaslatban fel-
hivtuk az On figyelmét.

Ha a szerzddésben tobb biztositott
van, és a kockdzat jelentds novekedése
nem érinti az 0sszes biztositottat, akkor
csak az érintett biztositottak szerzédé-
sét modosithatjuk vagy mondhatjuk fel.

2.3. MIRE KOTELES ON ES AZ ALLIANZ?

2.3.5. MEG KELL ELOZNIE A KART

On koteles a kart megeldzni, ameny-
nyire Ontél telik. Ez a biztositottra is
vonatkozik.

Lopds megelézése érdekében On tdb-

bek kozott koteles:

+ ajadrmd megvdsdrldsakor meggy6-
z6dni arrél, hogy megkapta a jarm
osszes kulcsat és egyéb, a jarmU
nyitdsdhoz és inditdsdhoz szikséges
tartozékait;

+ biztonsdgos helyen tdrolni a for-
galmi engedélyt, a torzskonyvet, és a
jarmu nyitasat és inditdsat lehetédvé
tevd eszkozoket (pl. strandon tarolja
6ket értékmegbrzében, vagy tartsa
magdndal);

+ megjavittatni minden olyan zdrat,
eszkdzt, berendezést (ideértve a
gyujtdskapcsoldt is), amely az eredeti
kulcsok nélkil is mUkodtethetéve valt
(pl. kopds miatt);

» haladéktalanul gondoskodni a nem
megfeleléen zarhatd jarmU biztonsd-
gos taroldsdarol; valamint

+ ha mds haszndlja a jdrmdivet, akkor
6t is tdjékoztatni ezekrél a teenddkrél.

Ha illetéktelenek hozzdjuthattak a jarm
kulcsaihoz (tavirdnyitdjdhoz, kodkdrtyd-
jéhoz, személyi kodjahoz), akkor:

« haladéktalanul intézkednie kell arrdl,
hogy ezekkel a jarmd ne legyen
mUkodtethetd, és

« a zdrakat, illetve a jarmU nyitdsdhoz
szUkséges eszkdzoket, berendezéseket
is haladéktalanul ki kell cseréltetnie.
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Baleset megelézése érdekében On

tobbek kozott koteles:

+ ajarmdvet kozuti kozlekedésre alkal-
mas dllapotban tartani,

« ajarma eldirt karbantartasarol gon-
doskodni, és

+ az adott Utviszonyoknak megfeleld
gumiabroncsot haszndlni.

2.3.6.ENYHITENIE KELL A KART

On koteles:

+ a kdr enyhitése érdekében adott
irinymutatdsunk szerint eljarni,

+ ennek hidnydban a kdr enyhitése
érdekében az adott helyzetben
dltaldban elvarhaté magatartdst
tandsitani.

A kdrenyhités szikséges koltségei
akkor is minket terhelnek, ha a kdreny-

hités nem volt sikeres.

Ezek az elbirdsok a biztositottra is
vonatkoznak.
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Elemi kar esetén On tobbek kozott

koteles:

- mielébb eltdvolitani a jarmUvet az
elemi kdrral veszélyeztetett teru-
letrél (pl. drvizveszély esetén az
drteraletrol);

- maradéktalanul betartani a tlzvé-
delmi szabdlyokat;

« t(z esetén azonnal megkezdeni az
oltést, ha ez nem veszélyezteti az On
biztonsdgdt.

2.3.7. A MI KOTELEZETTSEGEINK

A mi kotelességlnk a szerzédésének
megfeleléen szolgdltatdst nydjtani, ha
megalapozott az igénye.

AZ ALLIANZ
KOTELESSEGE A
SZERZODESNEK
MEGFELELOEN
SZOLGALTATAST
NYUJTANI, HA AZ
IGENY MEGALAPOZOTT.

2.3. MIRE KOTELES ON ES AZ ALLIANZ?
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2.4. KAR
TORTENT

- MI A TEENDO?
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Baleset részesének lenni sohasem
kellemes. Sajnos azonban néha
eléfordul.

Ebben a fejezetben tajékoztatjuk a
karrendezés folyamatarol,
részletesen bemutatjuk, hogyan
torténik a javitas és a karkifizetés.
Az 1. Mellékletben pedig
megtaldalja, milyen
dokumentumokat kell benyujtani
a kdarrendezéshez.

2.4. KAR TORTENT - MI A TEEND(?

2.4.1. HOGYAN ZAJLIK A KARRENDEZES? Ha On balesetet szenved, akkor
azonnal:
+ kapcsolja be a vészvillogot,
vegyen fel fényvisszaverd mellényt,

Kdr tortént és helyezze ki az elakaddsjelzd

hdromszdoget;
 nyUjtson elsésegélyt, ha szikséges,
és hivja a mentéket (104 vagy 112);
+ hivja a rend6rséget (107 vagy 112),

Kdrbejelentés ha:

— egy masik jarmii is részese a
balesetnek, kilondsen akkor, ha
a mdasik vezeté megtagadja a bal-
eseti kdrbejelentd kitoltését,

Karszemle — mas dolgok is megsériiltek (pl.

keritések, jelz6tdbldak), vagy
— lopds tortént;
« hivja a tGzoltdkat (105 vagy 112), ha
tliz vagy robbands tortént;

Javitds + ha vontatdsra van sziiksége, hivja
assistance szolgdltatdsunkat: bel-
foldrél a +36 (80) 104 122, kulfoldrél
a +43-1-525-03-6552 vagy a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 szamot;

Visszajelzés + ha dllattal Gtk6zott, készitsen fény-
képeket az Utkozés helyszinérél.

102 CRORE

Az Online Kdrstatuszkoévetén nyomon
tudja kovetni a kdrrendezés folyama-
tat, mely négy egyszer( lépésbol dll:

1. Kdarbejelentés

2. Karszemle

3. Javitds

4. Visszajelzés
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2.4.1.1. Karbejelentés

i) Meddig kell bejelentenie a kart?

A kdrbejelentés hatdrideje attol figg,
melyik fedezet vonatkozik a kdrra.

A pontos hatdridéket az aldbbi tdbldzat-

ban olvashatja.

Fedezet

Kérjlik, a kdrt jelentse be haladéktalanul, de legkésébb:

afb

ha On a kdrokozé: 5 munkanapon beliil

ha On a kdrosult: 30 napon beliil

casco fedezetek

alapesetben 24 érdn beldl

ha kockdzatelbirdlds alatt van a szerzédése, akkor online
kdrbejelenté oldalunkon keresztil 24 6rdn beldl, vagy
telefonon 1 munkanapon bell

jogi segitségnyujtdas

15 napon bell

assistance szolgaltatds

miel6tt igénybeveszi a szolgdltatdsunkat

kozlekedési baleset

egészségkdrosodds esetén: a balesettél szdmitott
8 napon belil

haldl esetén: a haldl napjatol szamitott 8 napon belil
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Ha nem jelenti be idében a kart, és
emiatt a kdr lényeges koriilményeit
mar nem tudjuk kideriteni, akkor
elutasithatjuk az igényét.

Miutdn bejelentette a kdrt, kapni fog
egy személyre szabott linket az Online
Kdrstatuszkovetéhoz, ahol a kartgyé-
nek alakuldsdat valds idében, éjjel-nap-
pal kovetheti.

A fenti hatdridéket a kar bekovetkezé-
sétél szdmoljuk, illetve onnan, hogy On
tudomdst szerzett a karroél.

ii) Hogyan tudja bejelenteni a kart?

A dgfb és casco kdrokat bejelentheti:

+ a honlapunkon (www.allianz.hu/
karbejelentes),

- telefonon a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es szdmon,

« személyesen bdrmely Ugyfélkap-
csolati pontunkon (melyek listdjat
megtaldlja honlapunkon a ,Fidk- és
tandcsado keresd” menupontban),
vagy

« javitépartnereinknél (melyek listdjat
megtaldlja honlapunkon a Doku-
mentumtdrban a ,Kdrbejelentés és
Ugyintézés” menupontban)

Gfb kdrt bejelenthet a MABISZ kdrbeje-
lent® mobilalkalmazdsan keresztil is,

melyet a www.ekar.hu oldalon tolthet le.

Nem tudja, ki okozott Onnek kart?
Ha nem tudja, hogy ki okozott Onnek
kdrt, és nincsen Max csomagja, akkor
a kart a MABISZ-nak jelentse be.

2.4. KAR TORTENT - MI A TEEND(?

Ha Max csomagja van, akkor a kart
neklnk jelentse be.

Ha jogi segitségnydjtdst szeretne
igénybe venni, hivja partnerlnket,

a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt.-t a
+36 1710 1130 szdmon (éjjel-nap-
pal elérhetd, normdl dijas szam).

A hivashoz kérjuk, készitse eld
szerzd6désszadmat.

Ekkor kell nyilatkoznia arrél is, hogy
télunk kér jogi tandcsaddst, vagy azt
szeretné, hogy megtéritsik az tgyvédi
koltségeit a 2.4.3.3. pontban meghatd-
rozottak szerint.

Assistance szolgdltatdsunk igénybevé-
teléhez, kérjlk, hivja belfoldrél a

+36 (80) 104 122, kulfoldrél a +43-1-
525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 szdmot.

Ha kozlekedési baleset miatt valaki

tartds egészségkdrosoddst szenvedett

vagy meghalt, azt bejelentheti:

+ a honlapunkon (www.allianz.hu/
eletkarbejelentes), vagy

+ e-mailben az esz@allianz.hu cimen.

A CASCO KART 24
ORAN BELUL BE KELL
JELENTENIE
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2.4.1.2. Karszemle

Miel6tt rendeznénk a kart, fel

kell mérniink a sériléseket (ezt
hivjuk szemlének). Az Online
Kdarstatuszkoévetdn keresztiil meg
fog kapni minden ehhez sziikséges
tdjékoztatast.

Az esetek tobbségében Onnek elekt-
ronikusan kell benydjtania a szemle
elvégzéséhez sziikséges 0sszes doku-
mentumot, példdul:

+ asérulésrol készult fényképeket,

- a baleseti bejelentd lapot, ha azt
nem a MABISZ E-kdarbejelentd
alkalmazdsdan keresztUl toltotte ki
(a baleseti bejelentét kotelezd kitdl-
teni, ha egy madsik fél is érintett a
balesetben),

« arendérségtdl vagy mds hatdsag-
tol kapott jegyzdkonyvet, ha dket is
bevontdk az Ugybe.

Ha szikséges — az On dltal hozzank
benyujtott dokumentumok beérke-
zését kovetd 15 napon belil - jelezni
fogjuk Onnek, hogy milyen tovabbi
dokumentumokat, adatokat kériink
még a kdr rendezéséhez. A benyUjtott
dokumentumokat csak akkor kuldjuk
vissza, ha On ezt kifejezetten kéri.

A bekérhetd dokumentumok listdjat
a 124. oldalon taldlhatd 1. Melléklet
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tartalmazza. A felsorolt dokumen-
tumok kozul csak azokat kérhetjuk,
amelyek szikségesek ahhoz, hogy
meghatdrozzuk:

« hogyan tortént a kar, és

« mennyit kell fizetntnk.

Mds mdédon is igazolhatja a kardt,
illetve a koltségeit, de a karszemlét
kérésinkre mindenképpen lehetévé
kell tennie a 2.4.2.3. pont szerint.

Nem kothetjik ahhoz a kifizetéstinket,
hogy On igazolja a folyamatban lévé
bUntetd vagy szabdlysértési eljards
jogerds befejezését.

Ha a kar kilfoldon tortént, kérhetjik a
dokumentumok hiteles forditdsat. A for-
ditasért Onnek kell fizetnie.

Ha az elektronikus feltoltés sordn tech-
nikai problémdba Utkozik, vagy ha a
feltoltott dokumentumok minésége
nem medgfelelé ahhoz, hogy elvégez-
hessUk a karfelmérést, ne aggddjon!
Ilyen esetben a szUkséges szemlét
online végezzUk el. Ha a kar jellege
ezt nem teszi lehetévé, akkor a szemle
helyét és idejét egyeztetni fogjuk
Onnel. Csak Magyarorszagon tartunk
kdrszemlét.

Ha a casco kar szemléjét szakérténk
végzi el, neki be kell mutatnia a sérilt
jarmUvet minden sérult alkatrésszel és
tartozékkal egyutt. Csak azok utdn a
sériilések utdn fizetlink, amelyeket
bemutatott nekilink. Kivétel ez alél, ha
a jarma, alkatrész vagy tartozék meg-
semmisUlt, vagy azt elloptdk.

A sérilt jarmivet valtozatlan alla-
potban kell tartania a szemléig, de
legfeljebb a kdrbejelentéstél szdmitott
10 napig. A jarma dllapotdn csak akkor
vdltoztathat, ha ez a kdr enyhitéséhez
szukséges.

A szemlét kovetden karfelvételi jegy-
z6konyvet dllitunk ki, valamint javas-
latot teszUnk a karrendezés kovetkezd
[épéseire.
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2.4.1.3. Javitds

Ha a jarmive javithato, akkor
vdlaszthat az Allianz kiterjedt javito-
partneri halézatabol, amely szdmos
eldnyt nyujt Onnek. llyen példaul a
rovidebb javitdsi id6, a garantdlt miné-
ségU javitds, és a kdzvetlen elszdmolds
a szervizzel (azaz Onnek nem kell meg-
elélegeznie a javitds koltségét).

Amint a javitdssal végeztek és a
jarm{ atvehetd, értesitést fog kapni
errél az Online Kdarstdtuszkovetdn
keresztll.

Casco fedezeteknél totalkarrél beszé-

link, ha:

+ ajavitdas koltsége meghaladja a
jarma tényleges karkori értékének
80%-at, vagy

+ ajarml miszakilag nem javithaté.

Ilyenkor nem a javitdsi koltséget téritjuk

meg, hanem a 2.4.3.2. pont alapjdn

meghatdrozott dsszeget fizetjuk.

Gfb fedezetnél totalkarrél beszéliink,
ha a javitdsi, valamint a kar elhdrita-
saval kapcsolatos egyéb koltségek,
tovdbbd a javitdst kovetben esetle-
gesen fennmaradod értékcsokkenés
osszege meghaladja a jarma kar-

kori értékének és a roncsértéknek a
kUlonbségét.
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Egyezség keretében is megdllapodha-
tunk Onnel. Ebben az esetben vallaljuk,
hogy az egyezség létrejottét kovetd

15 napon beldl fizetlnk.

Ha a kar kulféldon tortént:

+ ajavitast Magyarorszdagon kell
elvégezni;

« részlegesen megjavittathatja a
jarmuavét kalféldon annyira, hogy
biztonsdgosan tovdbb tudjon vele
utazni, de ehhez elbétte kérnie kell a
hozzdjdruldsunkat;

« ha a kilfoldon elvégzett javitds nem
volt szlikséges a biztonsdgos tovdbb-
utazdshoz, vagy tullépte az dltalunk
jovahagyott mértéket, az Onnek
kifizetheté dsszeget a magyarorszagi
dtlagos dijszint figyelembevételével
fogjuk megdllapitani.

Ha kdra volt, a kdvetkezd biztositdsi
idészakra szolo gfb és casco dija emel-
kedhet. A dij akkor is mddosulhat, ha
egy adott évben nem volt kdra. Errél a
2.5.5. pontban olvashat részletesen.

Arrél, hogy mennyit fizetlnk és milyen
szolgdltatdsokat nyUjtunk, részletesen
olvashat a 2.4.3. pontban. A biztositdsi
fedezetek leirdsdndl, a 2.1.4. pontban
taldlja meg, hogy kinek fizetink, illetve
nyujtunk szolgdltatdst.
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2.4.1.4. Visszajelzés

Miutdn rendeztik a kardt, az Online
Kdrstatuszkovetdn keresztul kérni
fogjuk a visszajelzését. Koszonjuk,
hogy id6t szdn rd, és megosztja velunk
tapasztalatait. Nagyra értékeljik véle-
ményét és folyaomatosan azon dolgo-
zunk, hogy ugyfeleinknek minél jobb
élményt nydjtsunk.

2.4.2. MILYEN KOTELEZETTSEGEI VANNAK?

2.4.2.1.1gazat kell mondania a
karrol

Onnek az Ontél elvarhatd pontos-
sdggal, a valésdgnak megfeleléen
kell valaszolnia a karral kapcsolatos
kérdéseinkre. Lehetévé kell tennie azt
is, hogy ellenérizzik az On dltal meg-
adott informdcidkat.

Ha jogi segitségnyujtdst vagy
assistance szolgdltatdst vesz igénybe,
akkor a szolgdltatd partnertnk kérdé-
seire koteles ugyanigy valaszolni, és
velUk egyuttmikodni.

El6fordulhat, hogy mds biztositd vagy
hatésdg felé is be kell jelentenie a kart,
pl. ha mds biztositondl van baleset-
biztositdsa. llyen esetben nem elég,

ha csak hozzdnk jelenti be a kart, ezt
kalon feléjuk is meg kell tennie.

Ezek az eléirdsok a biztositottra, a ked-
vezmeényezettre és a biztositott droko-
sére is vonatkoznak.

Ha a szerzédés csokkentett assistance

szolgdltatdst tartalmaz, akkor a beje-

lentés sordn nyilatkoznia kell arrd|,

hogy:

« milyen gydri assistance szolgdltatd-
sokra jogosult, és

« ezek kdzul miket vett igénybe.

2.4.2.2.Sz6lnia kell, ha megkeriil a
jarmi

15 napon beliil be kell jelentenie
nekiink, ha megkeril az ellopott
jarmd, alkatrész vagy tartozék (tovdb-
biokban egyutt: vagyontdrgy). A 15
napot onnan szamitjuk, hogy On errél
tudomdst szerez. Ha mar fizettink
Onnek a lopds miatt, akkor kdzolnie
kell azt is, hogy a megkerdlt vagyontdr-
gyat meg kivanja-e tartani.

Ha On Ugy dont, hogy meg kivénja
tartani a vagyontdérgyat, akkor kiszd-
moljuk, hogy az mennyit ér. Ha a lopds
kozben kdr keletkezett benne, azt
levonjuk az értékébdl. Az igy kiszd-
mitott dsszeget Onnek a megkerilés
bejelentésétdl szamitott 15 napon
belll vissza kell fizetnie. A visszafize-
tendd 6sszeg nem lehet tobb anndl,
mint amennyit mi fizettink Onnek.

Ha On Ugy dont, hogy nem kivanja
megtartani a megkerult vagyontdr-
gyat, akkor egyutt kell mikodnie
velink abban, hogy mi azt el tudjuk
adni mdasnak (azaz ald kell irnia az
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ehhez szikséges iratokat). Ha nem
mUkodik egyUtt, akkor dthdrithat-
juk Onre az emiatt keletkezd kért és
koltségeket.

Ezek az eléirdsok a biztositottra is
vonatkoznak.

2.4.2.3. Jogunk van ellenérizni a kar

koriilményeit

Jogunk van:

+ a kdrbejelentésben megadott infor-
mdciodkat ellendrizni,

« a kar koralményeit megvizsgalni,

+ asérult jarmUvet, alkatrészt vagy tar-
tozékot szemlézni,

+ szUkség esetén potszemlét tartani,

« asérilésrél karfelvételi jegyzékony-
vet felvenni,

« asérilt jarmarél és alkatrészeirdl,
tartozékairdl fotdt késziteni, és

+ ajarmdvet, alkatrészt vagy tartozé-
kot ellendrizni, akdr javitds elétt vagy
utdin is.

Mindezt azért tesszik, hogy
megdllapitsuk:

- fedezi-e az On biztositasa a kart, és
« mekkora a kdr 6sszege.

Onnek, illetve a biztositottnak lehe-
tévé kell tennie, hogy elvégezziik a
szemlét és az esetleges potszemlét.

Ha lopds miatt keletkezett a kar, akkor
ellendrizhetjuk, jol mikodnek-e a zdrak
és a vagyonvédelmi berendezés (pl.
riaszto).
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Jogunk van a jarmUre diagnosztikai
eszkozt csatlakoztatni. Az eszkdzzel
kinyerhetjuk a jarmbél a bejelentett
kdrra és az esetleges kordbbi sértlé-
sekre vonatkozd adatokat. Ezeket az
adatokat felhaszndlhatjuk:

« a kdrlgyintézéshez,

« annak elddontéséhez, hogy fizetlink-e,

és ha igen, mennyit fizetink, és
- a kdrral kapcsolatos esetleges jog-
vita sordn.

Casco kdr esetén jogunk van el nem
tavolithatdé modon vagy roncsoldssal
megjelolni a kdvetkezd elemeket, ha
azoknak megtéritjuk a cseréjét:

+ az utasvisszatartd rendszerek eleme;,

« aszélvédo,
« a motorkerékpdr elemei.

2.4.2.4. Mi torténik, ha nem mond

igazat?

Nem fizetlnk, illetve nem nyUjtunk

szolgdltatdst akkor, ha [ényeges korUl-

ményeket nem tudunk kideriteni azért,
mert On:

+ hamisan ad meg, vagy elhallgat
jelentés adatokat vagy korulmeénye-
ket a kdrral kapcsolatban;

« nem vdlaszol a kdrral kapcsolatos
kérdéseinkre;

+ nem teszi lehetévé az On éltal meg-
adott informdcidk ellenérzését; vagy

- nem jelenti be idében a kart.
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Ha olyan sérulést is bejelentett, ami
nem a kdresemény miatt keletkezett,
akkor annak a javitdsat nem fizetjuk ki.
Ezek az eléirdsok a biztositottra, a ked-
vezményezettre és a biztositott oroko-
sére is vonatkoznak.

2.4.3. MENNYIT FIZETUNK, ES MILYEN
SZOLGALTATASOKAT NYUJTUNK?

2.4.3.1. Hogyan fizetiink gfb kar
esetén?

Miutdn a kérosult beklldte az dsszes
kért dokumentumot, mi 15 napon belll
kildlnk egy kartéritési javaslatot. A
javasolt kartéritési 6sszeget jogcimen-
ként megindokoljuk.

Ha a karosult elfogadja a kartéritési
javaslatunkat, akkor ezt kovetéen 15

napon belll fizetlink.

Ha nem kapjuk meg a sztkséges doku-
mentumokat, akkor legkésdbb a kdrbe-
jelentéstdl szamitott 3 honapon beltl
valaszolunk.

Nem all médunkban fizetni, ha

+ nem egyértelmd, hogy ki felelés a
karért, vagy

+ nem dllapithatd meg a kar 6sszege.

Vdlaszunkban részletesen megindokol-

juk, hogy miért nem fizetlnk.

Ha nem ndlunk volt a kdrokozé gfb

szerzédése

A bejelentéstdl szamitott 8 munkana-

pon beltl a MABISZ-nak tovabbitjuk

az Ugyet, ha a kdrokozénak a baleset

idépontjdban:

« nem volt érvényes szerzédése
ndalunk, vagy

- vitatott, hogy érvényes volt-e a
szerzddése.

Errél tajékoztatjuk a kdrosultat is. Ha

tudjuk, hogy melyik mdsik biztositondl

volt szerzédése a kdrokozénak, akkor

nekik tovabbitjuk az Ggyet.

Mennyit fizetlink?

Alapesetben a javitasrél szélé szamla

alapjdn fizetlink. Az dfa 6sszegét

csak akkor fizetjiik ki, ha a karosult:

- afds szamlat nydjt be, és

+ nem jogosult visszaigényelni az
afat.

Ha a kdrosult nem nyujt be szdmlat,

akkor egyezséget kotlnk vele a karkifi-

zetés 0sszegérdl. Ez esetben:

+ csak az dltalunk szamitott nettd kér-
téritési Osszeget fizetjuk ki, és

 a kdrosultnak kell gondoskodnia
arrdl, hogy a jarmdve kozlekedésre
alkalmas dllapotba kerljon.

Ha a jarm totdlkdros lett, akkor a kifi-
zetendd dsszeget az alapjdan dllapitjuk
meg, hogy a jarmu karkori értékébdl
levonjuk a roncs értékét.
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2.4.3.2. Hogyan fizetlink casco kar
esetén?

Csak azok utdn a sériilések utdn fize-
tlink, amelyek a kdresemény miatt
keletkeztek (vagyis azonosithatéak a
kdrbejelentésben kozolt adatokkal és
az esemény leirasaval).

Miutdn megkaptuk az dsszes sziksé-
ges dokumentumot, 15 napon belll
forintban fizetlnk.

« Ha ajarmuvet elloptdk, akkor legha-
marabb a rendérségi feljelentéstél
szdmitott 60. napon fizetlnk.

« Ha ajarmU megkerdlt, akkor a szuk-
séges dokumentumok beérkezésétdl
szdmitott 15 napon belll fizetlink.

Ha a jarmUre finanszirozdsi szerzédést
kotottek (pl. hitel, lizing), és a finanszi-
rozd egyben tdrsbiztositott is, akkor a
finanszirozénak fizetlink. Ha a kifizetés
tdbb, mint a finanszirozd éppen fenn-
alld kovetelése, akkor a fennmaradd
Osszeget a biztositottnak fizetjuk ki.
Kivéve, ha a finanszirozé a jarm tulaj-
donosa, mert akkor a teljes 6sszeget
neki fizetjuk ki.

A kifizethet6 6sszeget a kovetkez6-
képpen hatdrozzuk meg:
1) alapul vessziik:
— totdlkdr és lopds esetén a jarmda
karkori értékét, vagy
— ha ajarm javithatd, a javitds
koltségét;
2) ezt csokkentjlik a levondsokkal (ld.
65. oldal);
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3) hozzdadjuk a kdrmegelézés, kar-
enyhités koltségeit (Id. 66. oldal);

4) hozzdadjuk az autémentés, szalli-
tds, tarolds koltségeit (Id. 67. oldal);

5) ha sziikséges, ezt az 6sszeget ara-
nyositjuk (ld. 67. oldal);

6) levonjuk az 6nrészt (ld. 68. oldal);
7) majd totdalkar és lopds esetén
levonjuk a dijhatralékot (ld. 69. oldal).

Totdlkarosnak neveziink egy jarm-
vet, ha annyira megsériilt, hogy az 1)
- 3) pontok alapjdn szdmitott varhaté
kifizetés eléri a karkori érték 80%-at.
Ha egy jarmUvet ez alapjdn javithato-
nak mindsitink, akkor az 1) — 3) pontok
alapjdan szadmitott kifizetési dsszeg
kés6bb sem haladhatja meg a karkori
érték 80 szdzalékat.

Motorkerékpart totalkdrosnak tekin-

tlink akkor is, ha a vaza Ugy séril meg,

hogy

+ alkalmatlan a tovdbbi Gzemeltetésre,
és

+ nem javithatd szakszerGen.

Alkalmatlan a tovdbbi Gzemeltetésre a

vdz, ha:

« ezt aténytigazolja a jarma javitd-
sdra szakosodott javitd, vagy

+ szabad szemmel is egyértelmien
felismerhetd a sérllés, illetve a
vazdeformdcio.

1) A karkifizetés alapja

A kifizetés alapjdul szolgdld dsszeget
Ugy hatdrozzuk meg, hogy:
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* ha a jarmivet elloptdk vagy total-
karos lett, akkor kiszdmoljuk a
jarm kdarkori értékét az a) pont
szerint; vagy

+ minden mds esetben kiszamoljuk a
javitds koltségét a b) pont szerint;

- ekézben figyelembe vessziik a fize-
tési megkotéseket a c) pont szerint.

a) Karkori érték

A kdrkori értéket az Eurotax érté-

kelési médszerrel dllapitjuk meg, a

kdar idépontjdban érvényes hasznalt

belfoldi eladdsi drjegyzés alapjdn

(katalogusérték).

A szamitasndl figyelembe vesszik a

jarma:

+ pontos kivitelét,

« mUszaki és esztétikai dllapotat,

« kdrtorténetét,

- futdsteljesitményét, és

« az aktudlis piaci értéket befolydsold
értékmaodositd tényezdket.

Ha nincsen az adott jarmUre belfoldi
kataldgusérték, akkor a karkori érték
szdmitdsdhoz egy olyan mdsik jarm
adatait vesszUk alapul, amelyik a
mUszaki jellemzdi szempontjdbdl a leg-
inkdbb hasonlit a biztositott jarmihoz.
A szamitasnal figyelembe vessziik:
« a masik jarmU kataldgus szerinti
haszndlt és Uj értékének ardnydt, és
« ajarmilvek mUszaki jellemzéi kdzti
kUlonbséget.

Ha a magyar Eurotax katalégusban
nincsenek megfeleld 6sszehasonlitd
adatok, akkor a német Eurotax katald-
gust hasznaljuk.

Ha a német Eurotax kataldgusban
sincsenek megfelelé dsszehasonlitd
adatok (pl. mert a jarm kilonleges,
egyedi vagy ritka), akkor a kdrkori érték
szdmitdsdhoz olyan mds, dltalunk
valasztott gydrtmdnyU/tipusy jdrmdvet
veszUnk alapul, mely belfoldon besze-
rezhetd, és amelynek hasonlé:

+ arendeltetése,

« a mUszaki paraméterei,

« a gydrtdsi éve,

+ a futdsteljesitménye, és

« a mUszaki, esztétikai dllapota.

A kiszamitott karkori érték legfeljebb a
katalogusérték 115%-a lehet (az egyéb
felszereltség nélkal).

Motorkerékpdr esetén a kiszdmitott
kdrkori érték maximuma (az egyéb
felszereltség nélkal) attél fligg, hogy a
kér mennyi idével a jarma elsé forga-
lomba helyezése utdn kdvetkezett be:
« Ha 3 hénapon beldl, akkor a karkori
érték legfeljebb a karkori Uj érték
95%-a lehet;
« ha 3-6 honapon belll, akkor 90%-a;
* ha 6-12 hénapon belll, akkor 80%-a;
« ha 12-24 héonapon beldl, akkor
70%-a;
« ha 24 hénapon tul, akkor 65%-a.

Ha a biztositott a kdr idépontjdban
nyilatkozik arrél, hogy nem jogosult
visszaigényelni az afdt, akkor a karkori
érték bruttd dsszegével szamolunk.
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b) Javitdsi koltség

A javitdsi koltség afdjat csak akkor

téritjuk meg, ha:

+ ajavitdst ténylegesen elvégezték,

 afds szdmla alapjdn fizetjlk a javi-
tdst, és

+ a biztositott nyilatkozik arrél, hogy
nem igényelheti vissza az afdt.

A lentiek szerint megtéritjuk a kdar kap-
csdan felmerdlt:

i) anyagkoltséget,

i) munkadijat, és

iii) ajarmi-azonositdk, hatdsagi jelzé-
sek és okmdnyok koltségét.

i) Anyagkoltség

« ajarmd javitdsdhoz szikséges cse-
rélendd vagy potolandd alkatrészek-
nek és tartozékoknak az illetékes
vezérképviselet (ennek hidnydban
a gyarto) daltal kozzétett kiskereske-
delmi Gj arq;

+ a kdr kdzvetlen kdvetkezményeként
elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hité-
kdzeg potlasdanak anyagkoltsége;

 aszakszerlen javithatod alkatrészek

javitdsi anyagkoltsége (ideértve az

Uveg és mlanyag alkatrészeket is);

a sérllt elemek cseréjével vagy

egyengetésével osszefliggésben

esztétikailag vagy miszakilag indo-
kolt fényezés és korrézidvédelem
anyagkoltsége;
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ii) Munkadij
+ a hazai jarmdjavitd iparban kialakult
dtlagos nettd éradijjal megszorozzuk
a fenti miveletek elvégzéséhez szUk-
séges id6t (brdban), amely:
— alkatrészcsere esetén a gydri
normaidd,
— minden mds esetben a technoldgi-
ailag indokolt idé.

iii) A jarm{-azonositok, hatésdgi jel-

zések, okmanyok koltsége

+ ha a regisztrdciés matrica vagy a
rendszdmtdbldk megsérlltek, akkor
az utdngydrtdsuk engedélyezésének
koltsége, valamint a rendszdmtdbldak
dra (csak a sorozatgydrtott rend-
szamtdbldk ardanak erejéig téritjuk
meg az egyénileg kivalasztott vagy
egyedileg elédllitott rendszamtablak
arat);

+ ha ajogszabdlyi eléirdsok szerint
kar kovetkeztében at kell rendsza-
mozni a jarmdvet, akkor ennek dija,
és a forgalmi engedély cseréjének
illetéke;

+ ha javitani vagy cserélni kell az
alvazat, vagy a vazszédmot hordozd
karosszériaelemet, akkor az alvaz-
szam, vazszdm pétlasaval kapcso-
latban igazoltan felmerUlt kovetkezd
koltségek:

— az dtalakitasi engedély dija,

— az eldzetes eredetiség- vizsgdlat
dija,

— az alvdzszdm, vézszdm beltésé-
nek (felszerelésének) dija, és

— a torzskonyv és a forgalmi enge-
dély cseréjének illetéke.
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Ezeket a koltségeket az ellopott és

megkerult jarmUGveknél is megtéritjuk,

ha:

+ az alvdzszdmot, vdzszadmot megha-
misitottdk, vagy megsemmisitették; és

« Onigényt tart a megkerilt jarmdre
(lasd a 2.4.2.2. pontot).

c) Fizetési megkotések

i) HaajarmUvet kulféldon javittatja,
akkor is legfeljebb csak annyit fizetlnk,
amennyibe a belfoldi javitds kerdlt
volna.

i) Ha asérilt, de javithato alkat-
részt, tartozékot a javitds sordn Ujjal
potoltak, nem téritjik az ebbdbl eredd
értékkulonbozetet.

iii) Ha egy olyan alkatrész vagy tarto-
zék sérlil meg, amit parban szerelnek
vagy forgalmaznak (pl. fényszorok,
gumiabroncsok, lengéscsillapitok),
akkor csak a sérilt elem potlasat
fizetjuk. Ugyanigy csak a sérilt elemek
potlasat fizetjuk garnitUrdban szerelt
vagy forgalmazott alkatrészek és
tartozékok esetén is. Kivétel ez alol a
zdrgarnitdra, melynek sérilése esetén
a teljes garnitlra cseréjét téritjuk.

iv) Az utdlag beépitett vagyonvédelmi
berendezés (pl. riasztd) sérulését csak
akkor téritjuk, ha szédmlaval igazolja a
beépitést. Folyamatosan mikodo tév-
fellgyelet esetén ezen felll igazolnia
kell aztis, hogy a kdr idépontjdban
érvényes szerzddése volt a tavfellgye-

leti szolgdltatoval.

v) Csak azon felszereltségek sérilését
téritjuk meg, melyek beépitését iga-
zolni tudja a 2.1.2.1. pontban leirtaknak
megfelelden.

vi) Ha a jérmdvet nem drusitjdk euro-
pai kereskedelmi forgalomban, de
van az eurépai piacra gydrtott valto-
zata, akkor az alkatrészeket legfel-
jebb a tipushoz az dltalunk valasztott
mUszakilag legkozelebb 4llo tipus
eurdpai valtozata alkatrészdarainak ere-
jéig téritjuk.

vii) Az elektromos és hibrid meghajtdsu
jarmUvek esetén a specidlis javitdsi
kovetelmények miatti tobblet kdltségek
igazoldsdt (pl. tobblet munkaidd, a haj-
toakkumuldtor kulonleges kezelésének
kéltsége) kérhetjik Ontél.

2) Levondsok

Ha a jarm totalkaros, akkor az 1)
pont alapjdn kiszdmitott kdrkori érték-
bol levonjuk a roncsértéket az a) pont
szerint.

Ha a jarmd javithatd, akkor az 1) pont
alapjdn kiszdmitott javitdsi kdltségbol
levonjuk:

+ ha Uj alkatrészt vagy tartozékot kel-
lett beépiteni, a b) pont szerinti érték-
emelkedést, és

+ ha az utasvisszatartd rendszerek
sérlltek, a c) pont szerinti 6sszeget.

a) Roncsérték
Totdlkdr és lopds esetén a kdrkori
értékbobl levonjuk a tulajdonosndl
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maradé jarmiironcs, haszndalt alkat-
részek és tartozékok brutté forgalmi
értékét. Ezt az értéket a beszerzett leg-
magasabb ajdnlat alapjdn dllapitjuk
meg. A maradvdnyokat nem vagyunk
kotelesek dtvenni.

Ha a tulajdonos eladja a kijavitat-

lan maradvdnyt, és emiatt afat kell
fizetnie, akkor az afdat szdmla alapjdn
megtéritjik — de legfeljebb az dltalunk
megdllapitott roncsérték afdjanak
erejéig.

b) Ertékemelkedés

Ha a javitdshoz Uj alkatrészt vagy
tartozékot kellett beépiteni, akkor az
alkatrész vagy tartozék ardbol az aldb-
biak szerint vonunk le értékemelkedést:

i) Ertékemelkedést vonunk minden
Uj alkatrész, tartozék arabdl, ha

a jarm{ 6 évnél idésebb (vagy ha
motorkerékpdr, akkor 4 évnél id6-
sebb) a forgalmi engedélyben szerepld
gydrtdsi év utolsd napjdtol szamitva.

Ha a gydri dtrozsddsoddsi garancia
ennél hosszabb, akkor csak a garancia
lejarta utdn vonunk értékemelkedést.
A garancia idétartamadt igazolnia kell.

i) Mindig vonunk értékemelke-

dést a kovetkezd alkatrészekbdl,

tartozékokbol:

+ a kopdsnak, elhaszndaléddsnak ren-
deltetésszerlen kitett alkatrészek (pl.
gumiabroncs);
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+ ajarmi Uzemeltetése sordn sziikség-
szer(en cserélendd alkatrészek (pl.
olajszUrod);

+ az elektroakusztikai és navi-
gdciés alkatrészek, tartozékok,
berendezések;

+ ajarmd rendeltetésszer( hasz-

ndlatdhoz jogszabdlyban eléirt
tartozékok.

i) Mindig vonunk értékemelkedést, ha:

- olyan alkatrészt vagy tartozékot kell
cserélni, ami a kart megelézéen
sérilt, és

+ az alkatrész vagy tartozék nem, vagy
nem szakszerien volt kijavitva.

iv) Motorkerékpdarnal nem vonunk le
értékemelkedést, ha ennek 6sszege
nem haladja meg az 5000 forintot.

v) Az elektromos vagy hibrid meghaij-
tasu jarmUve hajtéakkumuldtordnak
javitdsdabol vagy részleges cseréjébdl
eredd teljesitménynovekedés érték-
emelkedéssel jar, ezt levonjuk a szol-
gdltatdsi dsszegbdl.

Ha a teljes hajtéakkumuldtort cserélni
kell, az Uj hajtéakkumuldtor téritési
0sszegébdl értékemelkedést vonunk le,
amelynek mértékét a sérilt hajtéakku-
muldtor kora, dllapota és varhato élet-
tartama alapjdn hatdrozzuk meg.

¢) Utasvisszatarté rendszerek

Ha az utasvisszatatartd rendszerek
alkatrészei (pl. légzsdk, biztonsdgi
ov) sérllnek, akkor csokkentjuk a
2.4.3.2. 1) b) i) pont szerint kiszdmitott
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anyagkoltséget, mégpedig a megsem-
misult elem kordtol figgden évente
7 szdzalékponttal.

Nem csokkentjuk a kiszdmitott anyag-

koltséget, ha a tulajdonos szédmlaval

igazolja, hogy:

* ajavitds sordn Uj elemet épitettek
be, és

+ a beépitést és az Uzembe helyezést
erre jogosult mUhely végezte.

3) A kdrok megelézésével, enyhitésé-
vel kapcsolatos koltségek

Ha illetéktelenek hozzdjutottak a
jarm{ kulcsdhoz (tavirdnyitéjdhoz,
kodkdrtydjdhoz vagy személyi
kodjahoz), vagy feltételezhetd, hogy
ezekrél masolatot készitettek, akkor
megtéritjuk a kovetkezd, indokolt
koltségeket:

* az érintett (sértetlen) zarbetétek
és gyujtaskapcsold cseréje vagy
dtalakitasa,

« az elektronikus védelem 2.3.5. pont
szerinti modositdsa,

+ ajarmu szUkséges idejl taroldsa.

A jarmibol kiszerelt zarbetétek, tavke-

zeldk, kodkdrtydk cseréjét akkor téritjuk

meg, ha:

« szamldval igazolja a cserét,

» kérésre bemutatja a jarmdvet és a
kiszerelt alkatrészeket,

+ a kordbbi nyitdsra haszndlt eszkdzok-
kel mdr nem nyithatd a jarmda, és

« kérésre megsemmisiti a kiszerelt
alkatrészeket az dltalunk megbizott

személy jelenlétében, aki a megsem-
misitést dokumentdlja.

Megtéritjik a tlzoltdshoz felhaszndlt
tlzolto készilék toltésének igazolt
koltségét (nem tolthetd készUlék ese-
tén annak cseréjét), ha:
+ az oltdst nem kozfeladatként
végezte, és
« On az oltdssal:
— enyhiteni akarta a kdrt, vagy
— meg akarta elézni a kdrt, mert a
tlz kdzvetlen veszélyt jelentett
jarmdare.

Ezt a koltséget akkor is megtéritjlk, ha
a kart nem sikerult az oltdssal enyhi-
teni, vagy megeldzni.

A zdrbetétek, tdvkezeldk, kodkartydk
cseréje, valamint a tlzoltds koltségébdl
nem vonunk le dnrészt.

A kdrmegeldzéssel és -enyhitéssel kap-
csolatos koltségek, valamint a karral
kapcsolatos autdomentés, szdallitds és
tarolds koltségei egyutt nem haladhat-
jék meg a 300 000 forintot, motorke-
rékpdr esetén a 100 000 forintot. Ez az
értékhatdr irdnyadé elektromos és hib-
rid meghajtdsd jarmivek esetén is.

4) Autdémentés, szdllitds, tarolds

Megtéritjik a kar kapcsdn felme-

ralt autdmentés, szallitds és taro-

l&s indokolt koltségeit 6sszesen

300 000 forintig, motorkerékpdar ese-
tén 100 000 forintig.
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A szdllitds akkor indokolt, ha a jarmd:

+ Uzemképtelenné valt, vagy

« Ugy megsérllt, hogy a jogszabdly
szerint nem kozlekedhet tovdbb.

A tdrolds akkor indokolt, ha a jarmda
nem zdrhatd le megfelelden, és ezért
tdrolni szukséges, hogy ne lopjdk el.

5) Ardnyosan kevesebbet fizetlink

Az onrész levondsa elétt ardnyosan
csokkentjuk a kifizetendd 6sszeget az
aldbbi esetekben.

a) Ha nem jelentette be a jarm
atalakitasat

Milyen esetben?

Ha a jarmlvet a szerzédéskotés utdn
dtalakitotta Ugy, hogy ezdltal a jarm
értéke novekedett, és az dtalakitdst
nem jelentette be neklnk.

Mennyivel fizetink kevesebbet?

Olyan ardnyban csokkentjuk a kifize-
tenddé 6sszeget, amilyen ardnyban a
szerzddéskotéskor érvényes Ujkori ar
alacsonyabb az dtalakitdssal keletke-
zett jarm{ Ujkori drdhoz képest.

b) Ha aténylegesnél kisebb értékre
kototte a biztositdst

Milyen esetben?

Ha On Gjként vésdrolta a jarmdvet, és a
szerz&déskotés sordn a jarmad szamldn
szerepld értékénél kevesebbet tlinte-
tett fel.
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Ha On kérésiinkre nem tudja igazolni
az Uj jarmUért fizetett vételdrat, akkor
ajarma értékét a kovetkezdk alapjdn
hatdrozzuk meg:

+ az Eurotax katalogus érték, és

« a gydriszéridn fellli felszereltség,

Mennyivel fizetink kevesebbet?

Olyan ardnyban csokkentjik a kifize-
tendd 6sszeget, ahogyan a szerzédés-
kotéskor feltlintetett Ujkori &r ardnylik
a szdmldval igazolt vételdrhoz, szdmla
hidgnydban pedig az dltalunk kiszéami-
tott értékhez.

¢) Ha valétlanul adta meg a jarm{
mUiszaki paramétereit

Milyen esetben?

Ha On alacsonyabb dijat fizetett, mint
amennyit kellett volna azért, mert a
szerz&déskotés sordn valédtlanul adta
meg a jarmu:

+ gydartmadnydt,

* tipusdt,

« gydrtdsi évét,

+ Eurotax kodjdt,

« gépjarmdkivitelét,

« teljesitményét, vagy

« hengerUrtartalmat.

Mennyivel fizetlnk kevesebbet?

Olyan ardnyban csokkentjik a kifize-
tendd 6sszeget, ahogyan a valdtlan
értékek alapjan meghatdrozott dij
ardnylik a minket a valds adatok alap-
jén megilleté dijhoz.
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d) Ha nem jelentette be a haszndlati
médot vagy annak megvaltozdsat

Milyen esetben?

Ha a jarmU haszndlati modja taxi, bér-
gépjarmu vagy személyszallitds, de ezt
nem jelezte a szerzé6dés megkdtésekor,
vagy, ha késébb megvdltozott a jarma
haszndlati modja, de ezt nem jelen-
tette be neklnk.

Mennyivel fizetlink kevesebbet?
A kifizetendd 6sszeget 20%-kal
csokkentjuk.

6) Onrész

a) Casco kdr (kivéve Gvegkadr) esetén
a kifizetendd 6sszegbdl minden karndal
levonjuk a szerzé6désben 6nrészese-
désként megdllapitott 6sszeget.

Uvegkdr esetén énrészként 50 000
forintot vonunk le.

Az Onrész kétszeresére ndvekszik, ha

az dllattal valod Utkozést vagy a torés-

kdart Ugy okoztdk, hogy:

+ legaldbb 30%-kal tullépték az enge-
délyezett sebességet, vagy

« figyelmen kivil hagytdk a tilos jelzést
mutato:

— vasuti atjaroét biztositd
jelzbberendezést,

— jarmuforgalom irdnyitdsdra szol-
galo fényjelzd készuléket (pl. kozle-
kedési jelzéldmpa),

— rendért, vagy

— jelzéért.

b) Nem vonunk le dnrészt livegkdar
esetén, ha az Uveg cseréje nélkul kija-
vitjdk a sérulést.

Az Uvegkdr dnrésze 20 000 forintra

csokken, ha:

- az Uvegcsere technoldgiailag indo-
kolt, és

« aszdmla bruttd 6sszege nem
haladja meg a gydri anyagszikség-
let és a szUkséges munkadij 6sszegé-
nek 65%-at, ahol:

— gydri anyagszukséglet: az importér
vagy a gydrtd dltal elsirt vagy fel-
haszndlt alkatrészek, (segéd)anya-
gok koltsége;

— szUkséges munkadij: a technolégiai
idészukséglet és dtlag éradij alap-
jén szdmolt munkadij.

€) Ha az On szerz&dése az dnrészre
vonatkozdé kedvezményt tartalmaz (pl.
egy zdradékban rogzitjik, hogy bizo-
nyos esetben csak az dnrész felét kell
viselnie), akkor elébb a fenti 1)-6) pont
szerint kiszadmitjuk, hogy mennyit fize-
tink, majd ezt az 6sszeget korrigdljuk
a kedvezménnyel.

7) Dijhatralék levondsa

Totdlkar és lopds esetén levonjuk az
évforduldig (hatdrozott idejl szer-
z6désnél a tartam végéig) fennallé
dijhatralékot.
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2.4.3.3. Milyen jogi segitségnyjtdas
szolgaltatast nyujtunk?

A jogi segitségnyujtds szolgdltatdst
partnertink, a D.A.S. Jogvédelmi Bizto-
sitd Zrt. nydjtja.

i) Milyen szolgaltatdst nydjtunk?

Ha kozlekedési baleset miatt, vagy az

addsvételi szerzédésével kapcsolatban

jogi tandcsra van szUksége:

- telefonon jogi tandcsaddst nyuj-
tunk, vagy

+ hozzéjdarulunk az On tigyvédi kolt-
ségeihez, vagy

« szUkség esetén ligyvédet ajanlunk.

Akkor jarulunk hozzd az Ggyvédi kolt-
ségeihez, ha nem téliink kér tandcsot,
hanem:

+ sajdt ugyvédjétdl, vagy

+ egy dltalunk ajanlott Ggyveédtol

Ekkor a telefonos tandcsadds kolt-
ségeit szdmla alapjdn megtéritjik

10 000 Ft + afa erejéig. A szdmla beér-
kezésétdl szamitott 30 napon belll
fizetlnk. Az afdt csak akkor téritjuk
meg, ha On azt nem igényelheti vissza.

Szerzédéses jogvédelemnél jogi tand-

csot csak a kovetkezdkrél adunk:

+ addsvétel esetén milyen jogokra,
tényekre és kortlményekre érdemes
kalonosen figyelnie;

« jogvita esetén milyen sorrendben
illetik meg Ont a szavatossdagi jogok,
hogyan tudja ezeket érvényesiteni, és
hogyan zajlik az eljdrds.
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Akdar mi ajanlunk Onnek Ugyvédet,
akdr sajat Ugyvédet fogad, az Ugyveé-
det On bizza meg. Az tigyvéd Onnek
tartozik feleldsséggel a munkdjdért, mi
nem felellnk érte.

Csak azokban az Ugyekben nyUjtunk
szolgdltatdst, amelyekre kiterjed a biz-
tositdsa (Id. 2.1.4.2. pont).

ii) Mikor hivhat minket?
Ejjel-nappal barmikor hivhat minket a
+36 1710 1130 normdal dijas sz&dmon.
Ha nem tudunk azonnal valaszt adni,
egy napon beldl visszahivjuk Ont.

iii) Hanyszor veheti igénybe a
szolgdltatdast?

A telefonos tandcsaddst korlatlan alka-
lommal és ideig vehetiigénybe a bizto-
sitasi idészakon belul,

Az On tgyvédi kéltségeihez biztositdsi
eseményenként legfeljebb egyszer
jarulunk hozzd.

iv) Milyen kotelességei vannak
Onnek?

Onnek egyiitt kell mikédnie oz tigy-
véddel. Ha ezt megszedi, és emiatt
meghiusul a tandcsadds, akkor nem
kell fizetnUnk.

Onnek fel kell mentenie az Ggyvédet
irdnyunkban a titoktartdsi kotelezett-
sége aldl. Meg kell biznia az Ugyvédet
azzal is, hogy minket az Ggy alakuldsd-
rél folyamatosan tdjékoztasson.
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On csak akkor tehet olyan intézkedést,
ami befolydsolja azt, hogy mennyit kell
fizetnlnk, ha ehhez elézetesen irdsban
hozzdjdrultunk. Ha nem adtunk ilyen
hozzdjaruldst, akkor nem kell kifizet-
nink az emiatt felmertld koltségeket.

Ha az dltalunk nyujtott telefonos
tandcsadds helyett On sajat tigyvédjé-
hez kivan fordulni, akkor ezt elére be
kell jelentenie nekilink. Nem kell elére
bejelentenie ezt a tényt, ha a késleke-
dés miatt Ont kdzvetlen kér fenyegeti.

Ha nem jelenti be elére, hogy sajat
Ugyvédhez fordul, akkor a kifizetett
osszeget csokkenthetjik oly mértékben,
amilyen mértékben kevesebbet kellene
fizetnUnk, ha a mi tUgyvéduinkhoz fordul.

v) Erdekellentét

Erdekellentét all fenn, ha:

+ egy baleset vagy addsvétel tobb
résztvevéjének is nalunk van erre
érvényes jogvédelmi vagy felelésség-
biztositdsi szerzédése, és

+ arésztvevok érdeke nem azonos.

Az érdekellentétrsl Ont haladéktalanul
tdjékoztatjuk. Ha On sajat tgyvédet
fogad, akkor csak annyit koteles beje-
lenteni felénk, hogy:

+ bekovetkezett a kdr, és hogy

« kiaz On Ugyvédje.

vi) Egyeztetd eljards

Ha On nem ért egyet azzal a tandcs-
csal, amit télink kap, akkor egyeztetd
eljardst indithat az aldbbiak szerint.

1. Ha olyan tandcsot kap télink, ami-
vel nem ért egyet, akkor onnantél
14 napja van arra, hogy:

a. asajat koltségén megbizzon
egy Ugyvédet, aki képviselni
fogja Ont az eljardsban, és

b. kozdlje veliink, hogy ki az On
megbizott Ugyvédje.

2. Ezutdn 14 napon belll mi meg-
bizzuk a sajdt Ggyvédunket azzal,
hogy nyissa meg az egyeztetd
eljdrdst.

3. Akét Ugyvéd 4 héten belll dontést
hoz arrél, melyik félnek van igaza.
Ha az GUgyvédek azonos véleményre
jutnak, akkor ez a déntés az On sza-
mdra és szdmunkra is kotelezd.

Ha az eljarédsban Onnek adnak iga-
zat, akkor megtéritjik az eljdrds sordn
felmerult koltségeit. Ha neklnk adnak
igazat, vagy az Ugyvédeknek nem sike-
ral dontést hozni 4 héten belll, akkor
nem téritjuk meg a koltségeit.

Ha egy késébbi per sordn kiderdl,

hogy mégis Onnek volt igaza, akkor
utélag megtéritjik az egyeztetd eljdrds
koltségeit.

2.4.3.4. Milyen assistance
szolgaltatast nydjtunk?

Az assistance szolgaltatdsokért
Onnek alapesetben nem kell fizet-
nie, azokat mi kézvetleniil fizetjik

ki a megfeleld szolgdltatonak. Kilon
jelezzlk, ha egy szolgdltatdsndal mds a
szabdly.
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i) Alap assistance fedezet
Helyszini segitség

Az Onhoz legkdzelebbi autémentét a
helyszinre kuldjuk, és 6 megprobdlja
egy 6ra alatt kdzlekedésre alkalmas
dllapotba hozni a jarmavet.

Autémentés

Ha a jarmUvet egy ordn beldl nem sike-
ral kozlekedésre alkalmas dllapotba
hozni, akkor a jarm@ markdjanak meg-
feleld, legkozelebbi markaszervizbe
szallitjuk.

Ha ez valamiért nem lehetséges azon
nyomban, akkor a jarmdvet egy 6rzott
parkolohelyre szallitjuk, és onnan szdl-
litjuk majd tovdbb a szervizbe.

Utasszallitas

AjarmUvezetdt és az utasokat 50 kilo-
méteren belil barhova elszallitjuk
vonattal, busszal vagy taxival.

Informdciészolgaltatds

Telefonon bdrmikor informéciét adunk

(akkor is, ha nem érte baleset):

+ az Utviszonyokrol,

« madrkaszervizekrél és
autokolesonzékrél,

+ a legkozelebbi benzinkutakrdl,

+ d legkdzelebbi gumiszervizekrél.
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Ha a jarmUve meghibdsodik vagy kdro-
sodik, akkor informdciot adunk arrdlis,
hogy:

+ mit tegyen egy baleset utdn, és
hogyan toltse ki az eurépai baleseti
bejelenté formanyomtatvanyt (,kék-
sdrga nyomtatvdny”);

« mi a legkozelebbi szerviz telefon-
szdma, és milyen javitdsi lehetdségei
vannak.

ii) Bovitett assistance fedezet

A bévitett assistance fedezet tartal-
mazza az alap fedezet dsszes szolgdl-
tatdsdat, valamint az aldbb leirtakat.

Autémentés

Ha a jarmUvet egy ordn beldl nem sike-

rul kozlekedésre alkalmas dllapotba

hoznunk, akkor elszallitjuk:

- egy On dltal megjelslt, 150 kilomé-
teren belUli helyszinre, vagy

- d legkézelebbi, a jarmiive markaja-
nak megfelelé markaszervizbe.

Ha ez valamiért nem lehetséges azon
nyomban, akkor a jarmUvet egy &érzott
parkoléhelyre szdllitjuk, és onnan szdl-
litjuk majd tovdbb a szervizbe.

Cseregépjarm

Ha kéri, cserejadrmiivet biztositunk az

aldbbiak szerint:

+ Az autékslesénzével Onnek kdzvet-
lendil kell szerzédnie, de a bérleti
dijat mi fogjuk nekik kifizetni (az itt
meghatdrozott limiteken beldl).

72

+ Az autdkolecsonzd hatdrozza meg,
hogy On milyen feltételekkel kaphat
jarmdvet, és azt hogyan haszndl-
hatja (pl. kiviheti-e kulfoldre).

« Az On jarmivéhez képest eggyel ala-
alsé-kozépkategodrids cserejdrmivet
biztositunk.

« A2.1.4.8. pont alatti tdbldzatban taldlja
meg, hogy a kar okdatél figgbden:

— hdny napig fizetjuk a cserejarma-
vet, és
— ezt évente hdnyszor veheti igénybe.

Ha a cserejarmvet legfeljebb 50
kilométeren belll kell dtvennie attél a
ponttdl, ahol leadta a sajdt jarmGvét,
akkor odaszallitjuk Ont.

Ha elloptdk a jarmdivét, akkor a csere-
jarmu bérléséhez elészor be kell nyUj-
tania neklnk a renddérségi feljelentést
és a jegyzoékdnyvet.

Elszallasolds

Elszdlldsoljuk a jarm( vezetjét és uta-
sait 3 csillagos hotelben a javitds indo-
kolt idejére, de legfeljebb 3 éjszakdra,
és 24 000 Ft / f6 / éj 6sszeghatdrig.

Hazautaztatds

Ha kérik, hazaszdllitjuk a vezetét és

barmely utasat az On lakéhelyére. A

hazautazds torténhet:

-« vonattal (elsé osztdlyon),

* busszal, vagy

+ ha az Ut meghaladnd a 750 kilométert,
akkor repulével is (turista osztdlyon).

Az elszdlldsolds és a hazautaztatds
szolgdltatdsok kozul a jarmU minden
utasa csak az egyiket valaszthatja.

Abroncscsere

Ha a jarmU egy gumiabroncsa menet
kozben defektes lesz, a helyszinen
kicseréljiik az érintett abroncsot. A
cseréhez az On jarmdvében taldlhatd
gydri csereabroncsot haszndljuk fel.

Ha egyszerre tobb abroncs lesz defek-

tes, vagy nincs a jarmiben felhasznal-

haté csereabroncs, akkor a jarmdvet

elszallitjuk:

+ egy On dltal megjelslt, 150 kilométer
tdvolsdgon bellli helyszinre; vagy

+ d legkozelebbi hivatalos szervizbe;
vagy

+ egy dltalunk kijelolt abroncsjavitd
szervizbe.

Uzemanyagfutdar

Ha menet kozben kifogy az Uzem-
anyag a jarmbdl, kiszallitunk
annyi Uzemanyagot a helyszinre,
amennyivel eljuthat a legkézelebbi
benzinkutig.

A kiszallitott izemanyag arat Onnek
kell kifizetnie.

Holttest hazaszallittatasa
Ha a vezetd vagy bdrmely utasa éle-

tét vesziti egy kozlekedési baleset
sordn, koporséban vagy urndban
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hazaszallitjuk a féldi maradvanyokat
az elhunyt csalddja dltal megjelolt
magyarorszdgi temetdbe.

Utaztatds a megkeriilt jarmi{ih6z

Ha a jarmUvet ellopjdk, majd megkerdl,
elszdllitjuk a tulajdonost vagy megha-
talmazottjat a megkerult jarm(hoz.

Az utazds torténhet:

+ vonattal (elsé osztdlyon),

* busszal, vagy

« ha az Ut meghaladnd a 750 kilo-
métert, akkor repulével is (turista
osztdlyon).

Roncseltdvolitas

Utélag megtéritjik Onnek a jarmi
roncsdnak eltdvolitdsdra forditott
kiaddsait 40 000 forintig. Onnek

ezt irdsban kell igényelnie télink. Az
igényléshez csatolja a kifizetést igazold
szadmldt is.

Utas szallitas

A jarmdvezetét és az utasokat 100
kilométeren belil barhova elszdallitjuk
vonattal, busszal vagy taxival.

Szervezési szolgaltatds

On barmikor segitséget kérhet télink a
kovetkezdkkel kapcsolatban:

+ repuld- és vonatjegy foglalds,

+ hotel és konferenciaterem foglalds,

* taxirendelés.
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2.4.3.5. Hogyan fizetiink kozlekedési
balesetbdl fakadé maradandé
egészségkarosodds vagy halal
esetén?

1) Mennyit fizetlink
biztositottanként?

Kozlekedesi balesetbdl eredd maradando
egészségkdrosodds esetén, ha ennek mértéke:

Halal esetén 31-99% 100%
Alap kézlekedési 1000 000 forintnak az
P 500 000 Ft egészségkdrosodds 1000 000 Ft

baleset fedezet e rl s i .
mértékével ardnyos része

Bévitett kozlekedési
baleset fedezet

2 000 000 forintnak az egészség-

karosodds mértékével ardnyos része 2000000 F¢

1000000 Ft

vezetd és a kisérbék tényleges egylttes
étszdmdhoz.

A kifizetett 6sszeg fliggetlen attol,
hogy a tarsadalombiztositdsi szervek
mit dllapitanak meg, és milyen szolgdl-
tatdst nyUjtanak. Ha a kozlekedési baleset terrorcselek-
mény miatt, vagy azzal kapcsolatban
kovetkezett be, akkor a kdvetkezdk sze-
rint fizetlnk:

 Egy biztositottnak egy terrorcselek-
ménybdl fakadd sérilés vagy haldl
utdn legfeljebb 50 millié forintot
fizetUnk ki, akarmennyi és akarmi-
lyen tipuslt személybiztositdsa is van
ndlunk. Azokra a szerzédésekre, ame-
lyek ilyen korldtozdst nem tartalmaz-
nak, ezt a szabdlyt nem alkalmazzuk.

- Egy naptdri éven belll 6sszesen leg-
felijebb 1 milliard forintot fizetlnk ki
terrorcselekménybdl fakadd sértlés
vagy haldal utan. Az 1 milliard forin-
tos limit nem csak az Allianz Autom

Ha a személygépjdrmiben a megen-
gedettnél tobben utaztak a baleset
idépontjdban, akkor a sérult szemé-
lyeknek olyan ardnyban fizetlink, aho-
gyan a megengedett 6sszlétszam (a
vezetdt is beleértve) viszonyul a tényle-
ges utazok létszdmdhoz.

Ha az autdbuszon, tehergépkocsin,
vontatdn vagy kulonleges felépitmé-
nyd jarmivon ketténél tébb kiséré
utazott a baleset idépontjdban, akkor
a sérilt személyeknek olyan ardnyban
fizetlink kevesebbet, ahogyan a bizto-
sitott személyek szdma (3) viszonyul a
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kozlekedési baleset fedezetére,
hanem minden, ndlunk kotott sze-
mélybiztositdsra egyUtt vonatkozik.

« Ha 1 milliagrd forintndl tobbet kellene
fizetnlnk, akkor arényosan eloszt-
juk a kifizetést a biztositottak kozott
eddig a hatdrig. A kordbban mar kifi-
zetett 6sszegeket nem ardnyositjuk
és nem koveteljik vissza.

2) Mikor fizetlink?

Onnek be kell nyUjtania a maradando
egészségkdrosoddst igazold, elséfoku
orvosszakértéi elbirdlds sordn keletke-
zett iratokat.

Tovdbbi orvosi vizsgdlatot is eldirhatunk:

« ha az egészségkdrosodds mértékét
nem tudjdk véglegesen megdllapi-
tani elséfokon; és

« a2) pont végén lévo tablazatban fel
nem sorolt maradandd egészségkd-
rosodds esetén.

Miutdn megkaptuk az osszes sziiksé-
ges dokumentumot, 15 napon beliil
fizetlnk.

Ha az egészségkdrosodds mértékét
nem tudjdk véglegesen megdllapitani
elséfokon, akkor az altalunk kijelolt
orvos megvizsgdlja Ont. A vizsgdlat
sordn megdllapitja az egészségkdro-
sodds vélelmezett mértékét, és ennek
alapjdn fizetink Onnek.

Ha késébb a vélelmezettnél nagyobb
mérték( végleges maradandd egész-

ségkdrosoddst dllapitanak meg Onnél,
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akkor a kilonbozetet 15 napon beldl
kifizetjuk.

3)

Hogyan dllapitjuk meg a mara-

dandé egészségkdrosodds mértékét?

Csak az adott balesetbél eredé mara-
dandd egészségkdrosodds mértékét
vesszik figyelembe.

M
ér

aradandé egészségkdrosodds alatt
tjlk egy szerv vagy végtag:

 elvesztését

bénuldsdt, vagy

 funkciokiesését.

A
m
al

maradandé egészségkdrosodds
értékét az aldbbi tablazat szerint
lapitjuk meg Ugy, hogy:

ha egy végtagot részben veszt e,
akkor a tdbldzatban szerepld szd-
zalék ennek megfelelé hanyaddaval
szdmolunk; és

+ ha tobb szerve vagy végtagja sérult,

A

akkor a kulon-kulon megdllapitott
egészségkdrosoddsi szdzalékokat
osszeadjuk. A kifizethetd dsszeg egy
kdreseménynél nem haladhatja meg
a 100%-o0s egészségkdrosodds ese-
tén jard biztositdsi dsszeget.

tadblazatban fel nem sorolt ese-

tekben a maradandé egészségkdro-
sodds mértékét az altalunk kijelolt
orvos dllapitja meg. Az orvos azt
vizsgdlja, hogy dltaldnosan mennyivel
csokkent az On munkaképessége, nem
pedig azt, hogy a sajdt foglalkozdsa-
nak megfeleld munkdt mennyire tudja

el

latni.
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Testrészek, érzékszervek karosoddsa: elvesztése, bénuldsa,

Egészségkdrosodds mértéke

funkciokiesése (tovabbiakban egyiitt: elvesztése) %-ban
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar - alkar vagy

kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy labszdr egyiittes elvesztése 100%
(fels6 végtag plusz alsd végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
egyik ldbszdr.elvesztése, egyik alkar elvesztése, a beszél6képesség teljes 70%
elvesztése, mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul) 65%
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul) 50%
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25%
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2.5. MELYEK

A LEGFONTOSABB
INFORMACIOK

A BIZTOSITASI
SZERZODESE

KAPCSAN?

Ebben a fejezetben a biztositasi
dijrol és a szerzodés altalanos
szabalyairol tajékoztatjuk,
példaul a dij valtozasanak vagy
a szerzédés megkotésének és
megsziinésének lehetséges
eseteirol.
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2.5.1. HOGYAN TUD SZERZODEST KOTNI?

2.5.1.1. Ki kotheti meg a szerzédést?
A biztositési szerzédés On (a szerzéd6)
és az Allianz kdzott jon létre.

A biztositast megkotheti:

« ajarma tzemben tartdja;

« ha ajarmlnek csak ideiglenes for-
galmi engedélye van, akkor a jarm
tulajdonosa;

« ha megvdltozott a jarm Gzemben
tartdja (pl. mert eladtdk vagy elajdn-
dékoztdk a jarmUvet), de ezt még
nem vezették at a forgalmi engedély-
ben, akkor a jarma Uj tulajdonosa.

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

A szerzddés biztositottjait a 2.1.4. pont-
ban, az egyes fedezetek leirdsandl
taldlja. Ha a szerzédé és a biztositott
nem azonos, a biztositottnak nincs
lehetdsége belépni a szerzédésbe a
szerz6do6 helyébe.

2.5.1.2. Milyen csomagok koziil
valaszthat?

On négyféle csomag kozil valaszthat:
Komfort, Plusz, Extra, és Max.

A csomagokat valaszthatja gfb
fedezet nélkil is, kivéve a Komfort
csomagot.

2.5.1.3. Mennyi id6re kothet
biztositast?

Ha jarmivének van allandé forgalmi
engedélye, akkor hatdrozatlan ideji
szerzdédést kothet, egy éves biztositdsi
id6szakokkal. Ez azt jelenti, hogy ha
év végére On nem mondja fel a biztosi-
tast, akkor az tovdbb él egy Ujabb évre.
Ennek részleteirél a 2.5.5. pontban
olvashat.

Ha nem ugyanattél a naptol kéti a gfb-t,
mint a casco fedezeteket, akkor a casco
és egyéb fedezetek elsd biztositdsi idd-
szakdnak hossza eltérhet egy évtdl.

Ha jarmivének nincs dallando for-
galmi engedélye, akkor csak hatd-
rozott idejli szerzédést kothet.
Aszerzddést csak gfb fedezettel
egyutt, annak tartamdig kotheti meg,
legfeljebb 1 évre. Egyltt dllapodunk

meg Onnel arrél, hogy mettél meddig
éljen a szerzédés.

A P rendszdmu jarmre kotott hatdro-

zott idétartamu gfb fedezet csak akkor

érvényes, ha a rendszdmot:

« a KRESZ szerint felszerelték, és

+ a326/2011. (XII. 28.) Kormdnyrende-
letnek megfeleléen hasznaljdk.

2.5.1.4. Mikor van a szerzédés
évforduléja?

A hatdrozatlan idejl szerz6dés évfor-
duléjat a kétvényen taldlja meg.

Az évforduld a biztositdsi idészak
utolsé napja. Ha gfb fedezete is van,
akkor a szerzédés évforduléja mindig
megegyezik a gfb fedezet évforduloé-
javal. Tehdt ha eredetileg csak casco
és egyéb fedezetekkel kotdtte a szerzd-
dést, és késdbb kot mellé gfb fedezetet
is, akkor ez médositani fogja a casco és
egyéb fedezetek évforduldjat is.

2.5.1.5. Mikortél viseljik a
kockdazatot?

A kockdzatot legkordbban onnantél
viseljik (azaz a szerz6dés onnantol él),
amikor beérkezik hozzdnk a biztosi-
tasi ajanlat.

On dénthet Ggy, hogy:

- egy késébbi iddponttél éljen a szerzé-
dése (gfb fedezetet viszont legfeljebb
60 nappal késdbbi kezdettel kothet);

+ nem ugyanattél a naptol koti a gfb
fedezetet, mint a casco fedezeteket.
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Ha a jarminek szerepelnie kell a jar-
munyilvantartdsban, és a szerzédés-
kotéskor még nem jegyezték be Ont
lizemben tarténak, akkor a szerzédés
csak onnantél él, amikor bejegyzik
Ont a nyilvantartasba.

Az egyéb fedezetek kockdzatviselési

kezdete megegyezik:

+ ha Komfort csomagja van, a gfb
fedezetével,

+ minden mds esetben pedig a casco
fedezetekével.

2.5.1.6. Hogyan jon létre a
szerz6dés?

A szerz6dés a kovetkezd mddon jon
[étre:

Elészor On ajdnlatot tesz nekilnk.
Ellenérizzik az adatokat.
Szemlézhetjlik a jarmUvet.
Elfogadjuk, elutasitjuk vagy médo-
sitjuk az ajdnlatot.

5. Végul kotvényt kuldunk.

=

Hwn

1. On gjanlatot tesz

On jelzi nekiink azt a szandékat, hogy
biztositast kivan koétni, és megadja az
ehhez sziikséges adatokat. Ezt nevez-
zlk ajanlatnak. Az ajanlattél 15 napig
nem dllhat el.

Az ajdnlatdt megteheti tobbek kozott:

+ honlapunkon,

. telefonon,

+ partnereink bankfidkjaban,

« biztositdskozvetitd Ugynokeinknél,

« flggetlen alkuszokndl.
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Az ajdnlatnak meg kell felelnie a dij-
szabdsunknak és a szerzédési feltéte-
leknek. Az ajdnlat benyujtasakor ki kell
jelentenie, hogy megkapta ezekrél a
jogszabdlyban eldirt tdjékoztatdst. Az
ajanlatot az dltalunk haszndlt ajdnlati
lapon kell benydjtania.

2. Ellenérizziik az adatokat

Ellendrizhetjiik az On altal megadott

személyes adatokat és a jarm( ada-

tait, amikor:

« gjdnlatot tesz,

« szerzédést kotlnk,

« modositjuk a szerzédést, és amikor

+ bejelenti, hogy megvdltoztak az
adatai.

Az ellenbérzéshez elsésorban a Bellgy-

minisztérium dltal vezetett kozuti koz-

lekedési nyilvantartds (tovabbiakban:

jarmUnyilvantartds) adatait haszndljuk.

Csak akkor kéthetiink Onnel szer-
z6dést, ha be tudjuk azonositani a
jarmivét a jarmdnyilvantartdsban.
Kivétel ez alél, ha a jarminek nem

is kell szerepelnie a jarminyilvéantar-
tasban (pl. segédmotoros kerékpdar).
Ezekre a jarmdlvekre beazonositds nél-
kUl kothetlnk szerzédést.

Ha a jarmUvet a megadott adatok
alapjén nem sikertl beazonositani,
arrél 15 napon beltl SMS-ben érte-
sitjik Ont. (A 15 nap kezdetét a 4. )
pontban leirtak szerint kell szdmolni.)
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Azért van jogunk ellenérizni az On

adatait a nyilvantartdsokban, mert:

« casco fedezeteknél ehhez jogos
érdeklnk flzédik,

+ a gfb fedezetnél pedig a kotelezd
gépjarmu-felelésségbiztositdsrol
szolo torvény (Gfbt.) 49. §-a ezt eldirja
nekunk.

Ertesitentink kell a Beltigyminisztériu-
mot, mint kotvénynyilvantartd szervet
és at kell nekik adnunk a jogszabdly-
ban eldirt adatokat arrdl, ha:

« létrejott a gfb fedezet, vagy

« megvdltoznak a szerzddés adatai.

Ha tudomdsunkra jut, hogy a jarmda-
nyilvéntartdsban megvaltoztak az On
jarmUvére vonatkozdé adatok, akkor ezt
at kell vezetniink az On szerzédésén is.

3. Szemlézhetjiik a jdrmivet

Ha casco fedezeteket is kivan kotni,
akkor a kockdzat elbiralasdhoz eldir-
hatjuk a jarmU szemléjét. A szemle id6-
pontjarol SMS-t is kiildiink Onnek.

4. a) Elfogadjuk az ajanlatot

Elfogadottnak tekintjlik az ajanlatot,
és létrejon a szerzédése, ha az ajanla-
tot 15 napon beliil nem utasitjuk el.

Gfb fedezeteknél a 15 napot az ajdnlat
dtaddsatol kell szamolni.

Casco és egyéb fedezeteknél a 15
napot attdl a naptdl kell szadmitani,
amit On az ajénlatban a casco

fedezetek kockdzatviselési kezdeteként
megjeldlt.

4. b) Elutasitjuk az ajanlatot

i) Elutasitjuk a gfb fedezetet

Az ajdnlat gfb fedezetre vonatkozd

részét akkor utasithatjuk el, ha:

+ az nem felel meg a dijtarifdnknak
vagy a biztositasi feltételeinknek,
vagy

+ az el6z6 biztositdsi idészakban
nélunk volt az On gfb-je, és mi
nyilatkozatot tettlink ennek a
felmonddsara.

Erre az ajdnlat beérkezésétdl szédmitva

15 napunk van. llyenkor nem jon létre a

gfb fedezet.

Elutasithatjuk tovabbd akkor is, ha

az ajdnlatot tédbb mint 60 nappal a
kivant kockdzatviselési kezdet el6tt
tette. A 60 napndl kordbban tett ajdn-
lat alapjdn létrejott szerzédés gfb
fedezetre vonatkozo része érvénytelen.

Elutasithatjuk tovabbd akkor is, ha
Onnek ugyanerre a biztositdsi idé-
szakra, vagy annak egy részére mds
biztositondl mar van érvényes gfb
szerzdédése. Az igy létrejott szerzédés
gfb fedezetre vonatkozd része érvény-
telen — még akkor is, ha mdr befizette a
dijat. Ha Komfort csomagot vdlasztott,
akkor az egyéb fedezetek is megszUin-
nek azzal a nappal, amikor tudoma-
sunkra jut az, hogy Onnek méshol is
van gfb szerzédése.
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Minden mds esetben kotelesek
vagyunk elfogadni az ajanlat gfb fede-
zetre vonatkozo részét.

Az elutasitasrol értesitjik Ont.

ii) Elutasitjuk a casco és egyéb
fedezeteket

Az ajdnlat casco és egyéb fedezetekre
vonatkozd részét elutasithatjuk ezen
fedezetek kockdzatviselési kezdetétol
szdmitott 15 napon belil. Ilyenkor
nem jon létre a szerzdédés casco és
egyéb fedezetekre vonatkozo része.

Az elutasitasrol értesitjik Ont.

Ha a 15 napos kockdzatelbiraldasi idé
alatt olyan kara keletkezik, melyre a
casco vagy egyéb fedezetek vonat-
koznak, az ajanlatot csak abban az
esetben utasithatjuk el, ha

« ennek lehetdségére az ajanlaton a
figyelmet kifejezetten felhivtuk, és
az igényelt biztositdsi fedezet jellege
vagy a kockdzatviselés kortlményei
alapjdn nyilvdnvalo, hogy az ajdnlat
elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi
elbirdldsa (azaz szemle vagy kiemelt
kockdzatelbirdlds) szikséges.

Ha a 15 napos kockdzatelbirdaldsi idd

alatt casco kdra keletkezik, és addig

nem szemléztik meg a jarmdvet,

akkor csak a kovetkezé esetekben

fizetlnk:

+ ha On a hatésdg dltal kiallitott doku-
mentumokkal igazolni tudja a kar
kortlményeit, és 1 munkanapon beldl
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bejelentette neklnk telefonon a kart,
vagy

+ ha On az online karbejelenté olda-
lunkon 24 ordn beldl bejelentette
neklnk a kart,

és haladéktalanul megkuUldte a kart

igazolé dokumentumokat.

iii) Visszafizetjik a dijat

Ha elutasitjuk az ajanlatot vagy annak
egy részét, akkor 30 napon belll visz-
szafizetjuk a beérkezett dijat vagy
annak a megfeleld részét. Ha megadta
a szdmlaszdmdat, akkor dtutaljuk. Ha
nem adta meg, akkor pedig postdn
kaldjuk.

4. c) Médositjuk az ajanlatot

i) Modositjuk a gfb fedezetet

Ha oz ajdnlat gfb fedezetre vonatkozd
része nem felel meg a dijszabdsunknak
vagy szerzddési feltételeinknek, akkor
15 napon belll javasolhatjuk annak
modositasat.

Ha On a médositast 15 napon beliil
nem kifogdsolja, akkor a szerzédés a
moédositdsnak megfeleld tartalommal
jon létre, az eredetileg megjelolt koc-
kdzatviselési kezdettel.

A moédositasban fel kell hivjuk az On

figyelmét:

+ a moédositds tényére, és

+ az ajanlathoz viszonyitott lényeges
eltérésekre.

Ha ezekre nem hivjuk fel az On

figyelmét, akkor a szerzédés az
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ajdanlat tartalmdnaok megfeleléen jon
[étre.

Az ajénlat modositdsdarél SMS-ben is
értesitjik Ont.

ii) Modositjuk a casco és egyéb
fedezeteket

El6fordulhat, hogy mdédositanunk kell
az adjdnlat casco és egyéb fedezetekre
vonatkozd részén (pl. azért, mert rosz-
szul adott meg adatokat). Ilyenkor a
kiallitott kotvény tartalma el fog térni
az On ajanlatétél. Ha az eltérést On
a kotvény kézhezvétele utdn késede-
lem nélkil nem kifogdsolja, a szer-
z6dés a koétvény tartalma szerint jon
létre.

Lényeges eltérések esetén (pl. mds
dijat dllapitunk meg) ez csak akkor
igaz, ha az eltérésre az On figyelmét a
kotvény dtaddsakor irdsban felhivtuk.
Ha nem hivtuk fel rd a figyelmét, akkor
a szerz6dés az ajanlat tartalmdnak
megfeleléen jon létre.

Az ajénlat modositdsarél SMS-ben is
értesitjik Ont.

4. d) Ha nem vdlaszolunk 15 napon
belil

A szerz6dés létrejon, ha nem valaszo-
lunk az ajanlatra 15 napon beliil - még
akkor is, ha az ajanlat nem felel meg
dijszabdsunknak vagy a biztositdsi
feltételeinknek.

Gfb fedezeteknél a 15 napot az ajdnlat
dtaddsatol kell szamolni.

Casco és egyéb fedezeteknél a 15
napot attél a naptdl kell szamitani,
amit On az ajénlatban a casco fede-
zetek kockdzatviselési kezdeteként
megjelolt.

Ha az igy létrejott szerzédés casco és
egyéb fedezetekre vonatkozd része
eltér az Altaldnos szerzédési feltét-
eleinktdl, akkor a kockdzatviselés
kezdetétdl szadmitott 30 napon beldl
javasolhatjuk, hogy a szerzédést az
Altaldnos szerzddési feltételeknek
megfeleléen mddositsuk.

A casco és az egyéb fedezeteket 30

napos hatdriddvel megszintethetjlk,

ha On:

« nem fogadja el a javaslatot, vagy

« nem vdlaszol a javaslatra 15 napon
belll.

15 napon belll kell dontentnk a meg-

szlntetésrél onnan szdmitva, hogy On

elutasitja a javaslatot, illetve megkapta

a mijavaslatunkat.

5. Koétvényt kildink
Ha létrejott a szerzddés, akkor errdl

kotvényt (fedezetet igazold dokumen-
tumot) kildink.
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2.5.1.7. Mit tehet, ha év kézben
megsziint a gfb fedezete?

Ha az On gfb-je év kézben azért szlint
meg, mert nem fizette be idében a
dijat, akkor a biztositdsi idészak hat-
ralévé részére csak ugyananndl a
biztositondl kéthet gfb-t.

Ha a dijnemfizetés miatt megsz(nt

szerz&dését Ujrakoti, akkor a szerzd-

déskotéskor meg kell fizetnie:

« atlrelmiiddre jard dijat a megszint
szerz6dés gfb fedezete utdn,

+ az Uj szerz6désen a biztositdsi id6-
szak végéig jaro teljes dijat, és

+ az esetleges fedezetlenséqgi dijat
(arra az idére, amig nem volt érvé-
nyes gfb szerzédése).

Amig ezeket nem fizeti meg, addig

nem viseljik a kockazatot.

A biztositasi idészak az Uj szerzddés
kockdzatviselési kezdetétél a megszint
szerz6dés biztositdsi iddszakdnak
végéig tart.

Ha a fedezetlenségi dijat csak a szer-
z&6déskdtés utdn tudjuk megdllapitani,
vagy utdlag valtozik, akkor azt 30
napon beldl kell megfizetnie. Ha 15
napon beldl nem fizeti meg, akkor fize-
tési emlékeztet6t kaldunk.

Ha tdbb mint 120 napos idészak utdn
kell fedezetlenségi dijat fizetnie, akkor
indokolt esetben engedélyezhetjik,
hogy részletekben fizessen.
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Ha oz Ujrakotott gfb szerzédést a biz-
tositdsi évforduld eldtt casco és egyéb
fedezetekkel is béviti, akkor azoknak is
egyben kell befizetnie a dijat. A dijfize-
tési gyakorisdgot a kovetkezd évfordu-
6tél modosithatja.

2.5.2. HOGYAN SZAMOLJUK KI A DiJAT?

Ebben a fejezetben olvashat arrdl,

hogy hogyan dllapitjuk meg a biztosi-

tds dijat:

1. mialapjan szamitjuk ki a dijat, és
hol tud a tarifarél tdjékozodni;

2. gfb-nél hogyan mikodik a bonus-
malus rendszer;

3. cascoHndl milyen boénuszt alkalma-
zunk; és

4. hogyan modositjuk a dijat, ha kide-
rdl, hogy tévesen adta meg oz ada-
tokat szerzédéskotéskor.

A biztositdsi dijat egy évre hatdrozzuk

meg. Az egy napra esd dij az éves dij
1/360-ad része.

2.5.2.1. Mi alapjdn szamitjuk ki a
dijat?

a) A gfb fedezet dija
A gfb fedezet dijat a kockdzatviselés

elsé napjdn érvényes dijtarifank alapjdn

szamitjuk ki. A dijtarifdt megtekintheti:

+ honlapunkon a Dokumentumtdrban,
és

« Ugyfélszolgdlatainkon.
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Ezen tdl megjelentetjlk a dijtarifdt a
Magyar Nemzeti Bank és a MABISZ
honlapjdn is.

A dijon alapesetben csak a kovetkezé
biztositasi évfordulékor valtoztatha-
tunk. Kivétel ez aldl, ha tévesen adta
meg szerzédéskotéskor az adatokat.
Errél az esetrél a 2.5.2.4. a) pontban
olvashat.

b) A casco fedezetek dija
A casco fedezetek dijdt a biztositdsi
ajdnlatban, illetve a szerzédésmaodo-
sitds sordin megadott adatok alapjdn
dllapitjuk meg. Ekdzben figyelembe
vesszUk az aldbbi tényezdket:
* ajarmd jellemzoit:
— Uj vagy hasznalt
— felszereltsége
- fajtdja
— muUszaki jellemzoi
— gydrtdsi éve
— Ujkori értéke
— haszndlati moédja (pl. taxi, bérgép-
jarma, személyszallitds)
+ az On (a szerz6dé) jellemzdit:
— kdreldzménye
— bénuszbesoroldsa
— természetes személy vagy
szervezet:
+ ha természetes személy, mi a lak-
cime és hdny éves
« ha szervezet, mi a székhelye és a
fétevékenység TEAOR szdma
« aszerz6dés jellemzéit:
— mennyi idére szél
— milyen csatorndn kéti (pl. honla-
pon, vagy Ugynokon keresztul)

— mekkora onrészt vallal,

— hogyan és milyen gyakran fizeti a
dijat

— kéri-e a terlleti hatdly kiterjesztését

— e-terméket vdlasztott-e

— ndlunk van-e a gfb-je a casco fede-
zettel egyidében

A fentiektél eltéré kedvezmeényeket és
potdijakat is alkalmazhatunk.

A kedvezményekrél és potdijakrol
tdjékozodhat:

» adijkalkuldcio sordn,

- atelefonos Ugyfélszolgdlatunkon,

+ a Kozponti Ugyfélszolgdlatunkon, és
* biztositdsi tandcsadéjandl.

Ha a szerzédés mddosul, a dijvaltozas
mértékérél tajékozddhat kikuldott érte-
sitéseinkbdl, tovabbd a fenti médokon
is.

c) Az egyéb fedezetek dija

Az egyéb fedezetek dijat az ajanlatban
megadott adatok alapjdn hatdrozzuk
meg aszerint, hogy nekink mekkora
kockdzatot jelentenek.

2.5.2.2. A gfb bonusz

a) Hogyan miikédik a bonus-malus
rendszer?

A bonus-malus rendszerben kedvez-
ményt kap a gfb fedezet dijabél az,
aki nem okoz kart. Minél hosszabb
ideig nem okoz kart, anndl maga-
sabb lesz a bonus besoroldsa (a
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tovdbbiakban: gfb bénusz), és anndl
tobb kedvezményt kap. Ha kdrt okoz,
akkor csokken a gfb bénusza, és a
kovetkezd évben tobbet kell fizetnie.
Minél tobb kart okoz, anndl jobban
csokken a gfb bénusza.

A rendszer az aldbbi osztdlyokbol 4ll:
+ 10 bonus osztdly (B1-B10)

+ egy alapdijosztdly (A0O), és

« 4 malus osztaly (M01-M04).

Ha Onnek nem volt kordbban szer-
z6dése, akkor az AOO osztdlyba fog
kerUlni.

A bonus-malus rendszer részletes sza-
bdlyait a 164. oldalon olvashatja.

b) Hogyan dllapitjuk meg a gfb
boénuszt, amikor szerzédést kot?

i) Adgfbbdnusz elézetes
megdllapitdsa

Amikor szerzédést kotiink, akkor On
nyilatkozik arrél, hogy mi az On bonus-
malus besoroldsa. Ez alapjdn fogjuk
elézetesen megdllapitani a szerzédés
ofb bénuszat. Onnek meg kell adnia
eldzé biztositdjdnak nevét és a biztosi-
tdasi kdtvény szamdat is.

A szerzédés gfb bonusza A0O lesz, ha:

« On nem nyilatkozik a gfb bénuszarsl,
vagy ha

+ még nem volt gfb szerzddése erre a
jarmdre.
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ii) A gfbboénusz végleges
megdllapitdsa

A kockdzatviselés kezdetét kovetd 15.
és 30. nap kozott lekérdezzik a kdrtor-
téneti nyilvantartdsbol a gfb bonusz
megdllapitdsdhoz szlkséges adatokat.
Ezek alapjdn a 45. napig véglege-

sen megdllapitjuk a szerzédés gfb
bénuszdat visszamendleges hatdllyal, a
biztositdsi idészak elsé napjatol kezdd-
déen. Ennek sordn figyelembe vesszik
aztis, ha On kilfoldi biztositétol hozott
kartorténeti igazoldst.

Ha a biztositdsi idészak kezdetét kdvetd
30. napig nem tudjuk beazonositani a
nyilvéntartdsban az On gfb bénuszdara
vonatkozé adatokat, akkor errél a 45.
napig értesitjik Ont. Ha a 60. napig
sem tudjuk beazonositani az adatokat,
akkor a szerzédés gfb bénusza A0O
lesz, visszamendleges hatdllyal.

Ha On valétlanul adta meg az adatait
azért, hogy kedvezébb gfb bonuszt érjen
el, és ha emiatt a kdartorténeti nyilvantar-
tésban vald beazonositds lehetetlenné
valik, akkor a szerzddés gfbo bonuszat

a legkedvezétlenebb, M04 osztdlyba
soroljuk.

Ha a végleges bonuszbesorolds barmi-
lyen fenti okndl fogva eltér az elézetes
bdnuszbesoroldstol, akkor értesit-

jik Ont errél, és a megvaltozott gfb
boénusz alapjdn fizetendd dijrél is.

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

A 60. nap utdn csak akkor modositjuk

visszamendleg a gfb bénuszt, ha:

+ aszerzédést nem tudtuk beazono-
sitani, és ezért a gfb bonuszat A0O-
ban dllapitottuk meg, és

+ a 60. nap utdn értesultink arrél, hogy
az On elézé biztositdja javitotta a
kartorténeti nyilvantartds adatait.

A gfb bonusz modositdsarél tajékoztat-

juk Ont.

¢) Hogyan dllapitjuk meg a gfb

bénuszt, ha tébb jarmiive is van?

A gfb bénusz nem a személyre vagy a

jarmUre vonatkozik, hanem a kettére

egyltt. Ennek megfeleléen:

+ ha &n a meglévd jarmive mellé
vesz egy Ujat, akkor az Uj szerzédés
gfb bénusza A0O lesz;

+ ha Onnek tébb jarmave is van, és az
egyikkel okoz kart, az csak annak a
boénuszdt fogja rontani, a mdsikét
nem;

« ha haszndlt jdrmivet vesz, nem
orokli meg az eldzé tulajdonos gfb
bénuszdat.

A meglévo szerzédések k6zott nem
lehet felcserélni a gfb bénuszokat.

d) Hogyan és mikor tarthatja meg a
gfb bénuszat, ha kart okozott?

Ha On mésnak kart okozott, akkor
donthet Ugy, hogy visszafizeti neklnk a
kdrosultnak kifizetett 6sszeget. Ez eset-
ben megtarthatja az eddig elért gfb
bonuszdt.

Errél a lehetdségrél levélben tdjékoz-
tatjuk Ont. A levél kézhezvételétdl
szadmitva 45 napja van arra, hogy visz-
szafizesse neklnk a kart.

e) Mitorténik, ha a jarmivet eladja,

vagy azt kivonjak a forgalombél?

Ha eladja a jarmGvét, akkor az eladds

miatt megszilnt szerzédésrél a gfb

bénuszt két éven belll dtviheti egy

masik jarmre. Uj és meglévé szer-

zédésre is atviheti a gfb bénuszt.

Ugyanez vonatkozik arrais, ha a

jarmavet:

« kivontdk a forgalombal,

+ elajandékozta,

« elloptdk,

« totdalkdrosra tort,

+ vagy bdrmi egyéb mdodon érdekmu-
ldssal szlnt meg a szerzddése.

A gfb boénuszt ilyen esetekben legko-

rdbban a megszinés utdni nappal

viheti at.

kell egyeznie (tehdt nem viheti dt a
afb bénuszt pl. személygépjarmrél
tehergépjarmare).

Kérjlk, hogy a jarmU eladdsdat vagy
forgalombdl kivondsdt minél elébb
jelentse be ndlunk.

Ha azért szUnt meg a kordbbi szerzé-
dése, mert nem fizette a dijat, akkor
annak a gfb bénuszdat nem viheti at az
Uj szerzédésre.
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f) Mitorténik, ha sziinetelteti a
szerzoédést?

Ha szlnetelteti a szerzédést (Id. 2.5.6.
pont), akkor a szUnetelés alatt meg-
tartja a kordbban megszerzett gfb
bénuszt. Nem fog emelkedni azonban
a gfb bénusza évforduldkor, ha tul
sokdig szlnetelteti a szerzddést. (A
gfb bénusz ugyanis csak akkor né, ha
legaldbb 270 napig volt élé, azaz nem
szlneteltetett szerzé6dése az évforduldt
megeldzé évben, és nem okozott kdart
ez id6 alatt).

2.5.2.3. A casco bénusz

a) Hogyan miikodik a casco bénusz?

On kedvezményt kaphat a toréskar

fedezet dijaboél, amikor:

- (j szerzédést kot, vagy Max cso-
magra valt, és

+ legaldbb egy év kdrmentes id6-
szakot tud igazolni, vagy legaldbb
B6-0s a szerzédésének vagy a bizto-
sitott jdrm{ire Komfort csomagban
kotott Allianz Autom biztositasdnak
a gfb bénusza.

Minél hosszabb a kdrmentes idészaka,

vagy minél magasabb a gfb bénusza,

anndl magasabb lesz a casco bonusza.

Minél magasabb a casco bonusza,
anndl tobb kedvezményt kap.

A gfb bénuszhoz képest fontos eltérés,
hogy a kdrmentes idészak meghatd-
rozdsdndl nem szdmit, hogy ki okozta
a kart. Csak az szamit, hogy az On
biztositdsdnak toréskdr fedezetére
rendezték-e azt.
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A rendszer 7 bénuszosztdalybél all,
CO-tél Cé-ig.

A casco bénusz évente vdltozik az e)
pont szerint, de a dijon ez nem vdltoz-
tat. A bénusz valtozdsa akkor lesz majd
Onnek fontos, amikor Uj biztositdst két.

Nem jdr dijkedvezmény, ha:

+ aszerzédés hatdrozott idejl, vagy ha

+ aszerzédéskotéskor kiemelt
kockdazatelbirdldst alkalmazunk.

b) Hogyan szdmoljuk a kdrmentes

id6szakot?

Kdrmentes idészakot akkor szadmolunk,

ha Onnek mar volt kordbban olyan

casco szerzbdése, ami:

+ ugyanolyan kategoridju jarmre
vonatkozott, mint a jelenlegi (pl.
mindketté személygépjarmu),

« kiterjedt toréskarra,

« legfeljebb 2 éve szlint meg (a most
kotott toréskar fedezet kockdzatvise-
lési kezdetéhez képest), és

+ nem totdlkdr vagy dijnemfizetés
miatt szint meg.

Kdrmentes idészaknak nevezziik a
fenti szerz6dés megsz(inését kozvet-
lenul megel6z6 azon idészakot, ami
alatt nem volt toréskdra (azaz nem
rendeztek kdart a szerzédés toréskar

fedezetére).

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

¢) Hogyan dllapitjuk meg a szerzé-

dés casco bénuszat?

C1-nél magasabb casco bonuszt akkor

kaphat, ha:

+ legaldbb B6-0s a jarm gfb bdnusza,
vagy

+ legaldbb egy év kdrmentes idészaka
van.

A pontos besoroldst az aldbbi tadbldzat
tartalmaozza:

Elérhet6 casco bonusz Ha a kdrmentes idoszak hossza Ha a gfb bénusz
C1 1 évnél kevesebb B6-ndl kisebb
C2 Legaldbb 1 év, de kevesebb mint 2 év B6
C3 Legaldbb 2 év, de kevesebb mint 3 év B7
c4 Legaldbb 3 év, de kevesebb mint 4 év B8
C5 Legaldbb 4 év, de kevesebb mint 5 év B9
Cé6 5 év vagy anndl tébb B10

Ha egyidejlileg mindkét feltételt
teljesiti, akkor az Onnek kedvezsbb
boénuszosztalyt alkalmazzuk.

Ha egyik fenti feltételt sem teljesiti,

akkor a casco bénusza:

« C1 lesz, ha még soha nem okozott
masnak kart, és Onnek sem okoztak
még kart;

+ CO lesz minden mds esetben.

Gfb bénusz alapjdn nem kaphat casco

bonuszt a jarmdre, ha:

« ajarmdre mar kotott nalunk toréskar
fedezetet tartalmazd biztositdst, és

+ kart jelentett be a toréskar fedezetre.

Ha CO bénusszal szlnik meg a bizto-
sitdisa, akkor ugyanarra a jarmUre Uj
biztositdst is csak CO bonusszal kothet
addig, amig nem ér el Ujabb 1 év kar-
mentes idészakot.
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d) Hogyan tudja igazolni a kdrmen-
tes id6szakot?

Ha mds biztositondl szerzett kdrmen-
tes id6szakot, akkor a casco béonusz
megszerzéséhez be kell mutatnia az
errél szold igazoldst. Az igazolds 60
napig érvényes.

Akkor tudjuk az igy szerzett bénuszt a
kockdzatviselés kezdetétdl alkalmazni,
ha On az ajanlat aldirasatol szémitott
90 napon belll bemutatja az igazo-
last. Ha csak 90 napon tul mutatja be,
akkor a bénuszt a bejelentés napjdtol
alkalmazzuk.

A ndlunk szerzett kdrmentes idészakot
nem kell kilon igazolnia.

e) Hogyan valtozik a casco bénusz?
Ha a biztositdsi idészakban nincs
téréskdara (azaz nem rendezink kart
az On szerzédésén toréskar fedezetre),
akkor eggyel né a kovetkezé évben

a casco bénusza. A béonusz legfeljebb
C6-0s lehet.

Ha a biztositdsi idészakban volt torés-

kara, akkor a kovetkezd évben csokken

a bénusza. Minél tobb toréskara volt,

anndl tobbel:

+ ha egy toréskdra volt, akkor kettével;

+ ha két toréskdra volt, akkor néggyel;
és

* ha hdrom toréskdara volt, akkor
hattal.

A bonusz CO-ndl nem lehet

alacsonyabb.
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f) Hogyan dllapitjuk meg a casco
bénuszt, ha tébb jarmiive is van?

A casco bénusz nem az On személyére
vagy a jarmdvére vonatkozik, hanem
egyltt a kettére.

Ha a Max csomag megkatésekor Onnek
egy mdsik jarmdvére is van ndlunk casco
bénusza, akkor a két jarm{ kézott fel-
cserélheti a casco bénuszokat.

Erre csak akkor van lehetésége, ha:
mindketté személygépjarma), és

« amasik jarmU casco bénuszdat
ndalunk elért kdrmentes idészak alap-
jan szerezte (nem pedig gfb bdénusz
alapjan).

g) Mi torténik, ha megtériil a kar?
Ha On vagy maés a teljes kifizetett
kdarosszeget visszafizeti nekink, akkor
On megtarthatja az eddig elért casco
bénuszdat.

2.5.2.4. Ha szerz6déskotéskor
tévesen adta meg az adatokat

a) Maébdosithatjuk a gfb fedezet dijat
60 napon beldl

Ha On a szerzédéskotéskor nem a
valésagnak megfeleléen valaszol a
kérdéseinkre, vagy hibdsan adja meg
bonus-malus besoroldsat, akkor a
tényleges adatok alapjan modosit-
hatjuk a dijat a kockdzatviselés kez-
detétdl szamitott 60 napon beliil.

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

A dijat a kockdzatviselés elsé napjdn
érvényes dijtarifa alapjdn szdmoljuk.
A modositds visszamendleg, ugyanez-
zel a nappal ép hatdlyba. A médosi-
tésrol értesitjik Ont.

Ha a modositds napjdig még nem
fizette meg a szerzédés dijat, akkor a
dijktlonbozetet az eredeti dijjal egyutt,
a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott
60. napig kell megfizetnie. Ha a kulon-
bozetet nem fizeti meg 15 napon beldl,
fizetési emlékeztetdt kuldunk.

Ha a modositds napjdig megfizette a
szerzédés dijat, akkor a dijkUlonbozetet
az értesitéstél szadmitott 30 napon belll
kell megfizetnie.

Ha nem fizeti be hatdridén belil a dij-
kilonbozetet, a gfb fedezet megsziinik
a kockdzatviselés kezdetétdl szdmitott
60. nappal. Ha a kockdzatviselés elsd
60 napjara mar megfizette a dijat,
akkor a gfb fedezet a 60. napon tul, a
dijrendezettség napjdval szlnik meg.

Ha a dijktlonbdzet megdllapitdsakor a
szerz6désen legaldbb ekkora 6sszegU
tulfizetése van, akkor a tulfizetésbél
levonjuk a dijkilonbozetet.

A levondsndl figyelembe vesszUik a
2.5.3.3. pontban leirt elszdmoldsi
sorrendet.

b) Médosithatjuk a casco fedezetek
dijat 60 napon beliil

Ha On a szerzédéskotéskor elhallgat
vagy valétlanul ad meg bdrmilyen

olyan adatot, ami befolydsolja a szer-
z6dés dijat, akkor a tényleges ada-
tok alapjadn médosithatjuk a dijat a
kockézatviselés kezdetétdl szamitott
60 napon beliil.

A modositds visszamendleg, a koc-
kdzatviselés elsé napjdval [ép
hatdlyba.

2.5.3. MIKOR ES HOGYAN KELL FIZETNIE
A DIJAT?

2.5.3.1. Meddig kell fizetnie?

a) Milyen gyakorisaggal fizethet?

A hatdrozatlan idejl biztositds dijat

fizetheti:

+ egy 0sszegben az egész évre, vagy

+ havi, negyedéves vagy féléves
részletekben.

Hatdrozott idejl szerzédés dijat csak
egy Osszegben fizetheti meg.

b) Mi afizetési hatdarid6?
A biztositdasi dijat elére kell fizetni.

Az els6 dij a kockdzatviselés elsé
napjdn esedékes (azaz legkésébb
aznap kell megfizetnie). A tovdbbi
dijrészletek mindig az adott dijfizetési
id&szak elsé napjdn esedékesek.

A dijat akkor tekintjik megfizetett-
nek, ha az megérkezik a bankszdm-
ladnkra. Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy bankkartyds fizetésnél ez akar
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3 munkanapot, csekkes befizetésnél
akdr 2 munkanapot is igénybe vehet.

Ha az esedékesség napjatél szami-
tott 60. napig sem fizeti meg a dijat,
akkor dijnemfizetés miatt megsziinik
a szerzddés.

Ha moédosul a szerzédés, akkor az ese-
dékesség is médosulhat a 2.5.4. pont-
ban leirtak szerint.

Ha késve fizeti a dijat, akkor a késede-
lem idejére kamat fizetését kérhetjik.

¢) Hogyan fizet, ha nem elsejétdl koti

a szerzédést?

Ha bdrmelyik fedezet kockdzatviselé-

sének kezdete nem a honap elsejére

esik, akkor az elsé dij két részbdl all:

+ az adott hénap utolsd napjdig jard
téredékdijbol, és

+ a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé
dijrészletbdl.

Tehdt ha pl. mdrcius 21-étél koti a

szerz6dést negyedéves dijfizetéssel,

akkor az elsé dija a kovetkezéket

tartalmazza:

« amdrcius 21. és 31. kdzdtti idészakra
vonatkozé toredékdij, és

+ az dprilis 1. — junius 30. kozotti idd-
szakra vonatkozd negyedéves dij.

Ezutdn mar a valasztott dijfizetési gya-
korisdgnak megfelelden kell fizetnie
(tehdt a fenti példdndl mindig 3 havi
dijat). A legutolsé dijfizetési iddszak
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viszont rovidebb lesz (a példdndal
janudr 1. — mdrcius 20.).

Hao a szerzédés évforduldkor nem sz{-
nik meg, akkor a kovetkezd biztositdsi
id&szak elsd dijaban Ujra toredékdijat
is fog fizetni.

d) Hogyan fizet, ha a gfb késébb kez-

dédik, mint a casco?

Megkotheti Ugy a szerzédést, hogy a

gfb fedezet kockdzatviselése késébb

kezddédik, mint a casco és egyéb fede-

zeteké. Ebben az esetben a casco és

egyéb fedezetek elsé dija:

+ d kockdzatviselésik kezdetén esedé-
kes, és

- a gfb fedezet kockdzatviselésének
kezdetéig tarté iddszakra szol.

Innentél fogva ugyanakkor kell majd
fizetnie a gfb és a casco és egyéb fede-
zetek dijat.

e) Hogyan tud dijeléleget fizetni?

Az elsé dijat dijelélegként megfizetheti
az ajdnlattal egyltt, vagy a szerzdédés
[étrejotte elbtt.

Dijel6leget csak bankkdrtydval tud

fizetni:

« awww.allianz.hu oldalrél elérhetd
Online Dijfizetés oldalunkon,

« biztositdskozvetitdi Ugynokeinknél,

« Ugyfélkapcsolati pontjainkon, vagy

« partnereink bankfidkjaban.

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

Ha elfogadjuk az ajdnlatot, akkor a
dijel6leget megfizetett dijként kezeljuk.
Ha elutasitjuk az ajanlatot, akkor pedig
30 napon belll visszafizetjlk. Ho meg-
adta a szdmlaszadmat, akkor dtutaljuk.
Ha nem adta meg, akkor pedig postdn
kaldjuk.

f) Hogyan valtozik a fizetési hatar-
id6, ha médosul a szerz6dés?

Ha modosul a szerzédés, errél kotvényt
és szdmviteli bizonylatot kildtnk. A
bizonylaton taldlja meg, hogy mikor és
mennyit kell fizetnie ezutdn.

Ha eredetileg csak casco és egyéb
fedezeteket tartalmazé szerzédést
kotott, és ezt utolag boviti gfb fede-
zettel, akkor mindenképpen valtoznak
a fizetési hatdridék. A mdodositds utdn
a casco és egyéb fedezetek dijat is
akkor kell majd fizetnie, amikor a gfb
fedezetét.

Egy példa az elézd esetre:

1. Onjanudr 5-t8l kotdtt casco és
egyéb fedezeteket tartalmazd szerzé-
dést, negyedéves dijfizetéssel.

— Az elsé dijrészlet az dprilis 30-ig
tartd idészakra szol, és legkésébb
mdarcius 6-ig kell befizetnie.

2. On marcius 7-t8l kibéviti a szer-
z6dést gfb fedezettel, és tovdbbra is
negyedévente kivdn fizetni.

— Ekkor mdr junius 30 lesz a kovet-
kezd dijfizetési idészak vége, mert
a gfb fedezet az irdnyadod.

— Ezért Onnek a gfb fedezet elsd
dijaval egyltt be kell fizetnie a

mdjus 1. —junius 30. kozti id6-
szakra jard casco és egyéb fede-
zetek dijat is, legkésébb mdjus
6-ig.

2.5.3.2. Hogyan fizethet?

A biztositds dijat fizetheti

- csoportos beszedési megbizdssal,

* bankkartyaval,

- atutaldssal,

« Dijneten,

+ csekken, vagy

+ kiilon megkotott ligyfélszamla-
szerz8dés alapjén (ha On jogosult
ilyet kotni).

Ha a szerzédést hatdrozatlan idére,

személygépjdrmdre kdti meg a honla-

punkon, akkor csekkes dijfiztést nem

vdlaszthat.

Az On feleléssége, hogy idében befi-
zesse dijat, még akkor is, ha nem kul-
dUink fizetési felszolitdst vagy csekket,
vagy az csak késve érkezik meg.

Ha On csekken fizet, és nem kapja meg

idében a csekket, akkor javasoljuk, hogy:

+ avitds esetek elkerUlése érdekében
fizesse be a dijat mds maédon (pl.
dtutaldssal vagy a honlapunkon
bankkdartydval), és egyuttal

- jelezze neklnk, hogy nem kapott
csekket.

A Dijnetes fizetést csak akkor vélaszt-
hatja, ha megdllapodtunk az elekt-
ronikus kommunikdciéban vagy a
szerzddését e-termékként kototte meg.
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A biztositaskozvetitd csak akkor vehet
at Ontél készpénzt, ha erre felhatalma-
zdst kapott télink.

Az 6sszes fedezet dijat ugyanolyan
gyakran és ugyanazon a médon kell
medfizetnie. Ezt mindig az hatdrozza
meg, hogy milyen dijfizetési mddot és
gyakorisdgot valasztott a gfb fedezet-
nél (ha van).

Ha On gfb fedezethez késébb kot
casco és egyéb fedezeteket, akkor
modosithatja a valasztott dijfizetési
maodot és gyakorisdgot.

2.5.3.3. Milyen sorrendben szamoljuk

el a befizetéseket?

A befizetéseit mindig az aldbbi sor-

rendben, azon belil idéardnyosan

szamoljuk el:

1. havolt ndlunk olyan gfb fede-
zete vagy szerzédése, ami
dijnemfizetéssel szint meg, akkor
ennek a tlirelmi idére jaré dija,

2. az esetleges fedezetlenségi dij,

3. az esedékes gfb fedezet dijq,

4. acasco és egyéb fedezetek dija.

Akdrmelyik szerzédési azonositéra
hivatkozik On a befizetésnél, a fenti
sorrend szerint szamoljuk el a dijat.

2.5.3.4. Mi torténik a talfizetéssel?
A tulfizetést alapesetben beleszamit-
juk a kovetkez6 esedékes dijba, de
kérheti azt is, hogy fizessiik vissza.
Ha a szerzédés megszinésekor van
tulfizetése, vagy még utdna fizet
nekUnk dijat, azt kulon kérés nélkul
visszafizetjik Onnek. Ha megadta
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a szdmlaszdmat, akkor atutaljuk.

Ha nem adta meg, akkor pedig postdn
kuldjuk.

2.5.3.5. Meddig jar nekiink a dij?

A biztositdsi dij addig jar neklnk, amig

viseljuk a kockdzatot.

Kivétel ez aldl, ha a casco fedezetek

totalkdar vagy lopds miatt szinnek meg.

Ebben az esetben a biztositdsi idészak
(hatdrozott idejl szerzé6désnél a tar-
tam) végéig jér nekiink a dij.

2.5.4. HOGYAN LEHET MODOSITANI A
SZERZODEST?

A szerz6dés modosulhat Ugy, hogy:

1. On vdlt a biztositési csomagok
kozott,

2. modositja a casco onrész mértékét,

3. kibdviti a csokkentett assistance
szolgdltatdst teljesre, vagy

4. modosulnak a szerzdé6dés adatai
vagy kortlményei.

A 2.5.8.2. pontban olvashat arrél, hogy
milyen formai kovetelményeknek kell
megfelelnie akkor, ha mddositani kivan
a szerzddésén.

2.5.4.1. Vdlthat a biztositdsi
csomagok kozott

Bdarmikor lehetésége van:

a) nagyobb csomagra valtani, vagy
b) kiegésziteni az Allianz Autém szer-
z6dését gfb fedezettel.

A szerzédésmodositdsi kérelemben
Onnek meg kell adnia, hogy mikor

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

kezdddjon az Uj fedezetek kockdzatvi-
selése. A kockdzatviselés legkordbban
azon napon kezdédhet, amikor a kére-
lem beérkezik hozzdnk.

A szerzédés évforduldjakor lehetd-
sége van ezen tul:

¢) kisebb csomagra valtani,

d) felmondani a gfb fedezetet, és
e) felmondani a casco és egyéb
fedezeteket.

A modositdsrol minden esetben kot-
vényt kuldunk.

a) Barmikor valthat nagyobb
csomagra

Ilyenkor jogunk van megszemlézni a
jarmdvet. Ha Ugy dontink, hogy nem
vdallaljuk a kockdzatot, akkor a médo-
sitdst elutasithatjuk az Gj casco fede-
zetek kockdzatviselési kezdetétol
szdmitott 15 napon beliil. Ez esetben
a szerz6dés a kordbbi kisebb csomag-
gal él tovdbb.

A modositds elfogaddsardl vagy eluta-
sitdsarol 15 napon beldl értesitjik Ont.
Ha nem értesitjiik Ont 15 napon beliil,
akkor a moédositdst elutasitottuk.

A casco, az assistance és a kozlekedési
baleset fedezetek dija a csomagvdltds
miatt valtozhat az Uj fedezetek kockd-
zatviselésének elsé napjdaval.

A gfb fedezet dija csak az évforduldkor
vdltozhat.

b) Barmikor kiegészitheti szerz6dését
gfb fedezettel

Ha az On szerzédése kizarolag casco
és egyéb fedezeteket tartalmaz, szer-
z6dését barmikor kiegészitheti gfb
fedezettel.

Ilyenkor a szerzédés biztositdsi évfor-
duldja a gfb fedezet évforduldjdra
maodosul.

A 253.1.f) pontban olvashat arrél,
hogyan vdltoznak ez esetben a fizetési
hatdridék.

c) Evforduléval valthat kisebb
csomagra

Kisebb csomagra vdltani csak a kovet-
kezd biztositdsi évforduld napjdval tud.
A csomagvaltdsi szaindékardél az évfor-
duld elétt barmikor értesithet minket.

d) Evforduléval felmondhatja a gfb
fedezetet

Felmondhatja a gfb fedezetet a kovet-
kezd biztositdsi évforduld napjdval Ugy,
hogy a csomag casco és egyéb fede-
zetei érvényben maradnak. A felmon-
ddsnak az évforduld elétt legaldbb 30
nappal meg kell érkeznie hozzdnk.

Ha Komfort csomagja van, akkor
onmagdban a gfb fedezetet nem tudja
felmondani, csak az egész szerzédést
(ldsd 2.5.5.2. pont).
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e) Evforduléval felmondhatja a casco
és egyéb fedezeteket

Felmondhatja a Plusz, Extra és Max
csomagjdban lévé casco és egyéb
fedezeteket a kovetkezd biztositdsi
évforduld napjdaval ugy, hogy a gfb
fedezet Komfort csomagban érvény-
ben marad. A felmonddsnak az évfor-
duld elétt legaldbb 30 nappal meg kell
érkeznie hozzdnk.

2.5.4.2. Médosithatja a casco onrészt
Modosithatja a vallalt onrészt a kovet-
kezd biztositdsi évforduld napjdval. Az
onrész modositdsa a dijat is modositja.
Ha csokkenteni szeretné az onrészt,
akkor kérhetjlk, hogy mutassa be a
jarmavet.

2.5.4.3. Csomagvaltaskor bévitheti a
csokkentett assistance szolgaltatast
teljesre

Ha On kordbban csokkentett
assistance szolgdltatdst valasztott,
akkor ezt csomagvaltdskor kibdvit-
heti a teljes assistance szolgdltatdsra.
Afedezet dija ennek megfeleléen
modosul a teljes assistance szolgdlta-
tdas dijara.

2.5.4.4. Mindenképpen médosul a
szerzodés, ha valtoznak az adatok
vagy a koriilmények

Ha a szerzédéskotés utdn megvdaltoz-
nak az On vagy a jarmd adatai, vagy
torténik valami a jarmdavel, akkor azt
Onnek 8 napon belil be kell jelen-
tenie a 2.3.2. pontban leirtak szerint.

96

A bejelentés alapjén maédositani fogjuk
a szerzddést.

Hao a casco és egyéb fedezeteket érintd
[ényeges korulmények vdltoznak, akkor
a 2.3.4. pont szerint felllvizsgdljuk a
biztositasdat.

Ha olyan koridlmény vdaltozik, amelyet

figyelembe vettlink a casco fedezetek

dijdnak megdllapitasakor, akkor a

dijat modositjuk. Ilyen koralmény lehet

tobbek kozott az, hogy:

» milyen moédon fizet,

« milyen gyakran fizet,

« mire haszndlja a jarmvet (pl. taxi,
bérgépjarmd, személyszallitds).

A modositds azon a napon lép

életbe, amikor a valtozasrol tudomdst

szerzunk.

Ha On a szerzédés tartama alatt
moédositja a szerzédést, és emiatt a
dij is valtozik, akkor a kedvezmények
vagy potdijak mértéke az On szerzé-
désére vonatkozd dijszabds szerint
valtozhat.

A gfb fedezet dija csak évfordulékor
vdltozhat.

2.5.5. MI TORTENIK EVFORDULOKOR?

A hatdrozatlan idejl szerzédés egy-
éves biztositdsi idészakokbol dll. A biz-
tositdsi idészak utolsd napjdt nevezzik
évforduléonak (Id. 2.5.1.4. pont).

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

Az évfordulé elétt legaldbb 50 nap-

pal levélben értesitjiik Ont arrél,

hogy:

» mikor van az évfordul¢, és

+ mekkora lesz a biztositds varhaté
dija az évforduld utdn.

On a szerzddést az évforduléra
indoklas nélkiil felmondhatja a
2.5.5.2. pontban leirtak szerint.

Ha nem mondja fel a szerzédést,
akkor az tovdbb él egy Gjabb évig az
évforduldt kovetben a levélben foglal-
taknak megfeleléen.

2.5.5.1. Hogyan médosul a dij?

A gfb fedezet dija az évfordulé mds-
napjdn érvényben lévé dijtarifa sze-
rint médosul.

A casco fedezetek dija két esetben

néhet:

+ ha emelkedett a jarmivek javitdsi
kéltsége, vagy

+ ha valtozik a jogszabdly.

A kdvetkezbképpen dontjik el, hogy
emelkedett-e a jarmUvek javitdsi
koltsége:

1. Megvizsgdljuk ajarmdlalkatrészre,
valamint a jarmdjavitds, -karban-
tartdsra vonatkozoé fogyasztdi
drindexeket, melyeket a Kozponti
Statisztikai Hivatal tesz kozzé.

2. Megnézzik, hogy ezeknek az
indexeknek mennyi volt az értéke
az évforduldt megeldzd naptdri év

juniusdban (az azt megeléz6 év
juniusdhoz képest).

3. Ha a két érték atlaga legaldbb 1%,
akkor az atlagnak megfelelé mér-
tékben emeljik a dijat.

2.5.5.2. Hogyan mondhatja fel a

szerz6dést?

A szerz6dést az évforduléra indoklas

nélkil felmondhatja. Ehhez az sziksé-

ges, hogy:

- a felmondds legaldbb 30 nappal az
évfordulé elétt megérkezzen hoz-
zdnk, és

« egyértelmdlen be tudjuk beléle azo-
nositani a szerzédést.

Megteheti azt is, hogy:
kisebb csomagra valt,
+ csak a gfb fedezetet mondja fel,
csak a casco és egyéb fedezeteket
mondja fel, vagy
modositja a casco onrészt.
Ezekrél a lehetéségekréla2.54.1. ésa
2.5.4.2. pontokban olvashat.

A felmondds hatdlya alatt fedezeteket
nem bdévitheti vagy szlkitheti.

2.5.5.3. Hogyan mondhatjuk mi fel a
szerz6dést?

Mi is felmondhatjuk évforduléra
indoklds nélkdil:

* a szerz6dést, vagy

+ csak a gfb fedezetet, vagy

 csak a casco és egyéb fedezeteket.

A felmonddsra ez esetbenis a 2.5.5.2.
pontban leirt szabdlyok vonatkoznak.
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2.5.6. MI TORTENIK, HA IDEIGLENESEN
KIVONJAK A FORGALOMBOL A
JARMUVET?

On kérheti a hatéségtél, hogy jarmdveét
vonjdak ki ideiglenesen a forgalombadl.
Az is el6fordulhat, hogy ezt a hatésdg
magdtol teszi meg (pl. mert lejdrt a
jarmG mUszaki vizsgdja). A jarmanyil-
vantartd hatésdg értesiteni fog minket
errél, ezt Onnek nem kell kiilén beje-
lentenie felénk.

Kivétel ez alol, ha On eleve forgalom-
bol kivont jarmUvet vasdarol. Ez eset-
ben Onnek a jarmure gfb-t kell kotnie,
és a szerzddéskotés sordn jeleznie
kell, hogy a jarm(vet a forgalombol
kivontdk.

A forgalombdl torténd ideiglenes kivo-

nds tartama alatt:

+ a gfb fedezet és Komfort csomag-
ban az egyéb fedezetek sziinetelni
fognak, de nem sziinnek meg, és
nem kell fizetnie a dijat,

» a casco és a Plusz, Extraq, illetve
Max csomagban az egyéb fedeze-
tek viszont tovdbbra is érvényben
maradnak, igy a dijat is meg kell
fizetnie.

Azért maradnak érvényben a casco és
egyéb fedezetek, mert az On jarmvét
akkor is érheti kdr, ha nem vesz vele
részt a forgalomban (pl. radélhet egy
fa, vagy ellophatjdk).

98

Ha mégis részt vesz a jarmUvel ez id6
alatt a forgalomban, és kdart okoz mds-
nak, akkor az okozott kdrt nem fogjuk
megtériteni (mivel nincs érvényes gfb
fedezete).

Ertesiteni fogjuk Ont arrél, hogy melyik
naptol szinetel a gfb fedezete.

2.5.6.1. Mi torténik, ha Gjra
forgalomba helyezik a jarmiivet?

Ha egy éven beliil Gjra forgalomba
helyezik a jarm(ivet, akkor ugyanazon
a napon folytatédni fog a kockdzat-
viseléslink is (azaz véget ér a szlnete-
l&s). Errél értesiteni fogjuk Ont.

A sziinetelés megsz(inésének napjdn
be kell fizetnie a gfb fedezet kovet-
kez6 dijrészletét. Err6l mdshogy is
megdllapodhat vellink.

2.5.6.2. Meddig tarthat a sziinetelés?
A szlinetelés legfeljebb egy évig tart-
hat. Ha egy éven beliil nem helyezik
Ujra forgalomba a jarmivet, akkor a
szerzddés a kovetkezé napon meg-
szlinik (ld. 2.5.74. pont).

2.5.7. MIKOR SZUNIK MEG A SZERZODES?

A szerz6dés megszlinik, ha mind a
gfb, mind a casco fedezetek megsziin-
nek. Ezzel egy idében megszlnnek az
egyéb fedezetek is.

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

Amikor megszUnik egy fedezet, onnan-
tol fogva nem nyUjtunk azzal kapcso-
latban szolgdltatdst (azaz megszinik a
kockdzatviselésunk).

El6fordulhat, hogy csak a casco fede-
zetek szlinnek meg, de a gfb fedezet
érvényben marad. Ez esetben a casco
fedezetekkel egyUtt megsziinnek

az eredeti csomag egyéb fedezetei

is (azaz a jogi segitségnyujtds, az
assistance szolgdltatds és a kdzleke-
dési baleset fedezetek).

A szerz6dés megszlinik, ha:

+ On felmondja a szerzédést (ld.
2.5.5.2. pont), vagy ha

« mi felmondjuk a szerzédést (ld.
2.5.5.3. pont).

Megsz(inik tovabbd a szerzédés, ha:

1. nem fizeti be idében a dijat,

2. elutasitjuk a kockdzatviselést,

3. nem jegyzik be Ont Gzemben
tarténak,

4. ajarmivet kivonjdk a
forgalombal,

5. megvdltozik a jarm{ lizemben
tartdja,

6. ajarmd totdalkdros lesz, vagy
ellopjdk,

7. kulfoldon veszik nyilvéntartdsba a
jarmdavet,

8. mdr nem kovetkezhet be biztositdsi
esemény (lehetetlentlés), vagy ha

9. kdzdsen megegyezink errdl.

A szerz6dés megsz(inésérdl értesit-
jlik Ont 30 napon beliil (a gfb fedezet
dijnemfizetés miatti megszi(inésé-

rél pedig 15 napon beliil). Ha csak
utélag tudjuk meg, hogy megszint a
szerzbdés, akkor a tudomdsszerzéstol
szdmitott 30 napon belll értesitjuk
Ont.

Csak akkor nem kulduink értesitést, ha
hatdrozott idére kototte a szerzddést,
és letelt a biztositdsi idétartam. Ilyenkor
minden tovdbbi intézkedés nélkil meg-
szUnik a szerzédés.

2.5.7.1. Ha nem fizeti meg idében
a dijat

a) Gfb fedezet

Ha a fizetési hatdridbéig nem fizeti
meg a gfb fedezet dijat, akkor errél
30 napon belll felszolitdst kuldtnk.
Ebben figyelmeztetjlik a kovetkezmé-
nyekre is.

Ha a fizetési hatdarid6tél szamitott

60 napig sem fizeti meg az esedékes
dijat, akkor a gfb fedezet aznapi
hatdllyal megsziinik. Ha erre a 60
napra mdar megfizette a dijat, akkor a
gfb fedezet azzal a nappal szlnik meg,
ameddig rendezte a dijat.

Ha ezutdn Ujra szeretné kotni a gfb

fedezetet, akkor a 2.5.1.7. pont szerint
kell eljarnia.
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b) Casco és egyéb fedezetek

Ha a fizetési hatdridéig nem fizeti meg

a casco és egyéb fedezetek dijat, akkor

errél felszolitast kuldUnk.

A felszolitdsban:

+ adunk Onnek egy potlolagos fizetési
hatdridét (a pothatdaridd legaldbb 30
nappal késébbi kell legyen, mint a
felszolitds elkildésének napja), és

« figyelmeztetjik Ont annak a kdvet-
kezményeire, ha tovdbbra sem fizet.

Ha On a péthatdridSig sem fizeti be
az esedékes dijat, akkor megsziinnek
a casco és egyéb fedezetek az ese-
dékesség napjdra visszamendlegesen.
Ha részben megfizette a dijat, a dijren-
dezettség napjdra visszamendlegesen
sznnek meg a fedezetek.

Ha a szerzddés tartalmazott gfb fede-
zetet is, az érvényben marad.

A kdvetkezd biztositasi idészakban On
csak akkor kaphat csomagkedvez-

ményt gfb és casco egyUttes kotésére,
ha az évforduldig helyredllitja a casco
és egyéb fedezeteket a c) pont szerint.

Nem szlinnek meg a casco és egyéb
fedezetek, ha a dijkovetelést
birésdgi Uton késedelem nélkal
érvényesitjuk.

c) A casco és egyéb fedezetek
helyredllitdsa

A casco és egyéb fedezeteket akkor
lehet helyredllitani, ha:
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« megfizette a casco és egyéb fedeze-
tek elmaradt dijat és az idékozben
esedékessé valt dijrészleteket is;
nyilatkozik arrél, hogy a megszinés
és a kockdazatviselés helyredllitdsd-
nak idépontja kozott nem volt kdra;
és

+ megdllapodunk a helyredllitdsban.
Ezen felll meg is szemlézhetjlik a
jarmuavét, mieldtt a helyredllitdsrol
dontink.

Onmagdban az, hogy On befizeti az
elmaradt dijat, még nem dllitja helyre
a szerzédést.

2.5.7.2. Ha elutasitjuk a
kockdazatviselést

El6fordulhat, hogy a casco fedezeteket
On késébbi datumtol kéti, mint a gfb
fedezetet. Ilyenkor a szerzédés ugyan
létrejon, de a casco fedezetek még
nem élnek.

Ha a szemle alapjdn Ggy dontlnk,
hogy nem vdllaljuk a kockdzatot, akkor
a casco fedezetek a kockdzatviselésuk
kezdetének hatdlydval megszinnek.

2.5.7.3. Ha nem jegyzik be Ont iizem-
ben tarténak

A szerzbdéskotéstol szamitott 30.
napon ellenérizzik, hogy a jarm-
nyilvéntartds szerint On-e a jéarm
Uzemben tartéja. Errél Ont elézetesen
SMS-ben értesitjik. Ha nem On az
Uzemben tartd, akkor a szerzédés
megszinik.

2.5. MELYEK A LEGFONTOSABB INFORMACIOK A BIZTOSITASI SZERZODESE KAPCSAN?

Ha a gfb fedezetet késébbi idéponttdl
koti, mint a casco és egyéb fedezeteket,
akkor Ujra ellenérizni fogjuk azt, hogy
ki az Uzemben tarto.

Eléfordulhat, hogy Onnek casco kéra
keletkezik a szerz6dés — jelen 2.5.7.3.
pont elsé bekezdése szerinti — meg-
szUnése elbtt. Ilyen esetben csak akkor
fizetiink, ha On igazolja, hogy a kér
bekovetkezésekor mér On volt az
Uzemben tartd, vagy hogy ekkorra mar
kezdeményezte, hogy Ont bejegyezzék
a jarmdnyilvantartdsba.

2.5.7.4. Ha a jarmiivet kivonjak a

forgalomboél

A szerz6dés érdekmuldssal szlinik

meg, ha:

-+ véglegesen kivonjdk a jdrmivet a
forgalombél, vagy ha

+ egy évnél hosszabb ideig szlinetel-
teti a szerzédést (ld. 2.5.6.2. pont).

A szerz6dés azon a napon szlnik meg,

amikor:

« ajarmUvet véglegesen kivonjdk a
forgalombol, illetve

« az ideiglenes kivonds évforduldjat
kdvetd napon.

Az ezt kdvetd idbszakra befizetett dijat
visszafizetjik Onnek. Ha megadta a
szdmlaszdmat, akkor dtutaljuk. Ha
nem adta meg, akkor pedig postdn
kaldjuk.

2.5.7.5. Ha megvaltozik a jarmii
lizemben tartéja

A szerz6dés érdekmuldssal sziinik
meg, ha megvaltozik a jarm{ Gizem-
ben tartéja.

A szerz6dés azon a napon szlnik meg,

amikor:

+ az Uzemben tartd meghal,

- dtszdll a jarm tulajdonjoga, vagy

« torlik a forgalmi engedélybdl vagy az
annak megfeleld okiratbdl az Uzem-
ben tartot.

Az ezt kovetd iddszakra befizett dijat
visszafizetjik Onnek. Ha megadta a
szdmlaszdmat, akkor dtutaljuk. Ha
nem adta meg, akkor pedig postdn
kuldjuk.

Ha az izemben tarté meghal, akkor a
jarmU birtokosa hatdlyban tarthatja a
szerzddést a hagyatéki eljardst lezard
hatdrozat jogerére emelkedését kovetd
30. napig. Ehhez be kell jelentenie
neklnk a haldl tényét, és meg kell fizet-
nie az esedékes dijat.

Ha az Gizemben tarté jogi személy
és jogutéddlassal megsziinik, akkor
a szerzddés nem szlnik meg, hanem
dtszdll a jogutddra.

Ha a jarm( tulajdonjogat vagy lizem-
ben tartéjat visszamendleg médosi-
tottdk peres, nemperes vagy hatésdagi
eljdrdsban hozott dontés alapjdn,
akkor a szerzédés a dontés jogerére
emelkedését kovetd 30. napon érdek-
muldssal megszlnik. Kivétel ez alél, ha
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a szerzbdés egyéb okbdl hamarabb
megszUnik.

2.5.7.6. Ha a jarm totalkaros lesz,
vagy ellopjak

A casco és egyéb fedezetek érdekmu-
lassal megsziinnek, ha:

+ ajarmd totdlkdros lesz, vagy

- djarmivet ellopjak.

Ebben az esetben a biztositdsi iddszak
(hatdrozott idejl szerzé6désnél a tar-
tam) végéig jar nekink a dij. A kiegyen-
litetlen dijat levonhatjuk a kifizethetd
0sszegbdl.

A casco és egyéb fedezetek a baleset,
illetve a lopds napjdaval sziinnek meg.

A gfb fedezet azon a napon szlnik
meg, amikor véglegesen kivonjdk a
forgalombél a jarmavet. Ha csak ideig-
lenesen vonjdk ki a forgalombdl, akkor
a kivondstoél szdmitott 1 év elteltével
szUnik meg a gfb fedezet. Nem szUnik
meg a gfb fedezet, ha az 1 év alatt
Ujbol tzembe helyezik a jarmdvet.

2.5.7.7. Ha kiilfoldon veszik
nyilvantartdasba a jarmiivet
Megsz(nik a szerz6dés azon a napon,
amikor a jarmUvet kulfoldon nyilvantar-
tasba veszik (azaz kulfoldi rendszédmot
és okmdnyokat kap).

2.5.7.8. Ha mar nem kovetkezhet be
biztositdsi esemény (lehetetleniilés)
Megszlnnek a casco fedezetek, vagy
azok vonatkozo része, ha:
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« mdr nem kdvetkezhet be biztositdsi
esemeény (kdr), vagy

« ha a kockdzatviselés kezdete eldtt
mdr bekovetkezett a biztositdsi
esemény.

2.5.7.9. Ha k6zésen megegyeziink

réla

Kozos megegyezéssel barmikor:

« megszUlntethetjik a szerzédést,

+ megszUntethetjik csak a gfb
fedezetet

+ megszUntethetjik csak a casco és
egyéb fedezeteket, vagy

+ kisebb csomagra valthat.

Ha a szerzddés egy része érvényben
marad, akkor a 2.5.4.1. pontban leirta-
kat kell a szerzé6dés modositdsa sordn
figyelembe venni.

Ha megegyezlnk a szerzddés vagy

annak egy részének megszintetésé-
ben, akkor a fedezeteket a megszU-

nés napjdig mdar nem bdvitheti vagy
szUkitheti.

Ha megszinnek a gfb vagy a casco
és egyéb fedezetek, akkor a kovet-
kez& évben On mdr nem lesz jogosult
csomagkedvezményre.

2.5.8. EGYEB RENDELKEZESEK

2.5.8.1. Panaszkezelés

Hao panaszt szeretne tenni, akkor az
Adatkezelési és Ugyféltdjékoztato, vala-
mint szerzddési feltételek kiegészitése
cimU dokumentumban olvashat arrdl,
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hogy ezt hogy teheti meg, és hogyan
kezeljik a panaszdat.

2.5.8.2. Kapcsolattartas

a) Hogyan tud nyilatkozni szerzédé-
sével kapcsolatban?

Nyilatkozatnak nevezzik tdbbek
kozott azt, ha:

- kart jelent be,

+ vdltozdst jelent be, vagy

- kezdeményezi a szerz6dés médosi-

tasat vagy felmondja a szerzédését.

Nyilatkozatot tehet felénk:

« személyesen Ugyfélszolgdlatunkon,
Ugyfélkapcsolati pontjainkon, Ggy-
noknél vagy alkuszndl,

« telefonon,

« e-mailen,

+ honlapunkon,

+ postai levélben, és

« elektronikus értékesitési fellleten
vagy csatorndn.

A nyilatkozat akkor lesz hatdlyos,

amikor azt megkapjuk. Ennek

megfelelden:

+ ha Ugynokinknél teszi a nyilatkoza-
tot, az azonnal hatdlyos lesz;

+ ha alkuszndl teszi a nyilatkozatot, az
csak akkor lesz csak hatdlyos, amikor
a nyilatkozat beérkezik az alkusztol
hozzdnk.

Az e-mailen kiildétt nyilatkozat csak
akkor érvényes, ha azt arrél az e-mail
cimérdl kuldi, amit nekiink legutoljara
megadott.

Egyes esetekben csak irdsban nyilat-
kozhat, példdaul, ha lényeges korilmé-
nyek vdltozdsat jelenti be nekink. Az
irdsbeliség kovetelményeit a Polgdri
Torvénykonyv hatdrozza meg.

Ha fel kivdnja mondani a gfb fedeze-
tet, azt a kdvetkezd mddon teheti meg:
+ telefonon, e-mailen vagy az tgyfél-
portdlon keresztUl, de csak akkor, ha
megdllapodott velink az elektroni-
kus kommunikdcidban, vagy

az aldirt nyilatkozatot elkildheti pos-
tdn, vagy

beszkennelheti az aldirt nyilatkozatot
és elktldheti e-mailen.

b) Az elektronikus kommunikdacio

feltételei

Ha On megallapodik vellink az elektro-

nikus kommunikdciéban, az azt jelenti,

hogy:

+ megadja nekilink az e-mail cimét és
a mobiltelefonszdmat, és

- elfogadja, hogy mi ezeken keresztiil
kommunikéljunk Onnel.

Olyan e-mail cimet és telefonszdmot
kell megadnia, amely alkalmas arra,
hogy azon On e-mailjeinket, illetve
SMS-einket és telefonhivdsainkat
fogadja.

Nem vallalunk felelésséget azokért a
problémadkért, amik abbdl fakadnalk,
hogy On hibdsan adta meg telefonsza-
mat vagy e-mail cimét.
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Nem vallalunk felel6sséget a kovet-

kezd okokbdl szdrmazd problémadkért:

+ az On levelezési szolgdltatdjandl
felmerlé hibdk vagy rendellenes
muakodés,

+ aszolgdltatd biztonsdgi bedllitdsai,

+ az On személyes fidkjanak
bedllitdsai.

Nem vallalunk felelésséget tovabbd a
fenti problémdkbol szarmazoé karokért
és jogsérelmekért sem.

i) Mire haszndljuk az e-mail cimét és
a mobilszamat?

Az On mobiltelefonszédmdt és e-mail
cimét arra haszndljuk, hogy a szerz6-
déssel kapcsolatos kotelezettségeit
teljesiteni tudja.

Az On e-mail cimére kiildjiik el a szer-
z6déssel kapcsolatos dokumentumo-
kat, pl.:
« kotvényt,
« szdmldt/szamviteli bizonylatot,
- dijigazoldst,
. felszolitot,
 torlésértesitot,
- dijértesitét,
« zOldkdrtydt, és
« kdrral kapcsolatos tdjékoztatdst.

A dokumentumokat elektronikus
aldirassal latjuk el. A Gfbt. szerinti
értesitési kotelezettségunknek eleget
teszlnk azzal, ha e-mailt kildUnk.

A csekket tartalmazo leveleket ilyenkor
is postdn kuldjuk.
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A mobiltelefonszadmat a kdvetkezé

médokon haszndljuk:

+ egyes esetekben SMS-t kuldink, és

+ ha assistance szolgdltatdst vesz
igénybe, akkor partnerlink és mi ezen
a szamon fogjuk Onnel tartani a
kapcsolatot.

ii) Megvaltoztak az elérhetéségei?

8 napon beliil be kell jelentenie, ha
megvdltozik az e-mail cime vagy a
mobilszdma. Nem vdllalunk feleléssé-
get azokért a karokért, jogsérelmekért
amik abbdl szarmaznak, hogy On nem
jelentette be a vdltozdst.

A szerz6désével kapcsolatos dokumen-
tumokat mindig a legutoljdra meg-
adott e-mail cimére kuldjuk.

c) Az e-termék feltételei

Ha On e-terméket valaszt, akkor:

- ezzel megdllapodik velink a b) pont
szerinti elektronikus kommunikdcio-
ban, és

« nyilatkozik arrél, hogy elolvasta és
elfogadja az Ggyfélportdl haszndlati
feltételeit. Az Ugyfélportdl haszndlati
feltételei akkor vonatkoznak Onre,
ha e-terméket vdalasztott. Ezeket az
Adatkezelési és Ugyféltdjékoztato,
valamint szerzédési feltételek kiegé-
szitése tartalmazza.

Ha torli az e-mail cimét vagy a telefon-
szamat, akkor azonnal megszlnik az
e-termék kedvezménye.
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2.5.8.3. Eléviilés

Az elévilési idé hossza:

- ofb fedezetnél 5 év - kivéve, ha a
veszélyes Uzem mikodésébdl eredd
kdarokért valé felelésség szabdlyait
kell alkalmazni, mely esetben 3 év;

+ casco, jogi segitségnyujtds,
assistance szolgdltatds és kozleke-
dési baleset fedezeteknél 5 év — ha
megszakad az elévilési id6, akkor az
Ujra kezdddo elévilés ideje ugyan-
csak 5 év.

A fenti elévilési id6k vonatkoznak arra,

ha:

+ On kovetel valamit rajtunk (pl. kérkifi-
zetést), és arra is, ha

+ mi kdvetellink valamit Onén (pl. a
szerz6dés dijat).

Az eléviilési id6 akkor kezdddik,

amikor a kovetelés esedékessé valik.

Kozlekedési baleset fedezetbdl eredd

szolgdltatdsokndl az elévilési idd

kezdbnapja:

+ a balesetbél eredd haldl napja,
illetve

+ egészségkdrosodds esetén a baleset
napja.

Minden mds igénynél az elévilési idd
kezd6napja az igény alapjdul szolgdald
koralmény vagy esemény napja (mint
pl. a kdr idépontja, vagy a biztositdsi dij
esedékessége).

Az irdsbeli felszoélitds nem szakitjo meg
az elévilést.

2.5.8.4. A legfontosabb adézasi
szabdlyok a kézlekedési baleset
fedezetekkel kapcsolatban

Ez a tdjékoztatd a 2020. dprilis 1-jén
hatdlyos jogszabdlyok alapjdn készdlt.

Atdjékoztatd nem teljeskord, tovabbd
az adoétdrvények is barmikor megval-
tozhatnak. Ezért kérjlk, hogy:
« kisérje figyelemmel a hivatkozott tor-
vényeket, és
+ szUkség esetén vegye igénybe kony-
velé, addtandcsadd vagy addszak-
értd segitségét.

a) Ha On magdnszemély

Ha On magdnszemély, akkor a sze-
mélyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi
CXVII. torvény (Szja. tv) alapjdn kell
addznia.

Ebben az esetben a kézlekedési bal-
eseti fedezet dija és az az alapjan
nyujtott kifizetés is adémentes.

Kivétel ez alél, ha a kedvezmé-

nyezett nem magdnszemély. Ha a

kedvezményezett:

+ egyéni vdllalkozo, akkor az Szja. tv.
alapjdan kell addznia a kifizetés utdn;

+ mds jogi személy, akkor tdrsasdgi
adoroél és osztalékadorol szold 1996.
évi LXXXI. torvény (Tao. tv.) alapjdn
kell addznia a kifizetés utdn.
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b) Ha On nem magdnszemély

Ha On egyéni vallalkozé, akkor az
Szja tv. és a szocidlis hozzdjdruldsi ado-
rél szold 2018. évi LIl torvény (Szocho.
tv.) alapjdn kell addznia.

Minden mds esetben a Tao. tv. és

a Szocho. tv. alapjdn kell addznia,
tovdbbd a szdmvitelrél szold 2000. évi
C. torvény alapjdn elszadmolnia.

Mindegyik esetben fészabdly szerint a
kozlekedési baleset fedezet dija utan
fizetnie kell:

+ szocidlis hozzdjaruldsi adét, és

+ személyi jovedelemadét.

A fedezet alapjan nyUjtott kifize-

tés utdn attol fuggden kell addzni,

hogy ki a kedvezményezett. Ha a

kedvezményezett:

+ magdnszemély, akkor a legtobb
esetben nem kell addznia (az adé-
mentes vagy addkoteles biztositdsi
szolgdltatdsok meghatdrozdsdat és
mértékét az Szja. tv. tartalmazza);

+ egyéni vallalkozé, akkor az Szja. tv.
alapjdan kell addznia;

* mas jogi személy, akkor a Tao tv.
alapjdn kell adéznia.

2.5.8.5. Iranyadé jog, tovabbi
jogszabalyok és dokumentumok

A gfb fedezetre els6sorban a kotelezd
gépjarmU-felelésségbiztositdsrol szold
torvényt (Gfbt.) kell alkalmazni (ld. 136.
oldal).
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A szerzbdésre és a szerzé6désben nem

szabdlyozott kérdésekre az aldbbi jog-

szabdlyokat kell alkalmazni:

+ a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény,

* d biztositdsi tevékenységrél szold
2014. évi LXXXVIII. torvény,

+ az egyéb vonatkozd mindenkor hatd-

lyos magyar jogszabdlyok,

+ gfb fedezet esetén a bonus-malus
rendszert szabdlyozé 21/2011.
(VI1.10.) NGM rendelet szabdlyai, ld.
164. oldal.

Az Altaldnos szerzédési feltételeken

és annak fuggelékén kivil a biztositdsi

szerz&ddés része:

« az gjanlat,

+ az agjanlattétel sordn tett
nyilatkozatok,

« a zdradékok,

« a kotvény,

+ gfb fedezetnél a meghirdetett
dijtarifa,

« az Eltérés a szerzddési gyakorlattdl,
illetve a jogszabdlyoktdl, és

+ az Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd,
valamint szerzédési feltételek
kiegészitése.

Az Eltérés a szerz6dési gyakorlattol,
illetve a jogszabdlyoktdl tartalmazza a
Polgdri Torvénykonyvtél és az dltalunk
kordbban kindlt hasonlé biztositdsi ter-
mékektél vald ényeges eltéréseket.

Az Adatkezelési és Ugyféltdjékoztato,
valamint szerzédési feltételek kiegészi-
tése tartalmazza:
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+ az Allianz fébb adatait,

* a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcs-
adds, javadalmazds),

« a személyes adatok kezelésére
vonatkozd rendelkezéseket,

* a biztositdsi titokkal kapcsolatos
szabdlyokat,

« a panaszUgyintézésrél szold
tdjékoztatot,

« atdvértékesitéssel kapcsolatos
tdjékoztatdst,

+ az elektronikus szerzddéskotés
szabdlyait,

+ az Ugyfélportdl haszndlati feltételeit,

+ a kdrrendezési, szolgdltatdsi szabd-
lyok kiegészitését.

A szerzédés tartalmaz minden On

dltal valasztott fedezetet. A szerzddés

részét képezd ajanlaton és kdtvényen

feltlntetjuk:

+ aszerzbdés szamdt, és

« a gfb, illetve a casco és egyéb fede-
zetek azonositd szamdat.

Az Allianz Autdém nem vonatkozik jar-
mUflottdkra és hatdrbiztositdsra.
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2.6. BIZTOSITASI
ALAPFOGALMAK

AJANLAT

a szerzddé (On) biztositdskotési
szdndékot tartalmazd egyoldald
nyilatkozata.

ALKUSZ
fuggetlen biztositdskozvetitd.

BERGEPJARMU

olyan jarmu, amelyet:

ellenérték fejében mds haszndlhat

meghatdrozott ideig (de legfeljebb

12 hénapig), ideértve a bérleti szer-

z6déssel és a lizingszerzédéssel

bérbeadott jdrmdvet is, vagy

« kdzdsségi autdzds (car sharing) cél-
jara haszndlnak.

Nem tekintjuk bérgépjdrminek az 1

évnél hosszabb idétartamra bérelt

vagy lizingelt jarmUvet, ha a bérls,

illetve a lizingbe vevé nem adja azt

tovdabb bérbe.

BIZTOSITASI IDOSZAK

hatdrozatlan idejd szerzédéseknél az
az id6étartam, amire elére megdllapit-
juk az On altal a kockdzatviselésiinkért
fizetend6 dijat. A biztositdsi idészak
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hossza 1 év —tehdt nem flgg attdl,
hogy On milyen gyakran fizeti a dijot
(havonta, negyedévente stb.).

CSEREGEPJARMU

az a jarmU, amelyet Onnek biztositunk,

ha:

+ bdvitett assistance szolgdltatdst
valasztott, és

+ ajarmavét elloptdk vagy az tzem-
képtelen lett.

DEFEKT

a jarmi egyik gumiabroncsa fellleti
sérulésboél eredd nyomdsvesztés miatt
haszndlatra alkalmatlannd valik.

DIJRENDEZETTSEG NAPJA
az a nap, ameddig meg van fizetve a
szerz6dés dija.

DIJTARIFA (GFB)

az a szadmitdsi moédszer, ami alapjdn

megdllapitjuk a dijat. Tartalmazza:

+ jarmU-kategoéridnként és bonus-
malus osztdlyonként az alapdijakat,
és

 az 6sszes alkalmazhato korrekcids
tényezdt.

A dijtarifat a Gfbt.-nek és a bonus-

malus rendszert szabdlyozd 21/2011.

(V1. 10.) NGM rendeletnek megfeleléen

készitjuk el.

EGYEB FELSZERELTSEG

minden olyan tartozék, amit a gydrtds

utdn szakszerlen és eléirdsszerlen a

jarmUbe vagy a jarmUre épitettek, és

ami

+ nem a gydri felszereltség része, és

« modositja a jarmU Gjkori és karkori
értékét.

EUROTAX KATALOGUS

az Autovista cégcsoport gépjarmi
adatbdzis- és informatikai szolgdl-
tatdsa. Ez alapjan szamitjuk ki a jar-
mdvek és az alkatrészek értékét. Mds
szolgdltatdt is igénybevehetlnk erre a
célra, ettdl még ez a szerzddés érvény-
ben marad. Ha szolgdltatét valtunk,
arrol értesitjik Ont.

EUROTAX KOD

az Autovista cégcsoport dltal kiadott
olyan egyedi azonositd, amely egy-
értelmlen meghatdrozza a jarma
gydartmdnydt, tipusdt és gydri széria
felszereltségét.

FEDEZETLENSEGI DiJ (GFB)

arra az idészakra kell fedezetlenségi
dijat fizetnie, amire Onnek gfb szer-
z6dést kellett volna kdtnie, de nem
volt érvényes szerzédése. A dijat az a
biztositd dllapitja meg és szedi be, aki-
nél On a fedezetlen id&szak utan gfb
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szerzddést kot. A dij megdllapitésakor
az utolsd 5 év fedezetlen idészakait
lehet figyelembe venni.

A dij a Kdrtalanitdsi Szamla kezeldjét,
a Magyar Biztositok Szovetségét illeti
meg, és 6k hatdrozzdk meg annak
mértékét is.

Nem kell fedezetlenségi dijat fizetni
arra az idészakra, amikor szUnetel a
szerz6dés (mert ideiglenesen kivontdk
a forgalombdl a jarmdvet).

FORGALMI ENGEDELY

forgalmi engedély alatt értjik:

+ az dllandd vagy ideiglenes forgalmi
engedélyt

+ az ideiglenes forgalomban tartdsi
engedélyt

« alassd jarmU és a négykerek
segédmotoros kerékpdr (quad)
igazoldlapjdt.

GEPJARMUVERSENY

olyan sportrendezvény, melyet:

« zArt versenypdlydn vagy a forgalom
elél elzdrt kozutszakaszon tartanak,
és

« gépjarmivek szdmdra rendeznek.

GYARI ASSISTANCE SZOLGALTATAS
ajarmu gydrtéja, importére vagy
vezérképviselete dltal nyujtott, elsésor-
ban muszaki segélyszolgdlat. A jarm
markdjatoél fligg, hogy mennyi ideig és
milyen szolgdltatdsokat nydjt.

GYARI FELSZERELTSEG

gydri felszereltségnek szamit:
« agydriszéria felszereltség, tovabbd
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« az 6sszes olyan tartozék:

— amelyet a gydrtd épitett be a
jarmUbe vagy rd a jarmdire, még
azelétt, hogy eldszor eladtdk volna
ajarmdvet, és

— amely médositja a jarmU djkori és
karkori értékét az Eurotax katald-
gus értékhez képest.

GYARI SZERIA FELSZERELTSEG
a jarmU Eurotax katalégus szerinti
felszereltsége.

HAJTOAKKUMULATOR

A tisztdin vagy részben elektromos
hajtdsud jarmivek elektromos meghaj-
tadsanak villamos energiaforrdsaként
szolgdld akkumuldtor.

HOZZATARTOZO

hozzdtartozénak szdmit:

+ a hdzastdrs és a bejegyzett élettdrs,
valamint az é egyenesdgbeli rokona
és testvére;

+ az élettdrs;

* ajegyes;

+ az egyenesdgbeli rokon, valamint az
6 hdzastdrsa és bejegyzett élettdrsa;

+ az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek;

+ az orokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldszuls; és

+ atestvér, valamint az 6 hdzastdrsa és
bejegyzett élettdrsa.

IDEGEN

idegennek tekintjuk azt a kivulalld
harmadik személyt, akinek kdrokozdsa
miatt nem mentesullnk a szolgdltatds
nyujtdsa alol.
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JARMU

minden olyan jarmd, melynek a kozUti

forgalomban valo részvételhez hatod-

sdgi engedélyre és jelzésre van szuk-
sége, Azaz:

+ a beépitett erégép dltal hajtott
KRESZ szerinti gépjarmUvek (kivéve a
villamost),

+ a mezbégazdasdgi vontato,

« alassd jarmd,

+ a poétkocsi,

- a félpotkocsi,

« a négykerekl segédmotoros kerék-
par (quad), és

« a munkagép.

Jarma alatt értjuk tovdbbd a hatésdgi

engedélyre és jelzésre nem kotelezett

segédmotoros kerékpdrt is.

JOGI SEGITSEGNYUJTAS
ajelen szerzédési feltételek szerinti
jogvédelmi biztositdsi szolgdltatds.

KAROSULT (GFB)

az a személy vagy szervezet, aki jarm-
vel okozott kdr esetén kartéritésre vagy
sérelemdijra jogosult.

KIEMELT KOCKAZATELBIRALAS

egyes jarmdvek (pl. extrém erds autdk)
kockdzatanak kuldnleges elbirdldsi
folyamata. Az ajdnlati folyamatban
jelezzUk, ha az adott jarmUnél kiemelt
kockdazatelbiraldst alkalmazunk.

KOZLEKEDESI BALESET (ASSISTANCE
FEDEZET)

anyagi kdrral, személyi sértléssel vagy
haldllal jard olyan esemény, amelyet a
kozlekedési szabdlyok megszegésével

okoztak, vagy amelynek sordn egy
mozgd jarm Utkozik allattal vagy
egyéb targgyal.

KOZLEKEDESI BALESET (KOZLEKEDESI

BALESET FEDEZET)

olyan baleset, amelyet a biztositott

szenved el:

 a biztositott jarmU Uzemeltetése koz-
ben, és

« egy mdsik, kozlekedésben részt vevd
jarmU balesetével 6sszefliggésben.

KOzZUT

a gyalogosok és a kdzuti jadrmivek
kdzlekedése céljdra szolgdld, koztera-
letnek minésuld Ut, valamint a kdzfor-

galom elél el nem zdrt magdnterulet
(magdnut).

KULONLEGES FELEPITMENYU JARMU

olyan jarmu, amelyre dallandé jelleggel

felszereltek:

« darut vagy egyéb emeléberendezést,

. létrdt,

« erb6gépet,

+ munkavégzd berendezést,

* tartdlyt,

* hGtéberendezést,

 zart felépitményt, vagy

+ olyan mds berendezést, amelynek
Uzembe helyezéséhez vagy Uzemben
tartdsdhoz kulon tanusitvany, alkal-
massdagi nyilatkozat vagy engedély
szUkséges a jogszabdly szerint.

2.6. BIZTOSITASI ALAPFOGALMAK

LAKOAUTO
olyan jarmu, amelyet lako felépitmény-
nyel lattak el.

MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

a biztositott egészségi dllapotdban

bekovetkezé, balesetbdl eredd fogya-

tékossdg vagy sulyos kdrosodds, ha:

+ a baleset idépontjdtél szamitott két
éven beldl kialakult,

« orvosilag stabilnak tekintend®, és

+ a kdrosodds mértéke meghaladja a
30%-ot.

ONRESZESEDES (ONRESZ)

a jarmUben, annak alkatrészeiben,
vagy tartozékaiban esett kdr azon
része, amelyet a szerzédés szerint On
visel. Az dnrész mértékét az dltaldnos
szerz&dési feltételek szerint dllapitjuk
meg és a kotvényen feltlntetjuk.

SZEMELYSZALLITAS

minden olyan személyszdllitds, és az
ehhez kapcsoldédé kiegészitd szolgalta-
tadsok, amely nem mindsul taxinak.

SZERVIZ

a casco kdr bekdvetkezési helyéhez
legkdzelebb esé hivatalos, dltalunk
javasolt gépjarm szerviz. On vélaszt-
hat mdsik szervizt is, ha az nincs mesz-
szebb az dltalunk javasoltndl.

TAXI

olyan jarmu, amellyel a kozlekedési
hatdsdag dltal jovahagyott, barki dltal
igénybe vehetd személyszdllitdst
végeznek.
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UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERRORCSELEKMENY

olyan erészakos vagy erészakkal fenye-

getd cselekmény, amely veszélyes

az emberi életre, a materidlis

és immateridlis javakra, vagy oz infra-

struktlrdra, és amely:

- politikai, valldsi, ideoldgiai, vagy etni-
kai célok mellett foglal dllést; vagy

- valamely kormdny befolydsoldsara
irdnyul vagy erre alkalmas; vagy

+ atdrsadalomban, vagy annak egy
részében vald félelemkeltésre irdnyul,
vagy erre alkalmas.

TURELMI IDG (GFB)

a dij esedékességétdl szamitott hat-
vannapos idészak. Ha nem fizeti meg
az esedékes dijat a turelmi idé alatt,
akkor a szerzédés dijnemfizetéssel
megszinik.
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UJKENT VASAROLT JARMU

olyan jarmu, melyet el6szor Magyar-
orszdgon helyeztek forgalomba, és
amelynek On a legelsd tulajdonosa.

UZEMBEN TARTO

a jarmU telephelye szerinti orszdg
hatdsdagai dltal kibocsdtott okiratba
bejegyzett Uzemben tartd (engedélyes,
engedély jogosultja). Ha ilyen nincs,
akkor a jarm( tulajdonosa.

ZOLDKARTYA

a zoldkartyarendszer orszdgaiban
elfogadott, egységes szabvanynak
megfelelé nemzetkdzi gépjarmi-fele-
[6sségbiztositdsi igazolvany (kartya). A
zoldkartydt a nemzeti iroda nevében
a biztosité dllitja ki az Gzemben tartd
szamdra azért, hogy kilfoldon is iga-
zolni tudja, hogy van gfb-je.

/
\

2.6. BIZTOSITASI ALAPFOGALMAK
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BIZTOSITASI INFORMACIOK

3. HASZNOS

TANACSOK

Az ovatos vezetés fontos az

On és utasai, valamint a
tobbi jarmiivezeté
biztonsaga érdekében.

OVATOS VEZETESRE VONATKOZO
ALTALANOS TIPPEK

N

114

Vezetés kdzben ne
klildjon szoveges
Uzeneteket. Szoveges
Uzenetek irdsa elvonja
a figyelmét az utrdl,

és ezdltal veszélybe
sodorja sajat magdt és
mdsokat.

Vezetés kdzben ne
igyon. Ha alkoholt
ivott, javasoljuk,
hogy vdlassza a
tomegkdzlekedést
vagy egy taxit.

Tartsa be a
sebességhatdrokat és
a figyelmeztetéseket.
A kozlekedési tablak
az On biztonsdgdt
szolgdljak.

LY
\O/

Kétérdnként tartson
rovid szilinetet, hogy
fizikailag és szellemileg
felfrisstlhessen.

Hosszl utazdson
gondoskodjon réla,
hogy a mobiltelefonja
teljesen fel legyen toltve
SzUksége lehet rd, hogy
segitséget hivjon.

®
@

3. HASZNOS TANACSOK

Ha egy mdsik jarmivet
vagy potkocsit vontat,
gy6z6djon meg réla,
hogy az biztonsdgosan
régzitve van az On
jarmivéhez.

Rossz idGjards esetén,
példdul esében

vagy kodben, vagy

ha a latotdvolsdag
romlik, csokkentse

a sebességét.
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... KOLONOSEN TELEN:

Készitse fel jarmivét
a jeges, havas utakra.

Mindig tdjékozddjon
az Ut- és idgjardsi
viszonyokrol.

Tartson takardt, enni- és
innivaldt, holapdtot és
holdncot az autdjdban.

Ellenérizze a gumikat
és ablaktorld lapdtokat.

Kerulje a teherautdk,
nagyobb jarmdvek
mogotti vezetést havas
napokon.

Ho6 vagy jég eshet
ajarmdvére.

Ne parkoljon magas
fak ala és olyan helyre,
ahol fenndll a ké-, jég-
vagy héomlds veszélye.

KARBANTARTASSAL ES SZERVIZZEL
KAPCSOLATOS TIPPEK

A miszerfal tdjékoztatja
autdja dllapotdardl.
Figyeljen a figyelmeztetd
jelzésekre és ellendrizze,
hogy mi a probléma.

A gumiabroncsok a
biztonsdg, kényelem
és az optimadlis
Uzemanyag fogyasztds
szempontjabol
kulcsfontossaguak.
Rendszeresen
ellenérizze bket, és
cserélje, ha kopottak
vagy elhaszndalodtak.

Az Gton a legfontosabb
szabdly: latni és latszani.
Ellendrizze ldmpdit és
reflektorait.

Legaldbb hetente
egyszer tegyen egy
rovid utat, ha nem
haszndlja jarmivét
rendszeresen. Ezzel
megszabadulhat a
motorban 6sszegylld
nedvességtdl, feltolti

az akkumuldtort

és karbantartja a
gumiabroncsokat. Egy
alkalomszerGen haszndlt
jarma jobban ki van téve
a meghibdsoddsnak.

3. HASZNOS TANACSOK

Figyeljen a szerviz
idépontjaira és évente
egyszer szervizben
ellendriztesse a jarmua
mUszaki dllapotdt:

« Ellenérizze az olajszin-
tet 1 000 km-enként,
cseréljen olajat 10000
km-enként, vagy évente.
Ha dltaldban varosban
vezet vagy tobb ordt
tolt forgalomba, akkor
ennél gyakrabban cse-
réljen olajat.

« Cserélje a légszUrét
15000 km-enként
vagy évente.

« Alégkondiciondlot
hetente egyszer
kapcsolja be. Evente
egyszer tisztitsa a
légkondiciondlot és
2-3 évente toltse Ujra.

« AjarmU haszndlatdnak
megfelelden cserélje a
fékbetéteket. Ha dlta-
l[dban varosban vezet,
30000 km-enként indo-
kolt lehet cserélni.
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LOPASKAR MEGELOZESERE
VONATKOZ0 TIPPEK

©® ©® @® @

=

18

Mindig zarja le
ajarmivet, még
vezetés kdzben is.

Mindig aktivalja a

lopdsgdtld berendezést.

Fontolja meg egyéb

biztonsdagi eszkozok, pl.

valtdzdr haszndlatdt.

Ne hagyja taskait vagy
barmilyen értékét

az Ulésen, ahol a
jarokelék lathatjak.

Ne hagyja jarm{ivét
jaré motorral
felligyelet nélkiil,
még egy percre sem.

A kulcsokat mindig
tavolitsa el a
jarmbdl, akkor is, ha
magdnteruleten parkol.
Az ablakokat és a
napfénytetét hiizza fel.

Ha kozaton parkol
éjszaka, prébdljon utcai
ldmpdhoz kozeli helyet
keresni.

Sose hagyja ajarmi
okmdnyait a jarma-
ben. Ne segitsen a
tolvajoknak.

3. HASZNOS TANACSOK
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BIZTOSITASI INFORMACIOK

4. TOVABBI
KERDESEK ES
VALASZOK

Ebben a fejezetben a
leggyakrabban felmeriilé
kérdésekre adunk valaszokat.
Ha tovabbi informdciora lenne
sziiksége, keressen benniinket
a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-
es telefonszadmon, vagy
latogasson el honlapunkra:
www.allianz.hu

Készséggel allunk UJ JARMUVET VASAROLTAM. MIT KELL
rendelkezésére. TENNEM?

1. Kb6sson gépjarmu-felelésség-
biztositdsi (gfb) szerzédést az
addsvétel napjdan, vagy akdr mar
eldtte. Onnantdl fogva, hogy Ont
bejegyzik izemben tarténak, az On
kotelessége, hogy legyen gfb szer-
z6dése. A kordbbi tulajdonos szer-
z6dése automatikusan megszinik.

2. Jelentse be az addsvételt 15
napon belil bdrmelyik okmdnyiro-
ddban. Ekkor be kell mutatnia a gfb
fedezetrél szolod igazoldst is.
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ELADTAM A JARMUVEMET. MIT KELL

TENNEM?

1. Kérjuk, az eladdst 8 napon beliil
jelezze nekiink, és kérésre mutassa
be az addsvételi szerzédést vagy
annak hiteles masolatat. Az On
szerz6dése az eladds napjdn
megszinik.

2. Szintén 8 napon beliil jelentse be
a jarm( eladdasat a kozlekedési
hatésdgnak is. Ezt megteheti bar-
melyik okmdnyiroddban, vagy Ugy-
félkapun keresztll is.

MI AZ A KOZPONTI KARNYILVANTARTAS?

A kdzponti karnyilvéntartdsban tartjdk

nyilvéin a kotelezo felelésség-biztositdsi

szerz6dések és kdrok adatait. Ezeket

az adatokat is felhaszndljuk akkor,

amikor a szerzédés dijat megdallapitjuk,

hogy a dij ardnyos legyen az dltalunk

vallalt kockdzattal. A nyilvéntartds

tartalmaozza:

+ a kordbbi biztositdsi szerzédés
adatait,

+ a bonus-malus osztdlyt,

- ajarmdvel okozott kdrokat, ha azok
kartérités fizetésével zdrultak, és

* azt, hogy visszafizették-e ezeket a
kdarokat.

AZ UJ JARMU MAS CSALADTAG

NEVEN VAN, MINT AZ EL6Z0 VOLT.
ATVEZETHETEM-E RA AZ ELOZO JARMU
GFB BONUSZAT?

Nem, erre a jogszabdly nem ad
lehetdséget.

4, TOVABBI KERDESEK ES VALASZOK

VETTEM MEG EGY JARMUVET, AZ

IS MEGKAPJA A MOSTANI GFB
BONUSZOMAT?

Nem. Ha On a meglévé jarmive mellé
vesz egy Ujat, akkor az Uj szerzé6dés gfb
bénusza AQO lesz.

HA MAR VAN MASHOL GFB-M, HOGYAN
KOTHETEK ALLIANZ AUTOM BIZTOSITAST?
Megkdtheti az Allianz Autdm biztosi-
tast gfb nélkdl is, csak casco és egyéb
fedezetekkel. Ezutdn, ha évforduldra
felmondja a jelenlegi gfb szerzédését,
akkor kibévitheti az Allianz Autém biz-
tositast gfb fedezettel.

HOGYAN TUDOK A SZERZODESEMMEL

KAPCSOLATBAN UGYET INTEZNI?

Ha szeretne csomagot vdltani, adat-

modositdst bejelenteni vagy zoldkar-

tydt igényelni, azt megteheti:

+ az allianz.hu oldalon az Online Ggy-
intézés menudpontban,

+ Uzletkotsjén vagy alkuszdn keresztul,

« személyesen az Ugyfélkapcsolati

pontjainkon,

levélben (Allianz Hungdria Zrt. Allo-

mdnykezelési Kozpont, 8210 Vesz-

prém, Pf: 1163), vagy

telefonos Ugyfélszolgdlatunkon (+36

(1/20/30/70) 421-1-421).

Ha nagyobb csomagra valt, akkor

jogunk van szemlézni a jarmQvet és

eldonteni, vdallaljuk-e a kockdzatot.

Gfb fedezet esetén ha olyan adatot

maodosit, ami a kozponti gépjarma-nyil-

vantartdsban szerepel, csak akkor hajt-

juk végre az adatmodositdst, ha azt a

nyilvéntartdsi adatok is aldtdmasztjak.
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HOGYAN TARTHATOM MEG A GFB
BONUSZOMAT, HA KART OKOZTAM?

Ha On mdsnak kart okozott, akkor
donthet Ugy, hogy visszafizeti nektink a
kdrosultnak kifizetett dsszeget. Ez eset-
ben megtarthatja az eddig elért gfb
bonuszat.

Errél a lehetdségrél levélben tdjékoz-
tatjuk Ont. A levél kézhezvételétsl
szdmitva 45 napja van arra, hogy meg-
fizesse neklnk a kart.

HA MAS OKOZOTT KART A JARMUVEL,
KINEK A GFB BONUSZAT FOGJA RONTANI?
A gfb bénusz mindig a szerz6dé
személyéhez f(izédik. Tehét ha On
kolcsonadja mdésnak a jadrmUvet, és &
kért okoz vele, az az On gfb bénuszat
fogja rontani. A romlé gfb bonusz miatt
pedig az On kévetkezd évi gfb dija fog
varhatdéan megndni.

KULFOLDI KAROKRA IS ERVENYES A GFB?

A kovetkezd orszdgokban tortént

kdrokra érvényes a gfb:

+ az Eurépai Unié mind a 27 tagdl-
lama, tovabbd

+ Albdnia, Andorra, Azerbajdzsdn,
Belarusz, Bosznia-Hercegoving,
Egyesiilt Kirdlysag, Eszak-Macedo-
nia, Irdin, 1zland, 1zrael, Liechtenstein,
Marokkd, Molddvia, Montenegro,
Norvégia, Oroszorszdg, Svdjc, Szer-
bia (kivéve Koszovo terllete), Tuné-
zia, Torokorszdg, Ukrajna.

MIERT VALASSZAM AZ E-TERMEKET?

Ha e-terméket valaszt, akkor a hon-
lapunkon keresztul kényelmesen
intézheti a szerz6désével kapcsolatos
Ugyeket. Ehhez meg kell adnia e-mail
cimét és mobiltelefonszdmat. Ebben
az esetben is kivalaszthatja az Onnek
medgfeleld dijfizetési modot (Gtutalds,
Dijnet, csoportos beszedési megbizds,
bankkdartya vagy csekk).

GYI
K
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5. SEGITSEN,
HOGY ..
FEJLODHESSUNK!

Az Allianz-nal mi mindig arra téreksziink, hogy nagyszeri
tgyfélélményt nydjtsunk. Ha barmilyen aggodalma vagy
kérdése van, kiemelten foglalkozunk vele. Megvdalaszoljuk
a lehetd legrévidebb idén beliil és az On altal valasztott
csatorndn keresztiil.

Kérjuk, jelezze, ha barmilyen kérdése, kérése vagy
megjegyzése van.
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MELLEKLETEK 1. MELLEKLET A KARBEJELENTESKOR BENYUJTANDO ADATOK, DOKUMENTUMOK

1. MELLEKLET

A karbejelentéskor
benyGjtandé adatok, Dokumentum megnevezése casco fedezetek  gfb fedezet

dokumentumok

Karbejelentés megtételéhez kérheto okiratok, dokumentumok, adatok:

baleseti bejelentd (Europai)

<[

baleseti helyszini szemle jegyzékonyv

biztositdsi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az utolsé diffizetésrél szolo igazolds

gépjarmi adatlap/tipushizonyitvany

gépjarmda forgalmi engedélye

. gépjarmd ideiglenes forgalmi engedélye

gépjarmi inditonapléja

gépjarma Gtvonal engedélye

SSENENENEN

gépjarma-karbejelentési adatlap

jarmivezetd személy vezetdi engedélye

NN

karbejelentési adatlap

karbejelentési lap teljes gépjarmdlopds esetén

kérelem (jarulékos szolgdltatdsi igény esetében)

kiegészité az Eurdpai baleseti bejelentéhoz

meghatalmazads (jarmiivezetésre, karligyintézésre, karbejelentésre sth.)

ligyfél bankszamlaszama

SSRNEN

tigyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime

SESENENENENENENENENENENENENENENENEN

vezet6i engedély adatairdl készilt kivonat, jegyzékonyv
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MELLEKLETEK 1. MELLEKLET A KARBEJELENTESKOR BENYUJTANDO ADATOK, DOKUMENTUMOK

Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet

A tulajdonjog tisztazasdra, illetve a szolgdltatasra (kartéritésre) vald

A jogalap elbirdlasanak érdekében kérhet6 okiratok, dokumentumok:

a kareseménnyel kapcsolatos specidlis kérdGiv

egyéb szakértdi vélemény

jogosultsag igazoldasara szolgalo okiratok, dokumentumok:

a biztositdsi esemény miatt cserére szorulé zarszerkezetek megsemmisitésérdl szolo
biztositoi jegyzékonyv

felel6sségre vonatkozo nyilatkozat/igazold okirat

a diagnosztikai vizsgdlat eredmény lapja

igazsagiigyi szakértdi vélemény

a haldl, illetve a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztdzasdhoz sziikséges egyéb irat

ittassagi nyilatkozat

a halotti anyakdnyvi kivonat masolata

karokozdi nyilatkozat

a kozlekedési hatosag alkalmassdgi igazoldsa a kozdti kozlekedésre vonatkozoan

katasztréfavédelmi hatdsdg igazoldsa

addsvételi szerzédés

kiegészitd baleseti adatfelvételi lap dsszetett karokhoz

addazonosito jel

kozvetiti eljardssal kapcsolatos hatdrozatok

adokartya (addszdm)

menetrogzitd kamera felvételei illetve egyéb rogzitett adatai

aldirdsi cimpéldany

miholdas helymeghatdrozo rendszer és tavfelligyeleti rendszer dltal gy(jtott adatok

alkalmi munkavallaléi kiskdnyv

nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozd hozzjdruldsrol

ambuldns lap

Orszdgos Meteoroldgiai Szolgdlat igazoldsa

arvaelldtas igazoldsa, hatdrozata

orvosszakértdi és orvosszakértdi bizottsagok dltal kidllitott szakvélemény

arverési jegyzokonyv

rendérségi feljelentési jegyzokonyv

azonositdsi adatlap

rendérségi hatarozat

banki meghatalmazas a kdrkifizetésre vonatkozéan

renddrségi helyszinelési jegyzokonyv

bérleti-, vagy lizingszerzédés

renddrségi igazolds

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta, raktarkivétjegy stb.)

szakhat6sdgi iratok

SSENENENENEN N ENEN BN EN I ENEN SN ENEN NN

polgdri birdsdgi itélet

szerviz dltal végzett diagnosztikai vizsgdlatok eredmény lapjai

bontdsi igazolds

szerviz torténeti dokumentumok (digitdlis szerviznyilvantartds esetén)

cégbejegyzést igazold birésdgi végzés

S NS I AN N EN AN EN B AN AN ENER

tachogrdf adatok, szalag, korong

elézménykarokkal és azok javitdsaval kapcsolatos dokumentumok

tandnyilatkozat

engedményezési nyilatkozat

tlizoltosagi hatdsagi bizonyitvany

engedményezési szerzodés

NENENENENENENENENENEN I N I AN ENEN AN ENENENENES

tlizvédelmi hatdsdgi bizonyitvany

épitési engedély

tlizvizsgalati jelentés

épitési naplo

SNENEN

lizemi baleseti jegyzékonyv, hatdrozat

eredetiségvizsgalat dokumentumai és fotoi

vadirat

SN N NN IR SN SN EN AN EN N ENENEN AN ENENENENEN R EN

SSENENERENENEN

forgalmi engedély vagy annak adatairdl késziilt kivonat, jegyzékonyv

SN
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MELLEKLETEK 1. MELLEKLET A KARBEJELENTESKOR BENYUJTANDO ADATOK, DOKUMENTUMOK

Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet

A tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatdsra (kartéritésre) valo A tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatdsra (kartéritésre) valo

jogosultsag igazoldasara szolgalo okiratok, dokumentumok:

jogosultsag igazoldsara szolgalo okiratok, dokumentumok:

fuvarlevél

orvosi zaréjelentés

gyadmhatosagi rendelkezés, hatdrozat

6roklési bizonyitvany

hagyatékatadd végzés

Gstermeldi igazolvany

halottvizsgalati, boncoldsi jegyz6konyv

pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazdsa

hdziorvosi igazolds a diagndzis megjelolésével

rendszamtdblat visszavond hatarozat

SN

igazolas a gépjarma forgalombdl valé ideiglenes vagy végleges kivonasarol

rokkantsagi elldtas igazoldsa

indit6 kulcshban tdrolt adatok (szakszerviz dltal lementve és kinyomtatva)

rokkantsagi-, 6regségi-, 6zvegyi nyugdij-igazolds

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése

szervizkonyv

iskolai végzettséget, szakképesitést igazold bizonyitvanyok

szocidlis és tarsadalombiztositdsi ellatasok igazoldsa

jarulékos szolgaltatdsi igény elbiralasdhoz sziikséges dokumentumok

sziikségjavitasrol sz6lo szamla

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

sziiletési-, hdzassagi anyakonyvi kivonat

kélesonaddsi szerzédés

tarsbiztositotti nyilatkozat

kéltségkimutatas

teljes kor( orvosi dokumentdcio

kézjegyz6i okirat

tervdokumentdcio

lakcimkdrtya

torzskonyv

lefoglaldsi jegyz6konyv

tulajdoni lap

lemondo/atruhdzo nyilatkozat

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok

mdrkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmd tipusarol, felszereltségérél

(tnyilvantartds

meghatalmazds

lizemben tartoi okirat vagy szerz6dés

megtaldldsi jegyzékonyv

vdllalkozéi igazolvany

menetlevél

vdllalkozoi vagy megbizasi szerz6dés

NN NN N NI NN NN NN NS

munkakori leiras

vdamkezeléssel kapcsolatos iratok

munkaltatéi, munka nélkili igazolas/nyilatkozat

zdlogkotelezetti nyilatkozat

SN NN NS I NN NN

munkaszerzodés

miholdas helymeghatdrozod rendszer és tavfelligyeleti rendszer dltal gy(ijtott adatok

orvosi dokumentdcid, igazolds (pl. mozgdskorldtozottsagra vonatkozoan)

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentdciéja

S NN AN ENENENENEN AN ENEN I ENEN SN ENEN AN ENENENENEN

SN NN ENEN IR AN EN B ENEN AN ENEN B ENEN I ENENENENENEN
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MELLEKLETEK 1. MELLEKLET A KARBEJELENTESKOR BENYUJTANDO ADATOK, DOKUMENTUMOK

Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet

A kar mértékét, osszegszeriiségét igazolo okiratok, dokumentumok:

A kar mértékét, osszegszeriiségét igazolo okiratok, dokumentumok:

a diagnosztikai vizsgdlat eredmény lapja

a gépjarmi kulcsainak (beleértve a riaszté- és egyéb vagyonvédelmi
berendezések kulcsait is), a lopasgdtlé berendezés (pl. inditasgatlo,
riasztd) vasarldsi/beépitési szamldja, garanciajegye

gépjarmd maradvanyanak eladasdrol sz6l6 szamla, adds-vételi szerzddés

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok szamldi

a gépjarmiibe beépitett késziilékek és tartozékainak vasarldsi szamlgjo, garanciajegye

javitdsi drajanlat

a gépjarminek a kozati forgalomban vald részvételéhez
kételezGen elGirt tartozékainak szamldja, garanciajegye

S NENEN

javitdsi koltség-kalkuldcio

javitdsi szamla

adatlap jovedelempo6tlo kartéritéshez

karkori érték-meghatdarozds

adébevallds, jovedelemigazolds

kdrosodott ingosagok jegyzéke

adozdssal vagy foglalkozdssal dsszefliggéshben
felmeriilé bevételek és kiadasok igazoldsa

keresetveszteséget igazold iratok

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal ellatott)

keresked6i ajanlat maradvdnyértékre

dltaldnos forgalmi ado (afa) nyilatkozat

készpénz-befizetési pénztarbizonylat

az egyes elemek potlasaval 6sszefliggésben igazoltan
felmeriilt koltségekrdl szol6 szamla

korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltségek igazoldsa

kéltségkimutatdas

bankszamlakivonat

mdrkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarm tipusarol, felszereltségérdl

bizonylat maradvany értékesitésérél

menetjegyek

egészségi vagy csalddi dllapottal 6sszefliggésben
felmerild jovedelmek és kiaddsok igazoldsa

mentési, szdllitdsi szamla

SN NEN NN

munkalap

egyéb konyvelési iratok

nyilatkozat el6zménykdrok bekéréséhez

egyszer(sitett éves beszdmold

SCNNEN NN BN NI EN NN

orvosi kezelési koltségek igazoldsa

RN NI SN NN NN NN

elektromos és hibrid jarmdvek hajtdakkumuldtora karidéponti
kapacitdsanak igazolasa: a gydrté/importdr dltal a jotallas megtartdsdhoz
eldirt, rendszeres diagnosztikai vizsgdlatdnak dokumentacidja

rehabilitacios koltségek, gydgyszerek és gydgydszati segédeszkozok szamldi

szervizkonyv

elektromos és hibrid jarmivek hajtoakkumuldtora karidéponti
kapacitdsanak igazoldsa: diagnosztikai bevizsgdlds eredménye

targyi eszkoz-nyilvantartds

taroldsi szamla

elézménykarok dokumentumai

teljesités- és koltségigazolds

eredmény-kimutatds, mérleg

temetéssel kapcsolatos koltségek igazoldsa, szamldi

vagyoni és nem vagyoni kdrok mértékére vonatkozd igazoldsok

értéklista
fotddokumentdcid vdllalkozoi és megbizdsi szerzédések szamldi
garanciajegy vamkezeléssel kapcsolatos iratok

SN NN NN N NN NN AN SN ENENEN N RN N

gépjarma bérleti szerzédés és szamla

NN ENENEN

S ENENENENER

vasarlasi szamla

S NENENENENENEN
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MELLEKLETEK

Dokumentum megnevezése

casco fedezetek gfb fedezet

A biztosito a kovetkezo dokumentumok benyujtasat is kérheti:

a biztosit felhivasdra a biztositott kdteles megadni a tovabbi
sziikséges felvildgositasokat, és lehetové kell tennie a bejelentés
és a felvildgositas tartalmanak esetleges ellendrzését is

1. MELLEKLET A KARBEJELENTESKOR BENYUJTANDO ADATOK, DOKUMENTUMOK

i ) kozlekedési baleset fedezet esetén:

Dokumentum megnevezése

a biztositott arra vonatkozo nyilatkozatdt, hogy az adott biztositdsi
esemény kapcsan massal (biztositéval vagy karokozoval) szemben,
illetve mds biztositasi szerzGdés alapjdn érvényesitett-e igényt

a biztositott, illetéleg a szerzdd6 karmegeldzési, karenyhitési kotelezettségének
betartdsat, és annak koltségeit igazold dokumentumokat

a gépjarmi ellopdsa esetén at kell adni a biztositd részére a gépjdrmi 6sszes
olyan tartozékat, amelyek a gépjarmi nyitasdhoz és inditdsahoz sziikségesek
(kulcsokat, inditokartydkat, a riaszté- vagy lopdsgdtlé berendezés mikddtetéséhez
sziikséges eszkozoket stb.), és igazolni kell a gépjarmi forgalombol t6rténd
kivonasat hatésagi hatdrozattal vagy az érvénytelenitett gépjarmtiokmanyokkal

A) A halaleset bekovetkezését igazolo iratok:

a halotti anyakdnyvi kivonat masolata, valamint a haldl okdt igazolé orvosi vagy
hatdsagi bizonyitvany (halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata.

B) Személyazonosito iratok:

a) a vezet6 biztositott érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hidnydban a vezetésre jogositd
irat kidllitdsara jogosult és illetékes minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds

a gépjarmibe utélag beépitett vagyonvédelmi berendezésre irdnyul6 szolgdltatdsi
igény esetén igazolni kell a berendezés gyartmanydt, tipusdt, beépitését.

ha a torzskonyvet pénziigyi kdvetelés biztositékaul jogszerlien
harmadik személy birtokolja (pl. hitel vagy lizing miatt), a
torzskonyvnek a harmadik személy dltal hitelesitett masolatat

lopdskar vagy egyéb ok miatt inditott biintetéeljards vagy szabdlysértési eljards
esetén a feljelentést, az eljaras meginditasdrél szolo jegyzékonyv, igazolds
benyujtasat kovetden a helyszini szemle jegyzékonyvet, megtaldldsi vagy lefoglaldsi
jegyz6konyvet, az indit6 kulcsban tdrolt adatok, szakszerviz dltal lementett

és kinyomtatott formdban, ha ezek a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
igazolasdhoz vagy a kar mértékének megdllapitdsahoz sziikségesek

b ') a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes személy személyazonossagat,
jogi személy azonositdsdt szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok

Természetes személy esetén: személyazonositd igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya formatumi vezet6i engedély és lakcimet
igazold hatdsdgi igazolvany, tovabbd adoazonosité dokumentum - pl. adokartya vagy nem magyar adéiigyi illetéséggel

és nem magyar adéazonosito jellel rendelkezé természetes személy esetén az adéazonositd orszdg szerinti adéhatosag 30
napndl nem régebbi illetdségigazolasanak vagy érvényes, az addazonosito jelet tartalmazo igazolvany mdsolati példanya.

Jogi személy esetén: cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartasi szamot, adészamot tartalmazd 30 napndl nem régebbi irat,
valamint adéazonosité dokumentum, tovabba nem magyar adéiigyi illetéséggel és nem magyar adészammal rendelkezd jogi
személy esetén az addazonositd orszdg szerinti adohatdsag 30 napndl nem régebbi illetéségigazoldsanak masolati példanya.

tliz- vagy robbandskdr esetén az eljaré hatdsag igazolasat
vagy az illetékes jegyz6 hatdrozatat

¢ ) a szolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy nevében eljard természetes
személy eljardsi jogosultsagdt igazold dokumentumok

C) Hatosdgi, hivatali okiratok:

a) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult barmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzokonyve, szakvélemény, meghallgatdsi jegyzokonyv, hatésdgi értesités és igazolds
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b') a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult kézigazgatasi eljards
sordn keletkezett az eljardst lezaro jogerds hatarozat

¢ ) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatésagi iratok (jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott 6rokose, az 6roklésrél szolo jogerds kozjegyzGi
vagy birésagi hatdrozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany masolata

e ) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskor(, akkor a képviseletében
eljaré személy torvényes képvisel6i jogosultsdganak igazolasa

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gondnoksdg alatt dll, akkor a képviseletében
eljaré gondnok személyazonossdgat igazold gydmhivatali hatdrozat

g) ha kiilon jogszabaly elGirja, gyamhivatali engedély a kifizetéshez
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MELLEKLETEK

Dokumentum megnevezése

D) Orvosi dokumentumok:

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok mdsolata, a szakorvosi és korhazi kezelés dokumentumainak mdsolata

b ) Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld és jogelddjei dltal kidllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok

) a szerzédés létrejottétdl szamitott 2 éven beliil bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a haldleset utdni orvosi
jelentés (a kezelGorvos dltal adott tdjékoztatds a haldlt okozé betegségrél és az ahhoz vezetd kéreldzményekrél)

d ) kozlekedési baleseti eredetii egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi dokumentumok,

azaz az egészségkarosodas bejelentését megel6z6 utolso, valamint a kozlekedési baleset

bekovetkeztének idépontja utdn késziilt 6sszes orvosi dokumentum

e ) a zdrojelentések és ambuldns kezeldlapok masolata

f) a boncoldsi jegyzokonyv masolata

g ) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazoldsa, kabitd, illetve egyéb bodulatot keltd
szer hatdsdnak vizsgdlatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hatdsdgi hatdrozat

h') orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl. rontgen, MRI, CT)

i) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mésolata

E) Biztositdsi szerzodéssel kapcsolatos dokumentumok:

a) a biztositdsi esemény leirdsat tartalmazo részletes bejelentés

b ) haldleset utdni orvosi jelentés,

¢ ) meghatalmazott esetén meghatalmazds

d ) adokoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztosito dltal levonandé adé
mértékének megdllapitasdhoz sziikséges dokumentumok

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok:

a ) azonositasi adatlap

b ) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrol

¢ ) igazolvany és lakcimkartya mdsolat

d ) nyilatkozat kiemelt kdzszepldi statuszrol

e ) a kifizetésre vonatkozo utaldsi rendelkezés

f) kiilfoldi lakohellyel rendelkezd személy esetén a kiilféldi lakohellyel rendelkezé nyilatkozata

g ) nem magyarorszdgi adoiigyi illetéség esetén a kiilfoldi adéazonositd és az azt tartalmazo igazolds
masolati példanya (adéiigyi illetékesség szerinti orszdg ado- vagy mas hatosdga dltal kidllitott kétnyelvi
igazolds - Certificate of Residency -, mely az adott orszdgbeli adéazonositét tartalmazza)
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2. MELLEKLET A KEDVEZMENYEZETTEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. MELLEKLET

A kedvezményezettel
kapcsolatos szabalyok

Hogyan jelélhet ki
kedvezményezettet?
Kedvezményezett lehet természetes
és jogi személy is. Tobb kedvezmé-
nyezettet is megjeldlhet, ekkor On
hatdrozhatja meg, milyen ardnyban
részesedjenek a kifizetésbdl. Ha ezt
nem hatdrozza meg, akkor egyenléen
osztjuk el az 6sszeget a kedvezménye-
zettek kozott.

Ha a biztositott nem azonos a szerzd-

dével, akkor:

+ a kedvezményezettek kijeloléséhez
és modositdsdhoz irdsban hozzd kell
jarulnia;

+ a kozlekedési baleset fedezet meg-
kotéséhez adott hozzdjdruldsdat bar-
mikor visszavonhatja. A visszavonds
kovetkeztében a kozlekedési baleset
fedezet a biztositdsi idészak végével
megszUinik.

Ha On a biztositott hozzdjaruldsa
nélkal kototte meg a szerzédést, és a
biztositott meghal, akkor mindenkép-
pen az elhunyt 6rokosének fizetlink —
flggetlenil attél, hogy On megadott-e

kedvezményezettet. Ez esetben az
Brokos meg kell, hogy téritse Onnek a
kozlekedési baleset fedezetre kifizetett
dijakat és koltségeket.

Hogyan médosithatja a
kedvezményezettet?

Azt, hogy ki és milyen ardnyban ked-
vezményezett, bdrmikor médosithatja.
Ehhez irdsban nyilatkoznia kell felénk.
A mdédositds attol kezdve hatdlyos,
hogy a nyilatkozat hozzdnk eljut.

On irédsban nyilatkozhat arrél a kedvez-
ményezettnek, hogy a hozzdjdruldsa
nélkil nem maodosit a kedvezménye-
zett személyén és a rd jutd kifizetési
ardnyon. Ezt a nyilatkozatot el kell jut-
tatnia hozzdnk is.

Kinek fizetiink, ha meghal vagy meg-
szlinik a kedvezményezett?

Ha csak egy kedvezményezett volt,

de & a baleset elétt meghal, akkor

az elhunyt orokdsének fizetiink. Ha a
kedvezmeényezett jogi személy jogutdd
nélkul megszlnik, helyette mdsnak
nem fizetlink. Ha On kordbban tdbb
kedvezmeényezettet is megadott, akkor
a tobbi kedvezményezett kozott fogjuk
elosztani a kifizetést. Ok olyan ardny-
ban részesilnek egymdshoz képest a
kifizetésbdl, ahogy a kordbban meg-
hatdrozott ardny alopjdn részesultek

volna.
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FUGGELEK

JOGSZABALYI
RENDELKEZESEK

A KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASROL

SZOLO 2009. EVI LXII. TORVENY KIVONATA

Elsd rész
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A torvény hatalya

1.§
Ha nemzetkozi szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, e torvény hatdlya kiterjed:

a) minden magyarorszdgi telephely
gépjadrmu tzemben tartéjdra, tovdbbd
mds tagdllami telephelyl gépjarma —
ha annak rendeltetés helye szerinti tag-
dllama Magyarorszdag — tulajdonosdra,
és az dltaluk kotott kotelezd gépjarmi-
felelésségbiztositdsi szerzédésre;
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b) a kilfoldi telephelyd gépjarm
Magyarorszdg terlletére torténd
belépésének, valamint Magyarorszdg
tertletén a fogalomban torténd rész-
vételének feltételeire;

C) a biztositok, a karrendezési megbi-
zott, karképviseld, a levelezd, a Karta-
lanitdsi Szadmla, a Kartalanitdsi Alap, a
Nemzeti Iroda, a Kartalanitdsi Szerve-
zet, az Informdcids Kdzpont, valamint
a Magyar Biztositok Szovetségének (a
tovdbbiakban: MABISZ) e torvényben
szabdlyozott tevékenységére;

d) a pénzugyi kdzvetitérend-
szer fellgyeletével kapcsolatos

feladatkorében eljard Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Fellgyelet), a
biztositd felszamoldjanak, a kotelezd
gépjarmU-felelésségbiztositdst igazold
okirat (a kotvényt is beleértve) adatait,
valamint egyéb vonatkozd adatokat
nyilvéntartd szervnek (o tovdbbiakban:
kotvénynyilvéntartd szerv), a kérnyil-
vantartdssal kapcsolatos feladatokat
ellatd karnyilvantartd szervnek, a
févarosi és megyei kormdnyhivatal
jarasi (févarosi kerUleti) hivataldnak (a
tovdbbiakban: jardsi hivatal) és a vam-
hatodsdgnak e torvényben szabdlyozott
tevékenységére.

2.8

E torvény hatdlya nem terjed ki:

a) a nemzetkdzi gépjadrmu-biztositdsi -
a tagdllamok és mds dllamok nemzeti
iroddi kozotti — megdllapoddsbdl és a
kapcsoldodd megdllapoddsokbdl eredd
— e torvényben nem szabdlyozott - fel-
adatok ellatdsara;

b) Magyarorszdg terlletén rendezett
gépjarmUversenyen (edzésen) részt
vevd gépjarmUvekre kotott felelésség-
biztositdsi szerzédésekre;

c) arra az esetre, ha az e torvényben
foglaltaktél Magyarorszag terlletén
dllomdsozo vagy dthaladd kalfoldi
katonai gépjarmUvek vonatkozdsdban
jogszabdly eltérd szabdlyokat dllapit
meg.
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Ertelmez rendelkezések

3.8

E torvény alkalmazdsdban:

1. Belsé Szabdlyzat: a Bizottsdg 2003.
julius 28-i, a 72/166/EGK tandcsi irdny-
elvnek a gépjarmi-felelésségbiztositds
ellendrzésére vonatkozd alkalmazdsd-
rol szold 2003/564/EK hatdrozatdnak
fliggelékében foglalt, a nemzeti iroddk
egymads kdzotti kapcesolatait rendezd
szabdlyzat;

2. biztositdsi idészak: a hatdrozatlan
tartamu szerzé6dések esetében - a dij-
fizetés gyakorisdgdtol fuggetlendl - az
az id6tartam, amelyre a megdllapitott
dij vonatkozik;

3. biztositd: a biztositdsi tevékenységrél
sz6l6 2014, évi LXXXVIII. torvényben

(a tovdbbiakban: Bit.)) meghatdrozott
szervezet, amely a székhely szerinti
tagdllamdban engedélyt kapott a
gépjarmu-felelésségbiztositdsi tevé-
kenység végzésére, és Magyarorszdag
terUletén az e torvényben foglaltaknak
megfeleléen a kotelezd gépjarm-
felelésségbiztositdsi (a tovabbiakban:
biztositds) tevékenység folytatdsdra
jogosult;

4. biztositott: a gépjarm biztositdssal
rendelkezd Uzemben tartéja és a gép-
jarmUvet vezetd személy;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meg-
hatdrozott gépjarmu-kategdridnként
és - a flotta kivételével - bonus-malus
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osztdalyonként a biztositd dltal meg-
dllapitott alapdijak és a dij meghatd-
rozdsandl alkalmazhatéd valamennyi
korrekcios tényezd 0sszessége;

6. egyedi szerz6dés: adott Uzemben
tartd dltal, egy meghatdrozott gépjar-
mdre kotott, e torvénynek megfeleld
biztositdsi szerzédés;

6a. e-kdrbejelentd: a MABISZ dltal
Uzemeltetett, a kotelezd gépjarm fele-
(6sségbiztositdsi kdresemények beje-
lentésére szolgdld online formdban
mukodtetett informatikai megoldds;

7. fedezetlenségi dij: az adott gép-
jarmU vonatkozdsdban az Uzemben
tartd biztositdsi kotelezettségének — a
szUnetelés id6tartamdnak, kivételével
— dijfizetés hignydban kockdzatviselés
nélkUli idétartamdra (fedezetlenség
idétartama) a Kartalanitdsi Széamla
kezel6jét megilletd, dltala meghatdro-
zott dijtarifa alapjdn utélagosan meg-
allapitott dij;

8. forgalmi engedély: az allandd vagy
ideiglenes forgalmi engedély, az ide-
iglenes forgalomban tartdsi engedély,
valamint a lassu jarmG és a négyke-
rek( segédmotoros kerékpdr (quad)
igazoldlapja;

8a. gazdasdgi totdlkdr: a kdresemény
kovetkeztében kdrosult gépjdrmd meg-
javittatdsa gazdasdgilag nem indo-
kolhatod, mivel annak javitdsi, valamint
a kar elhdritdsdval kapcsolatos egyéb
koltségei, illetve a javitdst kovetden
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esetlegesen fennmarado értékesok-
kenés dsszege a gépjarm karosodds
idépontjdban fenndlld forgalmi értéké-
nek maradvdnyértékkel (roncsértékkel)
csOkkentett &sszegét meghaladja;

9. gépjarmflotta: egy adott biztosito-
ndl ugyanazon - jogi személy, egyéni
vdllalkozo, egyéni cég -szerz6dé Gzem-
ben tartd dltal biztositott gépjarmivek
egyUttesen kezelt csoportja, ha ezen
gépjarmuvek darabszdma a biztositdsi
id&szak kezddnapjdn eléri az otot;

10. gépjarma: a kdzuti forgalomban
valo részvétel feltételeként hatdsdgi
engedélyre és jelzésre kdtelezett - a
kozuti kozlekedés szabdlyairdl szold
1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyuttes
rendelet (KRESZ) 1. sz&dmu figgelé-
kének II. b) pontjdban meghatdro-
zott - gépjarmd, potkocsi, félpotkocsi,
mezégazdasdgi vontatd, négykerekl
segédmotoros kerékpdr (quad), lassu
jarm( és munkagép, tovdbbd a hato-
sdgi engedélyre és jelzésre nem kotele-
zett segédmotoros kerékpdr;

11. gépjarmuverseny: zart ver-
senypdlydn vagy a forgalom elél
elzdart kozuton (Utszakaszon) tartott,
gépjarmuUvek szdmdra rendezett
sportrendezvény;

12. harmadik orszdg: a Bit.-ben meg-
hatdrozott fogalom;

13. harmadik orszdgbeli biztosité: a
Bit.-ben meghatdrozott fogalom;

14. hatdron dtnyuld szolgdltatds: a Bit.-
ben meghatdrozott fogalom;

15. hozott kdrelézményi igazolds: mds
tagdllam dltal eldirt kotelezettség
alapjan megkotott gépjarmu-felelds-
ségbiztositdsi szerzé6désre vonatkozd
igazolds, amely tartalmazza az adott
biztositondl nyilvantartott idészakot,
valamint a szerzédés hatdlya alatt har-
madik személyeknek okozott és a mds
tagdllami biztosité dltal az igazolds
kiaddsdanak napjdig elismert, vagy vele
szemben jogerdsen megitélt kartéri-
tések alapjdul szolgdld kdresetek sza-
mdt, idépontjdt, illetve a kdrmentesség
tényét;

16. Informdcids Kdzpont: a gépjarm
Uzemeltetésével harmadik személyek-
nek okozott karokbol eredd kartéritési
igények érvényesitése érdekében
adatok kozlése és e torvényben meg-
hatdrozott egyéb feladatok elldtdsa
érdekében létrehozott szervezet;

17. ismeretlen gépjarmU: az a gép-
jarmu, amely nem azonosithato,
illetve utélag sem azonosithato, mivel
elhagyta a baleset helyszinét, vagy
azonositd adatokkal nem rendelkezik,
illetve azokat meghamisitottdk vagy
nem felismerhetdk;

18. kdrképviseld: a hatdron dtnyuld
szolgdltatds esetében a biztositd dltal
a gépjarmu-felelésségbiztositdsi karok
rendezésével, a biztositd peres és
peren kivili képviseletével megbizott,
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illetve arra jogosult személy vagy
szervezet;

19. kdrosult: a gépjarmuvel okozott kar
esetén kdrtéritésre jogosult személy
vagy szervezet;

20. kdrrendezési megbizott: a gép-
jarmU-felel6sségbiztositdsi tevékeny-
séget végzd biztositd székhely szerinti
tagdllamatol eltérd tagdallamban
mUUkodé megbizottja, aki a biztositd
dltal biztositott gépjarm Uzemelteté-
sével kapcsolatban felmerdilt kartéritési
igényeket a kdrosult lakdhelye (székhe-
lye) szerinti tagdllamban kezeli és ren-
dezi, valamint a biztositdt a kdrosulttal
szemben képviseli;

21. Kdértalanitdasi Alap: az e torvény
szerinti biztositok dltal létrehozott és
finanszirozott pénzalap, mely azon
biztositondl (a tovdbbiakban: felsza-
molds alatt alld biztositd) a kdrokozds
idépontjdban e torvény szerinti biztosi-
tdsi szerzédés alapjdn fedezettel ren-
delkezd Uzemben tartd gépjdrmivével
okozott kdrok megtéritését fedezi,
mellyel szemben a biztositd tevékeny-
ségét engedélyezd tagdllamban fel-
szdmoldsi eljdrds megindult;

22. Kartalanitdsi Szamla (Garancia-
alap): az e torvény szerinti biztositok
dltal létrehozott és folyamatosan
finanszirozott pénzalap, amelynek
feladata a biztositdsi kotelezettség
ellenére biztositdssal nem rendel-
kezd Uzemben tartd gépjarmuve dltal
vagy az e torvényben meghatdrozott
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korldtozdsokkal az ismeretlen Uzem-
ben tarté gépjdrmive dltal, és az
ismeretlen gépjadrmuvel okozott kdrok,
valamint az e torvényben meghatdro-
zott egyéb kdrok megtéritése, ameny-
nyiben a kotelezettségvdallalds orszdga
Magyarorszdg;

23. kartalanitdsi szervezet: a gép-
jarmU-felel6sségbiztositdsi tevékenysé-
get végzd biztositok dltal a székhelyUk
szerinti tagdllamban mikodtetett
szervezet, amelynek feladata a belfoldi
kdrosult mds tagdllam teruletén telep-
hellyel rendelkezd gépjarm( Uzemelte-
tésébdl eredden a zoldkdrtyarendszer
valamely orszdgdban elszenvedett
kdra kapcsdn a kdrokozoé biztositdja
vagy annak kdrrendezési megbizottja
kdrrendezésének elmaraddsa esetén a
kartéritési igények elbirdlasa és kielé-
gitése e torvényben meghatdrozott
esetekben;

24 kotelezettségvallalds orszdga:
bdrmely fajta gépjarm biztositdsa
esetén a

a) telephely szerinti orszdg, vagy

b) baleset bekovetkezésének helye
szerinti orszdg, amennyiben a hatdsdgi
jelzés viselésére kotelezett gépjdrm
baleset részesévé valt, és nem ren-
delkezik érvényes hatdsdagi jelzéssel,
illetve a rajta [évd hatdsdgi jelzés nem
rendelhetd, vagy mdr nem rendelhetd
hozzd, vagy

¢) rendeltetés helye szerinti tagdllam;
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25. kulfoldi: a devizakorldtozdsok meg-
szlntetésérdl, valamint egyes kapcso-
[6d6 torvények modositdsdardl szold
2001. évi XCIII. torvény 2. §-dnak 2.
pontjdban meghatdrozott fogalom;

26. levelezo: olyan biztositd, a biztositd
részére kdrrendezési tevékenységet
végzé szervezet, kdrrendezési meg-
bizott, egyéb szervezet vagy személy,
akit vagy amelyet a mikodése szerinti
orszdg nemzeti iroddjdnak jovahagyd-
saval a zoldkartyarendszerhez tartozd
orszdg biztositéja jelol a biztositottjai
dltal a levelezd orszdgdban okozott
gépjarmu-felelésségbiztositdsi kdrok
kezelésére és rendezésére;

27. Nemzeti Iroda: az e torvény szerinti
biztositok szervezete, amely elldtja

a nemzetkdzi gépjarma-biztositdsi
megdllapoddsbdl és a kapcsolddd
egyezményekbdl eredd koordind-
cios, karrendezési és elszdmoldsi
feladatokat;

28. rendeltetés helye szerinti tagdllam:
gépjarmu tulajdonjogdnak dtruhdzdsa
esetén a tulajdonszerzést kovetden a
rendelkezésre bocsdtdstol szamitott
harmincnapos idétartam folyamdn az -
a gépjarmu telephely szerinti orszdgd-
tol eltérd - tagdllam,

a) ahol a tulajdont szerzé természe-
tes személy dllandod lakdhelye, a jogi
személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég
tulajdonszerzése esetén annak székhe-
lye talalhatd, illetve

b) amelyben a tulajdont szerzé szo-
kdsos tartdzkoddsi helye van, vagy

ha a szerz6dé jogi személy, egyéni
vdllalkozo, egyéni cég, az a tagdllam,
amelyben a tulajdont szerzének a szer-
z6déssel érintett telephelye, fidktelepe
talalhato;

29. Rendsz&dmegyezmény: a nemzeti
iroddk kozott létrejott olyan megdl-
lapodds, amely alapjdn az egyez-
ményben részes orszdgok hatésdgai a
zoldkartydban megtestesild igazolds
helyett az illet6 orszdgban megkovetelt
gépjarmu-felelésségbiztositdsi fedezet
igazoldsdul a jadrma hatdsdgi jelzését
(forgalmi rendszdmat) az orszdgijellel
egyutt elfogadjdk;

30. stlyos személyi sérllés: a baleset-
b6l eredden legaldbb 25%-0s dssz-
szervezeti egészségkdrosoddssal jard
maradandé fogyatékossdgot okozo,
vagy a balesetbdl eredd, legaldbb 6
hénapos gydgytartammal jard sulyos
egészségromldst okozd sérilés;

31. székhely szerinti tagdllam: az a tag-
dllam, ahol a kotelezettséget vallalod
biztositd, biztositdskodzvetitd, valamint
szaktandcsadd székhelye taldlhato;

32. tagdllam: az Eurdpai Gazdasdgi
Térségrél szold megdllapoddsban
részes dllam és Svdijc;

33. telephely szerinti orszdg: az az
orszdg,
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a) amelynek hatdsdga a gépjarmUvet
dllandd vagy ideiglenes hatésdgi jel-
zéssel ellatta, vagy

b) amelyben a hatdsdgi jelzés viselé-
sére nem kotelezett gépjarmUvek ese-
tében a tulajdonos vagy a gépjarm
felett egyébként rendelkezési jogot
gyakorld személy (jogi személy, egyéni
vdllalkozo, egyéni cég) allandod lako-
helye (székhelye), illetve szokdsos tar-
tozkoddsi helye (az érintett telephelye,
fioktelepe) talalhato;

34 tlrelmi id6: a dij esedékességétdl
szdmitott hatvannapos idészak, mely-
nek a dij megfizetése nélkdl torténd
leteltével a szerz6dés - amennyiben
egyéb okbdl még nem szlnt meg -
dijnemfizetéssel megszlnik;

35. Uzemben tartd: a gépjdrm telep-
helye szerinti orszdg hatésdgai dltal
kibocsdatott okiratba bejegyzett lzem-
ben tarté (engedélyes, engedély jogo-
sultja), ennek hidnydban a tulajdonos;

36. zoldkartya: a zoldkartyarendszer
orszdgaiban elfogadott, egységes
szabvdnynak megfeleld nemzetkozi
gépjarmu-felelésségbiztositdsi igazol-
vany (kartya), amelyet a nemzeti iroda
nevében a biztositdsi szerzédésnek
medgfeleléen a biztositok dllitanak ki
az Uzemben tartd szdmdra, a meg-
ladtogatott orszégban megkovetelt
gépjarmu-felelésségbiztositdsi fedezet
meglétének igazoldsara;
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37. zoldkdrtyarendszer: a nemzeti iroddk
kozotti megdllapoddsok alapjén az ezen
megdllapoddsokban részes orszdgok
rendszere, mely rendszerhez tartozd
orszdgok hatésdgai a zoldkdrtydban
megtestestld igazoldst az orszdgban
megkovetelt gépjarm-felelésségbiztosi-
tdsi fedezet igazoldsdul elfogadjdk.

3/A. 8§

E torvény alkalmazdsdban kdr és
kdartérités alatt a sérelemdij-kdvetelés
alapjdaul szolgdld személyiségi jogsére-
lem és a sérelemdij is értend®é.

3/B.§
(1) Ahol e torvény euréban megha-
tdrozott dsszegrél rendelkezik, azon

Masodik rész

A GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS
SZABALYAI

I. FEJEZET
A GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS SZABALYAI

A biztositdsi kotelezettség

4.8

(1) Minden magyarorszdgi telephely(
gépjarmu tzemben tartdja koteles

— a kulon jogszabdly alapjén men-
tesitett gépjarmivek kivételével — az
e torvény szerinti biztositéval a gép-
jarmU Uzemeltetése sordn okozott
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a targyév janudr 1-jétél december
31-ig tartd idészakdra (a tovabbiak-
ban: alkalmazdsi idészak) vonatkozd,
forintban meghatdrozott 6sszegét kell
érteni.

(2) Az adott alkalmazdsi idészakra
vonatkozd forintban meghatdrozott
osszeget az alkalmazdsi idészakot
megeléz6 naptdri év elsd tiz hdnapjdra
és az eurd forintra vald dtszdmitdsdra
vonatkozd - Magyar Nemzeti Bank
dltal kozzétett - hivatalos napi drfo-
lyamok dtlagdnak alkalmazdsdval, a
kovetkezd millios forintértékre felkere-
kitve kell kisz&dmitani.

kdrok fedezetére, az e torvényben
meghatdrozott feltételek szerinti biz-
tositdsi szerzédést kotni, és azt dijfi-
zetéssel hatdlyban tartani (biztositdsi
kotelezettséqg).

(2) A biztositdsi kotelezettség, ha jog-
szabdly mdasként nem rendelkezik, a
mindenkori Gzemben tartdt a gép-
jarmU hatosdagi engedéllyel és jelzés-
sel valé elldtasanak idépontjatol — a
szlnetelés kivételével — a gépjarmd
forgalombol torténd kivondsaig, illetve
a kulon jogszabdlyban meghatdrozott
forgalomba helyezésre nem kotelezett
gépjarmu esetében a forgalomban
torténd részvétel kezdetétdl a részvétel
végleges megszlntetéséig terheli.

(3) A szerzédés megkotésére vonat-
kozo kotelezettség tekintetében tzem-
ben tarténak minésul a gépjdrm
tulajdonosa dltal — szerzédés vagy mds
hitelt érdeml&en igazolt jogcim alap-
jan — Gzemben tartoként megnevezett
személy.

(4) Ha a szerzédéskotésre a tulajdon-
jog dtszdlldsa miatt kertl sor, az e tor-
vény szerinti Uj Uzemben tartd koteles
a tulajdonjog dtszallasat kovetden a
biztositdsi szerzédést haladéktalanul
megkotni.

(40) Ha az Gzemben tartd személye a 7.
§ (30) bekezdésében meghatdrozottak
szerint valtozik, a biztositdsi kotelezett-
ség a gépjarmi Uj Uzemben tartdjat

a kockdzatviselés 19. §(50) bekezdé-
sében meghatdrozott megszinését
kovetd naptdl terheli. Ha a biztositdsi
szerz6dést a (6) bekezdésben megha-
tdrozottak szerint nem tartottdk hatdly-
ban és az Uzemben tartd személye a 7.
§ (30) bekezdésében meghatdrozottak
szerint valtozik, a biztositdsi kotelezett-
ség a gépjarmi Uj Gzemben tartdjat

a peres, nemperes eljardsban hozott
dontés jogerére emelkedését vagy
hatésdagi eljardsban hozott dontés vég-
legessé valdasat kovetd naptdl terheli.

(5) Ideiglenes forgalomban tartds
engedélyezése, illetve ideiglenes
forgalmi engedély kiaddsa esetén a
biztositdsi kdtelezettség az ideiglenes
forgalomban tartdsi engedély, illetve
az ideiglenes forgalmi engedély érvé-
nyességének idétartama alatt all fenn.
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(6) Az Uzemben tartd haldla esetén,

ha a biztositdsi kotelezettség cimzettje
nem dllapithatd meg, a szerzédés
legkésdbb a hagyatéki eljdrdst lezard
hatdrozat jogerére emelkedésétol
szdmitott 30 napig tarthatd hatdlyban,
amennyiben a gépjdrm birtokosa a
haldl tényét a biztositénak bejelentette,
és a szerzddést dijfizetéssel hatalyban
tartja.

(7) Mds tagdllami telephelyl gépjarm
tulajdonosa — ha a gépjarmi rendel-
tetés helye szerinti tagdllama Magyar-
orszdg — koteles a tulajdonszerzést
kovetden a rendelkezésre bocsdtdstol
szdmitott harmincnapos idétartamra
az e torvény szerinti biztositdssal
rendelkezni.

A szerz6dés létrejotte és megsziinése

5.8

(1) A biztositd a magyarorszdgi telep-
helyd gépjarm( Uzemben tartdjdnak,
valamint azon gépjadrma tulajdonosa-
nak, melynek rendeltetés helye szerinti
tagdllama Magyarorszdg, az e tor-
vényben meghatdrozott feltételek sze-
rinti biztositdsi szerzédés megkotésére
vonatkozd — a biztosité dijtarifdjanak
megfeleld — ajdnlatdt a 13. § (1) bekez-
désében meghatdrozott 6sszeghatd-
rok szerint koteles elfogadni. A biztosito
a biztositdsi idészak kezdetét hatvan
nappal megeldzden tett ajdnlatot nem
fogadhatja el, és ezen id6épontot meg-
eldzden szerzédést nem kothet, az igy
[étrejott szerz6dés érvénytelen. A biz-
tositd az ajdnlat elutasitasarol annak
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beérkezésétdl szamitott tizendt napon
belll értesiti az Uzemben tartot.

(2) Ha a biztositdsi szerzédés a biz-
tositdsi idészak tartama alatt a 21. §
(4) bekezdésében meghatdrozottak
szerint (dijnemfizetés) szlnik meg, az
Uzemben tartéonak oz adott biztositdsi
id&szak hatralévd részére fedezetet
nyujtéd szerzd6dés megkotésére vonat-
kozd ajdnlatdt kizdrolag az a biztositd
jogosult és koteles elfogadni, amelynél
a szerzédés az adott biztositdsi id6-
szakban dijnemfizetéssel szint meg.

(3) A (2) bekezdésben meghatdrozott
esetben az Uzemben tartd anndla
biztositéndl koteles a szerzdédést — az
Ujrakotott szerzédés kockdzatviselési
kezdetének idépontjdban alkalmazandd
dijtarifa alapjdn — megkotni, ahol a szer-
z6dése dijnemfizetés miatt szint meg.

(4) Az a biztosito, amely a szerz6dés
biztositdsi iddészak végére torténd fel-
monddsdra nyilatkozatot tett, az Gzem-
ben tarténak a szerzé6dés megsziinését
kdzvetlenUl kdvetd biztositdsi idészakra
vonatkozd ajdnlatdt nem koteles
elfogadni.

6.8

(1) A szerzédés — a Polgdri Torvény-
konyv rendelkezései szerinti médokon
tul — ugy is létrejon, ha a szerzé6dd
Uzemben tartd a dijtarifdnak és a
biztositdsi feltételeknek megfeleld
ajdnlatdt a jogviszony tartalmdra, és
a biztositdsi feltételekre vonatkozd
tdjékoztatds ismeretében, a biztositd
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dltal a szerzddéskotés céljdbol megha-
tarozott tartalommal a biztosité vagy
annak képviselbje részére dtadja.

(2) A biztositd az (1) bekezdés szerinti
ajdnlatot annak dtaddsatél szamitott
15 napon belil az 5. § (4) bekezdé-
sében meghatdrozott indok alapjdn
utasithatja el.

(3) Ha az Gzemben tartd ajénlata nem
felel meg az (1) bekezdésben meg-
hatdrozott feltételeknek, a szerzédés
akkor is létrejon, ha a biztositd az ajdn-
latra 15 napon beldl nem nyilatkozik.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti
esetben a szerzédés az ajdnlat
hatdlyosuldsdnak idépontjdra visz-
szamend hatdllyal — az ajdnlat szerinti
tartalommal — jon étre.

(5) A biztositd a (3) bekezdésben meg-
hatdrozott esetben az ajénlatot annak
dtaddsatol szamitott 15 napon belil a
dijtarifdtol és a biztositdsi feltételektdl
valo eltérésre torténd hivatkozdssal,
illetve az 5. § (4) bekezdésében meg-
hatdrozott indok alapjdn elutasithatja,
vagy igazolhatd modon elkildott
javaslatot tehet az ajdnlat dijtarifdnak
és a biztositdsi feltételeknek megfeleld
maodositdsdara. Ha az ajanlat modositd-
sdra tett jovaslatot a szerz6dd a kézhez-
vételtél szamitott 15 napon beldl nem
kifogdsolja, a szerzédés a tizenotodik
nap elteltével az ajdnlat hatdlyosuld-
sdnak idépontjdra visszamend hatdllyal
a modositott ajanlat szerint étrejon.

(6) Ha a biztositd az ajdnlat médositd-
sdra tesz javaslatot, koteles az Uzemben
tartd figyelmét felhivni az ajénlat médo-
sitdsdra vonatkozd javaslat tényére,
valamint a javaslatnak az ajdnlathoz
viszonyitott lényeges eltéréseire. Ennek
hignydban a szerzédés az ajdnlat tar-
talmdnak megfeleléen jon létre.

(7) Ha a szerz6dés nem irdsban jott
létre, a biztositd koteles az e §-ban
meghatdrozottak szerint étrejott szer-
z6dés tartalmdval egyezd tartalmu
okiratot (ideértve a kotvényt is) kidl-
litani és azt a vele szerzddo fél ren-
delkezésére bocsdatani vagy szdmdra
hozzaférhetdveé tenni.

7.8

(1) A biztositdsi szerzédést a biztosi-

tdasi idészak utolsé napjdra (biztositdsi

évforduléra), azt legaldbb 30 nappal
megeldzéen

a) a biztosité irdsban,

b) aszerzé6dd Uzemben tartd irdsban
vagy - a felek megdllapoddsa
alapjdn — elektronikus Uton

indokolds nélkal felmondhatja.

(1a) A felmondds akkor hatdlyosul,
ha az a masik félhez hatdridében
megérkezik.

(2) A biztositdsi idészakon belll — az e
torvényben meghatdrozott eseteken
tul — a szerzédés csak a felek kozos
megegyezésével szintethetd meg.

(3) A szerz6dés érdekmuldssal szlnik
meg a gépjarm forgalombodl torténd
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kivondsdaval, az Uzemben tartd valto-
z4&sa esetén, illetve szUnetelés esetén,
ha az Ujboli Gzembe helyezés a kivonds
napjatél szamitott egy éven belidl nem
torténik meg.

(30) Ha az Uzemben tartd személyének
vdaltozdsa — peres, nemperes eljdrds-
ban vagy hatdsdgi eljdrdsban hozott
dontés alapjdan — oly moédon kovetkezik
be, hogy a tulajdonjog dtszdlldsdnak,
illetve az Uzemben tartdi jogosultsdg
megszinésének idépontja a jarminyil-
vantartdsba a peres, nemperes eljards-
ban vagy hatdsdgi eljardsban hozott
dontést megeldz6 idépontként kerll
bejegyzésre, a szerzddés — a (3) bekez-
déstél eltérden — a peres, nemperes
eljdrasban vagy hatdsdagi eljardsban
hozott dontés jogerére emelkedését
kovetd harmincadik napon érdekmu-
lassal megszUnik, feltéve, ha eddig az
idépontig a szerzé6dés egyéb okbdl
még nem szlint meg.

(4) A szerzddés érdekmuldssal sznik
meg d tulajdonjog atszdlldsa esetén,
ha a szerzédéskotésre kotelezett Uzem-
ben tartd személyében vdltozds dll be.

(5) Ha az Gzemben tartd vdltozdsa

a jogi személy jogutddldssal torténd
megszlnése miatt kovetkezik be, a
szerzd6dés érdekmuldssal nem szlnik
meg.

8.8

(1) AjarmUnyilvantartdsban szerepld
gépjarmuvek vonatkozdsdban a fenn-
4llo biztositds dltal érintett biztositot az

145



FUGGELEK

e torvényben eldirt feladatainak elld-
tdsa céljabdl, a gépjarm forgalombol
torténd kivondsdnak, a gépjarmu elsé
és ismételt forgalomba helyezésének,
valamint a gépjarma tulajdonjogdt
érinté valtozdsnak — ideértve a régi
tulajdonos (Gtruhdzoé) kilon jogsza-
bdlyban meghatdrozott, tulajdonjog-
valtozdshoz kapcsolddd bejelentési
kotelezettsége teljesitésének idépont-
jatis — jarmUnyilvantartdsba torténd
bejegyzésérdl, tovabbd az Gzemben
tartd és a jarmlnyilvéntartdsba
bejegyzett Uzemben tartd személyét
érinté valtozds jarmUnyilvdntartdsba
torténd bejegyzésérdl — e tény jarma-
nyilvéntartdsba torténd bejegyzésével
egyidejlleg — a kotvénynyilvantartd
szerv elektronikus Uton értesiti, amely
értesitést a biztositd a feladatai elld-
tdsa sordn figyelembe veszi.

(1a) Az ideiglenes rendszdmtdbldk
nyilvantartdsdban szereplé gépjar-
mUvek vagy rendszdmok vonatko-
zdsdban a fenndlld biztositds dltal
érintett biztositét az e torvényben
eléirt feladatainak ellatdsa céljabdl az
ideiglenes rendszdmtdbldk kioaddsd-
nak, érvényességi ideje kezdetének és
végének, tovdbbd a visszavondsdnak
a nyilvéntartdsdba torténd bejegyzé-
sérél a kotvénynyilvantartd szerv elekt-
ronikus Uton értesiti, amely értesitést

a biztositd a feladatai elldtdsa sordn
figyelembe vesz.

(2) Ajarminyilvéantartdsban nem
szerepld gépjarm( Uzemben tartdja
a hatésdgi engedély visszavondsdt,
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a tulajdonjog dtruhdzdasdt, illetve az
Uzemben tartd valtozdsdt igazold
okiratot, a forgalomban torténd rész-
vétel végleges megszintetését tanusitd
nyilatkozatdt koteles a biztositondal 15
napon belll bemutatni.

(3) A biztosité kdteles — a dijnemfize-
téssel torténd megsziinés esetének
kivételével — a biztositdsi szerzddés
megszinésének tényérdl és a megszUint
szerz6dés kulon rendeletben megha-
térozott bonus-malus besoroldsardl

a megszlnést, illetve az arrdél tortént
tudomadsszerzést kovetd 30 napon beltl
az Uzemben tartét irdsban tdjékoztatni.

(4) Aszerzédésre a magyar jogot kell
alkalmazni.

(5) Aszerzédésre a Polgdri Torvény-
konyv rendelkezései akkor alkalmaz-
hatdk, ha e torvény eltéré rendelkezést
nem tartalmaz.

9.8

(1) Az Gzemben tartd a szerzdédés-
kotéskor koteles minden, a biztositds
elvdllaldsa szempontjabdl lényeges
koralményt kozolni a biztositoval, igy
kilondsen — fenndlléd szerzdédés esetén a
biztositdsi idészak vagy a tartam utolséd
napjdt kovetd — az Uj biztositdasi iddszak
vagy a hatdrozott tartam kezdd napjdt,
biztositovdltds esetén az elézd biztosi-
tdsi idészakra vonatkozoan a fedezetet
nyujtd biztositd megnevezését és a biz-
tositdst igazold okirat szamat, tovdbbd
—amennyiben az tzemben tarté mar

rendelkezik vele — a kdrtorténeti rend-
szerazonositd szamot.

(2) Az Uzemben tartd a szerzédéskd
téskor koteles a fedezetlenségi dij meg-
dllapitdsdhoz szukséges adatokat a
biztositoval vagy annak képviselsjével
kozolni.

(3) A4.§(3) bekezdésében meg-
hatdrozottak szerint a gépjarm
tulajdonosa dltal Gzemben tartoként
megnevezett személy dltal kotott szer-
z6dés az Uzemben tartdi jogosultsdg
keletkezésének — jarmUnyilvantartdsba
bejegyzett — idépontjdban — de leg-
kordbban a biztositdsi szerzédésben
megdllapitott idépontban, ennek
hidnydban a szerzédés létrejottének
idépontjdban — lép hatdlyba. Ha az
Uzemben tartdi jogosultsdg bejegyzése
a szerzddéskotést kovetd 30 napon
belldl nem torténik meg, a szerzé6dés
megszUnik.

(4) Az Gzemben tartd koteles 8 napon
belll bejelenteni a biztositonak a biz-

tositdst igazold okiratban feltlntetett

adatok valtozdsat.

10.§

(1) Ugyanarra a biztositdsi idészakra
vagy ugyanazon biztositdsi idészak
egy részére kotott tovdbbi biztositdsi
szerz&6dés érvénytelen.

(2) Ha a biztositonak kotelezd gép-
jarmi-felel6sségbiztositds mlvelésére
vonatkozd tevékenységi engedélye
visszavondsra kerult és a Feligyelet
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a visszavondsrol szold dontést vagy

a Bit. 289. § (6a) bekezdésében meg-
hatdrozott fellgyeleti tdjékoztatot

a honlapjdn kdzzétette, a szerz6d6
fél a tevékenységi engedély vissza-
vondsdaval érintett szerzédés meg-
szlintetése nélkdl mds biztositondal — a
tevékenységi engedély visszavondsdra
hivatkozdssal — Uj szerzdédést kothet.
A tevékenységi engedély visszavond-
sdval érintett szerzédés — amennyiben
kordbban nem szlnt meg — az Uj szer-
z6dés kockdzatviselési kezdetének
napjdt megel6z6 napon megszanik.

(3) Ha a biztositdsi szerzédés az 5. §
(2) bekezdésében foglaltak szerint a
(2) bekezdés szerinti biztositondl szlnt
meg, akkor a szerz6dé félnek az adott
biztositdsi idészak hdtralévé részére
fedezetet nyUjtd szerzédés megkoté-
sére vonatkozo ajdnlatdt barmelyik
biztosité jogosult elfogadni.

A gépjarmiiflottara kétott
szerzédésre alkalmazandé
szabalyok

11.§

(1) GépjarmUflottdra kotott szerzdédés
esetén a szerzddé felek az e torvényben
meghatdrozottaktdl eltérhetnek a szer-
z6dés |étrejottét, megsziinését, a bizto-
sitdsi id6szakot, a dijfizetést illetben.

(2) A biztositd a dijat a flottara kotott
szerzd6dés vonatkozdsdban a biztositdsi
id6szak, illetve tartam kezdd napjdn
alkalmazandé dijtarifa alapjdn alakitja
ki. A biztositd az igy megdllapitott dijat
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az adott biztositdsi idészak alatt nem
vdltoztathatja meg.

(3) A biztositd koteles a flottdra kotott
szerz6dés vonatkozdsdban egy — a
meghirdetés napjatdl szadmitott
hatvannapos idészakon tuli — elére
meghatdrozott naptdl alkalmazandd
dijtarifdjat a Magyar Nemzeti Bank
elnokének rendeletében meghatdro-
zott mddon, a Felugyelet honlapjdn
meghirdetni, tovdbbd a meghirdetés
kozzétételével egyidejlleg a sajdt és a
MABISZ honlapjdn kozzétenni. Eltérés
esetén a Fellgyelet honlapjén meghir-
detett tarifa az alkalmazandé.

4) Gépjarmflottdra a flottdhoz tar-
tozd gépjdrmivek kategdridgitdl és faj-
tditol fliggetlentl hatdrozott tartamu
szerzddés is kothetd.

(5) A biztositd a kozbeszerzési eljdrds
keretében benyujtott — gépjarmflot-
tdra kotendd szerzédésre vonatkozd
ajdnlatdt tartalmazoé — pdlydzatdban
és az annak alapjdn megkotott szerzé-
désben eltérhet a (2) bekezdés szerint
kialakitott és a (3) bekezdés szerint
meghirdetett dijtarifdjatol.

A helytallasi kotelezettség és annak
mértéke

12. §

A biztositds kiterjed a felel6sség kér-
désének vizsgdlatdra, és azoknak a
megalapozott kartéritési igényeknek
a kielégitésére, amelyeket a biztositott
személyekkel szemben a biztositdsi
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szerz6désben megjeldlt gépjdrm Uze-
meltetése sordn okozott karok miatt
tdmasztanak.

13.§

(1) Egy biztositdsi esemény vonat-
kozdsdban a kdrosultak szadmdatol
flggetlenil a biztositd dologi karok
esetén kdreseményenként egymillio-
kettészdzhuszezer eurdnak megfeleld
forintésszeg-hatdrig, személyi sérilés
miatti kdrok esetén kdreseményen-
ként hatmillio-hetvenezer eurénak
megfeleld forintdsszeg-hatdrig koteles
helytdllni, amely dsszegek maguk-
ban foglaljdk a kdresemény kapcsdan
bdrmilyen jogcimen érvényesitheté
koveteléseket, az igényérvényesités
koltségeit (beleértve a jogi képvise-
leti koltségeket is), valamint a teljesi-
tés idépontjdig eltelt idészakra jard
kamatokat.

(2) Ha a biztositott a kart mds tag-
dllam terUletén okozta, vagy a zold-
kdrtyarendszer azon orszdgainak
tertletén, amelyek nemzeti iroddjdaval a
magyar Nemzeti Iroda megdllapoddst
kotott, a biztositd helytdlldsi kotelezett-
ségének mértéke a kdresemény helye
szerinti orszdg gépjadrmi-felelésségbiz-
tositdsi jogszabdlyai szerint dll fenn. Ha
a biztosité szerz6désben meghatdro-
zott helytdlldsi kotelezettségének mér-
téke magasabb a kdresemény helye
szerinti orszagban eléirt mértéknél, a
biztositd helytdlldsi kotelezettsége a
biztositdsi szerzé6désben vallalt dsszeg-
hatdrok mértékéig dall fenn.

(3) Azonos okbol bekdvetkezett, azzal
kdzvetlen okozati 6sszefliggésben [&vo,
idében 6sszefliggd tobb kdresemény
egy biztositdsi eseménynek mindsul.

14.§

(1) Ha egy biztositdsi eseménnyel kap-
csolatban tobb jogosult megalapozott
kartéritési igénye meghaladja a 13.§
(1)-(2) bekezdésében meghatdrozott
osszeget, akkor a kartéritési igények
megtéritése az osszes kdrtéritési
igénynek a kdrokra kdreseményenként
meghatdrozott 6sszeghez viszonyitott
ardnydban torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési
kotelezettség dll fenn, a biztositdsi
0sszeg felosztdsakor a jaradék téke-
értékét kell figyelembe venni. Ha a
jovében varhato jaradékkifizetések
tékeértéke magasabb a szerzédésben
rogzitett biztositdsi dsszegbdl rendel-
kezésre dllo dsszegnél, a biztositd a
jaradékifizetések tékeértékét ardnyo-
san csokkentve dllapitja meg a jaradék
nagysdagat.

(3) Ha a biztositasi esemény folytdn
az adott kdrtipusra (dologi, illetve sze-
mélyi kér) meghatdrozott kdresemé-
nyenkénti 6sszeg kimerul, a biztositdsi
Osszeg felosztdsakor figyelembe nem
vett kdrosult kizdrélag akkor érvé-
nyesithet kdrtéritési igényt, ha azt a
biztositd a karosultnak fel nem réhatd
okbol hagyta figyelmen kival. Ebben
az esetben a kdrt olyan ardnyban kell
az adott kdrtipusra meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg Ujrafelosztdsdval
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megtériteni, amilyen ardnyban a kdro-
sult a biztositdsi 6sszeg felosztdsakor
abbol részesulhetett volna.

4) A (3) bekezdés szerinti eljardst kell
kovetnie a biztositonak akkor is, ha egy
vagy tobb kdrosult kartéritési igénye

a kdrosultnak fel nem réhaté okbol a
biztositdsi dsszeg felosztdsat kovetden
jelentkezik, vagy névekszik (pl. egész-
ségi dllapot romldsa).

(5) Ha a biztositd a figyelembe nem
vett kdrosult kardt az (1)-(4) bekezdé-
sekben foglaltak szerint megtéritette,
a biztositdsi dsszeg Ujrafelosztdsa
miatt jogosult a tobbi érintett kdro-
sulttol a részikre kordbban teljesitett
karkifizetésbdél az Uj kartéritési ardnyt
meghaladd kdrtéritési dsszeget visz-
szakovetelni a kifizetést kovetd 5 éven
beldl.

A biztositd az Ujrafelosztds lehetdségé-
rél koteles a kdrosultat a kdrrendezés
sordn, az elsé karkifizetéssel egyidejd-
leg irésban tdjékoztatni.

(6) Ha egy vagy tobb kdrosult kartéri-
tési igénye a biztositdsi 6sszeg (1)
bekezdésben meghatdrozottak sze-
rinti felosztdsakor figyelembe vetthez
képest csdkken, abban az esetben

a tobbi kdrosult a biztositdsi 6sszeg
Ujrafelosztdsdbdl eredd Gj kdrtéri-
tési ardnynak megfelelé kartéritésre
jogosult.
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15.§

A biztositds nem terjed ki arra a kdrra,

amely

a) a kdrokozd gépjarmUben elhelye-
zett tdrgyakban keletkezett, ha ezek
nem a gépjarmivel utazék személyi
haszndlatdra szolo targyak;

b) a kdrokozd gépjdrmiben
keletkezett;

c) a kdrokozd gépjarm biztositottjai-
nak egymdssal szembeni igényébdl
szdrmazd dologi kdarként, illetve
elmaradt haszonként keletkezett;

d) sugdrzo, toxikus anyagok és termé-
kek hatdsdra, vagy az egészségugyi
hatosdgok részérél a sugdrzds
kdros hatdsainak megszinteté-
sét célzo intézkedések folytdn
keletkezett;

e) agépjarmi balesete nélkil az Ut
burkolatdban keletkezett;

f) agépjarmi - forgalomban vald
részvétele nélkul — munkagépként
vald haszndlata sordn keletkezett;

g) allo gépjarmre fel-, illetve arrol
valo lerakodds kdvetkeztében
keletkezett;

h) UGzemi balesetnek mindsul, és a gép-
jarma javitdsi vagy karbantartdsi
munkdi sordn keletkezett;

i) gépjarmiverseny vagy az ahhoz
szUkséges edzés sordn kdvetkezett
be;

j) kornyezetszennyezéssel a gépjarmU
balesete nélkul keletkezett;

k) agépjarml Uzemeltetésével egyéb
vagyontdrgyban folyamatos dllag-
rongdldssal okozott, illetéleg dllag-
romldsbol adddott;
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) hdbord, hdborus cselekmény, ter-
rorcselekmény kovetkezményeként
keletkezett.

A biztositdasi szerzédés idbbeli
hatdlya, és a biztositdsi idészak

16. §

(1) Az dllandé forgalmi engedélyre
kotelezett gépjarmivek esetében a
biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan
tartamu.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedély-
lyel, az ideiglenes forgalomban tartdsi
engedéllyel rendelkezd gépjarmuvek,
tovdbbd az igazoldlappal rendelkezd
lassu jarmUvek és a négykerekl segéd-
motoros kerékpdrok (quadok), tovabbd
a kulon jogszabdlyban meghatdrozott
forgalomba helyezésre nem kotelezett
gépjarmuvek esetében, valamint a 4.

§ (7) bekezdésében foglalt esetben

a biztositdsi szerzédésben megjelolt
hatdrozott tartamu szerzédés kothetd.

(3) A kozuti kozlekedési igazgatdsi fel-
adatokrol, a kozuti kozlekedési okma-
nyok kiaddsdrdl és visszavondsarol
sz6ld miniszteri rendeletben meghatd-
rozott mezdgazdasdgi erégép (lassu
jarmu) esetében hatdrozatlan tartamu
szerz&ddés kdthetd.

17.8§

(1) A hatdrozatlan tartamu szerzédé-
sek esetében a biztositdsi idészak egy
év, az 5. § (2) bekezdésében meghatd-
rozottak szerint Ujrakotott szerzé6dések
esetében a megszlnt szerzédés szerinti

biztositdsi idészak végéig terjedd
idészak.

(2) A biztositasi évforduldt a biztositdst
igazold okiraton fel kell tlntetni.

(3) A biztositasi idészak elsé napja —a
szUnetelés idétartama alatt hatdlyba
[épd szerzbddések kivételével — a kockd-
zatviselés kezdete.

(4) A biztositd a biztositdsi idészak
utolsé napjdat megeldzd otvenedik
napig elkUldott irdsos értesitdben tdjé-
koztatja a szerzddo felet a biztositdsi
évfordulordl és a kovetkezd biztositdsi
idészakra — az értesités idépontjdban
rendelkezésre allo adatok alapjan —a
dijtarifa szerint varhato dijrol.

(4a) Azirdsos értesitbben a biztositd

figyelemfelhivésra alkalmas médon

tdjékoztatja a szerz6dé felet, hogy

a) adijtarifdja —a 23. § (3a) bekezdése
alapjén — csak a javdara tartalmaoz-
hat kalonbségtételt abbdl a szem-
pontbdl, hogy a szerzédés a 24. §
(1) bekezdés szerint médosuld szer-
z6désnek mindsul, tovdabbd

b) a?24.§ (1) bekezdés szerint mddo-
suld szerzédés a szerz6dé javdara a
23.§ (30) bekezdése szempontjdbdl
hogyan médosul.

(5) A (4) bekezdésben meghatdrozott
értesités — a szerz6dé hozzdjdaruld nyi-
latkozata alapjdn — elektronikus Uton is
megtehetd.
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A biztositasi szerzédés teriileti
hatdalya

18. §

A biztositdsi szerz6dés terUleti hatdlya
a tagdllamok tertletére, valamint a
zoldkdrtyarendszer azon orszdgainak
terlletére terjed ki, amelyek nemzeti
iroddjaval a magyar Nemzeti Iroda a
Belsé Szabdlyzatnak megfeleld kétol-
dald megdllapoddst kotott.

A biztosité kockazatviselése

19. §

(1) A biztositd kockdzatviselése (a
biztositdsi fedezet) a felek dltal a szer-
z6désben meghatdrozott idépontban,
ennek hidnydban a szerzédés |étrejot-
tének idépontjdban, a 4. § (3) bekez-
désében meghatdrozott Gzemben
tartd daltal kotdtt szerzédés esetén az
Uzemben tartdi jogosultsag keletkezé-
sének — jarmdnyilvdntartdsba bejegy-
zett — idépontjdban - de legkordbban
a biztositdsi szerz6désben megdlla-
pitott id6pontban, ennek hidnydban

a szerzbdés létrejottének idépontjd-
ban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a biztositd kockdzat-
viselése mar a biztositdsi szerz6dés
[&trejottét megeldzden megkezdddjék,
a biztosité vagy az dltala feljogositott
személy irdsbeli elfogadd nyilatkozata
szukséges.

(3) Semmis a biztosité daltal egyolda-
[Gan, a mdsik fél kozremkodése nélkdl
meghatdrozott és egyedileg meg nem
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targyalt szerzédési (biztositdsi) feltétel,
amennyiben olyan kikotést tartalmaz,
hogy a biztositd csak a dij (elsé dijrész-
let) befizetését kdvetden viseli a koc-
kdzatot, ide nem értve azt az esetet,
amikor a biztosité a dij (els6 dijrészlet)
azonnali fizetését az ajdnlattételi folya-
mat megkerUlhetetlen részévé teszi.

(4) A biztositd kockdzatviselése a 21. §
(4) bekezdésében meghatdrozott
tarelmi idében fenndll.

(5) A szerz6dés érdekmuldssal tor-
ténd megszlnése esetén a biztositd
kockdzatviselése a forgalombol tor-
ténd kivonds, a forgalomban torténd
részvétel végleges megszintetése,
szerz&6déskotésre kotelezett Gzemben
tartd személyének vdltozdsa esetén a
tulajdonjog dtszdlldsa, illetve az Gzem-
ben tartdi jogosultsdg megsziinésének
— jarmUnyilvéntartdsba bejegyzett —
idépontjdban szlnik meg.

(50) A szerzédés 7. § (3a) bekezdésé-
ben meghatdrozott érdekmuldssal
torténd megszlinése esetén a biztositd
kockdzatviselése a peres, nemperes
eljdrdsban hozott dontés jogerére
emelkedését vagy hatdsdgi eljdrds-
ban hozott dontés véglegessé valdsat
kovetd harmincadik napon szlnik meg,
feltéve, ha eddig az idépontig a szerzé-
dés egyéb okbdl még nem szint meg.

(6) A biztositd kockdzatviselése a szer-

z6dés kozos megegyezéssel torténd
megszUntetése esetén a szerzédés
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megszinésének idépontjdban, a szer-
z6dés biztositdsi idészak végére tor-
ténd felmonddsa esetén a biztositdsi
id&szak zdrénapjdn szdnik meg.

(7) Aszerzédés a 21. § (4) bekezdé-
sében meghatdrozott megszinése
esetén a biztositd kockdzatviselése a
tarelmi id® zarénapjdn szlnik meg.

(8) A tevékenységi engedély vissza-
vondsdaval érintett szerzédés 10. § (2)
bekezdésében meghatdrozott meg-
szlinése esetén a biztositd kockdzatvi-
selése az Uj szerzddés kockdzatviselési
kezdetének napjdt megeldzd napon
megszinik.

(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerzédés
kockdzatviselésének kezdete nem lehet
kordbbi, mint a tevékenységi engedély
visszavondsarol szolo fellgyeleti tajé-
koztatod kozzétételének napja.

Dijfizetés

20.§

(1) A biztositdsi dij a kockdzat viselé-
sének idétartamdra elére illeti meg a
biztositot.

(2) A biztosité a kockdzatviselése meg-
szUnése napjdig jard biztositdsi dij
megfizetését kovetelheti.

(3) A hatdrozott tartamu biztositdsi
szerz6dések biztositdsi dija a biztositds
tartamdra egy dsszegben illeti meg a
biztositét (egyszeri dij).

21.§

(1) A biztositds elsé dijrészlete, valamint
folytatélagos dijrészletei a felek dltal a
szerzédésben meghatdrozott idépon-
tokban esedékesek. Ennek hidnydban
az elsé dijrészlet a szerz6dés létrejot-
tekor, a folytatélagos dijrészlet pedig
az adott dijfizetési idészaknak az elsé
napjdn esedékes.

(1a) Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében
meghatdrozott megvdltoztatds esetén
modosul, vagy a szerzddo fél dltal
mdr megfizetett dijat jogszabdlyval-
tozds folytdn utébb mds tartozdsdra
kell elsz&dmolni, az Uzemben tartd a
dijktlonbozetet — a felek eltéré megdl-
lapoddsdnak hignydban — az esedé-
kes kdvetkezd biztositdsi dijrészlettel
egyltt — a biztositdsi idészakra jard

dij teljes megfizetése esetén 30 napos
hatdridével — koteles megfizetni.

(2) Az egyszeri dijat — a felek eltéré
megdllapoddsdanak hidnydban —a
szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

(3) A biztositot a késedelmes dijfizetés
id&szakdra a szerzédésben megdllapi-
tott kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositdsi dijat nem
fizetik meg, a biztositd a dij esedékes-
ségétdl szamitott harmincadik nap
elteltéig — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a szerz6dé fél-
nek a dij esedékességétdl szamitott hat-
vannapos péthatdridével, igazolhatd
modon a teljesitésre vonatkozo felszo-
litdst kald. A tarelmi idé eredménytelen
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leteltével a szerz6dés — amennyiben
egyéb okbdol még nem szlnt meg — az
esedékességtdl szamitott hatvanadik
napon megszinik.

(5) A biztositd koteles a szerz6dés meg-
szUnésérél 15 napon belll az Gzemben
tartonak igazolhatdé modon értesitést
klldeni, amennyiben a szerz6dés meg-
sziinése dijnemfizetés miatt kdvetke-
zett be.

(6) Az 5. § (3) bekezdésében meg-
hatdrozott esetben a szerz6dé fél

a szerz6dés megkotésekor koteles
megfizetni az Ujrakotott szerzédés
vonatkozdsdban az adott biztositdsi
idészak hdtralévé részére jard dijat,
és —amennyiben még nem fizette
meg — a dijnemfizetéssel megszint
szerz6dés vonatkozdsdban a tirelmi
idére jaro dijat.

(7) A biztositd koteles a szerzddés (4)
bekezdés szerinti dijnemfizetés miatt
bekovetkezd megsziinése esetén a kot-
vénynyilvantartd szerv felé a 49. § alap-
jan fenndllod értesitési kotelezettségének
a szerzddés megszinésétol szamitott
nyolc munkanapon belll eleget tenni.

Fedezetlenségi dij megfizetésére
vonatkozé szabalyok

22.§
(1) Az Uzemben tarté koteles a fedezet-
lenségi dijat megfizetni.

(2) A teljes fedezetlenségi dijat
azon biztositd koteles kiszadmitani és
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beszedni, amely az Gzemben tartdval
a fedezetlenség idétartamat kovetden
szerz6dést kot. A fedezetlenségi dij
kisz&mitdsa sordn a biztositd az utolsd
ot év fedezetlenségének idétartamat
veheti figyelembe.

(3) A biztositd a fedezetlenségi dijat az
arrél tortént tudomadsszerzést kovetben
haladéktalanul kdteles kiszamitani.

4) A fedezetlenségi dij kiszamitasanal
arra az évre jaré meghirdetett dijtarifat
kell alkalmazni, amelyre a fedezetlen-
ség idétartama esik, a dijat beszedd
biztositd dijtarifdja nem alkalmazhaté.

(5) Az Uzemben tartd a (3) és (4) bekez-
désben meghatdrozottak szerint kiszd-
mitott fedezetlenségi dijat az esedékes
biztositdsi dijrészlettel egyltt, a biztosi-
tdasi idészakra jard teljes dij egyosszeg
medgfizetése esetén 30 napos hatdr-
idével koteles megfizetni. A biztosito,
ha a fedezetlenséggel érintett iddszak
meghaladja a 120 napot, részletfize-
tési lehetéséget nyUjthat.

(6) Ha az Gzemben tartd az (5) bekez-
désben meghatdrozott kotelezett-
ségének nem tesz eleget, a 21. § (4)
bekezdésében meghatdrozott rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

(7) A Kdrtalanitdsi Szamla kezeldje a
fedezetlenségi dijnak — a dijhirdetést
kovetd naptdri évre vonatkozo, a Kar-
talanitdsi Szamla dltali kartéritések és
a kdrtéritésekhez kapcsolddo eljdrdsi
koltségek alapjan egy naptdri évre
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szdmitott — tarifdjat gépjarmi-kate-
goridnként, legkésébb a naptdri év
végét megeldzbé negyvendtodik napig
a Magyar Nemzeti Bank elndkének
rendeletében meghatdrozott médon
a Fellgyelet honlapjdn meghirdeti,
tovdbbd ezzel egyidejlleg a MABISZ
honlapjdn kozzéteszi. Eltérés esetén

a FelUgyelet honlapjdn meghirdetett
tarifa az alkalmazando.

(8) A Kdrtalanitasi Szamla kezeldje
jogosult az érdekmulds miatt vagy
egyéb okbdl kbvetkezéen ki nem szédm-
lazott, illetve a biztositd dltal kiszamla-
zott és az Uzemben tartd dltal részben
vagy teljes mértékben ki nem fizetett
fedezetlenségi dijat beszedni.

(9) A Kartalanitdsi Szdmla kezeldje a
(7) bekezdésben meghatdrozottak
szerint szamitott fedezetlenségi dij tari-
fajanak a megadllapitdsa sordn a 36. §
(11)-(12) bekezdésben meghatdrozott
esetre vonatkozdan méltdnyos mérték
kulon tarifdt allapit meg.

Dijtarifa, dijhirdetés

23.8§

(1) A biztositd a dijat minden egyedi
szerzddés vonatkozdsdban a meghirde-
tett — a biztositdsi idészak, illetve tartam
kezddnapjdn alkalmazandd - dijtarifa
alapjdn alakitja ki és azt az adott bizto-
sitdsi idészak alatt — jogszabdly eltérd
rendelkezése hidnydban — nem vdltoz-
tathatjo meg, kivéve, ha a szerzdédés
dijo a szerz6dé Uzemben tartdonak a
szerz6dés megkotésekor fenndlld kozlési

vagy egyuttmuikodési kotelezettségének
megsértése kovetkeztében tér el a dijta-
rifa szerint megdllapitandé dijtol.

(2) A szerz6do6 Uzemben tartonak a
szerz6dés megkotésekor fenndlld
kozlési vagy egyuttmikodési kotele-
zettségének megsértése esetén a szer-
z6dés dija legkésdbb a kockdzatviselés
kezdetét kdvetd hatvan napon beldl,
az Uzemben tartd egyidejl értesitése
mellett — a szerzédéskotéskor fenndlld
tények figyelembevételével — a kockd-
zatviselés kezdetétdl alkalmazandé
hatdllyal modosithatéd a biztositdsi
id6szak, illetve tartam kezddnapjdn
alkalmazandé dijtarifa szerint.

(3) A biztositd koteles minden egyedi
szerz6dés vonatkozdsdban egy — a
meghirdetés napjatodl szamitott
hatvannapos idészakon tuli — elére
meghatdrozott naptél alkalmazandd
dijtarifdjat a Magyar Nemzeti Bank
elnokének rendeletében meghatdro-
zott mddon, a Feligyelet honlapjdn
meghirdetni, tovdbbd a meghirdetés
kozzétételével egyidejlileg a sajdt és a
MABISZ honlapjdn kozzétenni. Eltérés
esetén a Fellugyelet honlapjdn meghir-
detett tarifa alkalmazandé.

(30) A biztosité (3) bekezdésben meg-
hatdrozott dijtarifdja csak a 24. § (1)
bekezdése szerint mddosuld szerzd-
déssel rendelkezé javdra tartalmazhat
kUlonbségtételt abbdl a szempontbdl,
hogy a szerzddés Uj szerzédésnek
vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint
modosuld szerzédésnek mindsul.
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(4) A biztositd koteles a biztositdsi fel-
tételeit és az alkalmazandé dijtarifdjat
az tgyfélfogaddsra rendelkezésre allo
helyiségeiben és a honlapjdn folyama-
tosan hozzdférhetévé tenni.

(40) A biztositd a (4) bekezdésben
meghatdrozott hozzaférhetbvé tétel
sordn koteles figyelemfelhivdsra alkal-
mas modon — a dijtarifdjdval kapcso-
latban - azt is feltUntetni, hogy a (3)
bekezdésben meghatdrozottak szerint
alkalmazandé dijtarifdja csak a 24. §
(1) bekezdése szerint médosuld szerzé-
déssel rendelkezé javdra tartalmazhat
kUlonbségtételt abbol a szempontbdl,
hogy a szerzédés Uj szerz6désnek
vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint
modosuld szerzédésnek mindsul.

(5) Ha a biztositd a gépjarm-fele-
[6sségbiztositdst hatdron atnyuld
szolgdltatds keretében nyUjtja és
Magyarorszdg terlletén szervezeti
egységgel nem rendelkezik, koteles
gondoskodni arrél, hogy a (4) bekez-
désben emlitett informdciok a kar-
képviseld székhelyén vagy lakdhelyén
betekintés céljabdl kiflggesztésre
keruljenek.

24.§

(1) A hatdrozatlan tartamu szerzddés
fenndlldsa alatt a biztositds dija a
kovetkezd biztositdsi iddszak elsé nap-
jatol kezdddd hatdllyal a biztositdsi
id&szak kezddnapjdan alkalmazandd
dijtarifa szerint médosul, és az az adott
biztositdsi idészak alatt nem vdltoztat-
hatd meg.

155



FUGGELEK

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol
kizarélag akkor lehet eltérni, ha azt
jogszabdly kifejezetten lehetdvé teszi.

A dijtarifa megallapitashoz
kapcsolodo szerzédés- és
karadatbazis

24/A.§

(1) A Feligyelet a Magyar Nemzeti
Bankroél széld 2013. évi CXXXIX. tor-
vény (a tovabbiakban: MNBtv.) 4. § (9)
bekezdésében meghatdrozott céljai
elérésének eldmozditdsa és az MNBtv.
39.§ (1) bekezdés i) és p) pontjdban
meghatdrozott feladatainak elldtdsa
céljabol a dijtarifa megdllapitdsdhoz
kapcsolddo, a kotelezd gépjarmU-fele-
|6sségbiztositdsokra kiterjedd szerzd-
dés- és kdradatbdzist (a tovdbbiakban:
KKTA) hoz létre és mikodtet.

(2) A KKTA mikodéséhez a Felligyelet
a Bit. 269. § (13) bekezdése szerinti
adatszolgdltatds keretében megkapott
adatokat haszndlja fel, azzal, hogy a
KKTA személyes adatot nem tartalmaz.

(3) AKKTA - a (2) bekezdéssel 6ssz-
hangban - a kovetkezé adatkordket
tartalmazza:

a) a szerzb6dések és a részkdrok
azonositoi,

b) a szerzédésekre (szerz6dore, jar-

mure) vonatkozd nem pénzdsszeg
tipusu jellemzdk,
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c) a szerzédésekre vonatkozd
dijadatok,

d) a részkdrokra vonatkozd nem pénz-
Osszeg tipusu jellemzdk,

e) a karkifizetésekre és kartartalékokra
vonatkozd adatok,

) a valtozd allomdnyi tipust adatok
hatdlybalépésének, illetve a folyamat
tipust adatok bekovetkeztének nap-
jara vonatkozd adatok.

(4) A 23.§ (3) bekezdésében eldirt
kotelezd dij hirdetéshez szlkséges
biztositdsmatematikai szamitdsok
elvégzéséhez a Bit. 269. § (13) bekez-
dése szerinti adatszolgdltatdst teljesitd
biztositd a KKTA-bol dijmentesen,
Osszesitett szerzddés- és kdradatokat
igényelhet.

(5) A (4) bekezdés szerinti adatigény-
lést a Fellgyelet olyan dsszesitett for-
mdban teljesiti, hogy az adatok kelléen
részletezettek maradjanak a biztositds-
matematikai sz&dmitdsok elvégzéséhez,
azonban személyes adatot vagy Uzleti
titkot ne tartalmazzanak és a biztositdk
beazonositdsa ne valjon lehetdvé.

(6) A (4) bekezdés szerinti biztosito altal
igényelhetd adatok kdre a kovetke-
z&kre terjed ki

a) a szerzb6désekre (szerzédére, jar-
mUre) vonatkozd nem pénzosszeg
tipusu jellemzdk,

b) a részkdrokra vonatkozé nem pénz-
0sszeg tipusu jellemzdk,

c) a kdrkifizetésekre és kartartalékokra
vonatkozé adatok,

d) a vdltozd dllomdanyi tipust adatok
hatdlybalépésének, illetve a folyamat
tipust adatok bekovetkeztének nap-
jara vonatkozé adatok.

(7) A (4) bekezdés szerinti adatigény-
léshez a Felugyelet elektronikus lekér-
dezd-fellletet hoz létre, mely felllethez
csak a Fellgyelet és a biztositd fér
hozzd.

(8) Az adatigénylésre vonatkozd rész-
letes szabdlyokat a Magyar Nemzeti
Bank elndke rendeletben dllapitja
meg.

Bonus-malus rendszer

25. 8§

(1) Az Uzemben tartd a kdrmentes
idészakhoz igazodo dijkedvezményre
(bonus) jogosult, illetve az okozott

és a biztosito teljesitési kotelezettsé-
gét kivaltd kdresemények szémdhoz
igazodé dijtobblet (malus) fizetésére
koteles.

(2) A biztositok kilon rendeletben
meghatdrozottak szerint kotelesek a
kartorténeti adatokat felhaszndlni, a
kartorténeti adatokon alapuld bonus-
malus rendszert mikodtetni, tovabbd a
kdartorténeti igazoldsokat kiadni.
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Szlinetelés

26.§

(1) A biztosité kockdzatviselése a
jarmdnyilvéntartdsban szerepld gép-
jarmUvek esetében szlinetel, ha az
Uzemben tartd kérelmére vagy hiva-
talbol torténd eljards kovetkeztében
a gépjarmu a forgalombol ideiglenes
kivondsra keralt.

(2) A biztositét az (1) bekezdésben
meghatdrozott ideiglenes kivonds
tényérdl, valamint annak kezdé és zdrd
idépontjdrél a kotvénynyilvantartd
szerv elektronikus Uton értesiti.

(3) Aszlnetelés a (2) bekezdésben
meghatdrozott idépontoknak megfe-
lel6éen a kivonds napjdatol a szinetelés
lejartanak napjdig vagy a gépjarma
ismételt forgalomba helyezésének
napjdig, de legfeljebb egy évig tart.

(4) Ha az ujboli Gzembe helyezés a
kivonds napjdtél szamitott egy éven
belll nem torténik meg, a szerz6dés az
egyéves iddszak utolsé napjdt kovetd
napon megszUnik.

(5) A szlinetelést kovetd dijrészlet fize-
tésének esedékessége — a felek eltérd
megdllapoddsdanak hidgnydban — a szU-
netelés megszinésének a napja.

(6) A hivatalbol torténd ideiglenes
kivonds kovetkeztében fenndlld szu-
netelés esetén a biztositd a (2) bekez-
désben meghatdrozott értestléstdl
szdmitott 15 napon belll tdjékoztatja
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az Uzemben tartét a kockdzatvise-
lés szUnetelésének tényérdl és az
esetlegesen bekdvetkezd karokozds
kovetkezményeirdl.

(7) A szUnetelés id6tartama alatt az
Uzemben tartd kotelezettsége a szer-
z6dés folyamatos dijfizetéssel torténd
hatdlyban tartdsdra nem all fenn.

(8) A jarmUnyilvéntartdsban nem sze-
replé gépjarmlvek esetében a szine-
telésnek nincs helye.

Kartéritési igények érvényesitése

27.§

A biztosito, a Kartalanitdsi Szdmla
kezel6je, a Nemzeti Iroda, a kdrrende-
zési megbizott, valamint a Kartalanitdsi
Szervezet a gépjdrmi Uzemeltetése
sordn okozott kdrt az e torvényben
foglaltak szerint megtériti. E kdrtérités
nem érinti a kdrosultnak a Polgdri Tor-
vénykonyv szerzédésszegéssel okozott
karokért valo felelésség szabdlyai
alapjdn érvényesithetd tovdbbi kartéri-
tésiigényét.

28.§

(1) A kdrosult kartéritési igényét e tor-
vény alapjdn, a biztositdsi szerzédés
keretei kozott a kdrokozéd gépjarm
Uzemben tartdjanak biztositédjaval
szemben kozvetlendl, illetve az e tor-
vényben meghatdrozott esetekben a
Kdartalanitasi Szamla kezeldjével szem-
ben jogosult érvényesiteni.
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(2) A mds tagdllam terlletén lakdhely-
lyel (székhellyel) rendelkezé kdrosult
keresetet indithat a kdrokozd Magyar-
orszdg terlletén székhellyel rendelkezé
biztositdjdval szemben a lakdhelye
(székhelye) szerinti tagdllamban, vagy
a baleset bekovetkezésének helye
szerinti tagdllamban, amennyiben a
baleset a zoldkdrtyarendszer valamely,
a kdrosult lakéhelyétdl (székhelyétdl)
eltérd orszdgdban kovetkezett be.

(3) A biztositoval szemben tdmasztott
koveteléseket a kdrosult valasztdsa
szerint a kdrképviselével szemben is
érvényesitheti a biztositéra kiterjedd
joghatdllyal.

29.§

(1) A biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor a baleset részesei a helyszinen
kotelesek dtadni egymdsnak a személy,
a gépjarmu és a biztositdsi szerz6dés
azonositdsdhoz szikséges — a 46. § (2)
bekezdésének a), b) és d) pontjaiban
meghatdrozott — adatokat, valamint a
baleset lényeges korilményeire vonat-
kozd informdcidkat. Az igy dtadott
adatok az e torvényben meghatdrozott
feladatainak elldtdsa céljdgbol kizardlag
a biztositéhoz, a Nemzeti lroddhoz, a
Kdrtalanitdsi Szamla kezeléjéhez, a
Kdartalanitdsi Szervezethez, a MABISZ
mint az e-kdrbejelenté mikodtetdje
részére, a levelezé6hoz, a kdrrendezési
megbizotthoz, a karképviseldéhdz, az
egészségbiztositdsi szervhez, a nyugdij-
biztositdsi szervhez tovdbbithatdk és a
Bit. biztositdsi titokra vonatkozdé szabd-
lyai szerint kezelenddk.

(2) A kdrosult a kdreseményt — annak
bekovetkeztétdl, illetve a tudomds-
szerzéstol szamitott — 30 napon belll
koteles bejelenteni a biztositonak.

A hatdridé elmulasztdsa esetén —
kivéve, ha a kdrosult bizonyitja, hogy
az dnhibdjén kival tortént — a kése-
delmes teljesités jogkdvetkezményei a
kdresemény bekovetkezése és a kar-
esemény bejelentése kozotti idészakra
a biztositéval, a kdrrendezési meghbi-
zottal, a levelezdvel, a Kdrtalanitdsi
Szdmla kezeldjével, a kdrképviseldvel
és a Nemzeti Iroddval szemben nem
alkalmazhatok.

(3) A Kdrtalanitasi Alap fedezi a kdro-
sultnak a felszédmolds alatt allé bizto-
sitoval szemben fenndlld kovetelését

a biztositdsi szerzédésben, valamint e
torvényben a kdrtéritési igények érvé-
nyesitésével kapcsolatos rendelkezések
figyelembevételével.

30.8§

(1) A biztositott kdteles a kdrese-
meényt — a kdrrendezéshez szikséges
adatok megaddsdval és a [ényeges
koralmények leirdsdval, valamint a
kdreseménnyel kapcsolatos hatdsagi
(rendérségi) eljardst lefolytatd szerv

megjelolésével — 5 munkanapon belll
a biztositéjandl irdsban bejelenteni.

(2) Fedezetet nyujtd érvényes bizto-
sitdsi szerzé6déssel nem rendelkezd
Uzemben tartd az (1) bekezdésben
meghatdrozottakat 5 munkana-

pon belll kdteles a Kartalanitdsi
Szdmla kezeldjének bejelenteni. Ha a
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kdrosult — a balesetben részes masik fél
vagy az eljard hatdsdg tdjékoztatdsa
alapjén — a bejelentést olyan biztosi-
tondl teszi meg, amelynél a gépjarmi
Uzemben tartdja nem rendelkezik a
kdresemény idépontjdban fedezetet
nyujtd érvényes biztositdsi szerzédéssel
vagy a szerzddés fenndlldsa vitds és
mds — biztositdsi fedezetet nyUjtd — biz-
tositd érintettsége nem merdl fel, a
biztositd a bejelentést — tovdbbi intéz-
kedés megtétele nélkul — annak beér-
kezésétdl szamitott 8 munkanapon
belll koteles a Kdrtalanitdsi Szamla
kezel6djének tovdbbitani és a karosultat
errél egyidejlleg tdjékoztatni. A 31.
§-ban meghatdrozott 15 napos, illetve
3 hénapos idészak kezdd idépontja

a dokumentumok, illetve a bejelen-

tés Kartalanitdsi Szdmla kezeléjéhez
torténd beérkezésének napjdat kovetd
munkanap.

(3) Koteles a biztositott 5 munkanapon
belll bejelenteni azt is, ha a kdrese-
ménnyel kapcsolatban ellene peres
vagy nemperes eljards indult. A bizto-
sitd jogosult ebben az eljardsban a biz-
tositott képviseletérél gondoskodni.

(4) Az érvényes biztositdsi szerzédéssel
nem rendelkezé Uzemben tartd a (3)
bekezdésben meghatdrozottakat 5
munkanapon beldl kdteles a Kartala-
nitdsi Szadmla kezeldjének bejelenteni.
A Kdrtalanitdsi Szamla kezeldje jogo-
sult ebben az eljdrdsban az érvényes
biztositdsi szerz6déssel nem rendel-
kezd Uzemben tartd képviseletérdl
gondoskodni.
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(5) Kulfoldon bekovetkezett kdrese-
meény bejelentésének hatdridejét

a hazaérkezés idépontjatol kell
szdmitani.

(6) A biztositd, a Nemzeti Iroda, a
Kdartalanitdsi Szamla kezeldje, a kar-
képviseld és a levelezd kérelmére, a
kdrrendezési eljards lefolytatdsa cél-
jabol, az eljard hatdsdg tdjékoztatdst
nyUjt a kdreseménnyel kapcsolatos
eljards allasarodl, eredményérél, a
kdrosult és a karokozd — 46.§ (2)
bekezdésének a) pontjdban meg-
hatdrozott — személyes adatairdl, a
gépjarml hatdsdgi jelzésérdl, a biz-
tositd megnevezésérél, a biztositdst
igazold okirat szadmardl, valamint a
kdreseménnyel kapcsolatban a konk-
rét esetre vonatkoztatva a kartéritési
igények rendezéséhez szikséges
alapvetd adatokrol.

31.§

A biztositd, ennek kdrrendezési meg-
bizottja, levelezdje, a karképvisels,

a Kartalanitdsi Szémla kezeldje és a
Nemzeti Iroda koteles a kdrrendezés-
hez nélkulozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szémitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hidnyd-
ban is legkésdbb a kartéritési igény
benyUjtdsatél szdmitott hdrom héna-
pon belll a kdrosultnak:

a) kelléen megindokolt kdrtéritési
javaslatot tenni azokban az esetek-
ben, amelyekben a felelésség nem
vitds és a kart a 13. § (1)-(2) bekez-

désében foglaltaknak megfeleléen,
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jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozd tdjékoztatdst) osszegsze-
rden megdllapitotta, vagy

b) indokldssal ellatott valaszt adni a
kdrtéritési igényben foglalt egyes
kovetelésekre, azokban az esetek-
ben, amikor a felelésséget nem
ismeri el, vagy az nem egyértelm,
vagy a teljes kart 6sszegszerlen
nem dllapitotta meg.

32.§

(1) A biztositd a kartéritési kovetelések
jogossdgdt a biztositott felelésségre
vonatkozd nyilatkozatdban foglaltak és
a rendelkezésre dallod tények és adatok
Osszevetése alapjdn, a biztositott kar-
téritési felelésségéhez mérten koteles
megdllapitani.

(2) A karrosult kartéritési kovetelését
elutasitd jogerds itélet hatdlya a biz-
tositottra — a 35. § (1) bekezdésében
meghatdrozott esetekben az Uzemben
tartora és a vezetdre — is kiterjed, ha
azt a kdrosult és a biztositd, a kdarkép-
visel6, a Nemzeti Iroda vagy a Kdartala-
nitdsi Szdmla kezeldje kdzotti perben
hozta a birésdg.

(3) A biztosito, a Kdartalanitdsi Szamla
kezeldje egydsszegl pénzbeli karté-
rités esetén koteles a megdllapitott
Osszeget a kartéritési javaslat elfo-
gaddsat, vagy a kartérités jogerds
megitélését kovetd 15 napon belll a
kdrosultnak megfizetni.

32/A.§

(1) Gépjarm kdrosoddsa esetén a
biztositd eldzetes kalkuldciot készit az
dltala térithetd helyredllitdsi koltsé-
gek és kiaddsok netto, illetve bruttd
Osszegérdl, illetve — amennyiben az
értékcsokkenés fizetésének feltétele
fenndll — az értékcsokkenés mértéké-
nek megfeleld 6sszegrél, és errél tdjé-
koztatja a kdrosultat.

(2) A biztositd a gépjarmUben keletke-
zett kdar helyredllitdsdhoz szikséges
koltségek dltaldnos forgalmi addval
novelt 6sszegét a kdrosultnak csak
akkor téritheti meg, ha a kdrosult altal
bemutatott szdmla tartalmazza a gép-
jarmu helyredllitdsdhoz szikséges mun-
kdlatok megnevezését, anyagkoltségét
és munkadijdt, valamint az a szdmvitel-
rél szold torvény eldirdsainak megfelel,
kivéve, ha a kdrosult a kozlekedésbiz-
tonsdgi szempontokra is tekintettel a
gépjarmi megjavittatdsa helyett az (1)
bekezdés szerinti mértékd nettd karté-
ritési dsszeggel szabadon kivdn rendel-
kezni. Amennyiben az értékcsokkenés
fizetésének feltétele fenndll, a biztositd
az (1) bekezdés szerinti értékcsokkenés
Osszegét tériti meg. Gazdasdgi totalkar
esetén vagy ha a kdresemény kovetkez-
tében kdrosult gépjarm helyredllitdsa
mUszaki okokbdl nem lehetséges, a
biztositd a gépjdrm kdrosodds id6-
pontjdban fenndlld forgalmi értékének
maradvdanyértékkel (roncsértékkel)
csokkentett 0sszegét alapul véve kote-
les megtériteni a kdrosult kardt.
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Torvényi engedmény

33.8

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti
Iroda vagy a Kdrtalanitési Szamla
kezelbje a kdart megtéritette, a megté-
ritett 6sszeg erejéig 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a biztositottat — a
35.§ (1) bekezdésében meghatdrozott
esetekben az Uzemben tartét és a
vezetdt — illették meg a karért felelés
személlyel szemben.

Visszkereset

34.§

(1) A biztositd, a Nemzeti Iroda,
valamint a 36. § (6) bekezdésében
meghatdrozott elélegezés esetén a
Kdrtalanitdsi Szamla kezeléje az dltala
kifizetett kdrtéritési 6sszeg megtérité-
sét kovetelheti:

a) attél a vezetdtdl, aki a gépjadrmivet
az Uzemben tartd vagy az egyéb-
ként jogosan haszndld engedélye
nélkul vezette;

b) a biztositottdl, tobb biztositott kozos
kdrokozdsa esetén bdrmelyikUktdl,
ha a kdrt jogellenesen és széndéko-
san okoztdk;

c) avezetétdl, ha a gépjarmivet alko-
holos vagy a vezetési képességre
hdtrdnyosan haté szertél befolyd-
solt dllapotban vezette, illetve bdr-
mely biztositottol, ha a gépjarma
vezetését ilyen személynek adta dt,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a vezet6
alkoholos vagy a vezetési képes-
ségre hdtrdnyosan haté szertél
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befolydsolt dllapotdt nem ismer-
hette fel;

d) avezetétdl, ha a gépjarmi veze-
tésére jogositd engedéllyel nem
rendelkezett, illetve barmely bizto-
sitottél, ha a gépjarmi vezetését
ilyen személynek adta dat, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a gépjarmUvet
engedéllyel vezetd esetében a gép-
jarmUvezetdi engedély meglétét
alapos okbdl feltételezte;

e) az Uzemben tartotél, ha a balesetet
a gépjarmu sulyosan elhanyagolt
mUszaki dllapota okozta;

f) avezet6tdl, ha a kart segitségnyj-
tas elmulasztasaval, illetve foglal-
kozds korében elkovetett sz&indékos
veszélyeztetéssel okozta;

g) az Uzemben tartotdl, illetve a
vezetdtdl, ha a szerzdédés meg-
kotésekor, a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor, vagy egyébként
terheld kozlési, valtozdsbejelentési,
kdarbejelentési kotelezettségét nem
teljesitette, oly mértékben, aho-
gyan ez a fizetési kotelezettséget
befolydsolta.

(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés
¢) pontjdban, valamint a vezetd az f)
pontban felsorolt esetekben kdteles
a megtéritésre, a teljesitett szolgdl-
tatdsok keretei kdzott egy biztositdsi
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eseménnyel kapcsolatban a biztosito,
a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalani-
tdasi Szdmla kezeldje legfeljebb 5 millid
Ft-ig érvényesitheti kovetelését.

(3) Ha a biztositott az (1) bekezdés d)
pontjdban, valamint az Gzemben tartd
az (1) bekezdés e) pontjdban meghatd-
rozott esetben koteles a megtéritésre, a
teljesitett szolgdltatdsok keretei kozott
egy biztositdsi eseménnyel kapcsolat-
ban a biztositd, a Nemzeti Iroda, vala-
mint a Kdrtalanitdsi Szdmla kezeléje
legfeljebb 1,5 millié Ft-ig érvényesitheti
kovetelését.

(4) Ha az Gzemben tartd, illetve a
vezetd bizonyitja, hogy az (1) bekezdés
g) pontjdban meghatdrozott kotele-
zettségét nem szdndékosan szegte
meg, a biztositd, a Nemzeti Iroda, vala-
mint a Kdrtalanitdsi Szamla kezeldje
kovetelését az dltala teljesitett szolgdl-
tatds keretei kozott legfeljebb 500 ezer
Ft-ig érvényesitheti.

(5) Az elhunyt biztositott drokoseivel
szemben a biztositd, a Nemzeti Iroda,
valamint a Kdartalanitdsi Szdmla keze-
[6je nem érvényesithet megtéritési
igényt.

JOGSZABALY! RENDELKEZESEK
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21/2011. (VI. 10.) NGM RENDELET

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a
kartorténeti igazolasok kiadasanak szabdalyairél

A kdtelezd gépjarmi-feleldsségbizto-
sitdsrol szold 2009. évi LXII. torvény 69.
§ (1) bekezdés b) pontjdban kapott fel-
hatalmazds alapjdn, az egyes minisz-
terek, valamint a Miniszterelnokséget
vezetd dllamtitkdr feladat- és hatdsko-
rérél szold 212/2010. (VI 1) Korm. ren-
delet 73. § f) pontjdban meghatdrozott
feladatkoromben eljdrva a kovetkezd-
ket rendelem el:

1. A BONUS-MALUS RENDSZER ALTALANOS
SZABALYAI

1.§

E rendelet alkalmazdsdban:

1. igényld: a biztositott gépjarma
kartorténeti adatra (kdrmentesség
tényére) vonatkozd igazoldst igényld
Uzemben tartdja;

2. kartorténeti adat: a gépjarm
Uzemben tartdja dltal a biztositott
gépjarmu vonatkozdsdban az adott
biztositoval fenndllt kotelezd gép-
jarmU-felel6sségbiztositdsi szerzé6déses
jogviszonya alatt bekovetkezett — a
kartéritési igény alapjdul szolgdld —
kdreset vonatkozdsdban a biztositd
dltal elismert vagy vele szemben
jogerésen megitélt kartéritési kotele-
zettség ismertté valdsanak datuma (a
kartéritéssel kapcsolatos elsé kifizetés
vagy a biztositdval szemben hozott ité-
let jogerére emelkedésének ddtuma), a
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kifizetett kdrtéritési 6sszeg meghatdro-
zott hatdridén bellli visszafizetésének
ténye és datuma, a kdrmentesség iga-
zolt ténye;

3. Ujonnan belépd lizemben tarté: az
a szerz6dést kotd lzemben tartd, aki
a szerzddéskdtést megeldzd 2 évben
magyarorszdgi telephelyl gépjdrma
vonatkozdsdban az adott gépjarm-
kategoridban felelésségbiztositdsi
szerzddéses jogviszonyban tzemben
tartoként nem allt.

2.§

(1) A bonus-malus rendszer a személy-
gépkocsira, motorkerékpdrra, auto-
buszra, tehergépkocsira, vontatora,
mezdgazdasdgi vontatoéra terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1)
bekezdés szerinti gépjadrmi-katego-
ridk vonatkozdsdban egy AOO alap, 10
bonus és 4 malus osztalybol all.

(3) A biztosité az egyedi szerzédéseket
dijmegadllapitds céljgbol az Uj biztosi-
tdasi idészakot kozvetlendl megeldzd
biztositdsi idészak és az Uj biztositdsi
id6szak kezdd napjai kozotti idétar-
tam kdrtorténeti adatai alapjén az 1.
melléklet szerinti tdbldzatban meg-
hatdrozott médon a bonus-malus
osztdly valamelyikéhez hozzdrendeli
(besorolds).

(30) A biztosité a kdrtorténeti adato-
kat a (3) bekezdés szerinti besorolds

céljgbol torténd felhaszndlds mellett
a dijtarifa szerinti tovdbbi korrekcids

tényezdként is figyelembe veheti.

(4) A biztositd koteles a kotelezd gép-
jarmU-felel6sségbiztositdsi egyedi
szerzddéseit a bonus-malus rendszer
szerint nyilvantartani.

3.8

(1) Az érintett szerz6dés vonatkozd-
sdban a bonus-malus rendszerrel jard
elényok és hatranyok a szerzd6dd tzem-
ben tarté személyéhez fizédnek, flg-
getlenul attodl, hogy az Gzemben tartd
gépjarmuvét ki vezette.

(2) Egy biztositdsi szerzédéssel kapcso-
latosan elért osztdlyba sorolds a szer-
z6dés hatdlya alatt az Gzemben tartd
pdrhuzamosan Uzemeltetett tovdbbi
jarmUveire nem haszndlhato fel.

(3) Ha az adott gépjarmUvet jogtalanul
haszndlatba veszik, és erre vonatko-
zéan blntetd feljelentés megtételére
kerUl sor, Ugy a jogosulatlan haszndald
dltal a gépjarmuvel okozott kar a szer-
z6dés besoroldsdt nem érinti.

2. A BESOROLASRA VONATKOZ6
SZABALYOK

4.8

(1) A rendszerbe Ujonnan belépd Uzem-
ben tartd szerzé6dése A0O osztdlyba
kerul, kivéve a hozott kdrelézményi
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igazolds figyelembevételével étrejott
szerz6dést.

(2) Egy adott biztositdsi idészakon
belll a szerzé6dés besoroldsa — a (4)

és (5) bekezdésben, 0z 5. § (3)-(5)
bekezdésben, tovabbd a 7. § (3) bekez-
désében meghatdrozott esetkorok
kivételével — nem vdltozik.

(3) A besorolds a kovetkezd biztositdsi
idészakban egy osztdlyt emelkedik,

ha a szerzédéssel érintett gépjarmd
az U] biztositdasi idészakot kdzvetlentl
megel6z6 biztositdsi idészak és az Uj
biztositdsi idészak kezdd napjai kozotti
idétartam sordn legaldbb 270 napig
biztositdsi fedezettel rendelkezett és
ebben az idétartamban az Gzemben
tartonak az érintett gépjdrmd vonat-
kozdsdban — a karokozds idépontjatol
fuggetlenll — kdrtéritési kotelezettsége
(az elsé karkifizetés vagy a biztositoval
szemben hozott jogerds itélet ddtuma)
nem valt ismertté.

(4) A biztositd az Gzemben tartd dltal
az adott szerzédés vonatkozdsdban
megszerzett besoroldst a szerzddés
megszinését kovetd 2 éven belll figye-
lembe veszi — ugyanazon gépjarmu-
kategéridba tartozéd gépjarmire — az Uj
szerzddés besoroldsdandl. Dijnemfizetés
miatti szerzédés megszinés esetén

a besorolds mdsik gépjarmure kotott
szerzddésre nem vihetd dt.

(5) Ha az Uzemben tarté egy adott
gépjarmuUre mar rendelkezik szerzé-
déssel, és annak hatdlya alatt mdsik,
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azonos gépjarmU-kategoéridba tartozd
gépjarmure is szerzédést kot, az Uj
szerz6dést AOO osztdlyba kell sorolni.
Ha a kedvezébb besoroldsu gépjarmi
szerz6dése érdekmulds miatt meg-
szUnik, akkor a megszint szerzé6désen
megszerzett besorolds a megsz(inést
kovetd naptdél 2 éven belll az adott
Uzemben tartd mdsik szerzédésére — a
biztositdsi idészakon belll is — érvé-
nyesithetd a kedvezébb besoroldsu
gépjarmu el6z6 besoroldsa dltal érin-
tett biztositdsi idészak kezdd napja

és az érvényesités idépontja kdzotti
id&tartam sordn ismertté valt biztositoi
kartéritési kotelezettségek szamdnak
figyelembe vételével.

5.8

(1) A biztositéd az Uzemben tartd nyi-
latkozata alapjan dllapitja meg a
szerzddés eldzetes besoroldsat, ennek
hidnydban a szerzédést elézetesen az
AOO osztdlyba sorolja.

(2) A biztositd koteles a biztositdsi idd-
szak kezdetét kovetd 15. és 30. nap
kozotti idétartamon belll a kotelezd
gépjarmu-felelésségbiztositdsrol szold
2009. évi LXII. torvényben meghatd-
rozott kdrtorténeti nyilvantartdsbol

(a tovdbbiakban: karnyilvéntartds)
lekérdezni a szerzédés bonus-malus
besoroldsdhoz szikséges adatokat.

A biztositd a karnyilvantartdsban az
Uzemben tartd dltal kozolt hatdsagi
jelzés és az el6z6 biztositdst igazold
okirat sz&ma vagy a kdrtorténeti
rendszer azonositd szam alapjdn
végzi a beazonositdst, a besoroldst
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a kozvetlenldl megeldzd biztositdsi
idészak karnyilvantartdsban meglévéd
adatai (kockdzatviselés idétartama,
kdrtorténeti adatok) alapjdn dllapitja
medg.

(3) A biztositd a biztositdsi idészak kez-
detét kdvetd 45 napon belil megdlla-
pitja a szerzédés végleges besoroldsat
a biztositdsi idészak kezdetére vissza-
mend hatdllyal, egyidejlleg a karnyil-
vantartdsba bejegyzi a bonus-malus
besoroldst és a besorolds szerinti dijrél
értesitést kild az Gzemben tartdénak,
amennyiben az az Uzemben tartd nyi-
latkozata szerinti besoroldstol eltér.

(4) Ha az Gzemben tarté kozlése
alapjdén a szerzédés besoroldsdhoz
szikséges adatok a biztositdsi idészak
kezdetét kovetd 30. napig a karnyilvan-
tartdsban nem beazonosithatok, errél
a tényrél a biztositd az Gzemben tarto-
nak 15 napon belll értesitést kuld. Ha
a biztositdsi idészak kezdetét kovetd
60. nap elteltével az adatok a karnyil-
vantartdsban tovdbbra sem beazono-
sithatok, akkor a biztositd 15 napon
belil AOO osztalyban dllapitja meg a
szerz6dés végleges besoroldsdt a biz-
tositasi idészak kezdetére visszamend
hatdllyal, és a besorolds szerinti dijrél
értesitést kild az Uzemben tartonak.

(5) Ha a biztosité tudomdst szerez
arrél, hogy az Uzemben tartd a ked-
vezdbb besorolds érdekében akdr a
gépjarma beazonositdsdara, akdr a
szerz6dés besoroldsdra vonatkozdan
valotlan adatokat kozol, melynek

kovetkeztében a karnyilvantartdsban
torténd beazonositds lehetetlenné
valik, a biztosité a szerzédést M04 osz-
talyba sorolja.

5/A. 8§

Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak
szerint — a kdrnyilvantartdsban vagy a
kapcsolddd nyilvantartdsban szerepld,
és a valés adatokat tartalmazo szerzé-
désben szerepld adatok eltérése miatt
—valamely biztositd A0O osztdlyban
dllapitotta meg a szerzddés végleges
besoroldsdt, és a karnyilvantartdsi
rendszerben a szerzédés beazonosi-
tdsdhoz és besoroldsdhoz szUkséges
adatok késébb rendelkezésre dllnak,
az adatok helyesbitése idépontjdval
érintett biztositdsi idészak biztositdja
koteles a karnyilvantartdsban meglévd
adatok alapjdn a szerzédés végleges
besoroldsdt az adott biztositdsi idé-
szak kezdetére visszamend hatdllyal
megdllapitani.

6.8

(1) A biztositd koteles a hozott kareldz-
ményi igazoldst a besoroldsra vonat-
kozé szabdlyok szerint figyelembe
venni, amennyiben az igazolds tartal-
mazza az adott biztositdndl nyilvéntar-
tott idészakot, a kdrmentességet, vagy
azt a tényt, hogy az Gzemben tartd a
szerz6dés hatdlya alatt hdany, a bizto-
sitd dltal elismert vagy vele szemben
jogerésen megitélt kart okozott.

(2) A biztosité a besoroldsnal kizd-
rélag az utolsd, idében egybefliggd
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idétartamra vonatkozé igazoldst vagy
igazoldsokat veheti figyelembe.

7.8

(1) Az zemben tartd jogosult arra,
hogy a biztositonak a kartérités kifi-
zetés teljes dsszegérél szold irdsbeli
értesitését kovetd 45 napon belll a
kdrtérités teljes dsszegét a biztositonak
medgfizesse.

(2) Ha az Gzemben tartd a kdartérités
teljes dsszegét a biztositonak megfi-
zette, azt a besoroldst illetéen ugy kell
figyelembe venni, mintha a biztositd
részérél kdrtéritési kotelezettség nem
keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besoroldsnal a
késébbiekben megfizetett kartéritési
Osszeg alapjdt képezd kdrtéritési
kotelezettség mar figyelembe vételre
kerult, az Gzemben tartd jogosult a
(2) bekezdésnek megfelels besorolds
érvényesitésére.

(4) Kdrmegosztds esetén az adott biz-
tositdsi szerz6dés alapjdn tortént karté-
rités kifizetést kell figyelembe venni.

8.8

(1) A biztositd — az igényld erre irdnyuld
meghatalmazdsa esetén— megkeresi

a karnyilvantarté szervet a kotelezd
gépjarmu-felelésségbiztositdsrol

sz6l6 2009. évi LXII. torvény 51. § (10)
bekezdésében meghatdrozott igazolds
kiaddsa érdekében.
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(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazo-
ldshoz szikséges adatok a biztositd
rendelkezésére dllnak, az igazoldst a
karnyilvantartd szerv megkeresése nél-
kUl a biztosito is kiadhatja.

3. ZARO RENDELKEZESEK

9.§
E rendelet 2011. junius 15. napjdn lép
hatdlyba.

10.§

A bonus-malus rendszer, az abba vald
besorolds, illetve a kartorténeti igazo-
ldsok kiaddsdanak szabdlyairdl szolod
19/2009. (X. 9) PM rendelet (a tovdb-
biakban: R) besoroldsra vonatkozd
szabdlyait kell alkalmazni azon szerzé-
dések besoroldsdra, amelyek esetében
az R. 6.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti
igazolds 2011. julius 1-jét megeldzden
beérkezett.
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11. §

E rendelet 8. §-a a gépjarm-felelds-
ségbiztositdsrol és a biztositdsi kote-
lezettség ellendrzésérél szold 2009.
szeptember 16-i 2009/103/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 16. cik-
kének vald megfelelést szolgdlja.

12.§

E rendeletnek a bonus-malus rendszer,
az abba vald besorolds, illetve a kartor-
téneti igazoldsok kiaddsdnak szabdlyai-
rolszold 21/2011. (V1. 10.) NGM rendelet
modositdsdardl szold 36/2012. (XII.

14.) NGM rendelet (a tovdbbiakban:
Maéd. r) dltal megdllapitott 5/A §-dban
foglaltakat a Méd. r. hatdlybalépését
megeldzden rendelkezésre dllé — a
szerzddés beazonositdsdhoz és beso-
roldsdhoz szUkséges — adatok alapjdn
besorolandd szerzédések esetében is
alkalmazni kell.

1. MELLEKLET A 21/2011. (VI. 10.) NGM RENDELETHEZ
Bonus-malus osztalyba sorolds személygépkocsi, motorkerékpar esetén
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Kiindulo A megel6z06 biztositasi idoszak és az j biztositdsi idoszak kezdd
osztaly napjai kozotti idotartam kartorténeti adata alapjan
4 vagy tobb kar

B10 B10 BO8 B06 BO4 Mo4
B09 B10 BO7 BO5 BO3 Mo4
B08 BO9 B06 BO4 B02 Mo4
BO7 BO8 BO5 BO3 BO1 Mo4
B06 BO7 B04 B02 A0O Mo4
BO5 B06 BO3 BO1 MO1 Mo4
B04 BO5 B02 A00 MO02 Mo4
BO3 BO4 BO1 Mo1 MO03 Mo4
B02 BO3 A00 M02 Mo04 Mo4
BO1 B02 Mo1 M03 Mo4 Mo4
A00 BO1 MO02 Mo4 Mo04 Mo04
Mo1 A00 MO03 Mo04 Mo04 Mo4
Mo02 Mo1 Mo04 Mo4 Mo04 Mo4
Mo3 MO02 Mo4 Mo4 Mo4 Mo4
Mo4 MO03 Mo4 Mo4 Mo4 Mo4
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( ] J o0 (X ]
Bonus-malus osztdalyba sorolds autobusz, tehergépkocsi, vontatd, mezogazdasdgi vontato esetén KO S 2 o N J U K'
Kiindulo A megeldzo biztositdsi idoszak és az Uj biztositasi idoszak kezdo
osztaly napjai kozotti idotartam kartorténeti adata alapjan

4 vagy tobb kar

B10 810 809 o8 807 Bo06 M E G T I S Z T E I
B09 B10 BO8 BO7 BO6 BO5
o0

BO8 B0O9 BO7 B06 BO5 BO4
BO7 BO8 B0O6 BOS BO4 BO3
V 4

B0é6 BO7 BO5 BO4 BO3 B02

-~ - - - - BIZALMAVAL

B04 BO5 BO3 B02 BO1 AOO

BO3 BO4 B02 BO1 AOO MO1

B02 BO3 BO1 A0O MO1 MO02 - N A
KERJUK, FORDULJON HOZZANK

BO1 B02 AOO MO1 M02 MO03

e o~ o KERDESEIVEL, KERESEIVEL ES
Vo1 Vo2 Vo3 Vo vioa ESZREVETELEIVEL.

M02 MO1 MO03 M04 M04 M04
MO03 M02 M04 MO04 MO04 MO04
Mo04 MO03 M04 MO04 MO04 MO04

Ezt megteheti az aldbbi médokon:

 Biztositaskozvetitéjén keresztil

» Telefonos ugyfélszolgdlatunkon:
+36(1/20/30/70) 421-1-421

* Honlapunkon: www.allianz.hu

Szolgdltatdsaink elérhetéek:
* Honlapunkon: www.allianz.hu
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Allianz Contact Center

Contact Centerlnk szakértd
munkatdrsai mindig készséggel
dlinak rendelkezésére és minden
szerz6désével kapcsolatos
kérdésében segitenek
munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra —

csutortokon 8.00 és 20.00 ora — kozott:

Telefonszdm:
+36 (1/20/30/70) 421-1-421

Allianz Assistance Szolgaltatds

Ha baleset vagy miszaki Gzemzavar
esetén szlksége van segitséglinkre,
kérjuk, a helyszinrél hivjon minket az
alébbi elérhetéségeken a hét minden
napjdn, a nap 24 érdjdban:
GépjarmU segélyszolgdlat kozvetlen
segélyhivo szdma:

Belfoldrél: +36 (80) 104 122
Kalfoldrél: +43-1-525-03-6552 vagy
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdm esetén a 2-6 mentpont
kivalasztasdval

(e8]
-~
@)
—
L
@V
‘_.'
L
T
<

Jogi segitségnydjtas

Szolgdltatd partneriink, a D.A.S. a hét
minden napjdn 0-24 é6rdaban az aldbbi
(belfoldi normdl dijas) telefonszdmon
érhet6 el:

+36 (1) 710 1130

Az aldbbi informdcidkra van
szukséglnk a Contact Center,

az Allianz Assistance vagy a Jogi
segitségnyujtds szolgdltatdsok
igénybevételéhez:

* Név

« Elérhet6ség

+ Szerz6désszdm vagy rendszdm
* A probléma leirdsa

Ezutdn tdjékoztatni fogjuk a kovetkezd
[épésekrodl, és végigkisérjuk a teljes
ugyintézés sordn.
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Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk, hogy az Allianz Autém
gépjarmi-biztositds dltaldnos szerzédési feltételei az
Allianz Hungdria Zrt. dltal kordbban kindalt kételezé
gépjarm(i-felelésség- és casco biztositdsi termékektél,

valamint a kordbbi, illetve szokdsos szerzédési gyakor-
lattél és a jogszabdlyok rendelkezéseitdél miben térnek el
lényegesen.

Az dltaldnos szerzédési feltételek az Allianz kordbbi
szerzddési feltételeitdl és a szokdsos szerzédési gyakor-

esetben az aldbbi sorrendben szdmoljuk el: tarsasda-
gunkndl kordbban dijnemfizetéssel megszint gfb szer-
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lattél az aldbbiakban térnek el:

Az Allianz Autdm gépjarma biztositds dltaldnos szerzd-
dési feltételeit is tartalmazo Biztositdsi Informdciok 2021.
janudr 1-t6l formailag megujult. Az Uj, dttekinthetdbb
felépitésl és kozérthetbbb szovegezési dltaldnos szerzd-
dési feltételek tartalma ugyanakkor nem vdltozott.

Az Allianz Autdom gépjdarmi-biztositdsi termék egy
szerzddésben tartalmaz kotelezd gépjarmui-felelésség-
biztositdsi (gfb) és casco fedezetet, valamint kiegészitd
jellegl biztositdsokat (2.1.4. pont).

A kordbbi dltaldnos szerzédési feltételek moduldris
felépitése helyett (alap és valaszthatd kiegészitd fede-
zetek) a termék egymdsra épild csomagokbdl all.

Az egyes csomagokat alkotd fedezeteket a biztositd
hatdrozza meg, a csomagok tartalma nem modosit-
hato, csak az egyes csomagok kozotti valasztdsra van
lehetdség. Plusz, Extra és Max csomagok gfb fedezet
nélkul is valaszthatdak. A szerzédés fedezetei bdrmikor
boévitheték egy magasabb szintl csomag vdalasztdsdval,
illetve a szerz6dés évforduldjdnak hatdlydval csokkent-
hetéek egy alacsonyabb szintl csomagra (2.1.4. pont).
A kordbbi casco biztositdsokkal ellentétben, casco fede-
zetek esetén a szerzddo kizarélag a kotelezd gépjarm-
feleldsségbiztositdsrol szold 2009. évi LXII. torvény (Gfbt)
szerinti szerz6dd-Uzemben tartd lehet (2.5.1.1. pont).

A szerz6dés casco fedezetei tekintetében egyszerlisddott
a valaszthatd onrészesedés formdja, a szdzalékos onré-
szesedés megszUnt, a szerz6dd kizdrélag forintban meg-
hatdrozott dnrészesedést valaszthat (2.4.3.2. 6) pont).

A kordbbi casco alapkockdzatok (elemi kar, lopdskar,
toréskar) helyett részletesebb kockdzati besoroldsokat
(fedezetek) alkalmazunk (2.1.4. pont).

A kordbbi toréskdr alapkockdzatbol kivalt és nevesitésre
kerult a rongdlds és az dllattal vald Gtkdzés. Az djonnan
nevesitett fedezetek tekintetében a szerzéddnek Uj kote-
lességei lettek (2.1.4.7. és2.1.4.11. pont).

Ugyancsak a toréskar alapkockdzatbol valt ki és ondlld
fedezet lett az Uvegkdr, amely esetén eltérd onrészesedési
szabdlyokat alkalmazunk (2.1.4.12. és 2.4.3.2. 6) pont).

A toréskdr bonusz fokozata megdllapitdsdnak szabdlyai
egyszer(sodtek, tekintettel arra, hogy az Gvegkdr ondlld
fedezet lett (2.5.2.3. pont).

A kordbbi elemi kdr alapkockdazatbol kivalt és nevesi-
tésre kerUlt a tlz- és robbandskdr, amely esetében egy
Uj kizardst alkalmazunk (2.1.4.6. pont).

A vételdr fedezet id6tartama a kordbbi 90 naprél 1 évre
vdltozott és meghatdrozott sszeghatdrral kertlt kiegé-
szitésre (2.1.4.14. pont).

A szerzédéses dokumentumokon (pl. ajénlat, kotvény,
értesitések) a szerzdédésszam mellett a gfb, illetve a
casco és egyéb fedezeteket egy-egy kulon azonosito-
szammal jeloljuk (2.5.8.5. pont).

A befizetések elszdmoldsakor a befizetett dijat minden
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z6dés (vagy gfb fedezetet tartalmazdé Allianz Autém
szerz6dés) — ha volt ilyen — tlrelmi idejére jard dijrészlet,
fedezetlenségi dij baleseti addja (ha ilyen alkalma-
zando), fedezetlenségi dij, a gfb fedezet esedékes dija. A
befizetett dij fennmaradd részét a casco és egyéb fede-
zetek tekintetében idéardnyosan szdmoljuk el (2.5.3.3.
pont).

Az egyes fedezetek dijfizetési gyakorisdga, modja és
évforduldja mindig megegyezik, abban az esetben is,
ha azokat eltéré kockdzatviselési kezdettel kototték
meg (2.5.3.2.és2.5.1.4. pont).

A szerz6dés biztositdsi évforduldja minden esetben
megegyezik a gfb fedezet évforduldjdval, ha a szerzé-
dés tartalmaz gfb fedezetet. (2.5.1.4. pont).

Ha a szerzdédés csak casco és egyéb fedezeteket tartal-
maz, majd a szerzédést gfb fedezettel boviti ki, akkor

a casco és egyéb fedezetek dijédnak esedékessége
megvdltozik, és a gfb fedezetre vonatkozd dij esedékes-
ségének idépontjdval fog a modositdst kovetdéen meg-
egyezni (2.5.1.4. pont).

A kordbbi gfb terméklnktél eltéréen, a hatdrozott tar-
tamu szerzédés dijat (egyszeri dij) minden hatdrozott
idére szolo biztositds esetén egy osszegben kell megfi-
zetni (2.5.3.1. a) pont).

A biztositd a gfb és a casco (és egyéb) fedezetekre vonat-
kozd kockdzatokat kilon jogosult elbirdlni. A biztositdnak
a casco fedezetek tekintetében a kockdzat elbirdldsdara
(a gépjarma szemlézésére), és ez alapjdn az ajanlat
elutasitdsdra a casco fedezetek kockdzatviselési kezdetét
kovetd 15. napig van lehetdsége. (2.5.1.6. 4.b) i) pont).

A kordbbi kiegészité assistance biztositds helyett alap
vagy bévitett assistance fedezetet tartalmaz a valasz-
tott csomag. A bévitett fedezet az alap fedezeten kivil
egyéb szolgdltatdsokat is tartalmaz. Az assistance biz-
tositdsi események és szolgdltatdsok kore, valamint a
szolgdltatdsok feltételrendszere megvdltozott. Az egyes
szolgdltatdsokra kordbban meghatdrozott 6sszeghatd-
rokat a legtobb helyen idébeli és tdvolsdgbeli megkoté-
sek vdltottdk fel.

A kordbbi biztositdsi események (mUszaki meghibdso-
dds, toréskar, kulcs probléma, Gzemanyag probléma,
gumiabroncs probléma) helyébe Ujak [éptek, melyek
tartalma és az esetlkben elérhetd szolgdltatdsok is
jelentésen megvdltoztak. Az Uj biztositdsi események

a kovetkezdk: meghibdsodds, a gépjarmi kdrosoddsa
vagy megsemmisilése, rongdlds, gépjarma ellopdsa,
alkatrészek vagy tartozékok ellopdsa, defekt, Gzem-
anyag kifogydsa, hibds Gzemanyag tankoldsa, kulcs
elvesztése, bezdrdsa, kdrosoddsa.

Az egyes fedezetek (alap és bévitett) esetében elérhetd
szolgdltatdsok kilonboznek a kordbbi termékben elér-
hetd szolgdltatdsoktol, elérhetéséguk figg a fedezet
szintjétél (alap vagy bdvitett) és a biztositdsi esemény-
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tél, annak kortlményeitél és helyszinétélis. A kordbbi
szolgdltatdsok kozul tobb kivezetésre kerilt (telefonos
tolmdcsszolgdlat, tomegkdzlekedés szolgdltatds, taxi
szolgdltatds, alkatrész tovdbbitds, gépjarma vissza-
szdllittatdsa, visszautazds a megjavitott gépjarmaért
szolgdltatds), valamint Uj szolgdltatdsok is bevezetésre
kerultek (abroncscsere, Uzemanyagpodtlds, holttest
hazaszdllittatds, utaztatds az ellopott és megkerult
gépjarmihoz, roncseltdvolitds, szervezési szolgdltatds).
Az elszdlldsolds és a hazautaztatds szolgdltatdsok a tovdb-
biakban kizdrjak egymast. Az akkumuldtor lemerUlése miatt
egy biztositdsi idészakban legfeljebb kétszer vehetd igénybe
aszolgdltatds (2.14.3,2.14.8.és2.4.34. pont).

A kordbban a gfb illetve casco termékeink mellé kothetd
kiegészitd élet- és balesetbiztositdsokat a kdzlekedési
baleset fedezetek valtjak fel, melyek eltérnek a kordbbi
modozatoktol.

A kdzlekedési baleset (alap és bdvitett) fedezet az

élet- és baleset-biztositds, illetve utasbiztositds: egész-
séglgyi segitségnyUjtds és betegségbiztositds, valamint
poggydszbiztositds, helyett kizdrélag kozlekedési bal-
esetbdl eredd baleseti haldl, illetve 30%-ot meghaladd
maradandé egészségkdrosodds esetére terjed ki. Mivel
a kozlekedési balesetbiztositds nem tartalmaz utasbiz-
tositdsi fedezetet, a fenti kiegészitd biztositdsban alkal-
mazott terUleti, idébeli és életkori korldtozdsok, illetve
az életbiztositdsi elem tekintetében a varakozdsi idére
vonatkozdé szabdlyok nem érvényesllnek.

A kordbbi kiegészité biztositdstol eltérden, a biztositdsi
esemény csak a biztositott gépjarma tzemeltetése kdz-
ben bekovetkezett kozlekedési balesetbdl eredd haldl
vagy maradandd egészségkdrosodds lehet. A biztositdsi
o6sszeg megdllapitdsdndl nem alkalmazzuk a szerz6dé
dltal valaszthatd egységszdmokat.

Az alap és a bévitett fedezet azonos biztositdsi esemé-
nyekre nyUjt fedezetet, kizdrélag a szolgdltatdsi 6sszeg
kore tekintetében tér el, a biztositottak kore - a kordbbi-
aktol eltéréen - megegyezik. (2.1.44,2149.és2435
pont).

A jogi segitségnyUjtds fedezet a kordbbi baleseti jog-
segély kiegészitd biztositdstol eltér mind a biztositdsi
események, mind a biztositd szolgdltatdsai tekintetében.
A kordbbi személyi sériléses kozlekedési baleset esetén
nyUjtott peren kivili és peres jogi képviselet helyett, az Uj
fedezet 0-24 6rdig elérhetd telefonos jogi tandcsaddst,
és ha szlkséges, Ugyvédajanldst nyUjt kozlekedési bal-
eset okozdsa vagy elszenvedése, illetve gépjarmid adds-
vétel kapcsdn (2.1.4.2. és 2.4.3.3. pont).

Hatdrozott idejl szerzddés kizdrélag a Gfbt. 16. § (2)
bekezdésében meghatdrozott gépjarmUvekre kdthetd,
legfeljebb a gfb fedezet tartamdval megegyezé, legfel-
jebb egy éves idétartamra, de ilyen esetben a szerzédés
gfb fedezet nélkll nem kothetd (2.5.1.3. pont).

Ha a gfb fedezetre tett ajanlat elutasitdsdra kertl sor

a Gfbt. 5. § (4) bekezdése alapjdan, akkor — eltéréen a
kordbbi Allianz Autém gépjarmU-biztositdsunktél — csak
a szerzdédés gfb fedezete nem jon létre. Ha a gfb fedezet
elutasitdsdnak oka a Gfbt. 6. § (5) bekezdése alapjdn az,
hogy a jarmU beazonositdsa a jarmUnyilvantartdsban
sikertelen volt, akkor a szerzdédés a casco és egyéb fede-
zetek tekintetében sem jon létre (2.5.1.6. 2. és 4.b) pont).
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A casco és egyéb fedezetek megsziinése tekinteté-

ben vdltozds, hogy ha az tGzemben tartdi jogosultsdg
bejegyzése a jarminyilvéntartdsba nem torténik meg

a gfb fedezet, illetve a szerzédés kockdzatviselésének
kezdetétdl szamitott 30 napon belll, a szerz6dés meg-
szlnik (2.5.7.3. pont).

A kordbbi Allianz Autém gépjarmU-biztositdsunktol
eltéréen, ha a szerz6ddt a megadott kockdzatviselési
kezdetnél késbébb jegyzik be Uzemben tartoként a jarma-
nyilvéntartdsba, akkor — a gfb fedezethez hasonléan - a
kockdzatviselés kezdetét modositjuk a bejegyzés napjdra
(2.5.1.5. pont).

A szerz6dés gfb fedezete érvénytelen a Gfbt. 10. § (1)
bekezdése szerinti esetben, ezért a gfb fedezet érvény-
telenségének tudomdsunkra jutdsdnak napjdaval - a
kordbbi Allianz Autdom gépjarmU-biztositdsunktoél elté-
réen, amely alapjdn minden tovdbbi fedezet is meg-
sz(nt - megszlnnek a Komfort csomagban kotott szer-
z6dés egyéb fedezetei (2.5.1.6. 4.b) i) pont).

A kordbbi casco termékinktdl eltéréen, a szerzb6dés
casco fedezetei megszlinnek a szerzddd Gzemben tartd
haldla esetén, de a szerzddés legkésdbb a hagyatéki
eljdrdst lezdrd hatdrozat jogerbre emelkedésétdl sza-
mitott 30. napig hatdlyban marad, ha a gépjdrma birto-
kosa a haldl tényét a biztositénak bejelentette és a dijat
megfizette (2.5.7.5. pont).

A kordbbi szerzédési gyakorlatunktol eltéréen, a mobil-
telefonszdm és az e-mail cim megaddsa a szerz6dés-
kotés sordn kotelezd, mivel jelen biztositds alapvetden
digitdlis szolgdltatdsokat nyUjtd elektronikus termék
(e-termék). Ettél eltéréen potdij ellenében van lehetéség
megdllapodni (e-termék nem vdlasztdsa miatti potdi))

a biztositéval, amelynek mértéke attél fligg, hogy a
szerz6do6 az elektronikus kommunikdcié mely formdjat
valasztja, illetve papiralapd Ugyintézést valaszt-e.

A kordbbi Allianz Autdom gépjarmU-biztositdsunktol eltéréen,
a szerz6dés megkdthetd csokkentett assistance szolgdltatds
valasztdsavalis, ha a szerzddés valasztott csomagja egyéb-
ként bévitett assistance szolgdltatdst tartalmazna, és a szer-
z6d6 a biztositott gépjarmure rendelkezik gydri assistance
szolgdltatdssal. gy a szerzédés a gydri assistance érvényes-
ségének végéig csokkentett assistance szolgdltatdst tar-
talmaz. A csdkkentett assistance szolgdltatds — csokkentett
assistance dij ellenében — az assistance szolgdltatdsok kozal
csak azokra, illetve olyan mértékben terjed ki, amelyek a
gydri assistance keretében nem vehetdk igénybe, vagy azt
meghaladjdk. A csokkentett assistance szolgdltatds cso-
magvaltds sordn bdvithetd teljes assistance szolgdltatdsra.
A csokkentett assistance szolgdltatdssal torténd szerzédés-
kotés esetén a gydri assistance szolgdltatds idétartamdnak
lejarta utdn a biztositd a teljes assistance szolgdltatdst
nyUjtja, az assistance szolgdltatds teljes dija ellenében. Errél
a valtozdsrol a szerz6ddnek nem szikséges kuldn nyilatkoz-
nia (2.14.8,2421.és2543. pont).

A kordbbi Allianz Autdom gépjarmU-biztositdsunktol eltéréen,
rogzitettlk, hogy a casco fedezetek nem terjednek ki az esz-
tétikai és védelmi féliaboritdsban esett kdrokra (2.1.2. pont).
A kordbbi Allianz Autdom gépjarmU-biztositdsunktol eltéréen,
motorkerékpdrok esetén mind a gydri elektroakusztikai,
multimédia, mind a navigdcios készUlékek és azok tartozé-
kai tekintetében nyUjtunk casco fedezetet (2.1.2.1. pont).
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— A vételdr biztositds fedezet kapcsdn a szerzédd szamldval
vagy addsvételi szerzédéssel igazolhatja, hogy a jarmUvet
eltérd dron vette, mint ami az Eurotax kataldgusban szere-
pel, és ilyen esetben a szdmldn szerepld dsszeget tekintjlk
a jarma Ujkori értékének, ez szintén eltér a kordbbi Allianz
Autdém gépjdrmd-biztositdsunktol (2.1.4.14. pont).

— Akdrrendezési folyamatunk megujult, tdbbek kozott a
kdrbejelentés hatdridejével és a kdrral kapcsolatos doku-
mentumok elektronikus Uton vald bekildésével kapcso-
latban. Ennek részleteit a 2.4.1. pont tartalmazza.

— Akordbbi Allianz Autom gépjarmu-biztositdsunktol elté-
réen, nem teszink kilonbséget kiemelt felszereltség és
a tobbi felszereltség kozott, igy nem szlkséges kiemelt
tartozékokat az ajanlaton kilon megjelolni. Tovabbd, sze-
mélygépjarmivek estén nem alkalmazunk téritési limitet
az elektroakusztikai, multimédia és navigdcios készulékek,
valamint a keréktdrcsdk sérilése esetén. (2.1.2. pont,
2432 .1)c)és5)b)alpont, 2.5.2.1. b) alpont, 2.6. pont).

— Akordbbi gyakorlatunktoél eltéréen, ardnyosan csokken-
tett szolgdltatdst nydjtunk, nemcsak a vdltozdsbejelentés
elmulasztdsa esetén, hanem akkor is, ha a jarmd hasznd-
lati modjdt (taxi, bérgépjarm, személyszallitds) a szer-
z6dé nem jeloli az ajdnlaton (2.4.3.2.5) d) pont).

— Akordbbitél eltéréen, az Allianz Autdm gépjdrmd-bizto-
sitds nem terjed ki a bukdsisakban és a motoros ruhdzat-
ban esett kdrokra (2.1.2. pont, 2.1.4.10. pont, 2.4.2.3. pont,
24.3.2.1)c) alpont, 1. Melléklet).

— Akordbbi szerzédési gyakorlatunktol eltéréen, a biz-
tositdsi szerzédés casco, valamint jogi segitségnyujtds,
assistance és kozlekedési baleset fedezeteibdl eredd
igények — ide értve kilonosen, de nem kizdrélagosan a
biztositdsi eseménybdl eredd szolgdltatdsi igényt és a
biztositd dijigényét — a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésnek meg-
feleléen, az igény esedékessé valdsatol szamitott 5 év
elteltével évilnek el. Az esetleges megszakitdst kovetden
Ujra kezdddé elévilés ideje ugyancsak 5 év. Az irdsbeli
felszolitds az elévilést nem szakitja meg. (2.5.8.3. pont)

— Aszerzédési feltétételek a hibrid és elektromos hajtdsu jar-
mUvekkel, illetve oz elektronikai eszkozokkel, szoftverekkel
kapcsolatos kizardsokkal egésziltek ki (2.2.1.2 pont).

— Pontositottuk a kilonleges kezelést igénylé elektromos és
hibrid hajtdsu jarmdvek kdrrendezési szabdlyait (2.4.3.2.
1) ©) és 2) b) alpont).

— Uj meghatdrozdst vezettiink be az elektromos és hibrid
hajtasu jarmGvek hajtdakkumuldtordra (2.6. pont).

Az dltaldnos szerzédési feltételek a Polgdri Torvénykonyv

és a Gfbt. rendelkezéseitél az aldbbiakban térnek el:

— A Ptk. 6:451. §-atol eltérden, a casco és kozlekedési bal-
eseti fedezet esetében, ha a szerz6dd és a biztositott
nem azonos, a biztositottnak nincs lehetésége belépni
aszerzédésbe (2.5.1.1. pont).

— A Ptk. 6:454.§ (3) bekezdésétdl eltéréen a biztositd
érdekmuldssal torténé megsziinésnek tekinti az ott leirt
esetet is, azzal az eltéréssel, hogy ha az Gzemben tartd
valtozdsa a jogi személy jogutddldssal torténd megszi-
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nése miatt kovetkezik be, a szerzédés érdekmuldssal
nem szUnik meg. Tovdbbd a szerzdédés érdekmuldssal
megszUnik a gépjarm forgalombdl torténd végleges
kivondsdval, az Gzemben tartd valtozdsa esetén, illetve
szlnetelés esetén, ha az Ujboli Gzembe helyezés a kivo-
nds napjdtdl szamitott egy éven belll nem torténik meg.
Az Uzemben tartd haldla esetén a szerzédés hatdlyban
tarthatd a Gfbt. 4. § (6) bekezdésében maghatdrozottak
szerint. A szerzdédés a Gfbt. 7. § (3a) bekezdésében sza-
bdalyozott érdekmulds esetében, az ott leirt feltételekkel
szlnik meg (2.5.7.5. pont).

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésben foglaltaktol eltérden jelen
szerz6dési feltételek 2.6. pontja alapjdn hozzdtartozo-
nak minésul a hdzastdrs, az élettdrs, az egyenes agi
rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyer-
mek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és a neveldszuls,
valamint a testvér, az egyenes dgi rokon hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenes

dgi rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa.

A Gfbt. 21. § (1) bekezdésétdl eltéréen, a gfb, illetve a
casco és egyéb fedezetekre esé dij esedékességének
idépontja az adott fedezet mdédositdsa miatt valtozhat,
attél fuggden, hogy a mddositds hatdlydnak napjdig

a szerz6dé az adott fedezetre kordbban eldirt dijat
megfizette-e vagy sem. Ha a mddositdssal érintett fede-
zet a modositds hatdlydig dijrendezett, akkor a fede-
zetnek a dijfizetési id6szak hdtralévo részére vonatkozd
dijrészlete a mdodositds hatdlydnak napjdn esedékes,
fuggetlentl attél, hogy a mdédositds dijvaltozdssal jar
vagy sem. Az dltaldnos szerzédési feltételek 2.5.3.1. )
pontjdban rogzitjuk, hogy ha médosul a szerzédés, errdl
kotvényt és szamviteli bizonylatot kaldink. A bizony-
laton taldlja meg, hogy mikor és mennyit kell fizetnie
ezutan.

A Gfbt. 21. § (1a) bekezdésétdl eltéréen, ha a biztositd

a szerzddés dijat a Gfbt. 23. § (2) bekezdése vagy a
21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet 5. § (3)-(4) bekezdése
alapjédn modositja és szerz6d6 Gzemben tartot értesiti,

a dij fizetésének hatdridejét attol fliggden dllapitja meg,
hogy a szerzdédés a mddositds napjdn dijrendezett-e.
Aszerz6dé ezzel kapcsolatos kotelezettségeit az dltald-
nos szerzddési feltételek 2.5.2.4. a) pontja tartalmazza:
Ha a modositds napjdig még nem fizette meg a szerzd-
dés dijat, akkor a dijkulonbozetet az eredeti dijjal egyUtt,
a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 60. napig kell
medgfizetnie. Ha a kilonbodzetet nem fizeti meg 15 napon
belul, fizetési emlékeztetdt kildUnk. Ha a mddositds nap-
jdig megfizette a szerzddés dijdt, akkor a dijkllonbozetet
az értesitéstél szamitott 30 napon belll kell megfizetnie.
Ha nem fizeti be hatdridén belll a dijkilonbozetet, a gfb
fedezet megszUinik a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott
60. nappal. Ha a kockdzatviselés elsé 60 napjdra mar
medgfizette a dijat, akkor a gfb fedezet a 60. napon tul,

a dijrendezettség napjdval szlinik meg.



AHE-12600/17

HATALYOS
2022. JULIUS 1-JETOL

1/21

ALLIANZ.HU

ADATKEZELESI ES UGYFELTAJEKOZTATO,

VALAMINT SZERZODESI FELTETELEK
KIEGESZITESE

Allianz ()



AHE-12600/17

TARTALOM

I. Ugyféltdjékoztatd ..., 3
1. A biztosité fébb adatai. ... 3
2. 0rdnyadd jog. .. 3
3. A biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tajékoztatds. ... 3
4. A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok ........... 4
5. Téjékoztatd a panaszigyintézésrél. ................... 5
Il. Adatkezelési tdjékoztatd. . ... L. 7
1. Aszemélyes adatok kezelése ...................... ... 7
1.1. A biztositd adatkezeléssel kapcsolatos adatai. . . . . 7

1.2. A biztositdsi szerzddés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolodd
adatkezelés ... ... . .. 7

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkdotése

elétt a szerz6dés megkotése érdekében, valomint

a szerz&6déskotéskor és a biztositdsi szerzédeés
teljesitésével kapcsolatban ... .. L. 7

1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett

hozzdtartozék adatainak kezelése................... 12
1.5.Adattovdbbitds harmadik orszégba.............. 13
1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések ... ... ... . ... 13
1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds . ... ... 13
1.8. Erintett dltal gyakorolhatd jogok................. 13
19 Jogorvoslati lehetéségek. ... . 15

I1l. Adatkezelési tadjékoztatd marketing célu k6zos

adatkezelésrél .......... ... 15
1. Aszemélyes adatok kezelése .............. ... .. .. .. 15
2. Az AdatkezelSk adatai. ... 15
3. Az adatkezelés fébb jellemzéi. . ... ... .. 16

2/21

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore és az adatkezelés idStartama. ... 16

3.2. Az adatkezelés jogalapja ... L. 16

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi .. 16

4. Adatbiztonsdgi intézkedések. ... L. 17
5. Automatizdlt dontéshozatal. ..................... ..., 17
IV. Elektronikus szerz6déskotés szabdlyai. ....... ... .. 17

1. A szerzddéskotés technikai [épései, biztositdsi ajdnlat
ViSSZAIgazolaSa ... ... 17

2. Aszerzddés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés
rogzitése és hozzdférhetévé tétele ............... ... .. 17

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu
dltaldnos szerzédési feltételei és a biztositdsi feltételek
elektronikus hozzdférhetésége .. ... ... ... .. ... 17

4. Az adatbeviteli hibdk javitdsa. .................... ... 18

V. Tdjékoztato tavértékesités keretében kotott

pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésrél .. ... ... .. 18
1. A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds ........... .. 18
2. Elaldsijog. ... 18
VI. Elektronikus kommunikécié szabdlyai ............. 18
VII. Allianz Ugyfélportdl haszndlati feltételei ... ... ... 20
VIII. A biztosité szolgdltatdsa, kdrrendezés . ... ... .. 21

IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakdsbiztositdsok esetén ........ ... .. ... 21



AHE-12600/17

Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatéjanak és
szerz6dési feltételeinek kiegészitéseként — a kdvetke-
z6ket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrél szélé
2014. LXXXVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen:

a biztosité fébb adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),

a panaszligyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, valamint a biz-
tositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Kényves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszédm: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: 436 1
428 2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Fellgyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozd dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyv rendel-
kezései az irdnyadok.
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Fentieken felil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportdl haszndlatdanak feltételeit, tovabbad az
elektronikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tav-
értékesitési tadjékoztatét, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Uton, vagy utébbi esetben fogyaszténak minésulé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbbd az elektronikus kommunikdciéra
vonatkozo szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, beteg-
ség-biztositds, utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz
kothetd kiegészitd biztositdsok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit fliggd és flggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabbd a biztositdsi
alapl befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tdsi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem
nyUjt tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarélag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dé dltal torténd
kivalasztdsdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kdve-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ugyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzdédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.
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4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztosito,
a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korulményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdréo Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— bulntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-
eljdrdasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljdrdasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdréd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljardst folytatd

szerv, a nyomozo hatdsdg, és az Ugyészség, tovabbd

tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet dsszeflig-
gésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
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pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdan kalfoldi bdnildozs szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

— haa pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egyséq irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irds-
ban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot a biztositotd!,
valamint ha a biztosité csoportszinten meghatdrozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz
és eljdrdshoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti;

— afeladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdré gydmhatdsdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositoval, a csoport mdsik vallalkozdsaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdazatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kotvény-
nyilvaintarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jdrmdnyilvéntartdsban
nem szerepld gépjarmdivekkel kapcsolatos kozuti kdzleke-
dési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdgi Ugyekben
a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozati kdz-
lekedési nyilvéntartdsi szervével szemben;

— az dllomdanydtruhdzdas keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-

ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési

megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;
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— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— afeladatkorében eljdro alapvetd jogok biztosdval szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrdarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelsz&dmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellleten megadott adatok-
nak a kdarbejelentd alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolddd, sziikséges informdciok begydj-
tése és a biztositok részére kdrrendezés céljdbol torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az
addhatosdag felé torténd adatszolgdltatds az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egyUtt-
mikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség,
valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdarol szold
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd
egyes torvények maodositdsarél szold 2014. évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdaroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsboél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztosité dltal o harmadik orszdgbeli biztositdbhoz, viszontbiz-

tositdhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hignydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszégba
vald tovdbbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésulé adatoknak mdsik tagdallamba
torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovdbbi-
tdsra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn
igénybe vesz kiilsé kdzremUkoddket is, akik elézetes hozzdjdru-
l&s vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazds
alapjdn (igy kilonosen kiszervezési szerzddés keretében) szemé-
lyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabodl a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztositd a hagyatéki eljards jogerds lezardsarol tor-
ténd tudomdsszerzés napjdig az elhunyt szerzédo dltal
kotott vagyonbiztositdsi szerzé6déshez kapcsoldddan,
kizarolag az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel
torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzé6dés
fenndllasdrdl, a biztositdst igazold okirat szdmardl, az
dltaldnos szerzédési feltételekrél, a szerzé6dés dijegyen-
legérél, az esedékes dijtartozds osszegérdl, valamint

a szerz6édés évforduldjarol az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzdtartozodja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére
—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, fel-
téve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.
A kozeli hozzdtartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biz-
tositdsi titok sérelmét.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allionz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez 4ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy oz dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
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mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,

ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdaldzatunk bar-

melyik Ugyfélkapcsolati pontjén, azok nyitvatar-

tdsi idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.

hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/

ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén taldalhatd Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves

Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra

kozott, keddtél csttdrtokig 8-16 dra kozott, pénteken

8-14 6ra kozott). Szobeli panaszdat kollégdink irdsban

rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelke-

zésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos

Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy

elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstdl

szamitott 5 munkanapon bellli idépontra.

Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)

421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,

valamint pénteken 8-18 6ra kdzott, csutortokon pedig

8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://apps.allianz.hu/aem/panaszkezeles cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz
Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi csoport nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikséguink van az Ugyfél személyazonosité alapadatairg,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszdm, szerz6désszdm, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst
is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek meg-
feleld meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdciokat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére &l hélézatunk barmelyik Ugy-
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félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhato Kézponti Ugyfélszolgdlati lrodédban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet.
Az MNB pénzigyi fogyasztovédelmi tdrgyl megkeresé-
sek fogaddsdra kialakitott Ugyfélszolgdlatdnak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszédmar:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Afogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljgbodl rendszeresitett formanyom-
tatvanyt a https:;//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisz-
tina krt. 6. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172 telefonszdma: +36 (80) 203-
776; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére
iradnyuld kérelem benyujtdsa céljdbol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt.
6. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoz-
tatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
elétt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
eljard tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak mindsuld Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartal-
mazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymillio forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eléirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsd-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.
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A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ont8l: név, szerzddésszam, tgyfélszdm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz sziukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvdntartdst vezetlink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, panasz
leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy tény meg-
jelolésével, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szol-
gdld intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka,
az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért
felelés személy megnevezése, a panaszra adott valaszlevél
postdra addsdanak — elektronikus Uton megkUldott valasz
esetén az elklldés — ddtuma. Minden intézkedést idépon-

tokkal egytt rogzitink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében,
a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben ren-
delkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo,
a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal
kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabdlyokban foglaltaknak megfele-
6en kezeljlk és tartjuk nyilvdan. A biztositd a panaszkezelés
céljdbol a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési
eljdrds lezdardsdat kovetd ot évig érzi meg. A panaszokat és
oz arra adott valaszokat ot évig megdrizzuk, feligyeleti
(MNB) ellenérzés esetén a fellgyeleti szervinknek bemu-
tatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létrejot-
tével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével dsszefliggésben
az Ugyfelei, azaz a szerzdd6 fél, biztositott, kedvezményezett,
a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra szerzédéses
ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a
fenti személyek orokoseként, azok helyébe [€pd mds személy,
mint a biztositd adatkezelésével érintett természetes sze-
mélyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan informdciot,
ami alapjdn az érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet
levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szoléd az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. aprilis 27) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az infor-
mdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv) és a Bit. adatvéde-
lemre vonatkozdé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdéségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a

biztositdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolédoé
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolddd
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adatkezelésérél (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbirdlasdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szUkség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, eldézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdlashoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott elem-
zéshez, eldzetes fedezetvallaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzddés-
kotés céljabol megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy
az ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat — ideértve a biztosi-
tandd vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készilt fotdkat is, ha

a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szikséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzdédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kiulonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerzdédés megkdtésé-
hez szlkséges személyes adatokat megadni, ennek


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html
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hidnydban szerz6dés nem johet létre, a biztositd dijkalku-
lacidt, dijtdgjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldciéval, személyre szabott
elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfel-
jebb 30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett
ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzé6dés
esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meg-
hitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzdédés megkotését kovetden a szer-

z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerzddésbol fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerz6désben és
azzal dsszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas médon a biztositd tudomdsdra jutott
személyes adatokat.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsa-
hoz, a szerzédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a biz-
tositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szdmviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges adatokat legaldbb a szerzé6dés
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szer-

z6dés megkdtése elétt — az olyan megtakaritdsi elemet
nem tartalmazod, tisztdn kockdzati életbiztositédsok kivé-
telével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nydjtott,
pénzlgyi szolgdltatdssal dsszeflggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az
egymillio forintot — a biztositd, illetve a biztositdskozvetitd
koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél dltal meg-
adott informdcidk alapjdn pontositani az Ugyfél igényeit,
hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld biztositdsi terméket
ajdnljon a szédmdra. Ebbdl a célbdl az Ugyfél dltal az
igényfelmérs kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzdtt, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
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a szerzbdés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerll megédrzésre.

d)A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles

beszerezni a szUkséges informdciockat az Ugyfélnek vagy

a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak
megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd ismereteird,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapl befektetési termé-
keket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztosité megfelelési
és alkalmassdagi teszt keretében felméri leendé Ugyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az Ugyfél
dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzdédés nem jon létre a felek kozott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kdvetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzd-

f)

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben az
érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards lefoly-
tatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a biz-
tositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendel-
kezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolods,
szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a kdrrendezési,
szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd dltal kezelt sze-
mélyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a
személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdsat kovetd ot évig érzi meg.

Veszélykozosséggel kapcesolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztositd erre vonatkozo jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajatossagainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljabol a veszélyko-
z06sség érdekeinek megdvdsa érdekében a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol masik
biztositot megkeressen,

ii.)illetve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre
kerult, koteles a mdsik biztositotol érkezé megkere-
sés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossd-
gainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-
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(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositonak atadni.

i) Amennyiben a biztositok kozott kdzos adatbdzis kiala-
kitdisra kerUl, és a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerdlt, a biztositd a
jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a veszély-
kozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a szol-
gdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl az adatbdzis-
boél a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott ada-
tokat igényeljen, illetve kdteles a biztositdsi termék sajd-
tossdgainak figyelembevételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomad-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a bizto-
sitd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsdra az adat biztositd dltali megisme-
rését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomadsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-
gdltatds érvényesitése céljdboél jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolddd személyes adatokat a viszontbiz-
tositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst
teljesiteni.

Tobbek kozott kotelezd gépjarm-felelésségbiztositds

esetében a biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésség-

biztositdsrol szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt
adatok feltintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-

gdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvantartdst, tovabbd a

kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztositd tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezett-

séget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény
szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrdl az Aktv.
43/B -43/C §-a alapjdn, valamint

— az Aktv. szerinti Jelentd Magyar PénzUgyi Intéz-
ményként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdo-
nosrol és jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdan (2013.
évi XXXVII. torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-

keresd szerv az adatdtadds céljat és jogalapjdt megfele-

6en igazolja a biztositd részére.
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)

)

Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, legfel-
jebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cim-
zett rekldmkUildemeényt az érintett elézetes hozzdjdru-
ladsdnak hidnydban is kildhet. Az Allianz Csoport kdzds
marketing céllu adatkezelésével kapcsolatos tdjékozta-
tdas kulon fejezetben taldalhato.

A biztositd a dijkalkuldcid, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés, karbeje-
lentés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzédés meg-
szUnésével, modositdsdval kapcsolatos folyamatok
mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése
érdekében jogosult megkeresni az érintettet az dltala
megadott telefonszédmon vagy email cimen. Az érintett
elektronikusan (emailben, vagy a biztositd online felu-
letein) adott visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdlta-
tasra vagy szerzédésére vonatkozéan a szerzédésének
adataival egyUtt kezeljlk, az azokra meghatdrozott
ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5
évig kezeljuk.

Az Ugyfelek dltal adott szdveges visszajelzéseket a biz-
tositd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcio
nélkul publikdalhatja, illetve felhaszndalhatja kommuni-
kdcids és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése

és a kapcsolddod bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megeldzése, felderitése, nyo-
mon kdvetése céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz0Ol6 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggy-
féel-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében
a biztositd koteles a Pmt. hatdlya ald tartozd életbiz-
tositdsi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6do, vagy kedvezménye-
zett), vagy annaok meghatalmazottjdt, képviseldjét. A
biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotele-
zettségnek valé megfelelés érdekében az Ggyfél-atvi-
lagitds targydt képezd személyes adatokat tartalmazd
okiratokrél mdsolatot készit.

A biztositd tovdbbd a pénzlgyi és egyéb szolgdltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsoldédd adatszolgdltatdsi
hdttér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet
a pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi felada-
tdhoz kapcsolddd adatszolgdltatdsi hattér megterems-
tésérél és mikodtetésérdl szold 2021. évi XL torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol, a 804/2021.
(XIl. 28.) Korm. rendelet a pénzUlgyi és egyéb szolgdlta-
tok azonositdsi feladatdhoz kapcsoldédd adatszolgdl-
tatdsi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold
2021. évi XLIIl. torvény egyes rendelkezéseinek veszély-
helyzet ideje alatt torténd végrehajtasdaroél szold jog-
szabdlyokra tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900062.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv
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erre a célra létrehozott lekérdezé fellletén ill. részére
torténd megkeresések Utjdn — lekérdezéseket végez a
Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvantartott ada-
tokra vonatkozdan.

A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdél a célbol:
természetes személy neve, sziletési neve, dllampol-
gdrsdga, sziletési helye, sziletési ideje, édesanyja
szUletési neve, dllandé lakcime, azonositdé okmdnydnak
tipusa, szdma és érvényessége, azonositd okmanyd-
nak mdsolata, valamint addazonositéja. A biztositd a
lakcimkdrtya azonositd szadmdat az tgyfél azonositds-
hoz, atvildgitdsdhoz flz6d6 jogos érdekére tekintettel
kezeli. Kiemelt kdzszereplék esetében a Pmt.-ben
meghatdrozott tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS
alapjdn kezelt adéugyi illetdéség, és addazonosito.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazdé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerzdédés megszinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a
biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi folyamat sordn kelet-
kezett dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarc-
képfotdt, valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot

is koteles megédrizni. Az Ggyfél-atvilagitds sordn tett
elektronikus nyilatkozatok Ggyfél dltal torténd elektro-
nikus aldirdsa érdekében a biztositd adatfeldolgozot
vesz igénybe, amely az elektronikus aldirdssal kapcso-
latos tanusitvdny igénylésével és kibocsdtdsdval 6ssze-
flUggésben ondalld adatkezeldnek mindsul.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések megvdla-
szoldsa céljdbol kezelt adatokat 10 évig kdteles megdrizni.

A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lUgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcesolatos tranzakcidk
sordn, igy kalondsen a szerzé6dés modositdsdval kapcso-
latban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztosité online fellletén. Az azonosi-
téshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb harmat)
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szlle-
tésiid6 és hely, anyja neve, dllandd lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdrszdm, kérjuk, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

M)A biztositdsi szerzddésekkel, szolgdltatdsokkal kap-

csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzddésekbdl szdrmazd koveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatot igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat elldtdsdhoz szikséges mértékben az
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érintettre vonatkozo szerzddéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ugyfél dltal kapcsolattartds céljabol
megadott email cimét és telefonszdmat is.

0) GépjarmUbiztositds esetén a biztositd az érintett hozzd-
jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdén beazonositja a jarmU paramétereit (az Eurotax
kodjat, gydartmdnydt, tipusat, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nyUjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkeznia
nyilvantartdsdban szerepldé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdrolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerzé6dé dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6dbvel egyezteti. A szerz6dé a biztositot-
tak személyérél a szerzédésben meghatdrozott mdédon
és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdl. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellendrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a szerzé6dd a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

r A biztositd az email cimet a szerz6dés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése (kar-
rendezés), tovdbbd az érintettel valé elektronikus kapcso-
lattartds céljdbol kezeli. A biztositd minden e-mail cimmel
rendelkezé Ggyfelének biztositja, hogy az Allianz Ugyfél-
portdlra torténd regisztrdciot kovetdéen megtekinthesse,
letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat,
ideértve kulonosen a biztositdsi ajdnlatot, kdtvényt, dijér-
tesitd/index levelet, dijesedékesséqi értesitét, dijfelszoli-
tot, zoldkartyat.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés 1ét-
rejottének megerésitése, az Ugyfélportdlra vald regiszt-
rdcio, valamint a szerzdédéssel kapcsolatos értesitések
kUldése céljabol kezeli.

s) A biztositd és a finanszirozd pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zdlogjogi jogosult, enged-
meényes, tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel
a biztosité a finanszirozott vagyontdargyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
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szerz6dés megszlnése és annak idépontja, karigény,
kdarszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az Ugyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célu megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbol a célbol, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
flggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az Ugyfél tiltakozdsdat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztositd a dijkalkuldcidohoz, valamint a szerzédéskotés-
hez szUkséges személyes adatokat (név, anyja neve, lak-
cim, szuletési hely, szlletési datum, szlletési név), tovabbd
az érintett dltal megadott jdrmUre vonatkozd adatokat
(alvazszam, forgalmi engedély szama, forgalomba helye-
zés ideje, gydrtds éve, jarmfajta, jarmi-kategoria, jar-
mdjelleg, haszndlati mod, gydrtmany, tipus, kereskedelmi
név, szdallithatd személyek szadma/féréhely, hengerdrtar-
talom, teljesitmény, sajat tdmeg, dssztomeg, teherbirds,
hajtoanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsdga dltal veze-
tett kozlekedési nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a
biztositd jogos érdekére tekintettel.

V) A biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdsi
szerz6dés megkdotéséhez szikséges dijkalkuldcio készité-
séhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a szerzéddre és
a biztositott gépjdrmUre vonatkozdan az aldbbi adatokat
igényli a Gfbt. 51. §-dban meghatdrozott kdrnyilvéntar-
tasbol: a szerzédéskotést megeldzéen okozott karok
szamat és ddtumat; az alkalmazando bonus/malus beso-
roldst; az elézd biztositd nevét; az eldzd biztositd kockd-
zatviselése megszinésének okdt; az eldzd biztositdst iga-
zold okirat szamat (kotvényszam); és a gépjarma kordbbi
rendszdmat (rendszdmvdltozds esetén).

w) A biztositd esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsdg
ellenérzése sordn lekérdezi és kezeli a Belligyminiszté-
rium dltal vezetett személy- és lakcimnyilvdntartdsban
taldlhatéd személyes adatokat (név, anyja neve, szlle-
tési hely és id6, lakcim, tartozkoddsi hely). A biztositd
jogos érdeke, hogy kizdrodlag az arra jogosult szdmdra
fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A biztositd esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvdantartds (név, anyja neve,
szlletési hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely), valamint
a jarmUnyilvantartds adatai felhaszndldsdaval ellenérzi
az Ugyfél dltal a biztositdsi szerzddéssel dsszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kerlltek megaddsra (Gzem-
bentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje, lakdéhelye, jdrml azonositd adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vantartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és jarmi adatok.

A biztositd az adatokat a szerzédés adataival meg-
egyezd ideig tdrolja.
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A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzdédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettél eltérd idétartamu
adatkezelésekrdél a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd
kUlon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 @), b), g) és r) pontok esetén, —a
kilonleges személyes adatnak (egészségugyi adatnak)
mindsulé adatok kivételével, mely esetben az adatkeze-
l&s alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzédéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés tel-
jesitése érdekében szikséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik
meg (példdul 6rokos vagy kdarosult) — a szerzédésben
nem kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben
a biztosité a Bit. felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), ), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjeldlt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1), 0) és v) pontban, valomint az u) pont
elsé fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érin-
tett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.1 1) pont szerinti postai cimzett rekldmkulde-
mények esetében, az r) pont esetében a kapcsolattartds
céljgnak megfeleld, valamint az f) i) ésiii.), 9), ) ) m), n),
p), ) és w) pontban, u) pont mdsodik fordulatdban meg-
jelolt adatkezelést, tovabbd a k) pontban megjeloltek
szerint a lakcimkdrtya azonositdjdra vonatkozéd adatke-
zelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd
a finanszirozé jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fuggd
Ugynokdk, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskdzvetitdk a
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biztositd megbizdsdbodl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl

és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozremikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség van a koz-
remUkodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mUkodd bevondsdaval a biztositd a szolgdltatdsdat azonos
minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb
dron tudja nyujtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzd kozremikododk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kdzrem(kodok, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolod levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kil-
demények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kdalman krt. 48-52]), lednyvallalatai informatikai
szolgdltatdst nyljtanak a biztositd megbizdsdabdl.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdaltatdst nyUjt a
biztositd megbizdsdabol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Munchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalmdn krt. 48-52]) a biztositd megbizdsdbol a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél
és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi LIl torvény,
valamint a 26/2020 (VII1.25.) MNB rendeletnek meg-
feleld, az online Ugyfélatvilagitds végzését biztositd
informatikai eszkdzt, megolddst mikodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben
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mindsitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nydjt az
Ugyfelek részére a biztositd megbizdsdbodl. Az elekt-
ronikus tanusitvdny kibocsdatdsdaval 6sszefliggésben a
Namirial ondlld adatkezeldnek mindsul.

— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztositd megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében emailben vég-
zett felmérésekben kdzremUkodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft
(Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a bizto-
sitd megbizdsdbol informatikai szolgdltatdst nydjt.

— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130
Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl assistance
szolgdltatdsokat nyujt.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzédés megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn igénybevételre kerUld tovdabbi eljarni
jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértdk, karrendezés
sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd tovdbbi szemé-
lyek, adatrogziték, kapcsolattartdsban kozremdkodd
tovdabbi személyek, informatikai, jogi, szédmviteli szol-
gdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kozremUkddéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozokat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érhetd el tdjékoztatds.

1.3.3.2. Adatdatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdzos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az
dltala igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzb6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,
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c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsal.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett hozzatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
dltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kdvetden nyUjt tdjékoztatdst.

2021. madrcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki elja-
rds jogerds lezardsardl torténd tudomdsszerzés napjdig
az elhunyt szerz6dé dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzd-
déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdisi szerzddés fenndlldsdardl, a biztositdst igazold okirat
szamardl, az dltaldnos szerzdédési feltételekrdl, a szerzb6dés
dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, vala-
mint a szerzdédés évforduldjdrél az elhunyt szerzédéd kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A bizto-
sitd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetden addig kezeli, ameddig a biztositdsi szerzédés
alapjdan igény érvényesithetd, de legaldbb ot évig.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztosité kizdrélag abban az esetben
tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szerzédésével
kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az szikséges és a
személyes adatok harmadik orszdgba vald tovabbitdsdra
vonatkozo eléirdsoknak az adattovdbbitds megfelel, ennek
hidnydban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult. igy kildond-
sen, ha a kdrokozds, vagy kdrosodds harmadik orszdgban
tortént, vagy felel6sségbiztositds esetében a kdrosult har-
madik orszdgbeli, és a szolgdltatds teljesitéséhez ez szik-
séges. Az érintettet az ilyen adattovdbbitdsrél a biztositd
minden esetben tdjékoztatja. A biztositd kizdrdlag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba,
ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pld kotelezd
erejl vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
dltaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovdbbitdssal
kapcsolatban kérdése meril fel, vagy felvildgositdst kér,
akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd adat-
védelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt.
48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance
osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten),
medgfelelé azonositdst kdvetden teheti meg.
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1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer oz adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztosité a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdarol és a szerzd-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovdbbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
személybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositasdrdl,
amelyrél a szerz6do részére értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliiggd kar-
bejelentés sordn megadott karddtum alapjdn a biztositd
ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy a kockd-
zatvdllalds helyszinén valoban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erésitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automa-
tikusan elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.
Awww.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmi termékekkel
kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdarbejelentés
sordin a biztositd automatikusan ellendérzi a biztositdsi fede-
zetet. Ha az automatikus ellenérzés sordin azt dllopitja meg a
biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert példdul a
szerzédés kordbban valamilyen okndl fogva megszint), akkor
a bejelentést elutasitjo, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.
A fenti adatkezelések a biztositoval torténd szerzédéskotés-
hez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotelezettsé-
gének teljesitéséhez szlikségesek.

A biztositd az 1.3.1. k) szerinti Ugyfél-atvildgitdsi kotele-
zettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljardsnak
mindsul. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztUl
torténd azonositds sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni.
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Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositdé adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), oz azonositdsat
kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerz6désszadm és/vagy
kdrszdm, szuletési idd és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdabbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szUkséges informdcidk nydjtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrol.
Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovdabbi két hédnappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatdridé meghosszab-
bitdsarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Uton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.
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Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciodkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkUl torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositod, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-
son alapuld automatizalt moédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
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kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndalt, géppel
olvashaté formdatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlendl
tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjdat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
felUleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkoddsi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti hatésdgdndl, ha
az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai
kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a fel-
Ugyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom
honapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményé-
rél, az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult. A fellgyeleti
hatdsdggal szembeni eljardst a fellgyeleti hatdsdg székhe-
lye szerinti tagdllam birésdaga eldtt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

lIl. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MARKETING CELU

KOzOS ADATKEZELESROL

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezd Pénztar, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, az Allianz Alapkezelé Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltatd Zrt., mint adat-
kezel6k (a tovdbbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kulon: Adatkezeld) marketingtevékenységlikkel 6ssze-
fluggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kival helyezésérdl szold 2016/679 ren-
delete (dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok -
ideértve kulondsen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
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torvényt - adatvédelemre vonatkozdé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

2. AZ ADATKEZELOK ADATAI
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462,

Birdsagi nyilvantartdsi szama: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdag

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: 436 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
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Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdagi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471, https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budao-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltatéd Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoz-
tatdi Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi tisztviseld, leve-
lezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI

Az Adatkezel6k tdgjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzds
célbol torténd adatgydjtés, kozos adatbdzisban torténd
kdzds adatkezelés és személyes adatok marketing céld
felhaszndldsa targydban egymdssal megadllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezelbként meghatdroztak
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkeze-
16k megadllapoddsdatol figgetlentl mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjd-
ruldsat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az érintett tdjékoz-
tatasdért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezeld felelds, amely az érintettel a hozzdjaruld nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.
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Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol

az Adatkezelbk kozos kapcesolattartdként az Allianz Hun-
gdria Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti ll.1.1. pont
tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kére
és az adatkezelés idétartama

a) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldk szolgdltatdsainak
megismertetése és azok igénybevételének dsztonzése
céljgbol termékinformadciok, rekldmanyagok, ajanlatok
kUldése, akciokrol, nyereményjatékokrol értesités telefo-
non, e-mail Utjdn és/vagy postai Uton.

b) A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.
A marketing Uzenetek megfogalmazdsa sordn a bizto-
sitd figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztosi-
tdsi fedezettel rendelkezik.

c) Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzdjdaru-
ldis visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dltal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdrulds.

Az érintett jogosult a hozzdjdaruldsat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kdzds adatkezelésrél szold megdllapo-
dds értelmében a nyilvdntartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozéként az
aldbbi a) pontban megjeldlt kdzvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kozremUkodok.

a) Kozvetitodk:
Adatkezeldl esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezelbk egyéb kozvetitdi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozé sze-
mélyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint kezelni.

b) Egyéb kdzremUkoddk:
Adatkezeldk mUkodéstk sordn igénybe vesznek
egyéb kdzremlkoddket olyan esetekben, amikor az
Adatkezeldk a kozrem(kodd bevondsdval a szolgdlta-
tdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudjak nyujtani (kiszervezés).
Atevékenységet végzd kozremikoddk megbizdsi vagy
vallalkozdsi szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezeldk rendelkezése szerint,
adatfeldolgozéként kezelik.


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
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Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljdrni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggd biztositdskdzvetitdkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tobbi adatfeldolgozéjarsl a Kozponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52)
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezel61 adatfeldolgozoi
tobbek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sitd részére torténd tovdbbitdsdaval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszadm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Munchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kuldnosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kdnyves Kalman krt. 48-521),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61 megbizdsdbdl.

iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd
megbizdsdabol.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kdzremUko-
dék személyérél a 2. pontban megadott elérhetésége-
ken keresztul érhetd el tadjékoztatds.

c) Az Adatkezeldk munkavdllaldi a feladataik elldtésa-
hoz szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszeflggésben jogosultak az érintett személyes adata-

inak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, mindségbiztositdsi, jogi, IT Uzemeltetési
feladatok ellatdsa.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddsdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altala-
nos igazgatds divizié, Compliance osztdly, Fax: +36 (1)
301-6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a
biztosité telefonos ligyfélszolgdlatdn keresztiil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személye-
sen, az ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositds-
kozvetiténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellileten, az azonositdsdat kévetéen gyakorolhatja.
Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik
adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban megadott elér-
hetéségeken.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben taldlhaté.

IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESE]I,
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetitdk
szdmdara elérhetd, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési
fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajdnlatbekildésre
szolgdld csatorndt is) bekuldott biztositdsi ajdnlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kerllnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekildésével torténik. A szerzédéskotés
[épései a fellleteken lathatdk és nyomon kdvethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzdédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kualdi ki.
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2. A SZERZODES iRASBELISEGE, NYELVE, A SZERZODES
ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton megkotott
biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsul.

A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve a magyar.
Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (amennyiben
a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kdvetden bdrmikor ebben
megdllapodds tortént) elektronikus formdban a www.allianz.
hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl fellletre belépve, a Szer-
z6déseim menUpontban, vagy biztositdskdzvetitd esetében
az Allianz Kozvetitdi Portdlon barmikor hozzdférhetbek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biz-
tositd magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadija el


www.allianz.hu/adatvedelem
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Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a
megkotdtt szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi
szerz6dési feltételekrél az Ggyfél a www.allianz.hu
oldalon, vagy biztositdskozvetité esetében az Allianz
Kozvetitdi Portdlon tdjékozodhat. A szerzédéskotés ido-
pontjdban érvényes szerzddési feltételeket az ajanlattétel
sordn, letolthetd formdban adjuk at. Fliggetlen biztosi-
tdskozvetitd kozremlkodése esetében az Ugyfél részére
torténd ataddsrol a kozvetitd koteles gondoskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szamon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.

V. TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGY! AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nydjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzddések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (6ndlléd foglalkozdsdan

és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokldas
nélkil elallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzédés a felek dltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsdat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzédés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzddés az azt kdvetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szol-
gdltatora vonatkozo tdjékoztatd részben megadott levelezési
cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva alld hatdridd lejdrta
el6tt a szerzédés alapjdan szolgdltatds nyujtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat kovetden kezdhetjik meg.
Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsdt adja, a
biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta elétt megkezdddik.

VI. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Jelen fejezet szabdlyait kizdrélag a biztosité lakos-
sdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gép-
jarm(-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket),
lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-
biztositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdgi
biztositdsokhoz kéthetd kiegészitd biztositdsok.
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Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonos szerzddési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcid, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
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A szerz6dé koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszdmat a szerzédéskotés sordn (kivéve
gépjérmibiztositdsok és az Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds esetében, ha a szerzdédést
Ugynok (figgd vagy tobbes), vagy alkusz kdzremUkodésé-
vel, és nem elektronikus Uton vagy azoknak a szerz6dé dltal
is elérhetd internetes honlapjdn keresztal koti meg).

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlden
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdalon keresztil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztositd-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten a szerzé-
dés csak e-kommunikdcié vallaldsdval vagy e-termékként,
személygépjarmuivek, valamint lakdsbiztositdsok esetében
csak e-termékként kdtheté meg. Az Allianz Osszhang Miné-
sitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds a www.allianz.hu
oldalon elérhetd online fellleten e-termékként vagy e-kom-
munikdcio vallaldsaval kothetd meg.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten
kotott gépjarmibiztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerz6dd bankkartyds fizetési
modot valaszt, akkor a szerzddés elsé dijat dijelSlegként
az ajdnlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd
az ajdnlatot elfogadja, akkor a dijleléleget biztositdsi dij-
ként kezeli, az gjdnlat elutasitdsa esetén pedig — az dltald-

nos szerzddési feltétek szerint — visszautalja a szerz6dbének.

A tdbbi értékesitési csatorndn a szerzédbének lehetbsége
van arra, hogy szerzddéskotés sordin az e-termék, vagy az
elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd kom-
munikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében potdij
ellenében van lehetdség arra, hogy a szerz6dd az e-termék
helyett attol eltérd feltételekkel kdsson biztositdst. Az Allianz
Osszhang Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds
esetén a biztositd nem alkalmaz pétdijat, e-termék, vagy
e-kommunikdcio valasztdsa esetén kedvezményt nydjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott idejd
lakossdgi gépjarmubiztositdsok és lakdsbiztositdsok eseté-
ben e-termék nem vdlaszthato.

A biztositd megbizdsdabdl eljdrd fliggd biztositdskozvetitsd-
vel (Ugynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kovetden, a szerz6dbének lehetdsége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajanlatot véglegesitse és bekuldje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szik-
séges kddot szdveges lzenetben (SMS), a szerzddd dltal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcio feltételeivel

kotott szerzd6dés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-
mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-
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mentumokat elektronikus formdban bocsdtja a szerzédd

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként

— az Allianz Ugyfélportdlon keresztil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdan lehet igénybe venni.

A biztositd minden e-mail cimmel és mobilszdmmal rendel-
kezd szerz6dd szdmdra biztositja — a postai kommunikdcio
mellett is — hogy a szerzédéssel kapcsolatos dokumentu-
mokat barmikor elektronikus Gton elérje az Allianz Ugyfél-
portdlon.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzdé tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra
kUldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzddbt.

A biztositd az ajanlat elutasitdsdrdl az irdsbeli értesités-
sel egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kild.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdara alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcioé sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult o megadott adatok valédisagadt ellendrizni.
Aszerzd6dd a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmat modosit-
hatja, de nem torolheti.

A szerz6d6 dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbol, hidnyossdgdbol eredd, valamint a szerzédd
levelezési szolgdltatdjanal felmerld hibdkért, rendelle-
nes mikodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint
a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerild prob-
[émdkért, és abbdl szarmazd kdrokért, illetve hdtrdnyos
jogkdvetkezmeényekért a biztositd nem vallal felelésséget.
Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdaltozdsdt 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos lUgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A véltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbodl szarmazd kdarokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztositd szd-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.



AHE-12600/17

VII. ALLIANZ UGYFELPORTAL HASZNALATI FELTETELEI

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a
biztositdsi szerz8dés részét. A biztositd az Ugyfélportal
haszndlatdért kilon dijat nem szamit fel.

2. Az Ugyfélportdalon a biztositd lehetdvé teszi a szerz6dd
szdmara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfél-
portdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek
kozott online bankkartyds dijfizetés, adatok mddositdsa,
szerz6désekhez kapcsolddd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportdl tovabbd lehetévé teszi azt is,
hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzédést kdthessenek. Az
Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd szolgdaltatdsok, illetve
megkothetd biztositdsi termékek kdrét a biztositd szaba-
don mddosithatja.

3. Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz HUségprogramjdhoz.

4. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerz8dd szerzédéskotés
sordn, vagy azt kdvetden, e-termék valasztésaval, az Ugy-
félportdl feltételeinek elfogaddésdval, vagy Ugyfélportdl
regisztracié kezdeményezésével igényelheti. A szolgdl-
tatdst az Ugyfélportdalon tdrténd regisztréciéd aktivaldsat
kévetéen vehetiigénybe a szerz8dé. Az Ugyfélportal szol-
gdltatds hatdrozatlan idére szél. A regisztrdciot kovetden
a szerz&dd jogosulttd valik az Ugyfélportél szolgdltatdsai-
nak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét
minden napjdn 0-24 érdig. A biztositd fenntartja magdnak
ajogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kdalatokat végezzen. A varhatd Gzemszinetet a biztositd

— lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon
elére jelzi. A szerz6do6 érdekkorében felmerult hibdkért,
kdrokért a biztositd nem felel.

6. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfélportdl szolgdaltatésait barmikor modositsa, Gj funkci-
Okkal bévitse, vagy barmely funkciot megszintesse. A val-
tozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kdzzé.

7. Az Ugyfélportdl regisztrécié a biztositds kdtvényszamad-
nak, az Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott Ggyfelek
esetében vezeték- és keresztnév, tovdbbd a szerz6dé dltal,
a biztositds megkdtése vagy mddositdsa sordn a bizto-
sitoval kozolt mobiltelefon szdmdnak és email cimének
megaddsdval kezdeményezhetd. A regisztrdcid sordn

az SMSben kapott kddot kell megadni, majd a folyamat
végén a megadott email cimre kildott aktivald linkre kat-
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tintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot
kdvetéen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének
és valasztott jelszavanak megaddsdval tud belépni.

8. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fickhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivdnja a
szerzddéseihez vald hozzdaférést. A belépési jelszd jogo-
sulatlan felhaszndldsdbol, valamint a szerzé6dd e-mail
fiokjdhoz vald jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kart, kovetkezményt a szerz6dd maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténd megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes
letiltésdra keril sor. Az Ugyfélportdél fellletén szerzédé
tdjékoztatdst kap az Uj jelszékérés menetérdl. Visszaélés
gyanuja esetén a biztositd a szerzddd egyidejl értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdaltatdsainak letiltd-
sat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24
ora elteltével kerUl felolddsra.

10. Szerzédé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott modositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

11. A biztositd nem vdallal felelésséget a szerzé6dd internet
szolgdltatojandl felmerUlé hibdkért, rendellenes miko-
désért, illetve a szerz6dd személyes fidkja és internet-
kapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild problémdkért,
valamint az azokbol szdrmazd kdrokért, illetve hatrdnyos
jogkdvetkezmeényekért.

12. A szerz6d6 az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
amelyet a biztositd az Allianz Ugyfélportél szerz8dés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszUnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6ddhoz intézett
egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni.
A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tdsi szerz6dés(ek) hatalydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztositd az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogadasat az Ugy-
félportdlon Uzenetben visszaigazolta.
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VIII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, KARRENDEZES

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult bdrmilyen
eszkdzzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat

a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kar- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul

hagyatéki eljardsban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdl-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon talal.

IX. ERDEKMULASSAL KAPCSOLATOS ,
DOKUMENTUMOK LAKASBIZTOSITASOK ESETEN

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzddd a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat dontésének megfelelden bdarmilyen
eszkdzzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addsvételi
szerz6déssel. Amennyiben a szerz6dé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztositd nem
kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozd addsvételi
szerzédés becsatoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyUjtd személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehdt a benydjtott dokumentumbol azonosithatdk legye-

nek az alébbiak:

— a biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt oz adott ingatlanhoz
fz6d6 biztositdsi érdeke (szerzdédd/biztositott),

— az atény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
sz(nt (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd

— az azidépont, amelyet az Ugyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjdnak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megszinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érintd személyes adato-

kat (példdaul az ingatlan tartozékainak esetleges értékesitése,

kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik személy személyes

adatai) a dokumentumot benyujtd személy koteles eldzetesen

kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a dokumentumban.

Allianz Hungdria Zrt.
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