Siszezon hirdetmény
2022/23

CHERRISK Utasbiztositas Biztositasi Szerzodési
Feltételek kiegészitése

Ervényes: 2022. december 1-jétél 2023. aprilis 30-ig

A Siszezon hirdetmény 2022/23 (Hirdetmény) feltételei:

* A Hirdetmény a CHERRISK Utasbiztositas Biztositasi Szerzédési Feltételekre vonatkozo
kiegészités, mely a Hirdetmény érvényességeének idétartama alatt megkezdett utazasokkal
érintett szerz6désekre vonatkozik.

* A Hirdetmény mindenkor aktualis tartalma a www.cherrisk.com honlapon hozzaférhet6.

A Hirdetmény tartalma:
A Hirdetmény értelmében az alabbi szolgaltatasokkal egészitjuk ki a 2021.09.01-jétél hatalyban

lévé CHERRISK Utasbiztositas Biztositasi Szerzddési Feltételeket Téli Sportok esetén:

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas médja Szolgaltatasi 6sszeghatar (forint)

Fel nem hasznalt sibérlet, sitanfolyam  koltségek téritése 6sszesen, legfeljebb 100 000
térités baleset,

megbetegedés esetén

Bérelt sifelszerelés sériilésének koltségek téritése dsszesen, legfeljebb 200 000

megtéritése sibaleset esetén

Bérelt sifelszerelés lopas, koltségek téritése 6sszesen, legfeljebb 100 000

megsemmisulés esetén

Felelésségbiztositas téli sportolas koltségek téritése, legfeljebb 200 000

koézben okozott dologi karok esetén
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Szolgaltatas

megnevezése

Fel nem hasznalt sibérlet,
sitanfolyam térités baleset,

megbetegedés esetén

Bérelt sifelszerelés

sériilése sibaleset esetén

Bérelt sifelszerelés lopas,

megsemmisiilés esetén

Felel6sségbiztositas téli
sportolas kézben okozott

Dologi karok esetén

2.1

Mit szolgaltat a Biztosito

A Biztosité megtériti a Biztositott
kiilféldi stirgésségi orvosi ellatasa
miatt fel nem hasznalt, szamlaval
igazolt sibérlet, sitanfolyam
koltségét.

Ezenfelll egy 14 év alatti Gyermek
Biztositott slirgésségi orvosi ellatasa
miatt a vele egyltt utazé Felnétt
Biztositott fel nem hasznalt,
szamlaval igazolt sibérletének,
sitanfolyamanak koltségét is
megtériti a Biztosito.

A Biztosité megtériti a Biztositott
bérelt sifelszerelésében keletkezett
kart a Biztositott olyan kulfoldi
balesete soran, amely miatt a
Biztositottnak slirgdsségi orvosi
ellatasra van szliksége.

A Biztosité megtériti a bérelt
sifelszerelést a kilfoldi helyi hatésag
altal irdsban igazolt ellopasa,
elrablasa esetén.

Tovabba a Biztosité megtériti a
bérelt sifelszerelés elemi karbol
eredd sérilését, rongalédasat vagy

megsemmisulését.

A Biztosité megtériti
felel6sségbiztositas esetén a
Biztositott altal kilféldén harmadik
személynek téli sportolas kézben
gondatlanul okozott Dologi karokat is

a Személyi sérliléses karokon felll.

CHERRISK Utasbiztositas

Biztositasi Szerz6dési Feltételek — Téli Sport Hirdetmény

Nem szolgaltat a Biztosito

A Biztosité nem tériti meg az
id6jarasi viszonyok miatt fel nem
hasznalt sibérlet, sitanfolyam

koltségeit.

Az drizetleniil hagyott
sifelszerelés kovetkeztében
keletkez6 koltségeket a Biztosito

nem tériti meg.

Nem téli sportolas kovetkeztében
harmadik személynek okozott
dologi karokat, illetve az olyan

egyéb dologi karokat, amelyekre

Hatalybalépés datuma: 2022.12.01.

Fontos tudnivalok

A Biztosité a sibérlet, sitanfolyam
koltségének megtéritését a
biztositasi esemény
bekovetkezését kdvetd naptdl
szamitva legfeljebb a biztositas
id6szak utols6 napjaig tériti meg.
A biztositasi id6szaknal hosszabb
id6szakra szol6 sibérlet esetén a
biztosité a kockazatviselés
id6tartamaval aranyos koltséget

tériti meg.

A Biztosito a kilfoldon vagy
belfoldon bérelt sportfelszerelés
koltségét az azonos alapfunkciot
ellato, atlagos minéségli dolog
hasznalt értéke alapjan hatarozza
meg a kifizetés mértékét.

A Biztosité a kilfoldon vagy
belféldon bérelt sportfelszerelés
koltségét az azonos alapfunkciot
ellato, atlagos minéségli dolog
hasznalt értéke alapjan hatarozza
meg a kifizetés mértékét.
Rendérségi feljelentés,
jegyz6konyv szilkséges a

kartérités benyujtasahoz.

A Biztosité az azonos
alapfunkciét ellato, atlagos
mindségi dolog hasznalt értéke

alapjan hatarozza meg a kifizetés

Magyarorszag jogszabalyai szerint mértékét.

nem kotelezhet6 kartéritésre a
Biztositott.

Karbejelentéshez benyujtandé dokumentumok szolgaltatasonként:

Fel nem hasznalt sibérlet térités baleset, megbetegedés, betegség esetén:

o A slirg8sségi orvosi ellatast igazol6 tételes szamla, és a Balesetet vagy Megbetegedést

igazolo orvosi diagndézis, dokumentacioé.

e Szamla, bizonylat vagy egyéb bizonyité dokumentum a sibérlet megvasarlasarol.
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Bérelt sifelszerelés sériilése sibaleset esetén:

A slirg8sségi orvosi ellatast igazolo tételes szamla, és a Balesetet igazold orvosi diagnozis,
dokumentaciod.

Bérleti szerz6dés masolata, amely tartalmazza a bérlés koltségét, a bérelt sifelszerelés és
sporteszkoz tipusat és értékeét,

a bérlés koltségeének kifizetését igazold szamla vagy bizonylat,

a bérbeado6 szamara a kar kifizetését igazolé szamla vagy bizonylat.

Bérelt sifelszerelés lopas, megsemmisiilés esetén:

A poggyaszkarnal leirt dokumentumokon alapjan.

Barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét,
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és
értékét feltlintet6, az illetékes kilfdldi rendérség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint uti
okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozoan kiallitott konzulatusi igazolas.

Elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtél figgéen példaul Meteoroldgiai
intézet, rendbrség, tlizoltdsag) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekdvetkezett
kar mértékérdl, valamint — a kar kemping teruletén vagy szallodaban tértént — a kemping
Uzemeltetdje, illetve a szallasado altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a

karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leiré jegyzékonyv.

Felelésségbiztositas téli sportolas kézben okozott dologi karok esetén:

A poggyaszkarnal leirt dokumentumokon fellil az alabbi dokumentumok.

a vagyontargy sérilését igazold dokumentum (pl. sérilést kdvetben készlilt fénykép vagy
barmilyen egyéb dokumentum, amely ezt tartalmazza pl. orvosi dokumentum),
a téli sportbalesetrél készult jegyz6konyv, mely tartalmazza a dologi karokozast,

kifizetést igazolé dokumentum, ha a Biztositott a dologi kart a karosult részére megtéritette.

Fogalmak

Sibérlet: sipalyak hasznalatara jogositd belépéjegy, ez lehet egyszeri belépésre alkalmas

napijegy vagy tobb napra szol6 bérlet, régidbérlet is.

Sifelszerelés: Téli Sportok (1zéséhez sziikséges sporteszkdzok, sportruhazat, valamint
ezekkel kapcsolatos targyi kiegészitk, védéfelszerelések (pl. siléc, sibot, snowboard,

siszemuveg, bukdsisak, sicipd).
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Biztositasi Szerzédési Feltételek — Téli Sport Hirdetmény
Hatalybalépés datuma: 2022.12.01.

Téli Sportok: sielés, sifutas, si turazas, hotalpas turazas, hodeszkazas (snowboard),

snowfeet, ide nem értve kilondsen a motoros szanozast.

Tovabbi rendelkezések

A teljes korl tajékoztatast a “CHERRISK Utasbiztositas Biztositasi Szerzddési Feltételek”
elnevezési, 2021.09.01-jétél hatalyos dokumentum tartalmazza. A Hirdetmény a CHERRISK
Utasbiztositas Biztositasi Szerzddési Feltételekkel egylttesen értelmezend, annak
kiegészitéseként.
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CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzodeési
Feltételek

Amennyiben azonnali segitségre van sziikséged kulféldi Utazasod soran, hivd bizalommal a Segitségnyujtasi szolgaltaténk altal

Uzemeltetett, éjjel-nappal elérhetd

+36 1 458 4403 CHERRISK Asszisztencia vonalat!

Ha olyan karod keletkezett, amely nem igényel azonnali segitségnyujtast (példaul poggyaszkar) jelentsd a www.cherrisk.com online

platformon!

Az alabbi dokumentum teljeskoriien tartalmazza a CHERRISK Utasbiztositas biztositasi szerzédési feltételeit. A tartalomjegyzék segit,

hogy kénnyen megtalald a szamodra kuléndsen fontos részeket. A Szerzédéshez tartozé fogalmak értelmezését a Fogalmak fejezetben

talalod.
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CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

A CHERRISK Utasbiztositas az UNIQA Versicherung AG (székhely: LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46; cégjegyzékszam: FL-
0001.522.928 — 1; a tovabbiakban: Biztosito) terméke. A befizetett biztositasi dij ellenében a Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy
jelen Biztositasi Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: Szerzédés) meghatarozott jovébeni Biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a Szerz6désnek megfeleléen szolgaltat. A szolgaltatas pénzneme a magyar forint. Valuta atszamitas esetén az MNB-nek a kar

napjan érvényes kozéparfolyamat kell alkalmazni.

A Biztosité Segitségnyujtasi szolgaltato partnere — a kiszervezett tevékenység keretében megbizott — Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; cégjegyzékszam: 01-09-565790; a tovabbiakban: Segitségnyujtasi szolgaltato).

Mire nyujt fedezetet a Biztositas?

Itt taldlod az érvényes szolgaltatasi tablat (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tabla). Ha a Biztositasi esemény bekovetkezik, a jelen
Szerzédésben meghatarozott feltételek teljeslilése esetén az alabbiakban szerepld esetekben szamithatsz a Biztosit6 szolgaltatasara.
A tablazatban feltlintettiik az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a Biztositd egyes szolgaltatasainak felsé hatarat is (a

tovabbiakban: Biztositasi 6sszeg).

Szolgaltatasi
Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas maédja osszeghatar
(forint)

Biztositott betegségével, balesetével, halalaval kapcsolatos szolgaltatasok

A Biztositottra vonatkozé szolgaltatasok

Silirg8sségi orvosi ellatas koltségek téritése, legfeljebb 100 000 000

Koérhazi napi térités (legalabb 1 éjszaka fekvObeteg ellatas esetén, o o .
) e e e fix 6sszegd kifizetés, legfeljebb
amennyiben a kezelés koltsége mas biztositas terhére térilt példaul o . 10 000/nap
e S 30 naptari napig
Eurépai Egészségbiztositasi Kartya)

Sirg6sségi fogaszati ellatas koltségek téritése, legfeljebb 100 000
Betegszallitas kilféldon koltségek téritése korlatlan
Keresés, mentés, helikopteres mentés, kimentés koltségek téritése, legfeljebb 10 000 000
Hazaszallitas, egészségugyi hazaszallitas koltségek téritése korlatlan
Tartézkodas meghosszabbitas (legfeljebb 25 000 forint/éj) koltségek téritése korlatlan ideig
Holttest hazaszallitas koltségek teritése korlatlan
Terrorcselekmény esetére vonatkozé szolgaltatas koltségek téritése, legfeljebb 10 000 000
Baleseti halal esetére szdl6 térités egyszeri fix 6sszeg 10 000 000

) . ) i i az egészségkarosodas
Baleseti eredet, legfeljebb 50%-ot meghaladé maradando

. o i mértékével aranyosan, de 10 000 000
egészsegkarosodas )
legfeljebb
Telefonkoltség térités koltségek téritése, legfeljebb 10 000
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Szolgaltatas megnevezése

Utastarsra (legfeljebb 1 f6) vonatkoz6 szolgaltatasok

Szallaskoltség térités a Biztositott Korhazi tartozkodasa alatt (legfeljebb

25 000 forint/éj)

Utastars tartozkodasanak meghosszabbitasa (legfeljebb 25 000 forint/éj)

Utastars hazautazasbol eredd tobbletkoltségeinek téritése

Beteglatogatas (utazasi- és szallaskoltség 6sszesen)

Gyermek Hozzatartoz6 hazaszallitas

CHERRISK Utasbiztositas

Biztositasi Szerzédési Feltételek

Szolgaltatas modja

koltségek téritése, 6sszesen
legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

Egyéb utazasi segitségnyujtasra és felel6sségbiztositasra vonatkozé szolgaltatasok

Utazas megszakitas és visszautazas

Jogi tanacsadas
Ovadék megelSlegezés

Tolmacsszolgalat

Privat felel6sségbiztositas

koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

visszatéritendd 6sszeg,
legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

legfeljebb

Poggyaszra, poggyaszkésésre és jaratkésésre vonatkozé szolgaltatasok

Poggyaszkar

Utiokmany pétlas

Poggyaszkésés 6 ora felett

Jaratkésés 4 ora felett

Gépjarmi asszisztencia

Helyszini hibaelharitas, szervizbe szallitas

Menetképtelen gépjarmi szervizbe szallitasa

Szallaskoltség vagy hazautazas koltsége

Menetképtelen gépjarmi hazaszallitasa

Bérgépjarml

Sofér kildése

CHERRISK
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legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

Szolgaltatasi
osszeghatar
(forint)

300 000

300 000

750 000

150 000
75 000

7 500 000
75 000

6 000 000

600 000
50 000
75 000

50 000

75 000
75 000
75 000
300 000
75 000

150 000




CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

1.1.Hol érvényes a CHERRISK Utasbiztositas? — Teruleti hataly

2.1.

A CHERRISK Utasbiztositas teruleti hatalya Magyarorszag kivételével a szerzé6déskotéskor valasztott Utazasi desztinacio szerint az
alabbiak valamelyikére terjed ki:

Eurépa: A kdvetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozé teriletei: az Eurdpai Unié tagallamai, valamint Albania, Andorra, Bosznia-
Hercegovina, Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Gibraltar, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Maceddnia,
Moldova, Monaco, Montenegrd, Norvégia, Oroszorszagi Foderacié, San Marino, Svajc, Szerbia, Ukrajna, Vatikan; tovabba Torokorszag

teljes terllete, valamint a kdvetkezd szigetek teljes terilete: Ciprus, Kanari-szigetek, Azori-szigetek, Madeira.
Eurépan kiviil: A Féld minden orszaga, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada és az Antarktisz teriilete.
USA & Kanada: A Fdld minden orszaga, kivéve az Antarktisz terulete.

Fontos! A Szerz6dés teriileti hatalya aldl kivételt képeznek azon orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés
els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba torténé beutazas napjan — a Magyarorszag kiiliigyekeért felel6s
minisztériuma altal, a Konzuli Szolgalat honlapjan kdzzétett — I. (egyes) biztonsagi besorolasu, Utazasra nem javasolt
célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok teriileti hatalya kizarélag a fent meghatarozott ,,Europa” teriiletére terjed ki, a
kovetkezok kivételével: Azori-szigetek, Kanari-szigetek, Madeira, Fehéroroszorszag, Moldova, Ukrajna, Feroer-szigetek és az
Oroszorszagi Foderacio.

Mit zar ki, és mikor mentesul a
szolgaltatasi kotelezettseg aldl a
Biztosit6?

Kizarasi okok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

® aradioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval (kivéve a terapias célu orvosi kezelést) 6sszefiiggé
kareseményekre;

® ahaboruval, a harci cselekménnyel, a polgarhaboruval, a belsé zavargassal, az idegen hatalom ellenséges cselekedetével,
a kormany elleni puccsal vagy annak kisérletével, a zendiiléssel, a forradalommal, a lazadassal, a tiintetéssel, a
tomegmegmozdulassal, a sztrajkkal, a munkahelyi rendbontassal, a hatarvillongassal, a felkeléssel 6sszefiiggé
kareseményekre;

® a Biztositott fegyveres szolgalataval, fegyverhasznalataval vagy fegyverviselésével 6sszefiiggésben bekovetkezett
kareseményekre;

® a Biztositott hivatasos, igazolt sportol6i minéségében, Versenysportolas — vagy azzal 6sszefiiggo edzés — kézben
bekovetkezett kareseményekre;

® olyan kareseményekre, melyek hobbi sportolas kdzben érik a Biztositottat, abban az esetben, ha nem tartotta be a
sportagra, illetve az adott helyszinre vonatkozé elSirasokat, vagy nem hasznalta az adott sport (izéséhez kotelezd, illetve
indokolt védéfelszerelést, vagy a hasznalt védéfelszerelés nem volt megfelel6 allapotu;

® aKiilonésen veszélyes sport (izése kozben bekovetkezett kareseményekre;
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® agyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak

igénybevételére a Szerz6dés hatalya ala tartozé Biztositasi esemény miatt volt sziikség);

® aszilard, a folyékony, a légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre, sériilésekre (kivéve a 7. életévét még
be nem toltott Gyermek Biztositott esetén, amennyiben a mérgezés eredete nem ételmérgezés) ideértve a drogokat és a

kabitoszereket is;
® agyogyszer-, az alkohol- vagy a drogelvonassal kapcsolatos kareseményekre;
® a 25. hetet betoltott terhességgel — annak barmely szakaszaval — kapcsolatban bekovetkez6 kareseményekre;

® a Biztositott azon betegségeinek eredményeként bekovetkezé kareseményekre, mely betegségek az Utazas megkezdését

megel6z6 42 naptari napon beliil Iéptek fel, és/vagy az Utazas megkezdése el6tt fennalltak;

® aBiztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével 6sszefiiggésben bekovetkez6

kareseményekre;

® a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezreléket meghaladé véralkoholszint) okozati 6sszefiiggésben bekovetkezé

kareseményekre;

® a motor nélkiili és a motoros repiilégépekkel, a repiilé szerkezetekkel, a sarkanyrepulével, a mindenfajta ejtéernyés ugras
soran, valamint a repiilégép személyzeteként elszenvedett kareseményekre (kivéve a feliigyelet mellett végzett

sikléerny6zés: az ,,A” jogositvanyra valo felkésziilés, és a tandemrepiilés kozben utasként elszenvedett baleseteket);

® a Biztositottat szandékos bilincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért

kareseményekre.

Nem tériti meg a Biztosito:
® a Kovetkezményi karokat;

® aVagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok
megsértésébél eredé jogkovetkezményeket;

® azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6/Biztositott jelen Szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek késedelmes teljesitése

miatt keletkeznek;

® a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeit.
2.1.1. Balesettel, Betegséggel kapcsolatos kizarasok

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyekrél az Utazas
megkezdése el6tti 6 honapon beliil a Biztositottnak tudomasa volt és amelyek orvosi kezelést, illetve ellenérzést igényeltek

vagy igényeltek volna.

Nem tériti meg a Biztosit6é azokat a koltségeket

o amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az Utazas megkezdése, vagy a Szerz6dés megkotése (Ugynevezett karra kotés) —
a két esemény koziil a korabbi — el6tt tudott, vagy elvarhaté volt, hogy tudjon réla, mert azok mar meglévé betegségekkel,
sérilésekkel 6sszefiiggésben meriiltek fel;

o amelyek a Biztositott Biztositasi eseményt kovetd labadozasa, rehabilitacios kezelése, gyogykezelési célu Utazasa soran
meriiltek fel (kivéve a Segitségnyujtasi szolgaltatoval egyeztetett Hazaszallitast, egészségiigyi hazaszallitast);

® amelyek a Biztositotton az Utazast megel6z6en elvégzett szervatiiltetést kovetéen — azzal 6sszefiiggésben — a hazautazas
soran meriiltek fel;

o amelyek a Biztositasi eseményt kdvetd szanatoriumi kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak;

o amelyek a Biztositasi eseményt koveto el6zetes, felmérési célu vizsgalatokkal kapcsolatosak (kiilonésen szemiiveg,
kontaktlencse, orvosi segédeszko6zok, protézisek vasarlasa, cseréje elétti vizsgalatok);

® amelyek betegség megel6zését szolgalé véddboltasokkal kapcsolatosak (kivéve az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy

allatharapas miatt sziikséges, az Utazas ideje alatt beadott védéoltasok);
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amelyek opcionalis, nem siirgosségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgésségi ellatast kovetéen végezték azokat;
amelyek nemi uton terjed6 betegségekkel kapcsolatosak;

amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyogyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (példaul
homeopatia, akupunktura); amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval, alkoholizmusaval, illetve

kabitoszer hasznalataval kapcsolatosak.

Utipoggyaszra vonatkozé kizarasok

A kovetkezo6 dolgok és tartozékaik a Szerz6dés szerint nem mindsiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki rajuk:

ékszer, nemesfém, dragaké, féldragakd, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazo vagyontargy, nemes

szérme;

miivészeti targy, azonos funkciéju targyakbdl allé gyidjtemény, miivészeti gyiijtemény;
fegyver és |6szer;

hangszer, butor, haztartasi gép;

miifog, miifogsor, fogszabalyzo;

kulcs, barmely kulcsot helyettesité eszkoz, elektromos taviranyito;

készpénz vagy készpénzt helyettesito fizetéeszkoz, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesitheté pénzkovetelés, valamint szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, kartya (példaul mobiltelefon
feltoltékartya, belépdjegy, sibérlet), menetjegy;

élelmiszer, ital, dohanyaru és dohanyzashoz kapcsolodé eszk6zok (példaul pipa, szivarvago, ngyujto);
munkavégzés céljara szolgal6 eszkoz, aruminta;
barmely kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolog;

barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (példaul auté-

tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradié, magnoé, CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz).

Felelésségbiztositassal kapcsolatos kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre;

a légi- és vizi jarmii, gépjarmii, utanfuté lizemben tartoja altal, e minségben okozott karra;
olyan karra, melyet a Biztositott maga szenved el, illetéleg K6zeli hozzatartozéjanak okozott;
az olyan kar miatti kartéritési kotelezettségre, amely:

® a Biztositott vagy annak megbizasabdl eljaré személy altal kdlcsonzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy megorzésre
atvett vagyontarban (dologban) kovetkezett be;

® ing6 dologban, annak szallitasa, feldolgozasa vagy azon végzett tevékenység kovetkeztében allt eld;
® nem ing6 dolog olyan részében kovetkezik be, amely kdzvetleniil megmunkalas vagy egyéb tevékenység targyat képezi;

® kotbér, birsag, egyéb biintetés jellegii koltség megdfizetésére.
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Mentesulési okok

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas — egészének vagy aranyosan egy részének — megfizetésének kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy
® aBiztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek mas teljesitési kotelezettség altal megtériilnek (példaul orszagok

kozotti szerz6dés, tarsadalombiztositas, masik biztositas, felelésség-, utazasi biztositas),

® akareseményt a Szerz6dé, a Biztositott, vagy a veliik K6zos haztartasban él6, illetve Hozzatartozé jogellenes, szandékos
vagy Sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld,

® vagy ha a szolgaltatas teljesitése a jelen Szerzédés 7.1. Figyelemfelhivas fejezetében meghatarozott Szankcios korlatozasi

és kizarasi zaradékba litkozik.

A fentieken tul a Biztosité mentesiiléseinek feltételei, az alkalmazott kizarasok az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodéan
keriilnek feltiintetésre.

A Szerzodeés létrejotte és megsziinése

A Szerzédés a Biztosito és a Szerz6d6 megallapodasa, mely kizardlag tavértékesités utjan kéthetd. A Szerzédésre a Bit, a Ptk.,
valamint a tavértékesités tekintetében a Tavértékesitési tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerzédést 18. életévét betodltott, cselekvoképes természetes személy kothet (a tovabbiakban: Szerz6dé).

Biztositott csak magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezd, 76. életévét még be nem toltott természetes személy lehet (a
tovabbiakban: Biztositott). Szerzédést Szerzédéként kéthetsz sajat magadra — ekkor a Biztositott is Te leszel — vagy masra is. Ha a
Biztositott — az Utazas kezdénapjaig — 18. életévét betdltdtte, akkor felnbtt Biztositott (a tovabbiakban: Feln6tt Biztositott), egyéb

esetben gyermek biztositott (a tovabbiakban: Gyermek Biztositott).

A szerz6dés id6beli hatalya

A CHERRISK Utasbiztositasi szerzédés legalabb 1 naptari nap, legfeljebb 30 naptari nap hatarozott id6tartamra koéthet6.
A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — eltérd rendelkezés hianyaban — a biztositasi

idészak a Szerzédés teljes tartama.

A Biztosit6 kockazatviselése a Szerz6dés megkotésének idépontjaban kezdédik, amennyiben az nem halasztott kockazatviseléssel jon
|étre. Halasztott kockazatviselési kezdettel megkotott Szerz6dés esetén a Biztositd kockazatviselése a fedezetet igazold
dokumentumon megjelélt napon (a tovabbiakban: Kockazatviselés kezdete) 0:00 perckor kezdédik. A Szerzédés megkotésének
idépontja az az idépont, amikor a biztositasi dij sikeresen és maradéktalanul megfizetésre kerll. A biztositasi dij akkor tekintendd
megfizetettnek, ha a fizetést a Biztositd, a fligg6- vagy flggetlen biztositaskozvetitd pénziigyi fizetési rendszere sikeresen

visszaigazolta.

A Biztosité Kockazatviselésének kezdete minden esetben a fedezetet igazolé dokumentumon kertil feltlintetésre.

Mégsem tetszik a CHERRISK Utasbiztositas vagy valami mas okbol sziintetnéd meg a Szerzédést?

Amennyiben a kockazatviselés még nem kezd6dott meg, annak kezdd idépontjaig lehetéséged van a Szerz6dés megszintetését a

Biztositohoz cimzett egyoldalu nyilatkozattal kezdeményezni, amelyet a Szerz6d6 irasban vagy telefonon — a fliggd - vagy fliggetlen

biztositaskozvetitén keresztull is — megtehet.
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A Szerzédés megsziinik:

e a hatarozott idétartam lejartaval, a Szerz6désben megjeldlt kockazatviselés utolsé napjan 24:00 6rakor. Kivéve a Tartézkodas
meghosszabbitasanak esetét, amikor a Biztositd kockazatviselése automatikusan meghosszabbodik — a Biztositottra vonatkozoan
— a Biztositott Magyarorszagra valo hazaérkezésének napjaig;

e a Biztositott halalaval;

o kozOs megegyezéssel, a kozos megegyezésben megjeldlt napon 24:00 érakor;

e érdekmulassal, lehetetleniléssel, ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete elétt a Biztositasi esemény bekovetkezett, vagy ha a
Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a Biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek

megszint.
Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke, melynek medfizetése a Szerz6dét terheli. Hatarozott idejd, 1-30 naptari nap
kozotti idészakra kotott napi dijas Szerzédés esetén, napi dijat szamit fel a Biztosito. A dijat minden esetben a szerz6déskotéssel
egyidejlleg kell megfizetni a Biztositénak, a szerz6déskotéskor valasztott dijfizetési mod szerint. A dijfizetési gyakorisag: egyszeri dijfizetés.
A dijfizetési moédok a kovetkez8k lehetnek:

e egyszeri bankkartyas fizetés;

e PayPal;

e banki atutalas.

Kotelezettségek a karesemeény
bejelentésekor és a karrendezés soran

A Szerz6d6/Biztositott kotelezettségei

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG — Helyes adatokat adj meg a szerzédéskotéskor! — Szerzddéskaotéskor figyelni kell arra, hogy

a megadott adatok megfeleljenek a valésagnak. A Biztosité ezt jogosult ellenérizni.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG — Jelezd 5 munkanapon beliil, ha valtoznak adataid! — Ha a
szerz8déskotést kdvetden megvaltoznak az ott megadott adatok, 5 munkanapon belll jelezni kell a Biztositonak. Ennek megszegése
esetén, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be. Kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a Biztosité ismerhette az adott — be nem

jelentett — korlilményt, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG — El6ézd meg a kart! — Szerzédsként, illetve Biztositottként minden téled elvarhaté intézkedést
meg kell tenned annak érdekében, hogy a Biztositasi esemény bekdvetkezését megel6zd, illetve elharitsd.

KARBEJELENTESI (BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESI) ES EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG - jelentsd idSben a kart

és segitsd a Biztosité6 munkajat, hogy miel6bb segithessen!

o Ha baleset ér, megbetegszel, vagy a Biztositott gépjarmiiveddel torténik valami, melynek kévetkeztében segitségnyujtasi
szolgaltatast kell igénybe venned, ugy azonnal, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — 24 6ran

beliil be kell jelentened a 24 6ran keresztiil hivhato
CHERRISK Asszisztencia vonalon: +36 1 458 4403,

hogy a lehetd legjobb szolgaltatast biztosithassuk szamodra. A CHERRISK Asszisztencia vonalon a szolgaltatasok

igénybevételérél orvosi szempontbol a Segitségnyujtasi szolgaltaté hoz dontést.
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o Ugyanigy jarj el abban az esetben is, ha betegszallitast kell igénybe venned vagy meg kell szakitanod az Utazasod.

e Amennyiben olyan kar ér, amely nem igényel azonnali szervezést (példaul poggyaszkar, jaratkésés, felelosségbiztositas
kar), ugy azt jelentsd a Biztosit6 felé haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — 2
munkanapon beliil, add meg a sziikséges felvilagositasokat, tedd lehetévé a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak

ellenérzését.

Amennyiben a karesemény kovetkeztében, vagy azzal szorosan 0sszefliggé okbol nem tudsz hataridében eleget tenni bejelentési
kotelezettségednek, ugy azt az akadaly megsziinését kdvetéen haladéktalanul koteles vagy bejelenteni a kareseményt annak

érdekében, hogy minden, a karoddal kapcsolatos Iényeges kériilmény megismerhetd, rekonstrualhato legyen.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG — Segits a karesemény koriilményeinek és a kar nagysaganak feltarasaban! — A
karesemény bejelentésére jogosult személy a karesemény bejelentésekor a Biztosito részérd| feltett kérdésekre koteles hianytalanul és
a valésagnak megfeleléen valaszolni, és utasitasai szerint eljarni. A karesemény bejelentéje koteles a valésagnak megfeleld

tajékoztatast, felvilagositast adni, tovabba koteles lehetévé tenni azok tartalmanak ellenérzéseét.

KARENYHITESI KOTELEZETTSEG — Enyhitsd a kar nagysagat! — Ha a karesemény mar bekdvetkezett Szerzédsként, illetve
Biztositottként minden, az adott helyzetben elvarhato intézkedést meg kell tenned a karok enyhitése érdekében.
A karenyhités szikséges koltségei a szolgaltatasi 6sszeg keretei k6zott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett

eredményre.

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan:

o A tudomasodra jutott poggyaszkart és a bekovetkezés korilményeit a bekdvetkezés helye szerinti rendérségnél vagy egyéb
hatésagnal (példaul tiiz esetén tlizoltdsagnal) a lehet6 legrovidebb idén beliil jelentsd be, valamint ha menetrendszer( jarmivon
tortént a karesemény — a kozlekedési vallalat, illetve ha a szalloda vagy a kemping illetékességi korében tortént a karesemény — a
szalloda vagy a kemping felé is jelentsd, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést kell tenni, és a hatésagtol és/vagy az érintett
gazdalkodo szervezettdl helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzékonyvet kell kérni.

e A feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kilondsen a karesemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb
lényeges korllmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, a
rablas, a baleset, az elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériléseket (példaul ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sérilések).

e Légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat, illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozdan az
adott légitarsasag altal a karrendezés, illetve a kartérités feltételeként eldirt (példaul a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére
vonatkozd) el6irasokat be kell tartani.

e Légipoggyaszkar esetén a kart — a repulétéri csomagkezels cég felé tett bejelentést kovetéen — kdzvetleniil és haladéktalanul a
|égitarsasag felé is be kell jelenteni!

KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK BENYUJTASANAK KOTELEZETTSEGE - Kiildj el minden dokumentumot,
ami sziikséges! — A Biztosito a karesemény korilményeinek felderitéséhez, a szolgaltatds meghatarozasahoz az 1. szamu
Mellékletben felsorolt dokumentumok masolatat kérheti. Ha a karesemény bekdvetkezett, mielébb kildd el a kért dokumentumokat,
mert a Biztositd szolgaltatdsa az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon belll esedékes.

A karesemény bekdvetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgaltatasra igényt tart.

A Biztosit6 a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasatdl teheti figgéve, amely a karesemény bekdvetkezésének

igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

FONTOS! Ha van olyan dokumentumod vagy mas bizonyitékod, amelyet a Biztosité6 nem kért ugyan, de sziikségesnek latod az
igényed elbiralasahoz, akkor jogod van benytujtani a Biztositonak. A sziikséges okiratok koltségét annak kell viselnie, akinek
azok elfogadasa érdekében all, tehat neked. Viszont a Biztositét terheli minden olyan dokumentum beszerzésének koltsége,

amelyet a biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul kért.

C H E R R I SK E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sajat orvosszakértdt vehet
igénybe, akinek joga van a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatasra és annak mértékére javaslatot tenni. A Biztositd
orvosszakeértéjének dontései, megallapitasai figgetlenek minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testulet, valamint

mas orvosszakérték megallapitasaitol, de nem zarjak ki a jogorvoslati eljarasok igénybevételét.

A Biztositonak jogaban all a bejelentések és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzése, beleértve a Biztositott személyes vizsgalatanak

esetleges elrendelését.

A Biztosité nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek megtéritésre, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas

igénybevétele soran az egyiittmiikodési kotelezettség megsértésével a Biztositottnak felréhaté médon keletkeznek.

A tajékoztatasra, az egyiittmiikodésre vagy a valtozasbejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a
Szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a karesemény bekovetkeztében.

A Biztosit6 kotelezettsége abban az esetben sem all be, amennyiben a Szerzédésben el6irt hataridén belili bejelentési
kotelezettségét a Biztositott, vagy Gyermek Biztositott esetén annak Torvényes képvisel6je nem teljesiti, vagy a koriilmények
felderitéséhez sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy annak ellenérzését a Biztosité szamara nem teszi lehetévé,
emiatt a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége szempontjaboél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik. Amennyiben a
Biztositott szamara felr6hatoé okbdél mulasztja el a Segitségnyujtasi szolgaltaté felé torténé — 24 6ran beliili — karbejelentését,
azonban a karesemény Iényeges koriilményei kiderithetéek voltak, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme

okozta, ugy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A Biztosité kotelezettségei

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG — A Biztosité kételes tajékoztatni téged a Szerz6dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésének
statuszarol, a folyamatban 1évé karkifizetésekrdl, illetve ezek esetleges akadalyairdl. Ha barmilyen elektronikus dokumentum érkezik a
Biztositotol, az érkezés idépontja az az idépont, amikor a www.cherrisk.com online platformon a felhasznaloi fiokodba bekertl, vagy

kikuldésre kerult az altalad megadott e-mail cimre.

SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG — Ha az el6z6ekben felsorolt kételezettségeidnek eleget tettél, és a Szerzédésben
meghatarozottak alapjan kar ért, szamithatsz arra, hogy a Biztosité a Szerz6désben meghatarozottak szerint €s médon helyt all a

kockazatviselés alatt — az elévilési id6 figyelembevételével — bekdvetkezett Biztositasi eseményekeért.

Mikor teljesit a Biztosit6? A teljes korli igénybejelentést kdvetdé 15 naptari napon beliil, de legkésébb az utolsé sziikséges

dokumentum beérkezését kdvetd 15 naptari napon beldl.

A Biztosit6 a Biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett Biztositasi esemény tekintetében indult bintets- vagy

szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koétheti.

C H E R R I SK E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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5. Mit, hogyan és mikor szolgaltat a
Biztosito?

Osszegbiztositas: A Biztosito Biztositasi esemény bekovetkezése esetén — a teljes korii karbejelentést kvetéen — a Szerzédésben

meghatéarozottak szerint fix biztositasi 6sszeget fizet, fliggetlentl a ténylegesen felmerllt koltségektél.

Karbiztositas: A Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a ténylegesen felmerdlt kart a Biztositasi 6sszeg hataraig,

szamla ellenében tériti meg.

Egyéb szolgaltatas: A Biztosito a Biztositasi esemény bekovetkezése esetén szervezési, asszisztencia szolgaltatast biztosit a

Biztositott szamara. A szervezési, segitségnyujtasi (asszisztencia) szolgaltatast a Segitségnyujtasi szolgaltaté nyujtja.

A Biztosité nem vallal felel6sséget a segitségnyujtas késedelméért vagy elmaradasaért, illetve a felmerul6 karokért, amennyiben ezek a
Biztositd vagy a Segitségnyujtasi szolgaltatd hataskorén kivil allé olyan kérilmények kdvetkeztében mertltek fel, mint a
jogszabalyalkotas, a kbzhatdsagi intézkedések, az energiaellatas leallitdsa vagy annak zavarai, illetve barmilyen egyéb vis maior
esetén. A Biztositd szintén nem vallal felel6sséget, ha a Segitségnyujtasi szolgaltaté alvallalkozdja a fent nevezett okok kdvetkeztében

nem tudta teljesiteni a segitségnyujtasi igényt.

5.1.Kinek szolgaltat a Biztosito?

A Biztosito szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult. A CHERRISK Utasbiztositas Kedvezményezettje a Biztositott, az 6 halala

esetén pedig annak 6rokose. A feleldsségbiztositasi karok kedvezményezettje a Karosult.

5.2.Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodo részletes informaciok

Az alabbiakban részletezzik a kockazatviselés id6tartama alatt, kilfoldon bekdvetkezett egyes Biztositasi eseményekhez kapcsol6do
szolgaltatasokra vonatkozdé tudnivaldkat és téritési szabalyokat. Az egyes szolgaltatasok dsszeghatarat a Szolgaltatasi tabla

tartalmazza. A Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban a Biztositasi esemény idépontja a bekdvetkezés idépontja.
5.2.1. A Biztositott betegségével, balesetével, halalaval kapcsolatos szolgaltatasok
Biztositasi esemény:
A Biztositott olyan balesete vagy megbetegedése a kulféldi Utazasa soran, melynek kdvetkeztében siirgésségi orvosi ellatas valik

sziikségessé kilfoldon, vagy a Biztositott elhalalozik.

A Biztositasi esemény bekdvetkezésének napja: a baleset napja vagy megbetegedés orvosi diagnosztizalasanak napja, vagy a

halaleset napja.
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Szolgaltatas Mit szolgaltat a Biztosito

megnevezése
A Biztositottra vonatkoz6 szolgaltatasok

Siirg6sségi orvosi A Biztosito Segitségnyuijtasi szolgaltatéja megszervezi

ellatas a kulfoldi stirgésségi orvosi ellatast, és megtériti annak
indokolt, szamlaval igazolt kéltségét a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
meértékéig, ugy mint:

« jarébeteg ellatas,

« Kdrhazi fekvébeteg ellatas (gyogykezelés, nem
halaszthaté mitét),

« baleseti eredetli szajsebészeti ellatas,

« sziikséges (a kezelés soran kapott vagy a
kezelborvos altal felirt) gyogyszer,

« kiilféldon szikséges kontrollvizsgalat,

« manko, végtag rogzitésére szolgalé orvosi
segédeszkoz, flizo,

« hiperbar kamras kezelés.

Korhazi napi térités  Korhazi fekvébeteg ellatas esetén — amennyiben az
ellatas koltségének legalabb 65%-a mas biztositas
altal tériil — (példaul a koltség az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya terhére elszamolhatd).

Silirgésségi A Biztositd Segitségnyuijtasi szolgaltatéja megszervezi

fogaszati ellatas a kulféldi stirgésségi fogorvosi ellatast és megtériti az
ellatassal kapcsolatban felmerdlt indokolt, szamlaval

igazolt koltséget.

Betegszallitas
kiilféldon

A Biztosité megtériti a Biztositott orvoshoz vagy
Kérhazba jutdsahoz sziikséges személyautdval,
tomegkozlekedéssel, vagy orvosi szempontbdl indokolt
esetben taxival vagy ment6autéval térténd
szaéllitdsanak tényleges, szamlaval igazolt kéltségét.
Ha a Biztositottat kezel6 egészségiigyi intézmény a
kulféldi kezelGorvos és a Segitségnyujtasi szolgaltatd
orvosanak szakvéleménye alapjan nem képes
megfelel6 orvosi ellatast nyujtani a Biztositott részére,
akkor a Segitségnyuijtasi szolgaltaté megszervezi a
Biztositott masik egészséglgyi intézménybe torténd
atszallitasat és atvallalja annak tényleges koltségét.

Keresés, mentés, Amennyiben Baleset vagy Betegség kdvetkeztében a

helikopteres Biztositott orvoshoz vagy Kérhazba jutasahoz indokolt
mentés, kimentés és szlikséges, a Biztosité megtériti a Biztositott
felkutatasanak, valamint hegyi-, vizi-, helikopteres

mentésének tényleges, szamlaval igazolt koltségét.

CHERRISK
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Nem szolgaltat a Biztosito Fontos tudnivalék

A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy

« a mar megkezdett Slirgésségi orvosi ellatas
folytatasat a Biztosité altal kijelolt egyéb kulfoldi
intézményben szervezze meg, ha a Biztositott
egészséglgyi allapota ezt megengedi, valamint

« a kiilfoldi orvosi kezelés koltségét csak addig az
id6pontig tériti meg, amig a Biztositott egészségi
allapota lehetévé nem teszi a Biztositott lakohelye

szerinti orszagba torténd szallitasat, utazasat.

« A Kérhazban toltétt napok szamaba beleszamit a
betegfelvétel napja — ha a Biztositottnak legalabb 1
éjszakat Kérhazban kell toltenie — és a tavozas napja
is.

« A Biztosito a téritést legfeljebb 30 naptari napra
nyujtja.

« A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a Korhaz
a Biztosito vagy a Segitségnyuijtd szolgaltato részére
irasban visszaigazolja az elszamolas mértékét.

A Biztosité nem tériti meg

* a nem slirgésségi jellegii kezelés koltségét
példaul definitiv fogaszati kezelés,
fogkdeltavolitas, fogszabalyozas,
koronalprotézis/hid készitése.

+ a nem fajdalommegsziinteté vagy
fajdalomcsokkentd célu kezelés koltségét.

A szolgaltatas kiterjed az orvostdl vagy a Kérhazbol a
Biztositott szallasara valo visszajutasanak koltségére

is.

A Biztosito nem tériti meg a keresés, a mentés
koltségeit, ha a Biztositott mentésére a rossz
idéjarasi koriilmények miatt van sziikség, vagy
mert a Biztositott — tajékozodasi nehézségbél
adédoéan — nem tudja az utvonalat a legkdzelebbi
biztonsagos helyig.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Szolgaltatas

megnevezése

Hazaszallitas,
egészségligyi

hazaszallitas

Tartézkodas

meghosszabbitas

Holttest hazaszallitas

Terrorcselekmény
esetére vonatkoz6
szolgaltatas

Baleseti halal esetére

sz0I06 térités

Baleseti eredet(i, 50%-
ot meghalado
maradandé
egészségkarosodasra

sz0I06 térités

Telefonkoltség térités
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Mit szolgaltat a Biztosité

A Segitségnyuijtasi szolgaltaté megszervezi a
Biztositott hazaszallitasat vagy hazautazasat a
Biztositott bejelentett magyarorszagi lakcimére vagy
a lakciméhez tartozo terlletileg illetékes
egészségligyi intézménybe, és megtériti a
hazaszallitassal vagy hazautazassal kapcsolatban
felmerdilt kozlekedési tobbletkdltség tényleges,
szamlaval igazolt koltségét abban az esetben, ha a
Biztositott hazautazasa a Biztositott Balesete vagy
Betegsége miatt nem lehetséges az eredetileg

tervezett modon.

Ha a Biztositott hazautazasa nem lehetséges az
eredetileg tervezett id6pontban, és a hazaszallitast
sem lehet megszervezni a Kérhazbol valo kiengedés
napjara, akkor a Segitségnyujtasi szolgaltato
megszervezi a Biztositott elhelyezését a
hazaszallitas napjaig, és a Biztosité megtériti annak
szamlaval igazolt koltségét.

A Biztositott haldla esetén a Segitségnyuijtasi
szolgaltatd megszervezi a Kézeli hozzatartozok
kivansaga szerint a Biztositott holttestének
hazaszallitasat az allando lakohely szerinti
temetkezési helyre. A Biztosito atvallalja a szallitas
tényleges koltségét, vagy megtériti a kilfoldi temetés
szamlaval igazolt indokolt koltségét.

A Biztositd megtériti az alabbi koltségeket:

« slirgdsségi orvosi kezelés koltsége;

« sérlilt hazaszallitasanak megszervezése és
koltsége;

« holttest hazaszallitasanak megszervezése és
koltsége;

« valamint baleseti halalra vonatkozo téritést nyujt a
terrorcselekményre vonatkozé szolgaltatas
Osszeghataran beldl.

A Biztositott olyan Balesete esetén, amely a
kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és a
Balesett6l szamitott 1 éven bellil a Biztositott
halalahoz vezet, a Biztosité a Szolgaltatasi

tablazatban szereplé 6sszeget fizeti meg a Biztositott

orokosének.

A Biztositott olyan Balesete esetén, amely a
kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a
Balesettdl szamitott 1 éven bellil legalabb 50%-ot
meghalado testi vagy szellemi teljesitéképesség
tartés (maradandd) karosodasahoz vezet, a Biztositd

Szolgaltatasi tablaban szerepld 6sszeget tériti meg, a

maradando egészségkarosodas mértékének
megfeleléen.

A Biztosité megtériti a Segitségnyijté szolgaltatoval
folytatott telefonhivasok koltségét abban az esetben,
ha a Biztositott az Eurépai Unié tagallamain kiviili

orszagban Kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt.

Nem szolgaltat a Biztosito

A Biztosité nem tériti meg — a Biztositottnak
felréhato okbdl — a Segitségnyujtasi szolgaltato
szervezése vagy jovahagyasa nélkiil lebonyolitott

hazautazas vagy hazaszallitas koltségeit.

A Biztosito nem tériti meg a szallaskoltségen tul
felmeriilt egyéb koltséget, mint fogyasztas vagy

barmely mas tobbletkoltség.

A Biztosité nem tériti meg — a Biztositottnak

felréhat6 okbol — a Segitségnyujtasi szolgaltato

szervezése vagy jovahagyasa nélkiil lebonyolitott
hazautazas vagy hazaszallitas koltségeit.

Ha Biztositott tevélegesen, szandékosan vett
részt a terrorcselekményben.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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Fontos tudnivalék

A hazautazas vagy hazaszallitdas modjarol és
idépontjardl a Biztositd Segitségnyujtd
szolgaltatéjanak orvosa dont a Biztositottat kezel&
kulfoldi egészségligyi intézmény szakvéleménye
alapjan. Orvosilag indokolt esetben a Biztositd
megtériti 1 6, a Biztositottat hazakiséré személy
utazasanak koltségét, vagy a hazautazas soran
orvosi dontés alapjan sziikséges egészségugyi

ellatast Biztositd személyzet dijat is.

A Biztosité kockazatviselése automatikusan
meghosszabbodik a Biztositottra vonatkozéan a
Biztositott Magyarorszagra valé hazaérkezésének
napjaig.

Abban az esetben, ha a Kézeli hozzatartozok
beleegyezésiiket adjak, a hazaszallitas koltségeinek
korében a Segitségnyuijtasi szolgaltaté megszervezi
a holttest kiilfoldi hamvasztasat, és annak koltségét a
Biztosito atvallalja.

A Biztositd megtériti az elhunyt — legfeljebb 3 darab,
poggyaszonként legfeljebb 32 kg sulyu —
utipoggyaszanak szamlaval igazolt hazaszallitasi
koltségeit.

Az egészségkarosodas iranyado értékeit a Fogalmak
fejezetben talalhaté Maradando6 egészségkarosodas

mértéke cimii tablazat tartalmazza.
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Utastarsra vonatkoz6 szolgaltatasok — A Biztosité 6sszesen legfeljebb 300 000 forint limito ig az alabbi

tovabbiakban: Utastars) részére.

Szallaskoltség
térités a Biztositott
Korhazi

tartézkodasa alatt

Utastars
tartézkodasanak

meghosszabbitasa

Hazautazas
tobbletkoltségének

téritése

Gyermek
hozzatartozé
hazaszallitas

Beteglatogatas
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A Segitségnyujtasi szolgaltatd megszervezi 1 f6
Utastars elhelyezését, és a Biztositd megtériti annak
szamlaval igazolt szallaskoltségét abban az esetben,
ha az eredeti szallasa legalabb 20 km tavolsagra
talalhato attél az egészségligyi intézménytél, ahol a

Biztositottat kezelik.

Ha a Biztositott hazautazasa nem lehetséges az
eredetileg tervezett idépontban és a hazaszallitast
sem lehet megszervezni a Kérhazbol valo kiengedés
napjara, akkor a Segitségnyujtasi szolgaltatod
megszervezi 1 f6 Utastars elhelyezését a Biztositott
hazaszallitasanak napjaig és a Biztosité megtériti

annak szamlaval igazolt koltségét.

Ha a Biztositott hazautazasa a Biztositott Balesete
vagy Betegsége miatt nem lehetséges az eredetileg
tervezett idépontban, a Biztosité — annak érdekében,
hogy a Biztositottal egy idében térhessen haza —
megtériti 1 f6 Utastars hazautazasanak kdzlekedési
tobbletkoltségét.

Ha a Biztositottat stlyos baleset éri vagy Stlyosan
megbetegszik, amelynek kdvetkeztében a vele utazé
14 év alatti gyermekrél nem tud gondoskodni
kulféldon, akkor a Biztosité megtériti a gyermek
allandé lakohelyére valé hazaszallitasanak
tobbletkoltségét.

Ha a Biztositott allapota életveszélyes vagy legalabb
10 naptari napig Korhazi fekvobeteg ellatasban
részesll, és nincs olyan Utastarsa, aki a Kérhazi
kezelés ideje alatt az Utastarsra vonatkozo
szolgaltatasokat igénybe venné, akkor a Biztosito
megteériti 1 f6 Magyarorszagon tartézkodd
Hozzatartozé részére a Biztositott meglatogatasanak
kozlekedési (a Biztositott allandé lakhelye és a
Biztositottat kezelé Koérhaz kozott) és szallaskoltségét.

CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

kat nyujtja 1 f6, a Biztositottal egyiitt utazé személy (a

A Biztosité nem tériti meg a szallaskoltségen tal
felmeriilt egyéb koltséget, mint fogyasztas vagy
barmely mas tobbletkoltség.

A Biztosito nem tériti meg a szallaskoltségen tul
felmeriilt egyéb koltséget, mint fogyasztas vagy

barmely mas tobbletkoltség.

A Biztosité csak a Segitségnyujtasi szolgaltatéval

el6zetesen egyeztetett tobbletkoltséget tériti meg.

« Indokolt esetben a Biztosité megtériti a Biztositott
vagy a gyermek Koézeli hozzatartozéja altal megjeldlt
kiséré szamara a kiutazas koltségét, példaul a
személyauté tizemanyagkoéltségét, a Il. osztalyu
vonatjegyet, a buszjegyet vagy a turista osztalyra
sz016 repiiléjegyet.

« Ha a Biztositott vagy a gyermek mas Kozeli
hozzatartozéja nem tud megjeldini kisérészemélyt,
akkor a Biztositd megszervezi a gyermek allandé
lakhelyére valo utazasat 1 f6 kisérével.

A 16. életévét be nem toltétt Biztositott esetén a
Biztosit6 a szolgaltatast abban az esetben nyujtja, ha
a Biztositott allapota életveszélyes, vagy legalabb 3
naptari nap Kérhazi kezelést igényel.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com

www.cherrisk.com 18




5.2.2.

Egyéb utazasi segitségnyujtasra és felel6sségbiztositasra vonatkozé szolgaltatasok

Szolgaltatas

megnevezése

Utazas
megszakitas/vissza

utazas

Jogi tanacsadas

Ovadék
megeldlegezés

Tolmacsszolgalat

Privat
felelésségbiztositas

A szolgaltatas alapjat képezé

Biztositasi esemény

« a Biztositottal K6z0s haztartasban
€16 személy vagy a Biztositott Kozeli
hozzatartozoja varatlan Betegség
vagy Baleset kdvetkeztében
életveszélyes allapotba keril vagy
elhalalozik;

« a Biztositottat jelentds vagyoni kar
érte a lakohelye szerinti orszagaban;
« a Biztositott Utazasanak
célorszagaban hirtelen haboru vagy
belsé zavargas tort ki;

« a kockazatviselés ideje alatt a
Biztositott Utazasanak uticélja

felkeril a Konzuli Szolgalat honlapjan

az |. (egyes) biztonsagi besorolasu,
Utazasra nem javasolt orszagok és

térségek listajara;

« a Biztositott Utazasanak uticéljanak

teriiletén természeti katasztréfa
kdvetkezett be, vagy bekovetkezése
fenyeget.

Ha a biztositasi szolgaltatassal, vagy
a Biztositott ellen inditott hatésagi
eljarassal kapcsolatban jogi
tanacsadas valik szlikségessé.

Ha a Biztositott ellen szabalysértés
vagy gondatlansagbdl elkovetett
blincselekmény vadjaval eljaras
indul.

Ha valamely Biztositasi eseménnyel
osszefliggésben, vagy a Biztositott
ellen inditott hatosagi eljarassal
kapcsolatban felmertil6 nyelvi
megértési probléma mertil fel.

Ha a Biztositott gondatlanul mas

személynek Személyi sériiléses kart
okoz, és amely alapjan a Biztositott
ellen kartéritési igényt nyujtanak be.

CHERRISK

by UNIQA

Mit szolgaltat a Biztosito

A Biztositd megtériti a Biztositott — az
eredetileg tervezett napnal — korabbi
hazautazasanak szamlaval igazolt

kozlekedési tobbletkdltsegét.

A Biztositd megtériti:

» az ligyvédi megbizas,

- azilleték,

* a peres eljaras,

« a szakért6i megbizas koltségét,
a szolgaltatasi 6sszeghatarig.

A Biztosito vallalja a Biztositott
terhére megallapitott, a szabadon
bocsajtasahoz fizetendd dvadék vagy
hasonl6 biztositék megelélegezett
kifizetését.

A Segitségnyujtasi szolgaltaté az
adott orszag nyelvén, vagy kozvetitd
nyelven beszél6 tolmacsot biztosit,
melynek koltségét a Biztosité
megtériti.

A Biztosito atvallalja a kartéritési
igény szamlaval igazolt gyogyaszati
(példaul fogaszati, sebészeti,
Korhazi, rontgen, betegszallitasi,
apolasi) és temetkezési koltséget.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com

www.cherrisk.com

Nem szolgaltat a Biztosito

Az utazas megszakitasaval
kapcsolatban felmeriilt nem
kozlekedési koltségeket (példaul
szallaskoltség, befizetett fakultativ
programok és kovetkezményi
karok).

A nem maganjellegii kulfoldi
Utazas soran felmeriil6, a
Biztositott ellen inditott hatosagi
eljarassal kapcsolatos koltséget.

* Az okozott kart, amennyiben

Magyarorszag jogszabalyai szerint

nem kotelezhetd kartéritésre a
Biztositott,

* a nem Személyi sériiléses kart.

CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

Fontos tudnivalék

A szolgaltatas felétele, hogy az
eredeti hazautazas datuma a

kockazatviselés idejére essen.

Az 6vadékot a Biztositott a
kiszabadulastol szamitott 60 naptari
napon belill, de legkésébb kifizetéstdl
szamitott 6 honapon belll kételes a

Biztosité részére visszafizetni.
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5.2.3.

Poggyaszra, poggyaszkésésre és jaratkésésre vonatkozoé szolgaltatasok

Szolgaltatas

megnevezése

Poggyaszbiztositas

Uti okmany pétlas

Poggyaszkésés 6
ora felett

CHERRISK

by UNIQA

A szolgaltatas alapjat képezd
Biztositasi esemény

A Biztositott Utipoggyaszanak

« a kilféldi helyi hatdsag altal irasban
igazolt ellopasa, elrablasa;

« a személyszallitd cég kezelésében
tortént sérllése, hianyos
visszaszolgaltatasa vagy elvesztése,
melyet a személyszallitd cég irasban
elismer;

« sérlilése, rongalédasa vagy
megsemmisllése a Biztositott olyan
kulfoldi balesete soran, amely miatt a
Biztositottnak slirgésségi orvosi ellatasra
van szlksége kilfoldon;

« elemi karbol ered6 sérlilése,
rongalédasa vagy megsemmisilése.

Ha Biztositott hivatalos iratait (Uti
okmanyait, kivéve vizum), melyek az
Utazas folytatasahoz nélkiilozhetetienek
(példaul utlevél, személyi igazolvany,
jogositvany), eltulajdonitjak vagy
megsemmisiilnek vagy hasznalhatatlanna

valnak.

Ha a Biztositott a személyszallitast végzd
tarsasagnal (a tovabbiakban:
Fuvarozénal) sajat nevére széléan
szabalyszerien feladott Utipoggyaszat a
kilféldi Utazas célallomasan

« hianyosan kapja meg,

« vagy a fuvarozé utazasi feltételeiben
meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot
kdvetd 6 éran beliil nem kapja meg.

Mit szolgaltat a Biztosito

A Biztosité megtériti a
Biztositott utipoggyaszaban
keletkezett kart.

A Biztosité megtériti az Uti
okmanyok poétlasanak
Biztositott nevére kiallitott
szamlaval igazolt koltségét.

A Biztosité vallalja, hogy a
jarat érkezési idépontja és a
poggyasz tényleges atvétele
kozti idétartamban — de
legfeljebb a kockazatviselés
ideje alatt — a Biztositott
részére kilfoldon
szlikségessé valt stirgbsségi
vasarlasok (tisztalkodas,
valtéruha) értékének,
valamint a Fuvaroz¢ éltal a
Biztositasi esemény miatt
téritett 6sszegnek a
kilénbozetét megtériti,
amennyiben a vasarlasokat
a Biztositott sajat nevére

kiallitott szamlaval igazolja.

www.cherrisk.com

Nem tériti meg a Biztosito

* Az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa,
elejtése, vagy — a személyszallité cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével —
orizetleniil hagyasa, vagy elvesztése
miatt bekovetkezé karokat;

» adathordoz6 kara esetén az adatvesztés

karat;

« az Utipoggyasz vagy uti okmany vizbe
esése, illetve atnedvesedése miatt
bekovetkezo kart (fliggetleniil a
vizbeesés, vagy az atnedvesedés
koriilményeitol), kivéve kozlekedési
baleset és arviz esetén;

« a hatosag altal torténd lefoglalas,

elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak

megsemmisitésének karat;

« a kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket, valamint a vagyontargy
sajatos természetébdl eredd kart;

* a jarmiivon valamely kiilsé rogzité

szerkezet alkalmazasaval (példaul

kerékpartarto, tetécsomagtarto) szallitott

dologban bekdvetkezé kart (példaul
sériilés, eltulajdonitas);

« és a tetécsomagtarto, tetébox
kinyilasabol vagy sériilésébdl adodo
kart, kivéve a kozlekedési balesettel
osszefliggésben torténd sérilést vagy
megsemmisiilést. Nem kozlekedési
baleset, ha a tetéboxban keletkezett
sériilést egy, az uton elhelyezett
magassagkorlat okozta.

Az Uti okmany hianya kovetkeztében
meghilsult hazautazas miatt felmeriilt
tobbletkoltséget.

* Azokat a poggyaszkésés karokat,
amelyek a Biztositott lakéhelye szerinti
orszagba torténé hazautazasakor
keletkeztek,

* ha a Fuvarozoé a késés miatt
kartéritést, gyorssegélyt nyujtott, és
annak 6sszege fedezi a szamlaval

igazolt, felmeriilt koltségét.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com

CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

Fontos tudnivalok

« Ha az Utipoggyasz beszerzési
értéke és a beszerzés idépontja az
ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére kiallitott eredeti
szamlaval nem igazolhatd, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy az azonos alapfunkciot ellatd
atlagos minéségi dolog hasznalt
értéke alapjan hatarozza meg a
kifizetés mértékét.

+ Ha a sériilt Utipoggyasz javithato,
a Biztosito a javitas koltségét tériti
meg, a fenti korlatozasok
figyelembevételével.

« A targy és a tartozékai, illetve a
paros vagy készletben lévd
vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, ezért a tartozékokat
érintd Biztositasi esemény esetén a
Biztosité szolgéltatasa az 6sszes
tartozékra egyittesen — legfeljebb a
limitdsszegig — terjed.

« A Biztosit6 a poggyaszbiztositas
keretein bellil a Biztositott nevére
killitott szamla ellenében megtériti
a bankkartya potlasanak koltségét
is.

A Segitségnyuijté szolgaltatd
szilkség esetén telefonon
tajékoztatast ad az illetékes

konzulatus elérhetéségérdl.

* A Biztositott a Biztositasi esemény
észlelését kovetéen — a Fuvarozo
utazasi feltételeiben foglalt
szabdlyoknak megfelel6en, de
legfeljebb 2 éran beliil — a Fuvarozé
képviseléjének irasban koteles
bejelenteni.

* A Biztosit6 téritési kotelezettsége a
Fuvarozo6 altal téritett 6sszegen feluli
Osszegre vonatkozik, azaz a Fuvaroz6
altal kifizetett kartérités, gyorssegély a
szamlaval igazolt kéltségekbdl
levonasra kertil.

« A Biztositott 1 légi Utazas
vonatkozasaban legfeljebb egyszer
jogosult a szolgaltatasra, az
atszallasok és az érintett csomagok
szamatdl figgetlendl. Az atszallasi
pont nem min&sil célallomasnak. A
Biztositd a szolgaltatast utélag nydjtja,
a Biztositasi esemény helyszinén

torténd kifizetést nem vallal. A
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5.2.4.

Jaratkésés 4 orat
meghalado késés
esetén

Ha a Biztositott légi-, vasuti-, vagy
hajozasi tarsasag vagy ezek
képviseletének szolgaltatasat veszi
igénybe a kozlekedéshez, és a kiadott
menetrendtd| eltéréen — masnak fel nem
rohato — kiilonbéz6 okokbol (példaul
id6jarasi viszonyok) a replilégép, a vonat-

vagy a hajéjarat minimum 4 érat késik.

A Biztosité szamla
ellenében megtériti a késés
miatt elengedhetetlendil
szlikséges fogyasztasi
cikkek, szolgaltatasok
koltségét.

A biztonsagi okl késés vagy jarattorlés
miatt felmeriilt koltséget, mert a
biztonsagi oku késés vagy jarattorlés

nem mindsiil Biztositasi eseménynek.

CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

poggyasz végleges eltlinése esetén a
Biztosito altal korabban
poggyaszkésedelem cimen kifizetett
Osszeg a végleges poggyaszkartéritési

Osszegbdl levonasra kertl.

« A térités feltétele, hogy a Biztositott
az utazasszervez6 vagy a
kozlekedési tarsasag altal
meghatarozott Gtiterv/menetrend
szerinti idépontban bejelentkezett,
illetve megjelent, és hivatalos, nevére

52016 irasbeli igazolast kapott a [égi-,
a vasuti- vagy a hajozasi tarsasagtol
arrél, hogy a késés milyen okbdl,
mekkora idétartamra vonatkozott és a
Biztositott érvényes menetjeggyel
rendelkezett.

* A késés id6tartamat a repulé-, a
vonat-, és a hajéjarat utazasi
menetrendjében foglalt id6pontja és a
tényleges indulas alapjan kell
kalkulalni.

Az Utazas eszkozeként hasznalt gépjarmiivel kapcsolatos asszisztencia-szolgaltatasok

Biztositott gépjarmii: a Biztositott utazasahoz hasznalt, a magyar hatoséag altal forgalomba helyezett, érvényes magyar rendszammal

és forgalmi engedéllyel ellatott — M1 (személygépkocsi) vagy M1G (terepjaré személygépkocsi) jarmiikategoriaba tartozo — 10 éves,

vagy ennél fiatalabb személygépjarmi. Biztositott gépjarmi korat az elsé tzembehelyezéstél a Szerzédéskotés napjaig kell szamitani.

Nem lehet Biztositott gépjarmii: a versenyzésre hasznalt gépjarmii és az lizletszeri tevékenység folytatasara hasznalt

gépjarmu (példaul aruszallitas, uzletszerl személyszallitas).

Szolgal A szolgal alapjat képez6 Biztositasi
megnevezése esemény
Helyszini A Biztositott gépjarmii barmely okbdl

hibaelharitas,

szervizbe szallitas

Szallaskoltség
vagy
tovabbutazas
koltségének
téritése

Menetképtelen
gépjarmii

hazaszallitas

CHERRISK

by UNIQA

zemképtelenné valik, és emiatt Gtjat az adott
orszag kozlekedési szabalyainak megfeleléen
képtelen folytatni.

Ha a Segitségnyuijtasi szolgaltatd
szervezésében szervizbe szallitott Biztositott
gépjarmi javitésa a szerviz szakvéleménye

alapjan 5 munkanapon belil javithat6.

Ha a Segitségnyuijtasi szolgaltatd
szervezésében szervizbe szallitott gépjarmi
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5

munkanapon belil nem oldhaté meg.

Mit szolgaltat a Biztosité

« A Segitségnyujtasi szolgaltaté automentd
szolgaltatét kiild a meghibasodas helyszinére, aki
megkisérli a hiba elharitasat és a gépjarmi
menetképessé tételét.

« A helyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarmi
alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a
legkdzelebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen
elharitjak.

« Amennyiben a helyszinre kikiild6tt szolgaltato
nem képes a hibat a helyszinen elharitani, akkor a
Segitségnyuijtasi szolgaltaté megszervezi a
gépjarmii legkdzelebbi javitasra alkalmas
szervizbe vagy markaszervizbe szallitasat.

« A Biztositd megtériti a helyszini hibaelharitas, a

szervizbe szallitds szamlaval igazolt kéltségét.

A Biztositd megtériti a Biztositott gépjarmi
utasainak a javitas miatt, annak ideje alatt
varatlanul felmer(lt, szamlaval igazolt
szallaskoltségét vagy az Utazas eredeti célhelyére
vagy a Biztositott alland¢ lakhelyére valé
menetrendszerinti jarattal torténé utazasanak

koltségét.

A Segitségnyujtasi szolgaltaté megszervezi a
Biztositott gépjarml hazaszallitasat, és megtériti
annak koltségét a limitdsszegig, a gépjarmi

tulajdonosanak vagy lizembentartéjanak allando

E-mail: cherrisk@cherrisk.com

www.cherrisk.com

Nem tériti meg a Biztosit6 ~ Fontos tudnivalok

* A szervizben felmeriilé
koltséget (diagnosztika,
javitas, sziikséges
alkatrész),

« a Biztositott gépjarmiiben
a hibaelharitassal,
szervizben elvégzett
munkaval, vagy szallitassal
osszefiiggésben keletkezé
kart.

A Biztositott gépjarmiiben
a szallitassal
Osszefiiggésben keletkezé
kart.

A Biztosité megtériti a
Biztositott gépjarmi
hazaszallitasaig felmerild

indokolt tarolasi koltséget.
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A gépjarmii
tarolasi
koltségének
téritése

Bérgépjarmii

Sofér kiildése

Ha a Biztositott gépjarmi javitasa a szervizbe
szallitds napjan nem lehetséges (példaul
alkatrészhiany vagy a szerviz kapacitashianya
miatt) vagy haza kell szallitani és a hazaszallitas
nem oldhaté meg azon a napon amikor a
szerviz a szakvéleményt kiallitotta.

Ha a Biztositott gépjarmii barmely okbol
zemképtelenné valik, és emiatt Gtjat az adott
orszag kozlekedési szabalyainak megfeleléen
képtelen folytatni.

Ha Biztositott gépjarmiivet vezet6 Biztositott,
illetve Utastars Sulyosan megbetegszik vagy
olyan balesetet szenved, melynek
kovetkeztében nem képes a gépjarmiivet
hazavezetni, és nincs masik olyan személy, aki
ezt helyettiik megtenné.

Fogalmak

Biztosito: UNIQA Versicherung AG;
Székhely: LI - 9490 Vaduz Austrasse 46;
Cégjegyzékszam: FL-0001.522.928 — 1,
Adbészam:1522928,;

Call Center: +36 80 828200;

Telefax: +36 1 491 8906;

Web: www.uniga.li

E-mail: info@uniga.li

aki, a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére a Szerz6désben meghatarozott médon és

mértékben vallal kdtelezettséget.

vagy bejelentett magyarorszagi lakcimére vagy az

attol legfeljebb 50 km tavolsagra Iévé szervizbe.

A Biztosito atvallalja a gépjarm( tarolasanak
szamlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 naptari
napra.

A Segitségnyuijtasi szolgaltaté megszervezi a
szlikséges bérgépjarmi szolgaltatast, és a
Biztosité atvallalja a kiszallitasi és a bérleti dij
szamlaval igazolt koltségét.

A Segitségnyuijtasi szolgaltaté megszervezi egy a
Biztositott altal a gépjarmii hazavezetésére
megjelolt személy — ennek hianyaban hivatasos
sofér — kiutazasat és a Biztosité megtériti annak
szamlaval igazolt kzlekedési tobbletkoltségét.

CHERRISK Utasbiztositas

Biztositasi Szerzédési Feltételek

A Biztositott gépjarmiiben
a tarolassal
osszefiiggésben keletkezé
kart.

A bérgépjarmiivel
kapcsolatos egyéb
koltséget
(példaulbérgépjarmii
visszaszallitasa,
autopalyadij, parkolasi dij,
lizemanyagkéltség) nem
tériti meg.

A Biztositott gépjarmiiben
a sofér altali
hazavezetéssel
osszefiiggésben keletkezé
kart.

Hatalyos: 2021.09.01-jét6l

A szolgaltatas feltétele, hogy
a Biztositott teljesiti az adott
autokdlcsonzo altal eldirt
feltételeket (példaul
dombornyomott bankkartya,
kaucié medfizetése) és a
helyi autdkélcsonzd
szolgaltatok rendelkeznek
szabad kapacitassal.

Ajanlat: A Szerz6dés létrejottét megalapozo, minden Iényeges adatot tartalmazo nyilatkozat, mellyel a Szerz6d6 a Szerzédés

megkotését kezdeményezi. A Szerz6d6 a Szerz6dés megkotését a Biztositd altal erre rendszeresitett Ajanlattal kezdeményezi. A

Szerz6d6 az Ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 naptari napig van kétve. A Szerzddés tavértékesités Utjan jon létre, melyet a

Felek irasbelinek fogadnak el. A Biztosito biztositasi fedezetet igazold dokumentumot allit ki. A Biztosité kockazatelbiralast nem alkalmaz.

CHERRISK asszisztencia vonal: A Biztosité Segitségnyujtasi szolgaltatdja belféldrél és kiilfoldrél egyarant az év minden napjan éjjel-

nappal hivhato telefonos segitségnyuijté szolgalatot tizemeltet. A hivhaté telefonszam: +36 1 458 4403.

Baleset: A Szerzddés értelmében Balesetnek mindsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a

Biztositottat akaratatol figgetlenil a kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott 1 éven belll meghal vagy

testi sérulést, egészségkarosodast szenved.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratatol fliggetlen, elére nem lathatd, azonnali orvosi

segitséget igényld, kedvezétlen valtozas vagy halal. llyennek tekinthetd a terhesgondozassal, a szllészeti ellatassal, a terhességgel
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kapcsolatos ellenérz6 vizsgalat, a terhesség-megszakitassal kapcsolatos orvosi ellatas is, ha arrdl az Utazast megel6z&en a Biztositott nem

tudhatott, és az orvosi ellatasra elére nem lathaté okbdl kerdl sor.
Bit.: A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény.

Biztositaskozvetitd: Biztositaskozvetité a Szerz6dés megkotésében kdzremiikodd személy. Fliggd biztositaskozvetité az tgynok és a
tébbes ugyndk, flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz. A fliggd biztositaskdzvetitd a Biztositonak jaré biztositasi dijat atveheti. A figgd
biztositaskozvetitd a Biztositotol Szerzédének/Biztositottnak/orokdsnek jaré 6sszeget elézetesen nem veheti at. Ha a Szerz6dé
Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatat figgetlen biztositaskozvetitéhdz cimzi, a nyilatkozat a Biztositoval szemben attél az idéponttdl

hatalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositéhoz beérkezett.
Biztositasi események: A jelen feltételek értelmében a Biztositd szolgaltatasanak alapjat képez6é események.

Biztositasi 6sszeg: A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének a fels6é hatara. A CHERRISK Utasbiztositas esetén az egyes

szolgaltatasokra kulon Biztositasi 0sszeg kerult meghatarozasra, melyet a Szolgaltatasi tablazatban is feltlintettiink.

Biztositasi szerzédés: A Szerz6d6 ajanlata, illetve annak a Biztosito altali elfogadasa alapjan létrejové megallapodas, amelynek
alapjan a Biztositd a Kockazatviselés kezdete utan bekdvetkez8, meghatarozott jovébeli esemény alapjan szolgaltatasi 6sszeg, illetve

kar medfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére koteles, a Szerz6d6 pedig dij fizetésére kotelezi magat.

Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a Szerz6d6 ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz6dd a dokumentum kézhezvételét kdvetéen
késedelem nélkil nem kifogasolja, a Szerz6dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés
lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosito az eltérésre a Szerz6d6 figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a Szerzédés az Ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

A biztositasi jogviszonyra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket az alabbi dokumentumok egyuttesen tartalmazzak: a Szerzédés, az

Ajanlat, a fedezetet igazol6 dokumentum.

Biztositott: Az a magyarorszagi allandé lakoéhellyel és Magyarorszagon érvényes altalanos egészségbiztositassal rendelkezé

természetes személy, akire a Biztosité kockazatviselése vonatkozik, és akit az Ajanlaton és ennek alapjan a fedezetet igazolé

dokumentumon Biztositottként megjeldlnek.

Nem lehet Biztositott, aki:

o a Szerz6déskotés idopontjaban 76. életévét betoltotte;

e a Szerz6dés megkotésének idépontjaban tartos — orvosilag diagnosztizalt — elmebetegségben szenved, illetve beszamitasi
képességét részlegesen vagy teljesen elveszitette;

e az 1 éven tul, folyamatos, tartos kiilszolgalatot teljesitd, vagy kiilféldon munkat vallalé személy és vele egyutt
életvitelszeriien kint tartézkodé Hozzatartozo;

e az életvitelszeriien kiilfoldon él6 személy;

e amagyarorszagi gyogykezelési koltségre nem rendelkezik a jogszabalyokban meghatarozott mértékii fedezettel, altalanos
egészségbiztositassal (a tovabbiakban: TAJ kartya) vagy ennek a koltségnek a kiegyenlitésére alkalmas

betegségbiztositassal.

Dologi kar: Ha a Biztositasi esemény kovetkeztében valamilyen targy megséril, eredeti funkciojat tekintve részben vagy egészben

hasznalhatatlanna valik, megsemmisuil.

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya: A Magyarorszagon egészséguigyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) mas tagallamaban rendelkeznek allandé lakéhellyel, egy masik tagallamban vagy
szerz8d6 allamban a magyar egészségbiztositas terhére vehetnek igénybe bizonyos — orvosilag szikséges — egészségugyi

szolgaltatasokat. A felsorolt ellatasokra valo jogosultsag az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhaté.
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Hasznalt érték: Az adott dolog szokasos funkciojara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan

meghatarozott érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

Hozzatartozé: A Kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére

és a testvér hazastarsa.

Karosult: A felelésségbiztositasi jogviszonyban azon harmadik személy, akinek a Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositott

kart okoz és ezaltal a keletkezett kart a Biztositd koteles — a szerz6dési feltételekben meghatarozott mértékben és médon — megtériteni.

Kérhaz: Korhaznak mindsul az az intézmény, amely allando orvosi felligyeletet nyujto, szakképzett apoldszemélyzettel rendelkezik, és

az adott allam jogszabalyai szerint korhazi besorolast kapott.

Nem minésiil kérhaznak:

e az alkoholistak és kabitészerfiiggdk kezelésére szolgaloé intézmény;

o atébécés betegek kezelésére szolgal6 intézmény;

o az elmebetegek, illetve értelmi fogyatékosok szamara fenntartott intézmény vagy intézményi részleg;

e agyogyfiirdékorhaz, illetve a gyégyfiirdéhely;

e arehabilitaciés osztaly, egyéb rehabilitaciot végzé gyogyintézmény;

o az iddskori ellatast nyujté intézmény, a szocialis otthon;

o az elfekvd betegek apolasara szakosodott intézmény vagy intézményi részleg (krénikus belgyégyaszat), illetve az

utogondozasi feladatokat ellaté intézmény.

Kovetkezményi karok: A Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmertilé, de azzal nem kdzvetlen kapcsolatban Iévé karok. (Az
Utasbiztositas esetében ilyen lehet példaul, ha a 4 érat meghalado jaratkésés kovetkeztében a Biztositott nem tud részt venni az
Utazasi desztinacion egy elére befizetett programon. Ez esetben a Biztositasi esemény a jaratkésés, mellyel kapcsolatban szolgaltat a
Biztositd, azonban a befizetett programrdl valo lemaradas nem tekintheté Biztositasi eseménynek, ezért az azzal kapcsolatban felmerdlt

karok nem tériilnek.)

Kozeli hozzatartozoé: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a

mostoha- és a nevel6szlilé, valamint a testvér.

Kozos haztartasban él6k: A étfenntartas koltségeit — legalabb részben — kdzdsen viseld, egylitt €16, azonos allando lakcimmel

rendelkez személyek.

Kiilonosen veszélyes sportok:
e Vadaszat,
e Varosi sportok, ugy mint:
e az agressziv gorkorcsolyazas,
e afree running,
e aparkour,
e akétéltanc,
e a highlining,
e az aszfaltszankozas.
e Légi sportok, ugy mint:
e abazisugras, a szarnyasruhas repllés, az ejtéernydzés, a sarkanyreplilés, a motoros és a motor nélkili légijarmivel (kivéve
menetrend szerinti vagy charter jaratokon torténd) kozlekedés, a mirepllés,
o a fellgyelet nélkll végzett sikloernyézés (engedélyezett az ,A” jogositvanyra valo felkészulés, és tandemrepllés utasként).
e Vizi sportok, uigy mint:

e a szabadtudds merllés, a nem hobbi szinten (z6tt, vagy a 40 méternél nagyobb mélységben térténd kdnnylbuvarkodas,
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e acanyoning, a hidrospeed,

e afélkezes és a nyilttengeri vitorlazas,

e a jetski, a szorf, a windsurf, a kiteszorf, a Beufort-skala szerinti 6-osnal nagyobb erésségi szélben,

e azevezés és a vadvizi evezés (rafting) a vizek nemzetkdzi osztalyozasa szerint ZWA-WW llI-nal magasabb besorolasu vizeken
(vagy alacsonyabb besorolasu vizeken az IRF vagy helyi szervezet altal regisztralt travezeték vezetése nélkul).

e Hegyi sportok:

Barmely sport gyakorlasa 3500 méteres tengerszint feletti magassag folott,

illetve 3500 méteres tengerszint feletti magassag alatt az alabbi sportok:

e a downhill kerékparozas,

e a barlangaszat — a nagyk6zdnség szamara megnyitott, és felszerelés nélkil jarhatd utvonalakon kivul,

e ahegymaszas extrém kortilmények kozott: az IFAS (International French Adjectival System) skala szerinti AD, vagyis a
,kbzepesen nehéz” besorolast meghaladoé utakon barmely magassagban,

e asziklamaszas extrém korulmények kdzott: az UIAA (Union Internationale des Associations d’Alpinisme) skala szerinti IV-es
besorolasnal nehezebb utakon,

e afree solo, avagy a kotél nélkili maszas

e avia ferrata/Klettersteig extrém koértilmények k6zott: D-s besorolasnal nehezebb utakon,

e ajégmaszas a WI (Water Ice) skala szerinti W2 besorolasnal nehezebb utakon,

e a barmilyen magashegyi expedicio,

e a hotalpas turazas kijeldlt taradtvonalon kivdl,

e a tdrasizés kijeldlt tarautvonalon kivul vagy kijelolt sipalyan kivil,

e a sifutas kijeldlt tarautvonalon kivil vagy kijelolt sipalyan/sifutépalyan kivil,

e asipalyan kivdli sielés vagy sipalyan kivili snowboardozas.

e Az auté- és a motorsport, a rally, a roncsauté sport,

e Motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizijarmiivek hasznalataval jaré, rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételezé
sportagak (izése. Nem tartoznak ide — tehat a fedezet érvényes — a kovetkezé motoros meghajtast — megfelelé6 miiszaki
allpotu — jarmiivek hasznalataval jaré sportok (izése esetén:

e a jetskizés a Beufort-skala szerinti 6-osnal kisebb erésségii szélben,
e aquadozas kizarélag engedélyezett utvonalon, megfelel védéfelszerelés hasznalataval,

e amotoros szanozas kizarélag engedélyezett utvonalon, megfelel6 védbfelszerelés hasznalataval.

A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasa

Szervek és testrészek elvesztése és funkciécsokkenése Az egészségkarosodas mértéke
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50%
mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
mindkét 1ab elvesztése combtdl 100%
mindkét labszar elvesztése — protézisre alkalmatlan 100%
mindkét labszar elvesztése — j6 térdfunkcidval 80%
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik lab combkdzép folott valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 60%
egyik lab térdig torténd elvesztése 50%
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egyik labszar térd alatt torténd elvesztése 45%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlel képesség teljes elvesztése 5%
egyik kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik kar konyokizulet fol6tt vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik kar kdnyokizilet alatt valé teljes elvesztése vagy telijes mikodésképtelensége 60%
egyik kéz teljes elvesztése 55%
egyik hlvelykujj elvesztése 20%
egyik mutatoujj elvesztése 10%
egyeéb ujj elvesztése egyenként 5%
egyik labfej elvesztése 40%
egyik oreguijj elvesztése 5%
egyéb labujj elvesztése egyenként 2%

Mtét: Minden olyan — orvos altal — az orvosi szakma szabalyai szerint végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gyoégyitas vagy a kor
megallapitasa céljabdl hajtottak végre.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény.

Segitségnyujtasi szolgaltato: Az a jogi személy, amely a Biztositéval Szerzédéses kapcsolatban all, és amelyet a Biztosit6 a
segitségnyuijtasi szolgaltatasok teljesitésével megbizott, igy a segitségnyujtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositét képviseli. A
segitségnyuijtasi szolgaltatasokat kizarolagosan a Segitségnyujtasi szolgaltaté nyujtja. Jelen Szerz&dés szerint a segitségnyujtasi
szolgaltatast a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; Cégjegyzékszam: 01-09-565790;
Addszam: 12231401-2-41; Telefonszam: +36 1 458 4403) nyuijtja.

Sulyos megbetegedés: A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezé, nem vart, kedvezétlen valtozas — akut
megbetegedés —, mely slirg6s orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, haldlhoz vezethet. A
Biztositd szolgaltatasai a Biztositott Balesete és Sulyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all fenn azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az Utazas megkezdése el6tti 6 hdonapon belil mar
meglévd, orvosi kezelést, illetve ellendrzést igényl6 baleset, betegség eredményeként kdvetkeztek be.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak minésul példaul az a Baleset, amely soran a Biztositott

e sulyosan ittas (legalabb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapotaval (ha ezt az allapotot maga idézte eld, vagy
beleegyezésével tortént), vagy

e baditd, kabito- vagy mas hasonlo hatast kivaltéd szerek fogyasztasa miatti allapotaval vagy toxikus anyagok szedésével
Osszefliggésben, vagy

e nem orvosi javallatra, vagy nem az el6irt adagolasban szedett altaté-, nyugtatoszer, illetve gydgyszer kdvetkeztében all be, vagy

e érvényes jogositvany nélkuli vagy 0,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd ittassag melletti gépjarmivezetésével kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, és mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

e engedélyhez kétott tevékenység a Biztositott altali engedély nélkili végzése miatt kdvetkezett be, vagy

e munkavégzése soran a munkavédelmi és/vagy munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos megsértése miatt kdvetkezett be,
vagy

e atlzrendészeti elbirasokat sulyosan megsértette.
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Személyi sériiléses kar: Ha a Biztositasi esemény kovetkeztében valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérilést szenved.

Szerz6dé: Az a 18. életévét betdltott, cselekvdképes természetes személy, aki a Szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi

dij medfizetésére koteles. CHERRISK Utasbiztositas Szerz6dést kiskoru Biztositott javara kizarolag a Torvényes képvisel6je kothet.

Ha a Szerz6dést nem a Biztositott kéti, a Szerz6dé

e a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy a Szerzédés megkdtéséhez a Biztositott hozzajarult;

e a Szerz6dés megkodtésével egyidejlileg koteles a Biztositottat tajékoztatni a Szerzédés kapcsan fennallé karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségekrol;

o a karesemény bekdvetkezéséig a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a Biztositottat
koteles tajékoztatni;

e akaresemény bekovetkezéséig koteles a Biztositot tajékoztatni minden olyan — a biztositasi jogviszonyt érinté — valtozasrol,
amellyel kapcsolatban a Biztositottat tajékoztatasi kotelezettség terheli.

Tavértékesitési tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrél szold 2005. évi XXV. torvény.

Torvényes képvisel6: CHERRISK Utasbiztositas Szerzédést kiskoru Biztositott javara kizarolag a térvényes képviseld szil6je kéthet.
Amennyiben a torvényes képviseletet nem a kiskoru Biztositott szll6je gyakorolja, a Szerzédés érvényességéhez a gyamhatosag
jovahagyasa szikséges. A gyamhatosag jovahagyasanak beszerzése sziikséges tovabba, ha a Biztositott a cselekvéképességében,

vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy.

Ugyfél: A Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba aki a Biztosito

szamara szerz6déses ajanlatot tesz.

Utazas: A Biztositott allandé magyarorszagi lakéhelyétél az orszag hatarain kivilre (gépjarmivel valé utazas esetén Magyarorszag
hatarain kivilre és a lakohelyétél legalabb 50 km-re) megtett Gt, beleértve az allandd lakohelyéhez torténd visszautat is. Az allandé
lakéhely és a munkahely k6z6tt megtett it nem mindésiil Utazasnak.

Utipoggyasz: A Biztositott tulajdonat képezd dolgok, melyeket a Biztositott killfldi Utazasara személyes hasznalat céljabdl magaval visz.

Versenysport: Barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott igazolt sportolonak minésul.
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7. Egyéb altalanos tudnivalok —
Ugyféltajékoztato

7.1.Figyelemfelhivas
Kulon felhivjuk figyelmed az alabbi fontos tudnivalokra:

Tanacsadas:

Ha a Biztosité a jelen Szerz6désben meghatarozott biztositasi termék értékesitése soran fliggd biztositaskozvetitét alkalmaz, akkor
nem nyujt tanacsadast.

Ha a Biztosité a jelen Szerz6désben meghatarozott biztositasi termék értékesitése soran fliggetlen biztositaskozvetitét alkalmaz, akkor

annak a biztositaskdzvetitsi (Ugyfél) tajékoztatdjaban olvashatsz arrél, hogy a fiiggetlen biztositaskdzvetitd nyuijt-e tanacsadast.

Ko6zremiikodok javadalmazasa:
A CHERRISK Utasbiztositast fliggé- és fliggetlen biztositaskozvetitd is értékesitheti. A kozvetitd dijazasra a Biztositoval vald
megallapodas alapjan jogosult a kdzvetitett és gondozott szerz6désekkel kapcsolatban. A dijazast, amelyet a biztositasi dij tartalmaz, a

Biztosito fizeti részére.

Ertékkovetés:

Jelen Szerzédésben értékkodvetésre nem kertil sor.

Eléviilés:
A jelen Szerz6déshbél eredd igények a Biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év alatt éviilnek el.

Adatkezelés, adatvédelem:
Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait a Biztosité honlapjan, valamint a www.cherrisk.com online platform jogi aloldal

Adatkezelés részben talalod.

A szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas:
A Szerzddés létrejottével a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujt a Szerz6d6 részére. A Szerz6désre a Bit., a Ptk. és a Tavértékesitési

tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szankcios korlatozasi és kizarasi zaradék:

A Szerz8dés egyéb rendelkezéseitél fliggetlendl a jelen Szerz6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biztosito altal
teljesitend6 barmely kifizetésre, amennyiben az nem (tkozik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa vagy az Eurépai Uni6 altal alkalmazott
gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankcioba és/vagy embargos rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes barmely mas, a jelen
biztositasi jogviszonyra alkalmazandé nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy egyéb
orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi szankcidira és/vagy embargds rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek
az Euroépai Uni6 vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

Tobbszoros biztositas:

Karbiztositasok esetén, amennyiben ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastdl fliggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét
ezek kozll egyhez vagy tobbhoz benyujtani. llyenkor nem tulbiztositasrol beszéliink, mert mindegyik szerzédés érvényesen
fennmaradhat, de a vagyontargy értékénél tobb ekkor sem kerlilhet kifizetésre. Ez esetben a biztositdk a karok rendezését kdvetéen

egymas kozott elszamolnak a Ptk. rendelkezései alapjan.
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Megtéritési igény:
A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a
Biztositottal k6z6s haztartasban él, vagy a karokozo a Biztositott Hozzatartozéja. A megsziint kovetelés biztositékai

fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozoval szemben keresetet indit, kdteles errdl a Biztositottat
tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosito a

koltségek elblegezésétdl teheti fliggéve. A megtérilt 6sszegbdl elséként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

A Biztosito visszakovetelheti a Biztositottol a kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét, ha a Biztositott:

e a kart szandékosan és/vagy jogellenesen, vagy

e Sulyosan gondatlan magatartasaval okozta, vagy

e a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas kortlményeit nem sziintette meg (bar az megsziintethetd lett volna), és ennek
kovetkeztében azonos karokozasi korilmények kozott kovetkezik be a Biztositasi esemény, vagy

e afegyverhasznalat hatdsagi eléirasait megszegte, vagy

e ha a Biztositottat harmadik személy a Biztositasi esemény bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a Biztositasi

esemény ezutan — a szikséges intézkedés hianyaban — kdvetkezett be.

A veszélykozosség védelme:

A Biztosit6 a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a Szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és Szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésekben meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a
kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok

megsértésének.

A Biztosité a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezményezett és a Karosult azonosité adatait;

b. a Biztositott adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c. az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — Biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertlt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat;

e. a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

Szarazfoldi jarm (sinpalyahoz kotott jarmi nélkil), sinpalyahoz kététt jarmd, 1égijarmd, hajo, szallitmany, tiiz- és elemi kar, egyéb

vagyoni kar, hitel, kezesség és garancia, kildnb6z6 pénzlgyi veszteség, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositas

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezményezett és a Karosult azonosité adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekodvetkezett Biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d. amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;

e. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.
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A szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a.
b.

a Karosult elézetes hozzajarulasa esetén a Karosult azonosité adatait;

a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b) -e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

a Karosult el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzddéssel kapcsolatos — Biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

a Karosult el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — Biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat.

llletékesség:

A Szerz6désbdl ered6 valamennyi jogvita esetén a Szerzédé/Biztositott belfoldi lakohelye szerinti birésag illetékes.

Iranyado jog:

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Biztosité Feliigyeleti szervei:

Financial Market Authority Liechtenstein (a tovabbiakban: FMA)
Székhelye: 9490 Vaduz, Landstrasse 109.;

Telefonszam: +423 236 73 73;

Fax: +423 236 72 38;

E-mail cim: info@fma-li.i.

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9,;

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776;

Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Biztosito jelentése a fizetoképességérol és a pénziigyi helyzetérdl a Biztosité honlapjan (www.uniga.li) érheté el.

Panaszkezelés

Ha a Biztosit6 vagy az altala megbizott fiiggd biztositaskdzvetité magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt te, mint Ugyfél

panaszt kivansz tenni, ezt tébbféle modon is megteheted.

Az Ugyfél panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai daton,

telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

személyesen irasban vagy széban a 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. alatt, ligyfélfogadasi idében;
elektronikus Uton (a panasz@cherrisk.com az e-mail cimen);
telefonon az alabbi telefonszamon: +36 80 82 82 00, ligyfélfogadasi idében;

telefax utjan a kovetkez6 telefax szamon: +36 1 491 8906;

levélben az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
A panaszbeadvanyokon kérjik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl a www.uniga.li

honlapon talalhato tajékoztatas, valamint a dokumentum megtalalhat6 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. alatt is.
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A panasz Biztosité altali elutasitasa esetén, az Ugyfél az alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért, amennyiben a panasz a
Szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos az Ugyfél:

Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez (a tovabbiakban: PBT),

személyesen: a PBT Ugyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172;

telefon: +36 80 203 776;

telefax: +36 1 489 9102;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu vagy

a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.
Amennyiben a Biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrol szl 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)

fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésének kivizsgalasara iranyul, ugy az Ugyfél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet az MNB-nél:

MNB

levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
telefon: +36 80 203 776;

telefax: +36 1 429 8000;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu .

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak
mindsuljén, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megelézéen a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugyének rendezését.
Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro

természetes személy.

Amennyiben a Szerz6d6 az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja
értelmében fogyaszténak mindsil, a Biztositoval elektronikus uton megkétott szerz6désével 6sszefliggésben felmeruld pénziigyi
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili, a PBT kdzremiikodésével torténé rendezését az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online

vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztul is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat megtalalod a www.uniga.li oldalon.

Az egyes termékekre vonatkozé szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

7.3.A CHERRISK Szerz6dések altalanos jellemzéi:

e kizardlag elektronikus tavértékesités utjan kothetok.

7.4 .Eltérések a CHERRISK Szerz6dések esetén:

o aKockazatviselés kezdete a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a Szerz6dés megkotésének idépontjaban kezdédik (kivéve
halasztott kockazatviselés);
e a Szerz6do/Biztositott a karbejelentésre a karesemény bekovetkezésétdl, vagy annak tudomasra jutasatol szamitott 2

munkanapon beliil kételes.
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8. Karbejelentéskor benyujtando
dokumentumok

1. szamu Melléklet

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatasi igénybejelentdn tul a szolgaltatasra jogosultnak az alabbi iratokat kell a

Biztosito rendelkezésére bocsatania:

Minden esetben bekérheté dokumentumok
A karesemény bekdvetkezésének tényét igazold, azt alatamaszto fotok, hivatalos dokumentumok.

Szerz6dé/Biztositott/Kedvezményezett/szolgaltatasra jogosult személyazonossagat igazolé dokumentum (személyi igazolvany, utlevél,

vezet6i engedély, lakcimkartya) személyes bemutatasa vagy engedélyezett, a fénykép kitakarasaval készult masolata.

A mindenkor hatalyos jogszabalyban elirt adatszolgaltatasi kotelezettségek, illetve adozasi kdtelezettségek teljesitésével kapcsolatos

nyilatkozatok.

A jogosult altal alairt rendelkezési nyilatkozat a kifizetésrél, ahova a kifizetés teljesithetd.

Kiskoru, cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes Ugyfél esetén igazolt térvényes képviseld, gondnok nyilatkozata.
Idegennyelvii dokumentumok hiteles, magyar nyelvi forditasai.

Kifizetésnél a bankszamlatulajdonos igazolasa (bankszamlaszerzédés, illetve bankszamla kivonat masolata).

Hatosagi eljaras esetén helyszini jegyz6kdnyv, hatarozat, vadirat vagy birésagi itélet.

Elemi kar vagy t(iz esetén a szakhatodsag (illetékességtdl fliggéen példaul Meteoroldgiai intézet, rendérség, tlizoltésag) igazolasa az
elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint — ha a kar kemping tertletén vagy szallodaban tortént — a
kemping lzemeltetdje, illetve a szallasado altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a

karosult személyeket pontosan leird jegyz6konyv.

L o A surg8sségi orvosi ellatast igazolo tételes szamla, és a Balesetet vagy Megbetegedést igazold
Siirg6sségi orvosi ellatas o ) )
orvosi diagnozis, dokumentacio.

A Korhazi apolas, az intenziv apolas tényét, idépontjat, tartamat és okat igazold teljes orvosi
Koérhazi napi térités dokumentécié. lgazolas az ellaté Korhaztél arrdl, hogy a koltségek mas biztositas altal — legalabb

65%-ban — megtériltek.

Siirg6sségi fogaszati ellatas A fogaszati ellatds szamlaja, a kezelés leiradsa, a felmerllt koltségeket igazold, a Biztositott nevére

sz0l6 szamla.

I A Baleset kdvetkeztében kialakult egészségi allapotot igazold teljes orvosi dokumentécio, a
Betegszallitas kiilfoldon o o ) . ) ) L o
szallitas indoklasat megalapozé orvosi szakvélemény, a széllitas szamlai, Gtvonalterv.
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A Baleset kovetkeztében kialakult egészségi allapotot igazolo teljes orvosi dokumentacio, a

szallitas indoklasat megalapozé orvosi szakvélemény, a szallitas szamlai, utvonalterv.

A tartozkodas meghosszabbitasat sziikségessé tevd biztositasi eseményt leiré dokumentacio
(jegyz6konyv, orvosi szakvélemény, hatésagi igazolas), a felmertlt koltségeket igazolo, a

Biztositott nevére szo6l6 szamla.

Halotti anyakonyvi kivonat, igazolas a holttest atadasardl, igazolas, szamla a szallitasrol, Kulfoldi

temetés esetén Halotti anyakonyvi kivonat, szamla, igazolas a temetés koltségeirdl.

A terrortamadas tényét igazol6 hivatalos hatosag altal kiallitott igazolas, jegyz&kényv,

dokumentacié.

A biztositasi esemény bekdvetkezését igazolo jegyz&konyv a mentést végzé hivatasos szervtél, a

mentést szikségessé tevl helyzet leirasa, szamla.

Halotti anyakényvi kivonat, halottvizsgalati jegyz6kdnyv, boncolasi jegyz6kdnyv, halaleset, baleset
utani orvosi jelentés, a halalt okoz6 Betegség, Baleset, allapot kezdetét, a Baleset, Betegség

lefolyasat és a kezelés leirasat tartalmazo teljes orvosi dokumentacio.

A Baleset kovetkeztében kialakult egészségi allapotot, végleges egészségi allapotot, sérilést,
funkciokiesést és ezek okat leird dokumentacio. Egészségkarosodas mértékét megallapitd

szakeért6i/szakhatosagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye.

Részletes telefonszamla-kivonat, melyb&l megallapithaté az inditott és fogadott hivas tartama, a

hivé-, illetve hivott fél telefonszama, illetve a hivas koltsége.

A szallasfoglalast szikségessé tevé Biztositasi eseményt leiré dokumentacio (példaul jegyz6konyv,
orvosi szakvélemény, hatdsagi igazolas), a felmerdilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616

szamla.

A szallasfoglalast sziikségessé tevé Biztositasi eseményt leiré dokumentacio (példaul jegyz6konyv,
orvosi szakvélemeény, hatdsagi igazolas), a felmerdlt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo

szamla.

Az eredetileg tervezettdl eltérd idépontban vald hazautazast sziikségessé tevé Biztositasi
eseményt leiré dokumentacié (példaul jegyzékonyv, orvosi szakvélemény, hatésagi igazolas). Az

eredetileg tervezett hazautazas koltségét igazolé szamlak.

A beteglatogatast sziikségessé tevd Biztositasi eseményt leiré dokumentacié (példaul
jegyz6konyv, orvosi szakvélemény, hatdsagi igazolas), a felmerllt koltségeket igazold, a Biztositott

nevére szolo szamla.

A hazaszallitast sziikségessé tevd Biztositasi eseményt leird dokumentacio (példaul jegyzékonyyv,
orvosi szakvélemény, hatdsagi igazolas), a felmertilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo

szamla.
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Az Utazas megszakitasat sziikségessé tevd Biztositasi eseményt leiré dokumentacié (példaul
jegyzékonyvek, orvosi szakvélemény, hatésagi igazolas), a felmerult kdltségeket igazold, a

Biztositott nevére sz6l6 szamla.

A Biztositott ellen inditott hatdsagi eljarasrol készilt jegyzékonyv, feljelentés, a Biztositasi esemény

leirasa, teljesitésigazolas és szamla.

A Biztositott szabalysértésének, vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekményének tényét
igazol6 hatésagi jegyz6konyv, feljelentés, az dvadék 6sszegének megallapitasat igazolo

dokumentum.

A Biztositott ellen inditott hatdsagi eljarasrol készllt jegyzékonyv, feljelentés, a Biztositasi esemény

leirasa, teljesitésigazolas és szamla.

A Baleset tényét, idépontjat, korilményeit tartalmazé rendérségi jegyzékonyv, hatarozat, egyéb
hatdsagi irat, igazsaglgyi miszaki-, orvosszakértéi vélemény;

Biztositott részletes karleirasa, felel6sség elismerd és kartéritést igényld nyilatkozata;

Személyi sériilés esetén a Karosult nyilatkozata az egészségligyi adatok kezeléséhez, nyilatkozat
a szemléhez torténd hozzajarulashoz, nyilatkozat az orvosszakértd vizsgalaton torténd
részvételhez, nyilatkozat a veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatatadashoz;

Kar nagysagat alatamaszté egyéb dokumentaciok;

Eboltasi igazolas.

Tételes lista a poggyasz tartalmarol, szamla a benne [évd vagyontargyakrol.

Barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét,
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét
feltlintetd, az illetékes kulféldi rendérség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint uti okmany
eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozoan kiallitott konzulatusi igazolas.

Szaélloda vagy kemping teruletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rend6rségi jegyz6kdnyvon
kivll a szalloda vagy kemping Uzemeltet&je altal készitett jegyz&konyv;

Személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérllt Utipoggyasz esetén: a Biztositott
nevére sz6l6 menetjegy, a beszalldkartya (Iégipoggyaszkarok esetén), a személyszallité vallalat
altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére széldéan kiallitott poggyasz-feladévevény, a
hianyzo vagy sérllt poggyaszrél a személyszallito cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az
eltlint vagy sértlt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyaszhianyrol, illetve sérilésrol
a csomagkiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallité vallalat altal a
felel6sség elismerésére vonatkozé jegyzékonyv, melynek tartalmaznia kell a karosult személy
nevét, személyi adatait, valamint azt, hogy a térités meghatarozasa az eltiint dolgok értéke vagy
tdmege alapjan tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha
kartéritést nem fizet, akkor az errél szol¢ irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat
altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazolé6 dokumentum,

Elemi kar vagy tiz esetén a szakhatdsag (illetékesseégtol figgden példaul Meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltésag) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl,
valamint — ha a kar kemping terliletén vagy szallodaban tortént — a kemping tzemeltetdje, illetve a
szallasado altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,

valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyz&kdnyv.

A felmertilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6l6 szamla.
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Személyszallité vallalat altal késve kiszolgaltatott Utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére szolo
menetjegy, a beszallokartya (Iégipoggyaszkarok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére szoéléan kiallitott poggyasz-feladévevény, a poggyaszkésésrél a
személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltlint vagy sértlt dolgok tételes
felsorolasat és azok értékét), a poggyaszkésésrél a csomagkiadas szokasos helyén rogzitett
bejelentés, valamint a személyszallito vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozd
jegyz6konyv, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, valamint a
térités meghatarozasat a személyszallito cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha kartéritést
nem fizet, akkor az errél szél6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vallalat altal kiallitott

a kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemliéen igazolé dokumentumot.

A Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszalldkartya, a Iégitarsasag altal kiallitott hivatalos

jegyz6konyv a jaratkésés idébeni mértékérdl, az esetlegesen kifizetett kartéritésrol.

Minden esetben bekérhetd: jarmi torzskonyve vagy masolata (akkor is, ha a hatésag
érvénytelenitette), személyi igazolvany masolat, lakcimkartya masolat, folydoszamlaszam,
bankszamlaszam igazolas/nyilatkozat, a jarm forgalmi engedélyének masolata (akkor is, ha a
hatosag érvénytelenitette a karbejelentésben), megjeldlt gépjarmivezetd személy vezetdi
engedélyének masolata vagy azt helyettesité hiteles okirat, szolgaltatas dsszegszeri
megallapitasahoz sziikséges irat, igazolas, tulajdonjogot igazolé irat, Gzembentartoi igazolas,
hitelintézeti engedményez§ nyilatkozat, hozzajarulas a tarsbiztosité kezelésében 1évé biztositasi
és/vagy karadat, karirat kiadasahoz, tanunyilatkozat, javitasi arajanlat és szamla, alkatrész
beszerzési bizonylat, arajanlat, igazsagligyi miiszaki szakértéi vélemény, rendérségi feljelentési

jegyz6ékonyv, a felmerlt koltségeket igazolé szamla, a biztositasi esemény részletes leirasa.
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1. Bevezetés

A www.cherrisk.com oldalon elérheté CHERRISK online platform (a tovabbiakban: CHERRISK Online Platform) elsédleges célja az,
hogy az Ugyfelek gyorsan és egyszeriien tudjanak biztostasokat kétni, illetve a mar megkététt biztostasaikkal kapcsolatos tigyeiket
intézzék.

A CHERRISK Online Platformon keresztiil az Ugyfelek a liechtensteini UNIQA Versicherung AG altal kinalt CHERRISK utas-, valamint
az UNIQA Biztosito Zrt. (a tovabbiakban egyitt: Biztositok) CHERRISK lakas- és balesetbiztositasira vonatkozoan kdthetnek biztositasi
szerzddést. Az egyes CHERRISK biztositasi szerzédések kizarélag az adott Biztosito és az Ugyfél kozott jon létre. A biztositasi szerzédés,

illetve a jogviszonybdl eredd egyéb kotelezettségek teljesitéséért az adott Biztosito a felelds.

A Biztositok ugyanakkor fliggé ligyndkként igénybe veszik a CherryHUB Scale 55150 Kft.-t, (tovabbiakban: Ugyndk) amely — tébbek
kozott — részt vesz a szerz6déskoteési folyamat lebonyolitasaban, a karrendezésben, valamint az tgyfelekkel valo kapcsolattartasban is.
Az Ugyndk emellett olyan tovabbi, kiegészité szolgaltatasokat is nyujt a Platformmal kapcsolatban (példaul adattarolas, marketing

tevékenység), amelyek révén a CHERRISK Online Platformmal 6sszefliggd adatkezelések tekintetében kdzos adatkezel6bnek mindsul.

A CHERRISK Online Platformmal kapcsolatos lizemeltetési és egyéb technikai feladatokat a CherryHUB BSC Kft. adatfeldolgozoként

2. Adatkezelo és adatvédelmi tisztviselo

2.1. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztivel6 megnevezése és elérhetdségi adatai

Adatkezel6 CherryHUB Scale 55150 Kift.

Székhely 1134 Budapest, Roébert Karoly korut 70-74.
Postacim 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74.
E-mail cherrisk@cherrisk.com

Web https://www.cherrisk.com

Adatvédelmi tisztviselé postacime 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime dpo@cherrisk.com

2.2. Kozos adatkezel6k megnevezése és elérhetdségi adatai

Adatkezel6 UNIQA Biztosité Zrt. (hereinafter: UNIQA HU)
Székhely H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
Postacim H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
E-mail info@uniga.hu

Web https://www.uniga.hu

Adatvédelmi tisztviselé postacime H-1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime adatvedelem@uniqga.hu

CH E R R I s K E-mail: cherrisk@cherrisk.com

by UNIQA www.cherrisk.com



mailto:cherrisk@cherrisk.com
https://www.cherrisk.com/
mailto:dpo@cherrisk.com
mailto:info@uniqa.hu
https://www.uniqa.hu/
mailto:adatvedelem@uniqa.hu

Adatkezel6
Székhely
Postacim
E-mail

Web

CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2022.07.25-t6l

UNIQA Versicherung AG (hereinafter: UNIQA LI)
Austrasse 46, 9490 Vaduz, Liechtenstein
Austrasse 46, 9490 Vaduz, Liechtenstein
info@uniqa.li

https://uniga.li/en

3. Regisztracio és ugyfélazonositas

Mivel a biztositasi jogviszony természetes személyeket érint, és a biztositasi titkokat védeni kell, a Biztositoknak és az Ugynéknek nyomon

kell kdvetnie és azonositania kell igyfeleiket mind a biztositasi szerz6dés megkdtésekor, mind pedig a biztositasi szerz6dés teljesitésekor.

Ezért a CHERRISK Ugyfeleinek regisztralniuk kell a CHERRISK Online Platformon, és azonositaniuk kell magukat, amikor a biztositasi

szerzddéssel kapcsolatban kivannak tgyet intézni. Ez aldl kivételt képezhetnek a flggetlen biztositaskézvetitén (a tovabbiakban: Alkusz)

keresztil szerz6d6 ugyfelek, az 6 esetikben ugyanis — az Alkuszok miikodésétdl fliggden — nem minden esetben torténik regisztracié a

CHERRISK Online Platformon, igy nem feltétlen jon létre felhasznaldi fidk (a tovabbiakban: Fidk) sem.

3.1. Regisztracio

Ahhoz, hogy a megkétott CHERRISK biztositasi szerzédéseidhez kapcsolddd szolgaltatasainkat biztonsagosan hasznalhasd, sziikség

van a CHERRISK Online Platformon térténé regisztracio6 megerésitésére, amelyet kovetéen elérheted Fidkodat és kezelheted

biztositasaidat. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljuk személyes adataidat:

Személyes adatok

Cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

név, sziletési id6, e-mail cim vagy telefonszam, jelszé
a CHERRISK Online Platformon térténd regisztracio

a CHERRISK Online Platform hasznalatara vonatkozo szerz6dés megkdtése (altalanos adatvédelmi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez vald jog gyakorlasa),
legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott igényérvényesitési hataridé lejarta utani 1 év elteltét

kovetden kiildott emlékeztetd levélben megjeldlt hataridé (30 naptari nap)
fejleszték
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

3.2. Ugyfélazonositas

A kapcsolatfelvétel, illetve a biztositasokkal kapcsolatos Ugyintézés soran kiemelkedé fontossagu az, hogy megfelel6 mddon

azonosithassunk. Ebbél a célbdl az Ugynok a biztositasi szerzédés megkdtésekor a személyazonossagod megallapitasahoz az

informaciok egy bizonyos kombinaciéjat hasznalja. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:
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ceél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok
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név, elérhetéség vagy sziletési datum, a szerzédésre vonatkozé informacio

ugyfel vagy Alkusz

Ugyfélazonositas

a csalasok megelézéséhez fliz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez vagy tiltakozashoz valé jog
gyakorlasa), legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6étartam

alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6
fejleszték, telekommunikaciods szolgaltatok
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valé jogodat is gyakorolhatod.

4. A biztositasokkal kapcsolatos
adatkezelések

4.1.

A CHERRISK biztositasi szerz6dések megkotése el6tt lehetéséged van elézetes dijkalkulaciot végezni. Ezt kdvetden lehetéséged van

megerdsiteni Fiokodat, valamint megkétni a CHERRISK biztositasi szerz6dést a CHERRISK Online Platformon.

El6zetes dijkalkulacio

A Biztositok az elézetes dijszamitas, valamint az ajanlat befogadasarol automatizalt adatfeldolgozas alapjan dontenek. Az ajanlatban

foglalt személyes adatokat a Biztositok kockazati és uzleti szempontok figyelembevételével értékelik és ezekre vonatkozéan kockazati

csoportokat képeznek. Az igy létrejott kockazati csoportok szolgalnak a dijbesorolas alapjaul, illetéleg az ennek alapjan hozott dontés

hatassal lehet az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara. Ennek érdekében az alabbi adatkezelés

torténik:

Személyes adatok

Adatok forrasa

Cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

ingd vagy ingatlan biztositas,

o ) R biztositott életkor szerinti biztositott ingatlan cime,
uticél (Eurépa/Eurépan kivdl), ) ) )
o kategorizalasa (felnétt/gyermek), biztositott ingatlan tipusa,
utazas ideje o o ] o )
térités mértéke biztositott ingatlan mérete,

ingatlan értéke, ingo értéke
tgyfel vagy Alkusz
elézetes dijkalkulacié

a biztositasi szerz6dés megkdtését megel6z6 |épéseknek az érintett kérésére torténd megtétele (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont és 22. cikk (2) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a térléshez valo jog gyakorlasa),
legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6étartam alatt, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
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Cimzettek fejleszték
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatdésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod,
Erintetti jogok illetve — az automatizalt déntéshozatal vonatkozasaban — a Biztositok részérsl emberi beavatkozast
kérhetsz, kifejezheted allaspontodat, és az automatizalt adatkezelésen alapulé déntéssel szemben

kifogast nyujthatsz be.

4.2. El6zetes dijkalkulacié elmentése

Amennyiben késébb szeretnéd a szerzédéskotési folyamatot folytatni, lehetéséged van a dijkalkulacié elmentésére, igy azokat a
késbbbiekben nem kell ismételten megadnod. Ha ezt a szolgaltatasunkat kéred, emailben tovabbitjuk neked az elézetes dijkalkulacio

eredményét. Ebben a vonatkozasaban az alabbi adatkezelést folytatjuk:

név, e-mail cim

. utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

Személyes

adatok uticél biztositott életkor szerinti ingo vagy ingatlan biztositas, biztositott ingatlan
(Eurépa/Eurépan kategorizalasa (felnétt/gyermek), cime, biztositott ingatlan tipusa, biztositott
kivll), utazas ideje  térités mértéke ingatlan mérete, ingatlan értéke, ingo értéke

ceél elézetes dijkalkulacio elmentése

Jogalap hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a torléshez valo jog gyakorlasa),

idétartama legfeljebb az adatok rogzitésétél szamitott 3 év

Cimzettek fejleszték, telekommunikaciés szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok  £iGyEL EMI Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatosaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valé jogodat is gyakorolhatod.

4.3. Biztositasokkal kapcsolatban kezelt személyes adatok

A CHERRISK Online Platform segitségével kedvedre kothetsz CHERRISK utasbiztositasokat az UNIQA Ll-vel, CHERRISK baleset- és

lakasbiztositast pedig az UNIQA HU-val. Az altalad a Biztosokkal kétott biztositasok vonatkozasaban az alabbi adatkezelést folytatjuk:

utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

a szerz6déskotd személy neve, sziletési ideje, e-mail cime, lakcime, telefonszama, biztositasi dij és a

szerz8dés azonositd

Személyes o ) o ) a szerz8deskotd személy lakashelyzetére
a tovabbi biztositott személy(ek)  a biztositott személy neve, ) ) o
adatok . o L vonatkoz¢ adatok (tulajdonos/bérld), a
neve és sziletési ideje, az szlletési ideje, életkor . o . o .
o L L L biztositas tipusa (ingatlan/ingé/mindkettd),
uticélhoz kapcsol6dé adatok szerinti kategorizalasa ) o o
) R . . biztositott ingatlan adatai (cim, tipus,
(Europa/Eurdpan kivil/lUSA és (feln6tt/gyermek), . o o
o ) o méret, értéke), biztositott ingosag értéke,
Kanada), utazas ideje kockazatviselés kezdete )
kockazatviselés kezdete
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Adatok forrasa
cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2022.07.25-t6l

ugyfél vagy Alkusz
biztositasi jogviszony létrejotte és fenntartasa
a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a térléshez valo jog gyakorlasa),
legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
fejleszték
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

4.4. CHERRISK biztositasokkal kapcsolatos ugyintézés

A CHERRISK biztositasaiddal kapcsolatban egyszeriien és gyorsan elintézheted tigyeidet, amelyre személyesen, telefonon, illetve akar

video utjan is lehetéséged nyilik. Ebben a vonatkozasaban az alabbi adatkezelést folytatjuk:

Személyes
adatok

Adatok forrasa
cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

CHERRISK

by UNIQA

utasbiztositasok balesetbiztositas lakasbiztositas

a szerz6déskotd személy neve, sziletési ideje, e-mail cime, lakcime, telefonszama, biztositasi dij és a

szerz6dés azonositd
hangfelvétel (amennyiben nem személyes tgyintézés torténik)

a szerz6deéskoté személy

L i i lakashelyzetére vonatkoz6 adatok
a tovabbi biztositott személy(ek)

a biztositott személy neve, (tulajdonos/bérld), a biztositas

neve és szlletési ideje, az

sziletési ideje, életkor szerinti tipusa (ingatlan/ingé/mindkett6),

Uticélhoz kapcsol6dé adatok

kategorizalasa (felnétt/gyermek), biztositott ingatlan adatai (cim,

(Eurdpa/Eurdpan kivil/USA és

kockazatviselés kezdete tipus, méret, értéke), biztositott

Kanada), utazas ideje ) )
ingdsag értéke, kockazatviselés
kezdete

az érintett altal megadott/rendelkezésre bocsatott adatok
tgyfel vagy Alkusz

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos Ugyintézés

a biztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése vagy a térléshez valo jog gyakorlasa),
legfeljebb azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd
fejleszték, telekommunikaciods szolgaltatok
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatdésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
www.cherrisk.com
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Meghiusult szerz6désekkel kapcsolatban kezelt személyes
adatok

Lehet6ségiink van a létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére mindaddig, amig azzal
Osszefliggésben jogi igény érvényesithetd. Ez aldl kivételt csak azon személyes adatok jelentenek, amelyek kezelése esetében az

adatkezelési cél megsziint, igy azokat toroltiik. Ebben a vonatkozasban a Biztositok a kdvetkez6 adatkezelést folytatjak:

i az el6zetes dijkalkulacidval kapcsolatos adatok, a biztositasokkal kapcsolatos adatok, a biztositasi dij
Személyes adatok L
megfizetésével kapcsolatos adatok

Adatok forrasa ugyfél vagy Alkusz
Cél jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme

a Biztositok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolddo jogos
érdeke (az UNIQA LI vonatkozasaban a liechtensteini Datenschutzgesetz (DSG) Nr. 272 vom 4. Oktober
2018 (magyarul: Adatvédelmi térvény) 23. cikk, a liechtensteini Gesetz vom 16. Mai 2001 Nr. 128 uber

Jogalap
9 den Versicherungsvertrag (magyarul: Biztositasi szerz6désekrél szolé torvény) 38 cikk, az UNIQA HU
esetén a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény, a tovabbiakban: Bit. 143. § (1)
bekezdés és GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Adatkezelés a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez vagy tiltakozashoz valé jog
idétartama gyakorlasa)
Cimzettek fejleszték

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valé jogodat is gyakorolhatod.

A biztositasi dijjal kapcsolatos
adatkezelések

A CHERRISK biztositasok esetében a biztositasi dijat mindig a biztositasi idészak elétt kell befizetned, mivel a biztositas fedezete a
biztositasi dijak pontos befizetésétél fligg. Ha a CHERRISK Online Platformon keresztil kdtsz CHERRISK biztositast, akkor az elsé
dijfizetést kdzvetlenil a szerzé6déskotési folyamat részeként kezdeményezed. Az automatikusan megujulé biztositasi szerzédések
tovabbi dijainak medfizetésére kilénbdzd lehetéségek allnak rendelkezésre. A kdvetkezékben a dijfizetéssel kapcsolatos adatkezelést

ismertetjuk.
A biztositasi dij megfizetése

Ennek a kotelezettségednek az OTP SimplePay, a Global Payments vagy a PayPal rendszeren keresztll tehetsz eleget. A tranzakciéhoz
szukséges adatkapcsolatot a BIG FISH Payment Services Kft. Payment Gateway rendszere biztositja. A befolyt biztositasi dij pedig a
CherryHUB BSC Kft. — mint adatfeldolgozé — UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél, illetve Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett bankszamlajan

kerul jovairasra. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

bankkartya/PayPal atutalas
i tranzakcio azonositd, a biztositasi dij kdnyveléséhez ) ) ) . . .
Személyes L o o bankszamlaszam, bankszamla tulajdonosa, atutalasi
sziikséges adatok (jovairas 6sszege, jovairas B B
adatok Osszeg, atutalas kézleménye

datuma), tranzakcié statusza (fliggé/tejesitett)

biztositasi dij megfizetésének ténye

CH E R R I s K E-mail: cherrisk@cherrisk.com

by UNIQA www.cherrisk.com




Adatok forrasa
cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2022.07.25-t6l

ugyfél vagy Alkusz
a biztositasi dij megfizetése

a biztositasi szerzédeés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

10 év (az UNIQA LI vonatkozasaban a liechtensteini Gesetz vom 23. September 2010 tiber die Landes- und
Gemeindesteuern (magyarul: Adétérvény, a tovabbiakban: SteG) 17. cikk (2) bekezdése, az UNIQA HU
esetében pedig a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése
szerinti 8 éves megdbrzési id6 és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ellenérzési ciklusaihoz igazodo tovabbi 2 év)
Biztositok, fejlesztok, pénzforgalmi szolgaltatdk, pénziigyi szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

5.2. A fizetési adatok elmentése

Tovabbi biztositasi szerz6dések megkotése, illetve — folyamatos biztositasi jogviszony esetén — a biztositasi dij szerz6désszer(

megfizetésének lehetévé tétele érdekében lehetéséged van arra, hogy elmentsd bankkartyad adatait. CHERRISK Utasbiztositasokkal

kapcsolatban erre csak ©nkéntes hozzajarulasod alapjan van lehetéség, a CHERRISK lakas-, illetve a balesetbiztositasokkal

kapcsolatban ugyanakkor — a jogviszony fennallasa alatt — a kartyaadatok mentése automatikus. Ennek keretében az alabbiak szerint

kezeljuk személyes adataidat:

Személyes
adatok

Adatok forrasa

Cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

bankkartyas fizetés PayPal
devizanem, szolgaltato neve, referencia transzakcio azonosité

bankkartya szamanak utols6 4 szamjegye,

bankkartya lejarati ideje
ugyfeél vagy Alkusz
a tovabbi fizetések lehetéve tétele
Utasbiztositasok balesetbiztositas lakéasbiztositas

hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)

a biztositasi szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
bekezdés a) pont)

utasbiztositas balesetbiztositas lakasbiztositas
bankkartya lejarati ideje

o ) o a biztositasi szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatos 5
a torlési kotelezettség teljesitéséig ) ) ) ) ) )
) ) éves igényérvényesitési hataridé, amennyiben a szerz6dés a fizetési
(hozzajarulas visszavonasa, . . . ) » ) ) -
o L kotelezettség elmaradasa miatt hidsult meg (Bit. 143. § és a Polgari
helyesbitéshez vagy térléshez . B ) B )
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22.

valé jog gyakorlasa) § (1) bekezdés)

fejleszték, pénzforgalmi szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valé jogodat is gyakorolhatod.
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6. Karrendezéssel kapcsolatos
adatkezelések

A megtortént balesetek, nemvart események sulyos kellemetlenségeket okozhatnak.. Célunk, hogy a biztositasi kareseményekkel

6.1.

kapcsolatos tgyintézés gordulékeny, gyors és egyszer(i legyen, ily médon elésegitve azt, hogy minél hamarabb kartéritést kaphass. Ezért

az Ugynok aktivan kézremiikodik a karfelmérésben, a karesemény értékeléséhez — adott esetben — tovabbi szakérték segitségét veszi

igénybe, illetve dontést hoz a karrendezés vonatkozasaban. Ehhez azonban szikség van az egyes informaciok felvételére és kezelésére.

Karfelvétel

A karfelvétellel kapcsolatos adatkezelés fébb adatai a kdvetkezék:

Személyes
adatok

Adatok forrasa

Cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

belféldi utlemondas
kiilfoldi utasbiztositas balesetbiztositas lakasbiztositas
utasbiztositas biztositas

kép- és/vagy hangfelvétel (vided vagy telefonos karfelvétel esetén)
kareset helye és ideje kareset ideje

karosodott dolog

karosult személy(ek) adatai )
adatai

szerz6d6 személy bankszamlaszama, karesemény leirasa, kar becsllt 6sszege, dokumentumok, csatolmanyok

és fényképek, kérelem és indokolas

név, szerzédés azonosito, biztositott
személy adatai (név, sziletési idd),
biztositas adatai (biztositas tipusa,

biztositott id6szak, fedezet 6sszege),

partnerkéd

ugyfél vagy Alkusz

karrendezés

a biztositasi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

egészségligyi adatok esetén kifejezett hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb
azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd

belféldi utlemondas
kilféldi utasbiztositas balesetbiztositas lakasbiztositas
utasbiztositas biztositas

fejleszték, telekommunikacids szolgaltatok
DEKRA-Expert

Kft., dr. Kalmar

dr. Kalmar lldiko, igazsagugyi egészségugyi .
lldiko, igazsagugyi

Europ Assistance Magyarorszag Kift. o
szakértd L
egészséglgyi

szakért6
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas visszavonasahoz

valo jogodat is gyakorolhatod.
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6.2. Karrendezés

A karfelmérést kdvetéen megtorténik a rendelkezésre allo adatok kiértékelése, azok alapjan a karrendezésre vonatkoz6 dontések

meghozatala. A kartérités kifizetése a kedvezményezett részére az altalunk kezelt szamlardl torténik. Ennek keretében az alabbiak szerint

kezeljuk személyes adataidat:

Személyes
adatok

Adatok forrasa

Cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

biztositas tipusa, szerzé6dés azonositdja, karazonositd, a karra vonatkozé adatok (kartipus, kar statusza, kar
bekdvetkeztének helye), biztositott statusza, a nyujtott szolgaltatas adatai (tipus, szolgaltatas nyujtasanak

ideje, statusz), karosszeg, kardsszeg fizetésének jogalapja

Ugyfél vagy Alkusz

karrendezés

a biztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

egészseégugyi adatok esetén kifejezett hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, torléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb
azonban a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté
fejleszték
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatdésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

6.3. A karosszeg kifizetése

A karok megtéritése a biztositasi jogviszony egyik legfontosabb eleme, amelynek soran a Biztositék az arra jogosult rendelkezésére

bocsatjak a karral ok-okozati 6sszefliggésben keletkezett kar altaluk megitélt ellenértékét. A karok megtéritése a kezelésiinkben 1évé

szamlardl kezdeményezett kifizetéssel torténik. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes
adatok

Cél

Jogalap

Adatkezelés

idétartama

Cimzettek

Erintetti jogok

név, bankszamlaszam, szerz6désszam, kar ellenértéke, atutalas ideje, tranzakcié azonosité

kar ellenértékének megfizetése
a biztositasi szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

10 év (az UNIQA LI vonatkozasaban az SteG 17. cikk (2) bekezdése, az UNIQA HU esetében pedig a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerinti 8 éves megbrzési idé és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal ellendrzési

ciklusaihoz igazodé tovabbi 2 év)
pénzligyi szolgaltatok
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatdésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.
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7. Marketinggel kapcsolatos adatkezelések

Az Ugynék Ugyfelei marketing (izenteket kaphatnak. Egyrészt lehet6ség van gazdasagi reklamok kiildésére minden (igyfél
vonatkozasaban, masrészt az érintettek célzott marketing (izeneteket is kaphatnak. Utdbbi alapja az Ugynék altal végzett profilalkotas,
amelynek keretében sor keril az érintett személyes preferenciainak, érdeklédési kdreinek, viselkedésének, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsol6do jellemzdinek elemzésére, illetve ez alapjan az érintett besorolasara — a kozvetitendé marketing lzeneteknek
megfeleld — cimzetti csoportokba. Ezt kévetéen az Ugynék automatizalt médon, tébb csatornan — e-mail, telefonhivasok vagy SMS

formajaban — keresztill tovabbithatja az egyes lizeneteket az érintettek szamara.

név, e-mail cim, telefonszam

Ugyfél azonositd, lakcim, sziletési id6, forduld nap, fizetés maddja, regisztracio ideje, statusz, hasznalt
nyelv, érdekl6dési korre vonatkozé adatok, adatok forrasa, online tevékenységre vonatkozé adatok,
vasarloi kosar tartalmara vonatkozé adatok (kosar azonositd, kosar tartalma, pénznem, kosar
|étrejottének és Uritésének ideje, kosar torlésének ideje), kuponnal kapcsolatos adatok (kupon azonosité,

kupon neve, kupon kod, kupon érvényességi ideje, kupon dsszege, kupon statusza)

szerz8dés azonosito, biztositas statusza, biztositas tipusa, biztositas havi dija, pénznem, biztositasi
Személyes id6szak kezdete és vége, szerz6déskotés ideje, utasbiztositasra vonatkozo specialis adatok (célorszag,
adatok biztositott személy neve, biztositott személy sziiletési ideje), lakasbiztositasra vonatkozoé specidlis adatok
(lakasbiztositas tipusa, lakas mérete, cim, ingo6 értéke, ingd értékének pénzneme), balesetbiztositasra
vonatkozé specidlis adatok (felnétt/gyermek, kerékpar), név, sziiletési id6, biztositasi 6sszeg, biztositasi

0sszeg pénzneme
karazonosito, kar statusza, kar oka, kar ideje
chat beszélgetésre vonatkozé adatok, SMS kommunikacioval kapcsolatos adatok, VCC hivas adatai

kampany neve, kampany leirasa, kampany tipusa, kampany ideje, kampanyra adott valasz ideje,

kampany csatornaja, kampany koltségvetése, kampany termék, kuldott lzenetek statusza
Cel marketing Uzenetek célzott kildése

Jogal kifejezett hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és 22. cikk (2) bekezdés c) pont egylttes
ogala
gatap olvasata)

Adatkezeld a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, hozzajarulas visszavonasa, torléshez
atkezelés
. valé jog gyakorlasa), marketing kampanyok keretében gy(ijtott adatok esetén azok régzitésétdl szamitott
idétartama B

év

Cimzettek fejleszték, telekommunikacids szolgaltatok, kozosségi média platformok
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz val6 jogodat is gyakorolhatod. A hozzajarulasodat egyszerlien visszavonhatod az

altalunk kuldott e-mail aljan talalhato linkre kattintva.

CH E R R I s K E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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8. Ugyfélelégedettség-mérés

Szamunkra fontos, hogy az ugyfelek elmondjak véleménylket az altalunk vagy partnereink altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Amennyiben ahhoz hozzajarulsz, elektronikus Uton vagy telefonon keresztul felvessziik a kapcsolatot veled és lehetéséget biztositunk
szamodra arra, hogy kifejtsd véleményed egy adott szolgaltatds vonatkozasaban. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik

személyes adataidat:

Személyes
név, e-mail cim, telefonszam
adatok
ceél az Ugyfelek szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményének kikérése
Jogalap hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Adatkezelés a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, hozzajarulas visszavonasa, térléshez
idétartama valé jog gyakorlasa), legfeljebb az adatok rogzitésétél szamitott 3 év
Cimzettek fejleszték, telekommunikaciés szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok  £iGyEL EMI Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhat6saghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valé jogodat is gyakorolhatod.

9. Kozosségi célok tamogatasa

Szamunkra nemcsak a te jéléted fontos, hanem az is, hogy a vilag egy biztonsagosabb és jobb hely legyen. A CHERRISK k&z6sség
tagjai ezért javaslatot tehetnek arra, hogy milyen célokat tamogassunk kozosségi felel6sségvallalds keretében. Ennek keretében az

alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes
név, e-mail cim, Uzenet tartalma
adatok
Cel szavazasra javaslandé kdzdsseégi célok kivalasztasa
Jogalap hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Adatkezelés a torlési kotelezettség teljesitése (hozzajarulas visszavonasa, térléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb
id6étartama azonban a javaslattételt kdvet6 5 év
Cimzettek fejleszték

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok  £iGyEL EMI Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz és a hozzajarulas

visszavonasahoz valé jogodat is gyakorolhatod.

CH E R R I s K E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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10.Panaszkezelés

11.

12.

A Biztositok, illetve az Ugyndk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszodat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) is eléterjesztheted.

Ennek keretében az alabbiak szerint torténik adatkezelés:

Személyes a panaszosra vonatkozo informaciok, a panasz alapjat képez6 lgyre vonatkozé informacidk, a panasz

adatok kezelésével kapcsolatos informaciok (pl. vizsgalat eredménye, meghozott intézkedések)
Adatok forrasa  Ulgyfél vagy Alkusz
ceél panaszkezelés

az UNIQA HU esetén a panaszkezeléssel kapcsolatos torvényi kotelezettség teljesitése (Bit. 159. § (1)-(2)

bekezdés, az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és madjara vonatkozo részletes

Jogala
gaap szabalyokrol szolé 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet 6. § és GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), az UNIQA LI
esetén pedig a panaszok megfeleld kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Adatkezelés a panaszrol szo6l6 jegyz6konyvet és az arra adott valaszunkat 5 évig 6rizzik meg (Bit. 159. § (3) bekezdés
idétartama szerinti meg0rzési id6)
Cimzettek fejleszték

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valé jogodat is gyakorolhatod.

Hitelfedezeti igazolas

A Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan a hitelintézetek jogosultak adatszolgaltatast kérni az UNIQA HU-t6l a kdzted és az adott hitelintézet
kozott fennalld pénzigyi szolgaltatasbol eredé kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6désed vonatkozasaban. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben jelzaloghitelt szeretnél felvenni egy banktdl, akkor a bank adatokat kérhet a CHERRISK Lakasbiztositas szerz6déseddel
kapcsolatban, amely tajékoztatas nyujtasaban az Ugyndk adatfeldolgozoként miikddik kézre. Erre az adatszolgaltatasra 2022-t6l
kezdddben automatizalt médon, a lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas Gzleti folyamatanak osztott fékdnyvi
technoldgiaval torténé informatikai tamogatasat megvalésité informatikai rendszer (az un. DLT Rendszer) keretében van lehetéség. A

vonatkozé adatkezelésekkel kapcsolatban tovabbi informéaciét az UNIQA HU vonatkozo adatkezelési tajékoztatojaban talalsz.

Kapcsolattartas

Az Ugyndk tevékenységéhez elengedhetetlen a veled vald kapcsolattartas, kommunikéacio. Tajékoztatast kell nydjtanunk részedre példaul
a tranzakcidk statuszarol. Szintén lényeges, hogy a rendelkezésedre bocsatsuk a fizetési 6sszesitét és a termékfeltételeket, valamint a

szikséges rendszeriizeneteket. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes . o L

név, e-mail cim, telefonszam, lizenet tartalma
adatok
ceél kapcsolattartas és kommunikacié

CH E R R I s K E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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a CHERRISK Online Platform hasznalatara vonatkozo szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Jogalap
pont)
Adatkezelés torlési kotelezettség teljesitése (adatkezelési cél megsziinése, torléshez vald jog gyakorlasa), legfeljebb a
idétartama szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év (a Ptk. szerinti elévilési id6)
Cimzettek Biztositok, fejlesztok, telekommunikacios szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatdésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

13. Biztositasi csalasok megelozése

Fontosnak tartjuk a fellépést a biztositasi csalasok ellen, ezért mindent megtesziink a CHERRISK ligyfelek altal alkotott veszélyk6zdsség

védelme érdekében. Ehhez szlkség van ugyanakkor bizonyos személyes adatok kezelésére, amelyre az alabbiak szerint kertl sor:

Személyes . ) ) ) )
datok a szerz6déskoté félre vagy a biztositottra vonatkozo adatok, illetve a biztositott ingatlanra vonatkoz6 adatok
adato
ceél biztositasi csalasok megel6zése
Jogalap a csalasok megelézéséhez és azonositasahoz fiz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Py a torlési kotelezettség teljesitése (az adatkezelési cél megsziinése, a torléshez vagy tiltakozashoz valo jog
atkezelés
idétart gyakorlasa), legfeljebb azonban azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
idétartama

érvényesitheté

Cimzettek fejleszték
hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa

Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a tiltakozashoz valé jogodat is gyakorolhatod.

14. Ertesités héonapfordulérol

Szeretnénk megkdnnyiteni a biztositovaltasodat. Ennek érdekében lehet6séged van értesitést kérni a fennallé lakas- vagy

balesetbiztositasod honapforduldjarol. Ennek keretében az alabbiak szerint kezeljik személyes adataidat:

Személyes

adatok név, e-mail cim, biztositas tipusa, biztositas fordul6hénapja

cél értesités a honapfordulorol

Jogalap az értesitésre vonatkozé szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Adatkezelés torlési kotelezettség teljesitése (adatkezelési cél megsziinése, térléshez valé jog gyakorlasa), legfeljebb az

idétartama adatok rogzitésétdl szamitott 3 év

Cimzettek fejleszték, telekommunikacids szolgaltatok

hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés korlatozasa
Erintetti jogok
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.
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15.Erintetti jogok

A GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesitheted az Ugynokkel szemben, széban, irdsban vagy elektronikus uton is. FIGYELEM!
Bizonyos érintetti jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében keriilhet sor. Az egyes

adatkezelési célok vonatkozasaban gyakorolhaté jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi informaciokat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatod a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasodat.
Hozzajarulas A visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapul6 — a visszavonast megel6zéen folytatott —
visszavonasa adatkezelés jogszeriiségét. Ugyanakkor az Ugynok a tovabbiakban nem végez miiveleteket az

érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli/anonimizalja azokat.

Barmikor kérheted annak megerésitését, hogy az Ugynék kezeli személyes adatait. Ebben az

esetben jogosult vagy informacidkat kapni errél az adatkezelésrél, valamint kérheted a személyes
Hozzaférés adataid masolatat. A személyes adatok masolatat a széles korben hasznalt, szamitogéppel

olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott véltozataban, papir alapon bocsatjuk

rendelkezésedre. A masolat igénylése ingyenes.

Barmikor kérheted a rad vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hianyos
személyes adatok kiegészitését. Amennyiben a valésagnak nem megfeleld informaciok
pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik e
Helyesbités kiegészité adatok benyujtasat, az adatok helyességének igazolasat téled. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése — a kiegészité informaciok hianyaban — nem végezhetd el, korlatozzuk a
személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen

felfliggesztjik.

Barmikor kérheted az Ugyndk altal kezelt, rad vonatkozo személyes adatok toérlését, amennyiben a

kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:

- a tovabbiakban mar nincs szikségunk az adott adatokra, vagy

- ha aggodalmad meril fel az adataid kezelésének jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, az Ugyndk megsziinteti

. az adatok kezelését és anonimizalja azokat.
Torlés

Nem lehet toréIni a személyes adatokat akkor, ha az adatkezelés az alabbi okokbdl sziikséges:

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa,
- jog szerinti kotelezettség teljesitése,

- népegészségulgy teruletét érinté kézérdek alapjan,

- kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas vagy statisztikai célbol,

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelme.
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Barmikor kérheted a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben a

kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:

- ha aggodalmad mertil fel a rad vonatkozé személyes adatok kezelésének jogszeriisége
tekintetében, és az adatok torlése helyett a korlatozast kéred, vagy
- ha a tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adatokra, de azokat jogi igények

elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényled.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha vitatod a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi jogodat gyakorlod. Ezekben az esetekben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellendérzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e olyan kényszerité erejl jogos indok, amely

az adatkezelés folytatasat teszi szukségesseé.

A korlatozas ideje alatt az Ugynok a személyes adatokon miiveleteket — a tarolas kivételével — nem
végez. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarélag az alabbi esetekben

lehet kezelni:

- ha hozzajarulsz az adatkezelés folytatasahoz,

- ha az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében szlkséges,

- ha az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
szukséges, vagy

- ha az adatkezelés folytatasa fontos kdzérdek védelme érdekében sziikséges.

A korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatunk téged.

Barmikor kérheted a rad vonatkoz6 személyes adatok rendelkezésre bocsatasat, vagy azoknak egy,
altalad megjeldlt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen tovabbitasat is. Ez esetben a
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban
(PDF/XML) bocsatjuk a rendelkezésedre.

FIGYELEM! A jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a rendszereinkbél

valo torlésével.

Barmikor tiltakozhatsz személyes adatait jogos érdek alapjan térténé kezelése ellen. Amennyiben
nincsenek olyan kényszerit6 erejl indokok (ilyen eset példaul az, amikor az érdekeink, jogaink vagy
szabadsagaink elsébbséget élveznek, vagy amikor az adatok felhasznalasa jogi igények
elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében szikséges), amelyek az adatkezelés

folytatasat teszik sziikségessé, az Ugyndk megsziinteti az adatkezelést.

Ha tiltakozol a marketing célu adatkezelés ellen, a kérelem beérkezését kovetéen megsziintetjiik az

adatkezelést.

Amennyiben a személyes adataid kezelése automatizalt dontéshozatal keretében torténik, emberi
beavatkozast kérhetsz a Biztositok vagy az Ugynék részérél, kifejtheted allaspontodat a
dontéshozatallal kapcsolatban, illetve kifogast emelhetsz a dontés ellen. A Biztositok vagy az
Ugyndk megvizsgalja a kérelmed és ennek eredményeként feliilvizsgalja az automatizalt

feldolgozason alapul6 dontést.

E-mail: cherrisk@cherrisk.com

www.cherrisk.com
16




Joggyakorlas az érintett

haldla utan

CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatalyos: 2022.07.25-t6l

Az érintett halalat kdvetd 5 éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az
érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban/teljes bizonyitd erejii maganokiratban — az
Ugyndknél — tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és
tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett halalaval megsz(int — a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz
fiz6d6 jogokat az érintett kdzeli hozzatartozoja (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott/mostoha-/nevelt gyermek, drokbefogadd-/mostoha-/neveldsziild, testvér) is

gyakorolhatja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — adott esetben kozeli
hozzatartozoi minéségét — kdzokirattal igazolni. Ezt kdvetéen e személyt az érintett részére

megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

16. Jogorvoslat

Amennyiben ugy gondolod, hogy nem megfelel6 médon, a vonatkozé jogszabalyokkal ellentétesen kezeltiik személyes adataidat, esetleg,

ha az érintetti joggyakorlasra iranyulé kérelmednek nem, vagy nem megfelel6 moédon tettiink eleget, jogosult vagy panaszt benyujtani a

UNIQA HU adatkezelésével kapcsolatban a magyar adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, illetve az UNIQA LI adatkezelésével

kapcsolatban a liechtensteini adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz.
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1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.: 9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
+36 (1) 391-1410

https://www.naih.hu/online-ugyinditas

Datenschutzstelle

Stadtle 38, Postfach 684, FL-9490 Vaduz
Stadtle 38, Postfach 684, FL-9490 Vaduz
info.dss@lIv.li

+423 236-60-90
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Melléklet

Adatfeldolgozo

CherryHUB BSC Kit.
FOURSYS Kift.

Automizy Zrt.

Photel Kommunikacios Zrt.
LINK Mobility Hungary Kift.
Purpleview GmbH

LivePerson, Inc.

VCC Live Hungary Kift.

BIG Fish Payment Services Kift.
Global Payments Europe, s. r. 0.
OTP Mobil Kft.,

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
Raiffeisen Bank Zrt.

BRITE Koényveld Kift.

ACE TELECOM Kit.
SYSTEMFARMER Zrt.
Europ Assistance Magyarorszag Kift.
DEKRA-Expert Kit.,

dr. lldiké KALMAR
Customer Experience Zrt.
Google Inc.

Facebook Inc.

Eurorisk Kift.

RAAB RISK Kift.

K&K CENTRUM Kit.

ATOM Broker Kift.

Amero (Amero Biztositasi Alkusz Kift.)

Tevékenység

a CHERRISK uzemeltetése és fejlesztése

a CHERRISK fejlesztése

telekommunikacios szolgaltaté (e-mail rendszer)
telekommunikacios szolgaltato

communication service provider (SMS)
telekommunikacios szolgaltaté (videochat program)
telekommunikacios szolgaltaté (LIVEPERSON chatprogram)
telekommunikacios szolgaltatd (VCC telefon szolgaltatas)
pénzforgalmi szolgaltaté (Payment Gateway)
pénzforgalmi szolgaltatd

pénzforgalmi szolgaltaté (hitelkartya)

pénzforgalmi szolgaltaté (PayPAl)

pénzligyi és kapcsolddo szolgaltatasok (bank)

pénzligyi és kapcsolddo szolgaltatasok (bank)

pénzugyi és kapcsolddo szolgaltatasok (bank) (accounting)
IT szolgaltatd

IT szolgaltatd (Microsoft Dynamics 365)

kulfoéldi utasbiztositas karszakértd

karszakertd

karszakértd (igazsagligyi egészségligyi szakérto)
telesalesszolgaltaté

k6zosségi media szolgaltatd

k6zosségi media szolgaltatd

Alkusz

Alkusz

Alkusz

Alkusz

Alkusz



Atlantisz

Bazis

DAB_ dél Alf6ldi Broker
Netrisk

Biztor

Dunabiztos

NoRisk Hungary

Money and More

CHERRISK

by UNIQA

CHERRISK Adatkezelési Tajékoztatd
Hatélyos: 2022.07.25-t6l

Alkusz
Alkusz
Alkusz
Alkusz
Alkusz
Alkusz
Alkusz
Alkusz

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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