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\UdaserseR Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos tudnivaldk

WADERER Hungdrin Diztosité Zrt,

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerzédésének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységlinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezésérdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvildgositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjik tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozo
legfontosabb szabdlyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kuldén kitérink a biztositasi ajanlat alairéasa elbtt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogiformaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérél szolo jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztositd Zrt.

A tarsaséag Uj cégneve: Waberer Hungéria Biztosité Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallitdé u. 4.

A tarsasag fétevékenyseége: Nem életbiztositas

A Biztositonak a fizet6képességrdél és a pénzigyi helyzetérél szold jelentései a Biztositd honlapjan
https://w w w .w abererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. melliékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoéldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szalltmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. TGz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altaldnos felelssség
16. Kulénbdz8 pénzugyi veszteségek:
k) egyéb pénzlgyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyuijtas

3. Megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval fordulion bizalommal az
lzletkGtésben kozremiikodd biztositaskozvetitéhoz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@w abererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétf6: 7:00-19:00

Kedd—Cslitortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok lgyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403
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E-mail: kar@w abererbiztosito.hu

Informaciét és tamogaté utmutatast a ww w .w abererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segitd kdzremikddése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerild problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az ulgyfél és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyltt: lgyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kdzolhesse.

Szdéban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartési idejében jelezheté a panasz. A Biztosito
biztositia, hogy az ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés id6pontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon belll a személyes Ugyfélfogadasi idépontot az lgyfél szamara biz tosttja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak Ugyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a Biztositd hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megdrzi. Errdl az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositdé az Ugyfél
kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallatasat, tovabba téritésmentesen — az igyfél kérésének megfeleléen
- huszondt (25) napon beliil rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kényvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panaszlgyintézés ideje:

Hétf6: 7:00-19:00
Kedd—Cstitortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhaté telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200
A Biztositdé a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és lehet6ség szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
munkatarsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjatol jegyzokonyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek atadja, telefonon kézolt panasz esetén az

Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejileg megkuldi, egyebekben a
Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztositd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt
panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejileg megkuildi,
egyebekben pedig a Biztositdé az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

A Biztositd a fentieknek megfelelden jegyz&kdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyzokonyvezését) kdveté harminc (30) napon belll kildi meg az Ugyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja at munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkez6 cimekre kildhetd:
Székhely: Waéberer Hungaria Biztositd Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kozponti levélcim: Waberer Hungaria Biztositd Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@w abererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelentd rendszeriink a http://ww w .w abererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kozzéteszi.

A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoéval szemben kilon dijat nem szamithat fel. A telefonon torténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositdak az tugyfélnél rendelkezésre allé informaciora van sziksége,
haladéktalanul felvesziaz lgyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztosité a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kézzétett nyomtatvanyt (https://w w w .w abererbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).
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A Biztosité az ettdl eltéré formaban benyuijtott irasbeli panasztis befogadja.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kbvetd
harminc (30) napon belil megklildi az Ugyfélnek. A Biztositdé a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllie a pénzugyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Biztositd6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus dton (a panasz
eléerjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az Ugyfél altal
bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kerllt megkilldésre, és az Ugyfél
eltéréen nem rendelkezik.

A Biztositd, mint pénzlgyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaréd természetes
szemgly,

Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénzlgyi Békéltetd Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teliesitésével
kapcsolatos vitas gy birosagi eljarason kivili rendezése.

A Biztosité a fogyasztéonak nem mindsilé lgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatésaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztéovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzilgyi kdzvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzugyi Békéltet§ Testilet eligrasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzigyi Békeéltetd Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak minésdil.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyasztd kulon kérésére meg kell killdenie a Pénziligyi Békéltetd Testilet altal készitett és a biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A Biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://w w w .mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://w w w .mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét fellgyeleti szervink fentiekben megjeldlt fogyasztévédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciékhoz juthat.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras
keretében ellenérzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval
szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szold térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé toérvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyiitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl szoélé6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzugyi fogyasztdi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,

tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése

esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békéltetd Testllet, mint az MNB altal mikodtetett szakmailag flggetlen testllet hataskorébe és
illetékességeébe tartozik a fogyasztod és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony
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létrejéttével és teliesitésével kapcsolatos vitds gy (a tovabbiakban: pénziligyi fogyasztéi jogvita) birdsagi
eligrason kivlli rendezése. E célbdl a Pénzugyi Békélteté Testulet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eliarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositéval kdzvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenlil méltdnyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztositd ugy koteles eljarni, hogy a koérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilie a pénzigyi
fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Pénziligyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos részletes felvildgositast, tovabba a Pénziigyi Békélteté
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://w w w.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez6 eliarasok kozll — fogyasztd esetében a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasan kivil — kdzvetitsi
eliarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatésagi eljaras befejezését elésegit, egy eztetd,
konfliktuskezel®, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kdzotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazo irasbeli megdllapodas Ilétrehozasa, feltéve, hogy a felmerllt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mellbzésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései iranyadok. E térvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kévetden indult tgyekben kell alkalmazni.

Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztaté

A Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrllen Mikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezeld, magara nézve kotelezd érvénylinek tartjia a jelen dokumentum tartalmat, amelyet lgyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacios onrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kdvetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kildndsen

= abiztositasi tevékenységrol szolé 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit.),
=  az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, és
= az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXI. térvény (Infotv.)

eléirasainak.
Fogalmak
Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd, egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkoz6 barmely informacio;

Kiilénleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

C) az egészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé minden olyan

hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébél ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

Eqgészséqiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6é személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyuijtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzéajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi

kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerOsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint§ személyes adatok kezeléséhez;
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lUgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6ét vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmis ités;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozoé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatéllomény: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindslinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6é adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6t6l adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” minésil. A ,cimzett” a ,harmadik félnél’
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezelén és az adatfeldolgozén kivili személy (azaz harmadik fél) vagy
az adatkezel6n és adatfeldolgozon bellli személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositdé —
munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti egysége.

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az aéllam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban nem részes allam kézott létrejott nemzetkdzi szerzddés alapjan
az Europai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teliesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6édéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerzddéses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a
szemeély is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerz&dést koétott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatosag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kétottség: A személyes adatok gy(lijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer( célbdl torténjen,
és azokat ne kezeliék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet§ mddon; nem mindsul az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait védd
megfelel6 garancidk mellett torténik. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési
intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositiak az adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e
célok megvaldsithatok az adatok oly mddon torténé tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetbvé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen médon kell megvalds itani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék.




Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezésiintézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésaq: A Biztositd, mint adatkezeld a felelés azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés
megfelel a fenti elvekben rogzitett kdvetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:

1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teliesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teliesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

5. az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
veégzett feladat végrehajtdsahoz szilkséges;

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kuléndsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az uniés jog vagy azon tagallami jog
hatarozza meg, amelynek hatalya ala az adatkezel6 —igy a Biztositd — tartozik.

Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositd, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el6irasai szerint

= az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gy Ujtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg (tajékoztatashoz vald jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 0Osszefliggd informaciokat a Biztositd a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

= kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat
figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztositd kiegészitse (helyesbitéshez vald jog),

= kérelmére a Biztositd tordlje ara vonatkoz6 személyes adatokat (térléshez valo jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz vald jog),

= kérelmére a ra vonatkozo és altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatdésaghoz vald jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Biztositasi titkot képezd személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minGsuld
adatait, amelyek a Biztositd altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre
vonatkozé biztositasi szerzdédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésehez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a megkotott biztositasi szerzdédések teljesitése.




(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az tgyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositdé tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

(5) Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo toérvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz8dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositéasi szerzddésbdl
szarmaz6 kovetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé egészségugyi adatok kezelésének jogalapja az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak tdérvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eliaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkdrében eljaré Feligyelettel,
b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel, a nyomozd hatésaggal és az lgyészséggel,

c) buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi ldgyben eljaré o6nalld birésagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré6 vagyonfellgyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelliigyel6vel,
rendkivili vagyonfeliigyelével, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljiaré féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakeértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositdsi szerzddésbél eredd
kotelezettség ala esoé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) afeladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) afeladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefuggd hatésagi Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az alloményatruhdzas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint —az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékonyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitadsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teliesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabdllyal —a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

q) afeladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
szo6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés diahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal

v) a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXI. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten
megadott adatoknak a karbejelenté mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédd, sziikséges
informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitdsa tekintetében a
MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli

megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy

kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz06l6 torvényben (Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd
koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzoétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szélo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairdl szold 2013. évi XXXVI. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teliesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teliesitésében merl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A fenti esetekben az adattovabbitds, mint adatkezelés, jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a
nyomozo hatdsag, az (gyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi igylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kébitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy bilinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel

van 0sszefliggésben.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a

viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl
sz0l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzd befolyasa alatt
mikodé biztositd egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnildézd szerv — nemzetkOzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi biinild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teliesitése céljigbol — irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként mikdddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljiarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teliesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint a biztositd vagy viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodd kjdtelezettségét
teljestti.

A fenti esetekben a bejelentés és adattovabbitds (adatdtadds), mint adatkezelés. jogalapja joqi
kételezettséq teljesitése.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha aBiztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozé eldirasoknak megfelel.

A fenti esetben az adattovdbbitdas, mint adatkezelés, f6szabdly szerint az ligyfél hozzajdruldsan alapul.
Az iigyfél hozzdjdruldsdnak hidnydban az adattovdbbitdasra csak elbzetes jogalap vizsgdlatot (pl.
kozérdekii feladat elldtdasa vagy harmadik fél érdeke vaqgy joqi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme) kévetben keriilhet sor.

A biztositasi titoknak mindsil6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovébbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ulgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdosag szamara
a felligyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti
hatésag kézotti megallapodasban  foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérél szélo térvényben foglalt rendelkezések teliesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatérozott adatok atadasat a Biztositdé és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A fenti esetben az adatdtaddsjogalapja jogi kételezettséqg teljesitése.

A Biztositd altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a kildnleges adatnak vagy biinligyi személyes adatnak min6silé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével tordini kell.

A Biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordini minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszilnt, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

33.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerzédé altal
kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldéddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés difizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositéast igazold okirat szamardl, az
altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés diegyenlegérdl, az esedékes ditartozas 6sszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjarol az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmez§ okirattal igazolja. A kdzeli
hozzatartoz¢, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét.

A Biztosité a 28. pont esetén a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig kezeli
Amennyiben a 23. pont szerinti idétartam az 6t évet meghaladja, az adatkezelésre ez az id6tartam az iranyadé.

A Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év milva a levéltari kutatasok céliara felhasznalhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV.
torvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ala tartozé Jelent6é Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzugyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban tajékoztatja

a) az illetésegvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adoéhatésag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti e térvény hatdlya ala tartozé Jelent§ Magyar Pénzigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIIC. pontja szerinti
Pénzugyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet I-VI. pontja
szerinti megallapitdsara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az Ugyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teliesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

Aveszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatatadas,, mint személyes adatkezelés céljaés jogalapja,
aszemélyes adatok kezelésének id6tartama)

(1) A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teliesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teliesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenét napon
bellll koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
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c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkdtésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzddés alapjan teliesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartoz6 szerz6dés teliesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kbvetelések vagy vagyonijogok beazonositasahoz szikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkdtésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositébnal megkotott szerzddés alapjan teliesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerzO6dés teliesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositdé adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazoé adatokat;

e) a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdijj iranti igényt érvényesit§ személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teliesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilondésen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarm{ sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekbvetkezett, de nem
gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar O6sszegére vonatkozé
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés

célianak megjelolését. A megkeresés és annak teliesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A

megkeres® biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének

fennallasaeért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerest kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teliesitésének
tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értestti.

(12) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeres® biztositd6 — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajekoztatni a kérelmezét.
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34.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felel6s.

A fenti esetekben az adatkezelés részben az adatkezel6 jogosérdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
részben—az (5) bekezdésa) ésc) pontja szerinti adatkérésekre vonatkozéan —az iigyfél hozzdjdruldsin

alapul. A megkeresett biztosito adatatadasa, tovabba a megkereso biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kotelezettséq teljesitésén alapul.

(1) A biztositok —a Bit. 1. melléklet A) rész 3—6. pontjaban meghatarozott &gazatokhoz tartoz6 szerzédésekkel
kapcsolatban — a biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa
érdekében — a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teliesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszirése céljabdl kd6zds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) aszerz6dd személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat; és

d) abiztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
A Biztosité altal végzett személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belll
tovabbitia az Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzddésnek
megfeleld teliesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabol, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelbje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes
atadni az igénylé Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel6 biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositési titokra vonatkoz6 szabalyok
megfeleléen alkalmazandoéak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés tovébbitasardl az
igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre
nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl
eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd ot évig kezelhetbk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerzédés megsziinésének és a szerzddésbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvet6 kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
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36.

(16) Az igénylé Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba
az igénylés teliesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értestiti, tovabba az ugyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjék létre, ha
a 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat mivel6 biztositok megallapodast megel6z6
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikdédésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerzddések
feltételeiben meghatarozzak.

Az Adatbazisbdl adatotigényld biztosito adatkezelése a jogosérdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatbdziskezel6jének adatataddsa, tovabbad az adatotigényld biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabdlyi kotelezettséq teljesitésén alapul.

Panaszkezeléssel osszefiiggé személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

A Biztositd, mint pénzugyi szolgaltatd, koételes az Ugyfélnek a Biztositd — szerzddéskotést megel6z6 vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartdsaval, a szerz6désnek a Biztositd részérdl torténd
teliesitésével, valamint a szerzddéses jogviszony megszilinésével, illetve azt kovetben a szerzddéssel
Osszefliggd — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) telies
korlGen kivizsgalni és megvalaszolni.

Az ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositd az altala alkalmazott vagy megbizott igyndk vagy
— adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti eld.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozoétti telefonos kommunikaciét a Biztositd
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az ugyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor
tajekoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztosituk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszonét napon bellll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosité a panaszkezelés soran kiléndsen a kovetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti az gyféltél:
a) neve;

b) szerzédésszam, tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités mddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) ugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositonal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlkséges egyéb adat.

Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott atjan is. Amennyiben az Uugyfél meghatalmazott atjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy telies bizonyitd ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

= apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

= apanasz benyujtasanak idépontjat,

= apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak indokat,

= a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teliesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uUton megkildott valasz esetén az
elkildés — datumat.

A Biztosité a panaszt benyuijtd gyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teendd intézkedések
meghozatala, illetbleg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
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37.

38.

39.

40.

adott valaszlevél megkiildése céljabdl kezeli. A Biztosité személyes adatkezelése a Bit. torvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosité az lgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztositd panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciokat olvashat a
https://w w w .w abererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx w eb oldalon.

Atelefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasitevé kenységgel 6sszefiiggé személyes adatkezelés
célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama.

A telefonos ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység esetén az lgyfél és a Biztositd kozotti
kommunikacié kizarolag az Ugyfél el6zetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasaval rogzithets. A
kommunikacié hangfelvétellel vald rogzitésének célia az Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység
megfeleldségének ellenérzése.

Amennyiben az Ugyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétel visszahallgathatod,
illetleg a Biztositd 25 napon belll téritésmentesen az lgyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6konyvet és a hangfelvétel masolatat.

A hangfelvételekhez — azok megdrzési idejében — kizardlag a Biztositd lgyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi
tevékenységének ellenérzését végzd munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Az Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kdvetden
azok automatikusan torlédnek.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbél, de dijhatralékkal megsziint kotelezé gépjarmu-
felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése céljabol végzett adatkezelés, az
adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének idétartama

A Biztositd a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédések difizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik turelmi idejére jard, egyéb okbdl megsziint
kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megszilinése idépontjaig jard
biztositasi dij (elmaradt dij) kovetelése céljabdl kezeli.

Az adatkezelés a Biztositd jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jaro és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében torténd beszedéséhez szikséges.

A Biztositd az érintett Ugyfeleinek személyes adatait a megszlint kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz6dés alapjan érvényesithetd igény elévilésének idejéig, illetbleg a ditartozas rendezésének megtorténtéig
kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés céljaés jogalapja, aszemélyes adatokkezelésének
idétartama

A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra (https://ww w .w abererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralé természetes
személy Ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett lgyfelek, mint felhasznalok
hozzajarulasaval kezeli. A regisztracid soran megadott e-mail cim a felhasznalénak az Ugyfélportal
alkalmazasban torténé azonositdésahoz elengedhetetlenil szlikséges. Ezen felll a Biztositd és az érintett
felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja. A jelszé a felhasznaldi fiokba torténé biztonsagos belépést
szolgalja.

A Biztosité felhivja a regisztrald tgyfelek figyelmét arra, hogy az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az
személyes adatot, tehat a regisztrald gyfél nevét tartalmazza. A regisztrald Ugyfél szabadon donthet arrdl,
hogy olyan e-mail cimet ad-e meg, amely az érintett tigyfél kilétére utald informaciot tartalmaz. Az e-mail cimmel
kapcsolatban megadhaté nyilvanos e-mail szolgaltatonal regisztralt fiok is.

A Biztositd6 a személyes adatokat az Ugyfélkapcsolat fennallasaig illetleg az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas —térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama

A Biztosité az lgyfélforgalom szamara nyitva all6 tgyfélszolgalati helyiségében (ligyféltér) egy darab kamerat
helyezett el, amelyen nem kdzvetlen és folyamatos, hanem régzitett megfigyelést végez. Az elhelyezett kamera
latészoge olyan, hogy az alkalmas az Ugyfélszolgalati helyiségbe belépd, ott tartézkodd, majd tavozd Ugyfelek,
és képviseldik képmasanak és mozgasanak a rogzitésére.

A Biztositd adatkezelésének célia az Ugyfélszolgalati tevékenység megfigyelése, az Ugyfélszolgalati
helyiségben tartozkodd személyek személyi szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések megelb6zése,
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41.

42.

43.

a tettenérés, a mar bekOvetkezett jogsértések bizonyitdsa, a biztositédsi titok védelme, tovabba a
vagyonvédelem. Az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdekeinek védelme.

Az Ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett egy darab kamera, a bedllitott latészdg, és az alkalmazott
megfigyelés mddja elengedhetetlenil szlikséges mértékl az adatkezelés fentebb megjeldlt — egymassal
Osszefuggd — céljainak biztositasahoz. Az alkalmazott megfigyelés az Ugyfelek informaciéos oOnrendelkezési
joganak, tovabba a maganélet védelméhez f(iz6d6 joganak és az emberi méltésagnak az aranytalan
korladtozasaval nem jar.

Az Ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett kamera altal rogzitett képfelvételekhez a Biztositonak csak azok a
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a feladataik ellatasa céljabdl a felvételek megtekintése sziikséges.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek — felhasznalas hianyaban — egy hét elteltével
automatikusan térlédnek.

Az adatkezeléssel Osszefliggd tovabbi tajekoztatas a Biztosité honlapjan olvashaté
(https://w w w .w abererbiztosito.hu/docs/adatkezelesi_tajekoztato elektronikus _megfigyelo es keprogzito rend
szer_alkalmazasarol.pdf).

Bizonylatifegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja,aszemélyes
adatok kezelésének idétartama

A Biztositdé a kdnyvviteli elszamolasat kdzvetlenul és kdzvetetten alatamasztd az lgyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teliesitése céliabdl, 8 évig olvashaté formaban, a kbényvelési
feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 médon megdrzi.

A Biztositd altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett adatkezelés a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
térvénynek a bizonylatok megérzésére vonatkozo térvényi kotelezettség teliesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatérozott céltdl eltéré vagy az adatkezelés eredeti céljatdl eltér célbdl a Biztosité az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatdshoz valé jog

Rendelkezésre bocsdtandd informdcidk, ha a személyes adatokat a Biztosité az érintettél gyiijti

Amennyiben a Biztositd a személyes adatokat az érintett Ugyféltél gydijti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett tigyfél rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informaciodkat:

= aBiztositd és képvisel6jének neve és elérhetbségei,

= az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei,

= aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

= amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztositdé a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= a szemgélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
Sszempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztosit6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és titakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga,

= az érintett hozzdjarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas elbtt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

= afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatés elmaradasa,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve miyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztositd a személyes adatokon a gy(jtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni (példaul kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megelé6z6en tajékoztatni kell az érintett Ugyfelet errél a célrdl és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.
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Rendelkezésre bocsdtandd informdcidk, ha a Biztosité a személyesadatokat nem az érintettél szerezte
meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kovetkez6 informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

= aBiztositd és képvisel6jének neve és elérhetbségei,

= aszemélyes adatok tervezett kezelésének célia, valamint az adatkezelés jogalapja,

= az érintett személyes adatok kategoriai,

= aszemélyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategéridi,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztositdé a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= a személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilikséges,
akkor atarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzgjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet§ forrasokbdl
szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi idében kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belll, de legkésébb egy honapon belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosité az érintettel valod
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztositd varhatéan mas cimzettel is kozli, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kézlésekor.

Amennyiben a Biztositd a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en az érintett Ugyfelet tajékoztatni kell errél az eltéré célrél és minden
— a fentiekben enlitett — relevans kiegészitd informaciorol.

A tajékoztatas (az informacid rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten el8irja a Biztositéra alkalmazandé uniés vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely uniés jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy Ugyfelliink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez§
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategoriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztositd a személyes adatokat
kozolte vagy kozdlni fogja, ideértve kulondésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ré vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= a felligyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,
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= ha aBiztosité az adatokat nem az érintett6l gyUjtétte, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfeleld garanciakrol.

személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus uton nydujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles koérben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett maskeént kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez valé hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

E joga alapjan az érintett Ugyfél kérheti a Biztositétdl, hogy a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett Ggyfél jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

Torléshez valé jog

Az érintett Ggyfél kérelme alapjan a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat toréIni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas moédon
kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teliesitéséhez toroini kell,

= a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emilitett, informaciés tarsadalommal
Osszeflggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez vald jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az els6be tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitds szabadséagahoz, valamint a
tajékozodashoz vald jog (a tagan értelmezett informaciészabadsag) gyakorlasa céljabdl szikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kozérdek indokolja az adatkezelés szikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendé maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a torléshez vald
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges.

Az adatkezeléskorlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik j6vObeli korlatozasa céljabol.

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdil:

= az érintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Biztosito
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositdé az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja az érintett tgyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésag alapjan az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a
Biztositd rendelkezésére, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, hasznalja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezelbnek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztositd egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tébb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszkdzokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett Ugyfél elézetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerzddés teliesitésével, amelynek az érintett tgyfél a
szerzddé fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett Ugyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.

A személyes adatok akkor tekintheték az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltlintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalonév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozé
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfelel6 jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem szinik meg a Biztosité adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibél vald torlésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatdésaghoz vald jog szerint tovabbitott adatra alkalmazandd eredeti megdrzési id6t.

Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kodzérdekli vagy a Biztositora ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges,

= az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapulé profilalkotast valosit meg.

Tiltakozas esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddo profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl vald kezelését a jogellenes adatkezelés elkeriilése érdekében meg kell sziintetni.

A Biztositonak legkésébb az elsd kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitdsa nem feltétlendl
teszi szikségessé az érintett azonositasara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglalé — dontés hatalya, amely a ra vonatkozé egyes személyes jellemzék
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érinti.

lyen adatkezelésnek mindsil a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teliesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapuld déntéshozatal, ha azt az
olyan uniés vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztositd tartozik, vagy ha arra
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valamely, az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van szlkség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megdfelelé garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon
tajekoztatasa és az ahhoz vald joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kiloéndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrdl, és hogy megtamadja a
dontést.

A személyesadatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezeléskorldtozasahoz kapcsol6dé
értesitési kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat az Altaldnos Adatvédelm Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Panasztétel és a birésdagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkll, minden érintett Ggyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal — kulénésen a szokdsos tartdozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztositd altal végzett személyes adatkezeléssel Osszefliggésben az érintett Ggyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

Az a feligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, koteles tajékoztatni az Ulgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ugyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatésag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a feligyeleti hatésagnal toérténd panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositéval, mind az adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valé jog és a felel 6sség

Minden olyan érintett (igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositétdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre (sérelemdira) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelé felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sért§ adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6é az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelésséggel tartozik a telies karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatés ag

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesilése érdekében Hatésag kérelemre vagy hivatalbdl
hatdsagi eljarast indit, illetleg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://ww w .naih.hu/

A biztositasi dij adojogi vonatkozasai

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szoldo 1995. évi CXVI. térvény a biztositasi
szerz8désekre vonatkozo adozassal kapcsolatos fontos szabdlyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza
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47.

48.

kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dira, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozo el6irasokat.

Baleseti ad6 — Biztositasi ado

Magyarorszag Orszaggyllése a 2018. julus 20-i Ulésnapjan fogadta el az egyes adotorvények és mas
kapcsolodoé torvények modositasardl, valamint a bevandorlasi kilénadérdl szolé 2018. évi XLI. térvényt, amely
érintette — egyebek mellett — a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés utan a szerzédéskotésre
kotelezettek altal fizetendd baleseti adot. A valtozas értelmében a kotelezd gépjarmi felelésségbiztositasi
szerz8dések utan a szerzédéskotésre kotelezettek altal fizetend6 baleseti add a térvényben meghatarozott
idéponttdl megszilnik, és a jovében a Biztositd, mint az add alanya koteles a kotelezé gépjarma-
felelésségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa esetén a torvényben meghatarozott mértéki biztositasi adét fizetni.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

1. A baleseti adét a hatarozatlan id6tartamra szolé kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositas esetén a biztositasi
szerz8dés évforduldjaig terjedd id6szakra (a telies biztositasi id6szakra) még akkor is meg kell fizetni, ha a
biztositasi id6szak még a 2019. évet is érinti, azaz 2019-re atnyulik.

2. Amennyiben a biztositasi id6szak hatarozott idére szél és a hatarozott idészak 2019. januar 1-jét
megel6z6en kezdddott és még 2019-ben tart, a 2019-re jutd biztositasi dij utani baleseti adét — azonos
modon a hatarozatlan idére kotott (szold) szerzédésekkel — meg kell fizetni, még akkor is, ha a hatarozott
idétartam 2019. december 31-ét kdvetben jar le.

3. Amennyiben a hatdrozott idétartamra kotott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédés 2020-ban
vagy azt kdvetden is hatalyban marad és a szerzddésre kotelezett személy, mint az ado alanya, a baleseti
adét a biztositénak mar megfizette, a 2020. januar 1-jét6l a szerz6dés megszlinéséig hatralévé idészakra
jutd, beszedett baleseti addt a biztositonak vissza kel fizetnie az addalany szamara a torvény hatélyba
lépését kdvetd 60 napon belll

4. Ugyanakkor a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas utani biztositasi addfizetési kotelezettséggel
Osszefuggd — 2019. januar 1-jén hatalyba 1épd — rendelkezéseket kell alkalmazni azokra a hatarozatlan vagy
hatarozott id6tartamra kotott kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzédésekre, amelyek biztositasi
idészaka 2019. januar 1-jén vagy azt kévetéen kezdddik.

5. Azoknal a hatarozott idére kotott kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzdédéseknél, amelyek
idétartama 2019. januar 1-jét megel6zéen kezd6dott és még 2020-ban is tart (lasd a c) alpontot), a biztositasi
adokotelezettség csak 2020. januar 1-jétdl veszi kezdetét.

6. A dinenfizetés miatt megsziint, majd a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrél szold 2009. évi LXIl.
torvény 5. § (2)-(3) bekezdése alapjan ,visszakotott” szerzédés megkodtésekor, amennyiben a visszakotott
szerz6dés legkésdbb 2018. december 31-ig megszinik, vagy amelyek idétartama 2019. januar 1-jét
megel6zbéen kezdddott és megszinése 2019. év valamelyik napjara, de legkés6bb 2019. december 30-ra
esik, a biztositénak mind a biztositasi dij, mind a turelmi idére jaré dij utan baleseti adot kell megallapitani,
amelyet a szerzddéskotésre kotelezett addalanynak meg kell fizetnie.

7. Amennyiben a szerz6d6 2018. december 31-ét kdvetéen ugy kot Uj szerz6dést a biztositéval, hogy a 2018.
december 31-e el6tti id6szak vonatkozasaban fedezetlenség allapithatdé meg, a biztositd koteles a
fedezetlenség id6tartamara fedezetlenségi dijat megallapitani, és a fedezetlenségi dij 2019. januar 1-jét
megel6z6 idészakra jutd részére koteles a biztositott terhére baleseti adét is megallapitani.

Altalanos forgalmiadé-koételes szolgaltatas ellenértéke utan az altalanos forgalmi ad6é 6sszegének
megtéritése

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd
eseményt megel6zd allapot visszaalltasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi ad6é 6sszegének megfelelé6 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az &ltalanos forgalmi adé
Osszeget, vagy amelyb8l annak dsszege kiszamithato.

Az ugyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt kelld idében, bizonyithatéd és
azonosithaté modon, vildagos, pontos, kézérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzddést kotni kivand ugyfél részére

a) a Biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl, valamint arrol, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz&dés esetén a fidkielep székhelyérdl (kulfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kilfoldi biztositdé magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kulfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat
végzl birdsag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkez6 fellgyeleti hatosagrol,
d) abiztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzgirdl,
e) afizetbképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl szo6lo jelentés kozzétételérdl,
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f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan, és
g) a biztositasi szerzddéssel 6sszefliggésben a kdzremiikodd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott tajékoztaténak figyelemfelhivasra alkalmas moédon kell tartalmaznia:
a) aBiztositd mentesilésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerzd8désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz&dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely korabban a felek koz6tt alkalmazott kikotéstél eltérd feltételt, igy kilonésen azt a kérilményt, hogy
a magyartdl eltér6 jog alkalmazasa vagy a magyartol eltéré birdsag kizardlagos illetékessége kerllt
kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyféllel térténé megallapodasban kikotott mas
nyelven és — az adott esettdl figgéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teliesiilése
esetén — tartds adathordozon vagy honlapon keresztil is térténhet, azzal, hogy az ugyfél ez iranyu kérésére a
tajekoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartés adathordozon akkor térténhet a tajékoztatas, ha az lgyfél kifejezetten ezt a
tajekoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiildndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kilénosen, ha
a biztositdé szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) aztszemélyesen az ugyfélnek cimezzék, vagy

b) az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatdsnak a honlapon belili
elérhetéségeérdl; a tajékoztatdas a honlapon az igényérvényesitési hataridé lejartaig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertet6t is beleértve) dsszhangban kell lennie a taveértékesités keretében kotdtt pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerzddésekrdl szdld 2005. évi XXV. torvénnyel és a vonatkozé unidés szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerzé6dés megkéotése utan haladéktalanul meg kell adni az
Ugyfél részére, az lgyfél altal valasztott mddon, amely fliggetlen az elézetes tajékoztatas valasztott modjatdl.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a  Bit.-ben  meghatarozott
jogkovetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzédési feltételek vagy azok egyes
kikbtései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerz6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat?
kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és megujitasakor
koteles a szerz6déskotést megel6zd tajékoztatas megadasaval egyez6 modon a szerz8dd fél részére a
valtozasokrdl tajékoztatast nyuijtani.

(6) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben annak megkotése utan teliesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztositdé minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztosit6 — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan ugyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével
Osszefliggd kdvetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személynek— az
6t megbizo biztosito felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott médon — tajékoztatast kell adnia
a szerzdédeést kotni kivand Ugyfél részére az 6t megbizéd biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban* a 47. pont (15)
bekezdésben, valamint a 50. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak megfeleld érvényesilését, az ugyfél
igényeinek és szukségleteinek — a szerz6dés megkotését megelézden torténd — megfeleld figyelembevételét,
valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismertetd — szerzddés megkétését megelézéen
torténd — Ugyfél szamara toérténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kotelezettség

! Eletbiztositds esetén az addzdssal kapcsolatos szabdlyokat

% A panaszkezelésre vonatkozd tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
valo elbterjesztésének lehetdségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tdjékoztatdst a birdi utigénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositoknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszer(ien, az ligyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztosité k nem hozhatnak
olyan — kiilénésen javadalmazdssal 6sszefiiggé — intézkedéseket, amelyek arra észtonézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositdsi terméket ajanljanak, amikor mds, az ligyfél igényeinek jobban megfelelS biztositdsi terméket is ajdanlhatndnak.
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49.

a) nem terheli, ha a szerzédés viszontbiztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejové
biztositasi szerz6dés,

b) nem terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskozvetitd mikoddik kozre.

(10) A Biztositd a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgdltatas nyujtasa esetén az lgyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté mddon, elektronikus Uton is koteles elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elekironikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajekoztatét az ugyfél szamara
folyamatosan és konnyen elérhetd modon, elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztositd — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni ligyfele arra
vonatkoz6 kildn nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az ugyfél a szerz6dés megkétése elbtt milyen mas, a megkétendd
biztositasi szerzdédéssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerzdédésben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajekoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztositd koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az
tgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
Ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségugyrél szold torvény alapjan az egészségugyi szolgaltatonal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-kézleményeknek vilagosnak, pontosnak, koézérthetének,

egyértelmiinek, nem félrevezetének és tisztességesnek kell lennilk, valamint a marketingkdzlemények
marketingjellegének egyértelmiien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténoé biztositasi értékesitésre vonatkozé el6irasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt a Bit.-ben foglalt tajekoztatasi kdvetelményeken tul
— flggetlendl attdl, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hatéaroznia az
Ugyféltél kapott tajekoztatas alapjan az adott tgyfél konkrét igényeit és szlikségleteit, és kozértheté formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az (gyfélnek a biztositasi termékekkel Osszefliggésben, annak
érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosité altal az ligyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
o0sszhangban kell alinia az uUgyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szukségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkétése elbtt tanacsadasra is sor kerdll, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tdlmenden, a Biztosité személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyuld — konkrét ajanlast is ad az ugyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az ugyféligényeinek és szikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétél és az
Ugyfél tipusatdl figgden értelemszerlien moédosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztositd egy egységesitett biztositasi termékismertetd Utjan, papiron vagy tartds adathordozén nyditja,
amely biztositasi termékismertetét a Biztosito allitjia dssze.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetébnek a kdvetkezd kovetelményeknek kell megfelelnie:
a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) kénnyen olvashato, egyértelmli megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretli betlkkel és
egyéb karakterekkel kell készulnie,

c) ha eredetileg szinesben készilt, olvashatéonak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

d) a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesité és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

f) az elsé oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertetd” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozd telies korl, szerz6déskotés elbtti és
szerz6déses tajékoztatas mas dokumentumokban érhetd el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismerteté az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusarol adott tajékoztatast,
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50.

51.

b) a biztositasi fedezetrél adott 6sszefoglaldt, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) abiztositasi dij fizetésének madjat és a fizetések litemezését,

d) afé kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) aszerz6dés kezdetekor jelentkez6 kotelezettségeket,

f) aszerzddés idétartama alatt fennalld kotelezettségeket,

g) akarigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettsegeket,

h) aszerzd6dés id6tartamat, beleértve a szerz6dés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megszlinésének eseteit.

(8) A Biztositénak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényesllése mellett a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlileg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztosité valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészit6 termékkel vagy szolgaltatassal egyitt kinal, amely nem biztositas, a Biztositd
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kulonb6zé elemeinek kilon
tortén6 megvasarlasara, és amennyiben igen, megfelelé tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag
kulénbdzd elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és diairdl.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kulon-kilon kapcsolodd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl,
a Biztositd megfeleld tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsdnhatasa hogyan modositja a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgaltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztositd tajékoztatia az lgyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenyseéghez, lakascélu hitel- vagy kolcsdnszerz6déshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolodd kiegészité
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben enlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az lgyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezb biztositasi termékkel 6sszefliggl igényeit és szikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kilonb6zd tipusu kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitének a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése
elétt kells idében, bizonyithaté és azonosithatdé modon, vildgos, pontos, kdzérthetd, egyértelm, nem
félrevezett, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskozvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végzd természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy
megbizasabol a biztositaskdzvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjellésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak moédjarél, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban;

d) arrdl, hogy az adott biztositdé vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e minésitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) Ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tobbes lgyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Felligyelethez vagy a békéltet6 testiletekhez valo el6terjesztésének lehet6ségérdl (a székhely, telefonos és
internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének
lehetéségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt sérelemdi megfizetéséért ki all helyt;

g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetitéként jar-e el;

h) flggd biztositaskdzvetité esetén arrél, hogy mely biztositék nevében jar vagy jarhat el;

i) arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyuijt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoéan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az Ugyféltdl dijat vagy dieldleget atvehet-e;

[) fuggetlen biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az tgyfélnek jaré 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 0sszegszerlségi korlatairdl;

m) flggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az tgyfélnek jard dsszeget el6zetesen nem vehet
at;
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n) flggd biztositaskdzvetité esetén arrdl, hogy a biztositéval kotétt megallapodasa alapjan miyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kulonos tekintettel arra vonatkozoan, hogy a biztositd nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) flggetlen biztositaskdzvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel Osszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) flggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrél, amelyek termékeit értékesitheti;

g) abiztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy
ga) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetlenil az Ugyféltdél kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a koézvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhatdé meg, akkor a kozvetitéi
dij kiszamitdsanak modjara is ki kell térnie,
gb) barmely, biztositétol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,
qc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerz6déssel
Osszefuggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elbnyt is, vagy

gd) aga)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacioja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitbnek a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d)
pontjdban és (2) bekezdésében, a Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében valamint a Bit. 155. §-ban
meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetitd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastol szamitott tizendt napon belll,
b) az (1) bekezdés b)—-p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés moddositasakor és
meguijitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tgyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyuijtani.

(4) Amennyiben az ugyfél a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben annak megkotése utan teliesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskozvetitd minden ilyen
kifizetésre vonatkozéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrol, hogy fétevékenységéhez kapcsoléddan kiegészitd jelleggel végez biztositaskozvetitdi
tevékenységet, valamint a kiegészit§ biztositaskdzvetitést végz8é természetes személy nevérd,
tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a kiegészitd biztositaskdzvetitést végzi, és a gazdalkodd szervezet fellgyeleti
hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodd szervezet szerepel, és annak médjardl, ahogyan
nyilvantartaséat ellendrizni lehet,

c) attol fuggben, hogy biztositd, alkusz vagy tdbbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1)
bekezdésére vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz
vagy tobbes ugyndk nevével és cimével egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz —
annak jellege szerint — a Fellgyelethez vagy a békéltetd testlletekhez vald el6terjesztésének
lehet6ségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetéségérdl,

d) abiztositasi szerzddéssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl,
e) arrdl, hogy kinek a megbizasabdl és felelésségvallalasa mellett jar el,

f) a rendelkezésre all6 termékvalasztékrél, valamint arrdl, hogy ennél szélesebb kérben is az ugyfél
rendelkezésére allhatnak termékek mas biztositasi értékesitési csatornakon keresztlil,

g) arrdl, hogy nyujt-e — a rendelkezésre all6 keretek kozotti — tanacsadast az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozoan.

(5a) Az (5) bekezdés e)-g) pontja szerinti tdjékoztatas irasbelinek nem mindsilé mddon is megtehetd,
amennyiben e tajékoztatdsok megtételét a kiegészitdé biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy, az
Ugyfél ezt elismerd kifejezett nyilatkozataval ellatva, kilon dokumentalja.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személyek — az
6t megbizé alkusz vagy tébbes ligynok felelésségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrél, az
ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az Ugyfél szamara, a megbizd biztositaskozvetitére
vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a lényeges kérdésekre
kiterjed6 jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezbket:
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A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautald
magatartassal teheté.

Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattev6 személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kerdl sor.

A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik
— a szerz6dés dltalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kétve van.

A megkdtendd biztositasi szerzdédés tartalmara, a szerzdd6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzOdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzddési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazdja, tobb szerz6dés megkotése céliabol egyoldalian, a masik fél
kézremikddése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az dltalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzédési feltételrdl, amely lényegesen eltér a
jogszabalyokitdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a
felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha azt a masik fél a kilon tajekoztatast kovetéen
kifejezetten elfogadta.

Kérjuk ezért, hogy az éaltalanos szerzddési feltételeket sziveskedjek gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

A Biztositd a vele megallapodast kété biztositaskdzvetitbk részére nem altaldnos, hanem kilén egyedi
hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az ugyféltél vald atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetitd kdzvettti, a biztositasi dijnak (dielélegnek) a kozvetitd
részére torténd atadasa elbtt kérje meg a kozvetitbt azon okirat bemutatdsara, amely 6t a Biztositd
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositia. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetité jogosult-e a Biztositétdl az tgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében koézremikodni.

. A biztositasi szerzddésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyaddk. A megkétendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttm(ikddés remeényében:

WABERER HUNGARIA Biztosit6 Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
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\lla R I'Q Kételez6 gépjarmii-felelésségbiztositas Altalanos
WABERER Hungdrin Diztosité Zrt, Sze r26dé8i Fe Itéte Iek (ASZF1 39)

A Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF139. feltételek) a
kotelezd gépjarmi-feleldsseégbiztositasrél szold — modositott — 2009. évi LXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gfb.
torvény) rendelkezéseivel 6sszhangban keriltek megfogalmazasra, de nem tartalmazza a Gfb. torvény teljes
szovegét.

Az ASZF139. feltételek a WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkdr(len Mikodé Részvénytarsasaggal (a
tovabbiakban: Biztositd) a 2021. junius 26-an vagy azt kdvetden kotott kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz6désekre alkalmazandok azzal, hogy az abban nem szabalyozott kérdésekben a Gfb. térvény rendelkezései
az iranyadok.

A biztositasi szerzédés alanyai

1.8§ (1) Szerz8d6 a gépjarmi Magyarorszag hatdésaga altal kibocsatott forgalmi engedélyébe bejegyzett
Uzemben tartdja, ennek hianyaban a gépjarmi tulajdonosa.

(2) Biztositott a gépjarmi biztositassal rendelkez6 Uzemben tartdja és a gépjarmivet vezetd személy.

(3) Biztosit6 a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkdriien Milkddd Részvénytarsasag

Alkalmazandé jog

2. § (1) A szerzbdésre a magyar jogot kell alkalmazni.

(2) A szerzédésre a Polgari Toérvénykonyv (2013. évi V. térvény) rendelkezései akkor alkalmazhatok, ha a Gfb.
torvény eltér6 rendelkezést nem tartalmaz.

(3) A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

Ertelmezé rendelkezések
3. § Az ASZF139. feltételek alkalmazasaban:

Belsd Szabalyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i, a 72/166/EGK tanacsi iranyelvnek a gépjarmi-felelésségbiztositas
ellendrzésére vonatkozd alkalmazasarol szolo 2003/564/EK hatarozatanak fuggelékében foglalt, a nemzeti irodak
egymas kozétti kapcsolatait rendezd szabalyzat;

Bérgépjarmii: id6leges hasznalatra ellenérték (bérleti dij vagy mas ellenszolgaltatas) fejében atengedett gépjarma;

Biztositasi id6szak: a hatarozatlan tartami szerz6dések esetében — a difizetés gyakorisagatél fliggetlenil — az az
idétartam, amelyre a megallapitott dij vonatkozik;

Biztosito: a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott
szervezet, amely a székhely szerinti tagallamaban engedélyt kapott a gépjarmii-felelésségbiztositasi tevékenység
végzésére, és Magyarorszag terlletén a Gfb. térvényben foglaltaknak megfeleléen a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositasi tevékenység folytatasara jogosult;

Biztositott: a gépjarm(i biztositassal rendelkez6é Uzemben tartdja és a gépjarmivet vezetdé személy;

Dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatarozott gépjarmii-kategorianként és — a flotta kivételével — bonus-malus
osztalyonként a biztositd altal megallapitott alapdijak és a dij meghatarozasanal alkalmazhaté valamennyi
korrekcids tényezd Osszessége;

Eqgyedi szerz6dés: adott Uzemben tartd altal, egy meghatarozott gépjarmire kotott, a Gfb. térvénynek megfeleld
biztositasi szerz6dés;

Fedezetlenséqgi dij: az adott gépjarmi vonatkozasaban az Uzemben tartd biztositéasi kotelezettségének — a
szlnetelés id6tartamanak kivételével — difizetés hianyaban kockazatviselés nélkili idétartamara (fedezetlenség
idétartama) a Kartalanitasi Szamla kezel6jét megilletd, altala meghatarozott ditarifa alapjan utélagosan
megallapitott  dij;

Forgalmi engedély. az allandé vagy ideiglenes forgalmi engedély, az ideiglenes forgalomban tartasi engedély,
valamint a lassu jarm( és a négykerekli segédmotoros kerékpar (quad) igazoldlapja;

Gazdasagi totalkar: a karesemény kovetkeztében karosult gépjarm(i megjavittatasa gazdasagilag nem indokolhato,
mivel annak javitasi, valamint a kar elharitasaval kapcsolatos egyéb koltségei, illetve a javitast kovetben
esetlegesen fennmarado értékcsokkenés O6sszege a gépjarmi karosodas idépontjaban fennalld forgalmi értékének
maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett 6sszegét meghaladja,
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Gépjarmdifiotta: egy adott biztositénal ugyanazon — jogi személy, egyéni vallalkkoz6, egyéni cég — szerz6dd
Uzemben tarté altal biztositott gépjarmivek egyuttesen kezelt csoportja, ha ezen gépjarmivek darabszama a
biztositasi id6szak kezd&napjan eléri az 6tot;

Gépjarmdifiotta bévitése: a gépjarmiiflotta keretében biztositott gépjarmivek darabszamanak ndvelése;

Gépjarmd: a kozuti forgalomban valé részvétel feltételeként hatésagi engedélyre és jelzésre kotelezett — a kozuti
kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylttes rendelet (KRESZ) 1. szamu flggelékének II. b)
pontjaban meghatarozott — gépjarmi, poétkocsi, félpotkocsi, mezégazdasagi vontatd, négykerekli segédmotoros
kerékpar (quad), lassu jarmi és munkagép, tovabba a hatésagi engedélyre és jelzésre nem kotelezett
segédmotoros kerékpar;

Gépjarmiverseny. zart versenypalyan vagy a forgalom eldl elzart kozuton (Utszakaszon) tartott, gépjarmivek
szamara rendezett sportrendezvény;

Harmadik orszag: az az orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak

Harmadik orszagbeli biztosité: az a harmadik orszagbeli szervezet, amely a székhely szerinti orszag jogszabalyai
alapjan biztositasi tevékenységre jogosult, és ezen tevékenysége a biztositasi torvény szerint engedélykoteles
lenne, ha a székhelye Magyarorszag terlletén lenne;

Hataron atnydlé szolgaltatas: az a szolgdltatds, amely esetében a biztositd, a viszontbiztositd, és a
biztositaskozvetitd tevékenységéhez kapcsolddo kotelezettségvallalas tagallama nem azonos azzal a tagallammal,
ahol a biztositd, a viszontbiztosito, és a biztositdskdzvetitd székhelye, kdzponti Ugyintézés helye (a tovabbiakban:
kdzponti iroda) talalhato;

Hozott karel6zményi igazolas: mas tagallam altal eldirt kotelezettség alapjan megkotott  gépjarmii-
feleldsségbiztositasi szerz6désre vonatkozé igazolas, amely tartaimazza az adott biztositonal nyilvantartott
id8szakot, valamint a szerzédés hatalya alatt harmadik személyeknek okozott és a mas tagallami biztosité altal az
igazolas kiadasanak napjaig elismert, vagy vele szemben joger6sen megitélt kartéritések alapjaul szolgald
karesetek szamat, idépontjat, illetve a karmentesség tényét;

Informacioés Kézpont: a gépjarmi Uzemeltetésével harmadik személyeknek okozott karokbdl eredd kartéritési
igények érvényesitése érdekében adatok kézlése és a Gfb. térvényben meghatarozott egyéb feladatok ellatasa
érdekében létrehozott szervezet;

Ismeretlen gépjarmi: az a gépjarmi, amely nem azonosithato, illetve utdlag sem azonosithatd, mivel elhagyta a
baleset helyszinét, vagy azonositdé adatokkal nem rendelkezik, illetve azokat meghamisitottdk vagy nem
felismerhetok;

Karképvisel8: a hataron atnyulé szolgaltatas esetében a biztositd altal a gépjarmi-felelésségbiztositasi karok
rendezésével, a biztositd peres és peren kivili képviseletével megbizott, illetve arra jogosult személy vagy
szervezet;

Karosult: a gépjarmivel okozott kar esetén kartéritésre jogosult személy vagy szervezet;

Karrendezési megbizott: a gépjarmi-feleldsségbiztositasi tevékenységet végz6 biztositd székhely szerinti
tagallamatol eltéré tagallamban mikdéddé megbizottja, aki a biztositd altal biztositott gépjarmi Uzemeltetésével
kapcsolatban felmerult kartéritési igényeket a karosult lakohelye (székhelye) szerinti tagallamban kezeli és rendezi,
valamint a biztositét a karosulttal szemben képviseli

Kartalanitasi Alap: a Gfb. toérvény szerinti biztositok altal létrehozott és finanszirozott pénzalap, mely azon
biztositonal (a tovabbiakban: felszamolas alatt allé biztositd) a karokozas idépontjaban a Gfb. térvény szerinti
biztositasi szerz6dés alapjan fedezettel rendelkezé Uzemben tarté gépjarmivével okozott karok megtéritéseét
fedezi, mellyel szemben a biztositd tevékenységét engedélyezd tagallamban felszamolasi eljaras megindult;

Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): a Gfb. torvény szerinti biztositok altal létrehozott és folyamatosan
finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a biztositasi kotelezettség ellenére biztositassal nem rendelkezé
lizemben tarté gépjarmive altal vagy a Gfb. torvényben meghatarozott korlatozasokkal az ismeretlen izemben
tartd gépjarmive altal, valamint az ismeretlen gépjarmivel okozott karok megtéritése, amennyiben a
kotelezettségvallalas orszaga Magyarorszag;

Kartalanitasi szervezet: a gépjarmi-felelésségbiztositasi tevékenységet végzd biztositok altal a székhelylk szerinti
tagallamban mikodtetett szervezet, amelynek feladata a belfdldi karosult mas tagallam teriletén telephellyel
rendelkezé gépjarmi Uzemeltetésébdl eredéen a zdldkartyarendszer valamely orszagaban elszenvedett kara
kapcsan a karokozé biztositdja vagy annak karrendezési megbizottia karrendezésének elmaradasa esetén a
kartéritési igények elbiralasa és kielégitése a Gfb. térvényben meghatarozott esetekben;

Kételezettségvallalas orszaga: barmely fajta gépjarmi biztositdsa esetén a
a) telephely szerinti orszag, vagy

b) baleset bekdvetkezésének helye szerinti orszag, amennyiben a hatésagi jelzés viselésére kotelezett gépjarmi
baleset részesévé valt, és nem rendelkezik érvényes hatéséagi jelzéssel, illetve a rajta 1évd hatosagi jelzés nem
rendelhetd, vagy mar nem rendelheté hozza, vagy

c) rendeltetés helye szerinti tagallam;

Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsol6dd térvények moédositasardl szolé 2001.
évi XCIIl. térvény 2. §-anak 2. pontjgban meghatarozott fogalom;
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Levelezd: olyan biztosito, a biztositd részére karrendezési tevékenységet végz6 szervezet, karrendezési megbizott,
egyéb szervezet vagy szemgly, akit, vagy amelyet a miikddése szerinti orszag nemzeti irodajanak jovahagyasaval
a zoldkartyarendszerhez tartozé orszag biztositdja jelél a biztositottjai altal a levelezé orszagaban okozott
gépjarmi-felelésségbiztositasi karok kezelésére és rendezésére;

Nemzeti Iroda: a Gfb. toérvény szerinti biztositok szervezete, amely ellatia a nemzetkdzi gépjarmii-biztositasi
megallapodasbdl és a kapcsolédd egyezményekbdl eredd koordinacios, karrendezési és elszamolasi feladatokat;

Nemzetk6zi kézuti aru- és személyszallitds: a dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat szamlas
aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszalltédsi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenyseégrol, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasardl szolé 261/2011. (XI. 7.) Korm.
rendelet szerinti tevékenység.

Rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarmi tulajdonjoganak atruhazasa esetén a tulajdonszerzést kovetéen a
rendelkezésre bocsatastol szamitott harmincnapos id6étartam folyaman az — a gépjarmi telephely szerinti
orszagatol eltérd — tagallam,

a) ahol a tulajdont szerz6 természetes személy allando lakdhelye, a jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég
tulajdonszerzése esetén annak székhelye talalhato, illetve

b) amelyben a tulajdont szerzé szokasos tartozkodasi helye van, vagy ha a szerz6dd jogi személy, egyéni
vallalkozé, egyéni cég, az a tagallam, amelyben a tulajdont szerzének a szerz6déssel érintett telephelye,
fidktelepe talalhato;

Rendszamegyezmény: a nemzeti irodak kozott létrejott olyan megallapodas, amely alapjan az egyezményben
részes orszagok hatdésagai a zoldkartyaban megtestesulé igazolas helyett az illetd orszagban megkdvetelt
gépjarmii-felelésségbiztositasi fedezet igazolasaul a jarml hatdsagi jelzését (forgalmi rendszamat) az orszagijellel
egyltt elfogadjak;

Sulyos személyi sériilés: a balesetbdl eredben legalabb 25%-0s 0Ossz-szervezeti egészségkarosodassal jaro
maradando fogyatékossagot okozo, vagy a balesetbdl eredd, legalabb 6 hénapos gyogytartammal jard sulyos
egészségromlast okozo sérilés;

Székhely szerinti tagallam: az a tagallam, ahol a kotelezettséget vallald biztosito, biztositaskozvetitd, valamint
szaktanacsado székhelye talalhato;

Tagallam: az Eurépai Gazdasagi Térsegrdl szold megallapodasban részes allam és Svajc;

Taxi: jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel6 (mindsitd vizsgalaton alkalmasnak mindsitett)
személygépkocsi (személytaxi), amellyel a kozlekedési hatdosag engedélye alapjan (taxiengedély) kozuti
személyszallitasi szolgaltatast (személytaxi-szolgalatas) végeznek;

Telephely szerinti orszaq: az az orszag,
a) amelynek hatésaga a gépjarmivet allandé vagy ideiglenes hatdsagi jelzéssel ellatta, vagy

b) amelyben a hatésagi jelzés viselésére nem kotelezett gépjarmiivek esetében a tulajdonos vagy a gépjarmi
felett egyébként rendelkezési jogot gyakorld személy (jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég) allando
lakéhelye (székhelye), illetve szokasos tartozkodasi helye (az érintett telephelye, fidkielepe) talalhato;

Tirelmi id6: a dij esedékességétdl szamitott hatvannapos idészak, melynek a dij megfizetése nélkil torténd
leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl még nem szlint meg — dijnemfizetéssel megsziinik;

Uzemben tartd: a gépjarmi telephelye szerinti orszag hatdsagai altal kibocsatott okiratba bejegyzett izemben tarté
(engedélyes, engedély jogosultja), ennek hianyaban a tulajdonos;

Veszélyes arut szallito jarmi: jogszabalyban meghatarozott kdzuati jarmd, amely veszélyes arut szallit. Veszélyes
aru olyan anyag és targy, amelynek nemzetkdzi kdzuti szallitasat a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szalltasarol
sz06l6 Eurdpai Megallapodas (ADR) — amelyet az 1979. évi 19. térvényereji rendelet hirdetett ki — A és B melléklete
tiltja, vagy csak bizonyos feltételek mellett engedi meg.

Zoldkartya: a zoldkartyarendszer orszagaiban elfogadott, egységes szabvanynak megfeleld nemzetkozi gépjarmi-
felel6sségbiztositasi igazolvany (kartya), amelyet a nemzeti iroda nevében a biztositasi szerz6désnek megfeleléen
a biztositok alltanak ki az Uzemben tarté szamara, a meglatogatott orszagban megkovetelt gépjarmi-
feleldsségbiztositasi fedezet meglétének igazolasara;

Zoldkartyarendszer: a nemzeti irodak koézoétti megallapodasok alapjan az ezen megallapodasokban részes
orszagok rendszere, mely rendszerhez tartozd orszagok hatésagai a zoldkartyaban megtestesiilé igazolast az
orszagban megkovetelt gépjarmii-felelésségbiztositasi fedezet igazolasaul elfogadjak.

3IA.§ A Gfb. torvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt a sérelemdi-kvetelés alapjaul szolgald
személyiségi jogsérelem és a sérelemdijj is értendé.

3/B. § (1) Ahol a Gfb. térvény, illetéleg az ASZF139. feltételek 13. § (1) bekezdése euréban meghatarozott
0sszegrél rendelkezik, azon a targyév januar 1-jétél december 31-ig tartd id6szakara (a tovabbiakban: alkalmazasi
idészak) vonatkozo, forintban meghatarozott 0sszegét kell érteni.

(2) Az adott alkalmazasi id6szakra vonatkozé forintban meghatarozott 6sszeget az alkalmazasi idészakot
megel6z6 naptari év els6 tiz honapjara és az eurd forintra valod atszamitasara vonatkozé — Magyar Nemzeti Bank
altal kdzzétett — hivatalos napi arfolyamok atlaganak alkalmazasaval, a kévetkez6 milliés forintértékre felkerekitve
kell kiszamitani.
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A biztositasi kotelezettség

4. § (1) Minden magyarorszagi telephelyl gépjarmi Uzemben tartéja koteles — a kilon jogszabaly alapjan
mentesitett gépjarmiivek kivételével — a Gfb. torvény szerinti biztositéval a gépjarmi Uzemeltetése soran okozott
karok fedezetére, a Gfb. torvényben meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerzédést kotni, és azt
diffizetéssel hatalyban tartani (biztositasi kotelezettség).

(2) A biztositasi kotelezettség, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a mindenkori zemben tartét a gépjarmi
hatésagi engedéllyel és jelzéssel vald ellatasanak idépontjatol — a szlinetelés kivételével — a gépjarmi forgalombol
torténé kivonasaig, illetve a forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarmi esetében a forgalomban torténd
részveétel kezdetétdl a részvétel végleges megszintetéseig terheli.

(3) A szerzédés megkotésére vonatkozo kotelezettség tekintetében Uzemben tartonak minésul a gépjarmi
tulajdonosa altal — szerz6dés vagy mas hitelt érdemlen igazolt jogcim alapjan — Gzemben tartéként megnevezett
személy.

(4) Haa szerz6déskotésre a tulajdonjog atszallasa miatt kerul sor, a Gfb. térvény szerinti Uj tizemben tartd koteles
a tulajdonjog atszallasat kdvetden a biztositasi szerzédést haladéktalanul megkdtni.

(4a) Ha az Uzemben tartd személye a 7. § (3a) bekezdésében meghatarozottak szerint valtozik, a biztositasi
kotelezettség a gépjarmi Uj Uzemben tartéjat a kockazatviselés 19. § (5a) bekezdésében meghatarozott
megszlinését koveté naptdl terheli. Ha a biztositasi szerz6dést a (6) bekezdésben meghatarozottak szerint nem
tartottak hatalyban és az Uzemben tartdé személye a 7. § (3a) bekezdésében meghatarozottak szerint valtozik, a
biztositasi kotelezettség a gépjarmi Uj Uzemben tartdjat a peres, nemperes eljarasban hozott dontés jogerére
emelkedését vagy hatdsagi eljarasban hozott dontés véglegessé valasat koveté naptdl terheli.

(5) Ideiglenes forgalomban tartds engedélyezése, illetve ideiglenes forgalmi engedély kiadasa esetén a
biztositasi kotelezettség az ideiglenes forgalomban tartasi engedély, illetve az ideiglenes forgalmi engedély
érvényességenek idétartama alatt all fenn.

(6) Az lUzemben tartd haldla esetén, ha a biztositasi kotelezettség cimzettie nem allapithatd meg, a szerzédés
legkésébb a hagyatéki eljarast lezaré hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 napig tarthatd hatalyban,
amennyiben a gépjarmi birtokosa a halal tényét a biztositénak bejelentette, és a szerzddést difizetéssel hatalyban
tartja.

(7) Mas tagallami telephelyl gépjarmi tulajdonosa — ha a gépjarmi rendeltetés helye szerinti tagallama
Magyarorszag — koteles a tulajdonszerzést kdvetben a rendelkezésre bocsatastol szamitott harmincnapos
idétartamra a Gfb. térvény szerinti biztositassal rendelkezni.

A szerzédés létrejotte

5.8 (1) A Biztosit6 a magyarorszagi telephelyl gépjarmi Uzemben tartdjanak, valamint azon gépjarmi
tulajdonosanak, melynek rendeltetés helye szerinti tagalama Magyarorszag, a Gfb. térvényben meghatarozott
feltételek szerinti biztositasi szerzédés megkétésére vonatkozd — a Biztositd ditarifajanak megfelelé — ajanlatat a
13. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarok szerint kételes elfogadni. A Biztosité a biztositasi idészak
kezdetét hatvan nappal megel6zéen tett ajanlatot nem fogadhatja el, és ezen id6épontot megelézéen szerzédést
nem koéthet, az igy létrejott szerz6dés érvénytelen. A Biztositd az ajanlat elutasitdsardl annak beérkezésétol
szamitott tizendt napon bellll értesiti az izemben tartot.

(2) Ha a Biztositonal megkotott biztositasi szerz6dés a biztositasi idészak tartama alatt dijnemfizetés miatt szinik
meg, az lizemben tarténak az adott biztositasi id6szak hatralévd részére fedezetet nyljté szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatat kizarolag a Biztositd jogosult és koteles elfogadni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az (izemben tartd a Biztositonal kdteles az adott id6szak hatralévé
részére fedezetet nyuljtd szerz6dést — az Ujrakotoétt szerzdédés kockazatviselési kezdetének id&pontjaban
alkalmazandé ditarifa alapjan — megkdtni.

(4) Amennyiben a Biztositd a szerz6dés biztositasi id6szak végére torténd felmondaséara nyilatkozatot tett, az
lUzemben tarténak a szerz6dés megszilinését kdzvetlenll kdvetd biztositédsi id6szakra vonatkozd ajanlatat nem
koteles elfogadni.

6. § (1) A szerz6dés — a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerinti modokon tul — ugy is létrejon, ha a szerz6d6
lzemben tarté a ditarifanak és a biztositasi feltételeknek megfelelé ajanlatat a jogviszony tartalmara, és a
biztositasi feltételekre vonatkoz6 tajékoztatas ismeretében, a biztositd altal a szerzédéskotés céljabdl
meghatarozott tartalommal a Biztositd vagy annak képviselbje részére atadja.

(2) A Biztosité az (1) bekezdés szerinti ajanlatot annak atadasatél szamitott 15 napon belil az 5. § (4)
bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

(3) Ha az Uzemben tarté ajanlata nem felel meg az (1) bekezdésben meghatarozott feltételeknek, a szerzddés
akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra 15 napon belll nem nyilatkozik.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti esetben a szerzédés az ajanlat hatalyosulasanak idépontjara visszamend
hatéllyal — az ajanlat szerinti tartalommal — jon létre.

(5) A Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott esetben az ajanlatot annak atadasatol szamitott 15 napon belll
a ditarifatol és a biztositasi feltételektél vald eltérésre térténd hivatkozassal, illetve az 5. § (4) bekezdésében
meghatarozott indok alapjan elutasithatja, vagy igazolhaté mddon elkiildétt javaslatot tehet az ajanlat ditarifanak
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és a biztositasi feltételeknek megfeleld6 mddositdsara. Ha az ajanlat médositasara tett javaslatot a szerz6dd a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon bellil nem kifogasolia, a szerzédés a tizenotddik nap elteltével az ajanlat
hatélyosulasanak idépontjara visszamen hatallyal a moédositott ajanlat szerint létrejon.

(6) Ha a Biztositd az ajanlat médositasara tesz javaslatot, kdteles az tGzemben tartd figyelmét felhivni az ajanlat
modositasara vonatkozé javaslat tényére, valamint a javaslatnak az ajanlathoz viszonyitott lIényeges eltéréseire.
Ennek hianyaban a szerzd8dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

(7) Ha a szerz6dés nem irasban jott létre, a Biztositd koteles az e §-ban meghatarozottak szerint Iétrejott
szerz6dés tartalmaval egyezd tartalmi okiratot (ideértve a kotvényt is) kidlltani és azt a vele szerz6dé fél
rendelkezésére bocsatani vagy szamara hozzaférhetévé tenni.

(8) Ugyanarra a biztositasi id6szakra vagy ugyanazon biztositasi id6szak egy részére kotott tovabbi biztositasi
szerz6dés érvénytelen.

(9) Ha a biztositonak a kotelezé gépjarmi-feleldsseégbiztositas mivelésére vonatkozd tevékenységi engedélye
visszavonasra keriilt és a Felligyelet a visszavonasrél szold dontést vagy a Bit. 289. § (6a) bekezdésében
meghatarozott felugyeleti tajékoztatét a honlapjan kodzzétette, a szerz6d6 fél a tevékenységi engedély
visszavonasaval érintett szerz6dés megszilntetése nélkil mas biztositondl — a tevékenységi engedély
visszavonasara hivatkozassal — Uj szerz6dést kothet. A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szerz6dés
— amennyiben korabban nem sziint meg — az Uj szerzédés kockazatviselési kezdetének napjat megel6zé napon
megszinik.

(10) Ha a biztositasi szerzddés dijnemfizetés miatt a (9) bekezdés szerinti biztositénal sziint meg, akkor a szerz6dé
félnek az adott biztositasi id6szak hatralévd részére fedezetet nyujtd szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatat
barmelyik biztositd jogosult elfogadni.

A szerz6dés megsziinése

7. § (1) A biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak utolsé napjara (biztositasi évforduléra), azt legalabb 30
nappal megel6z&en

a) aBiztositd irasban,

b) aszerz6dd izemben tartd irasban vagy elektronikus uton

indokolas nélkiil felmondhatja.
(1a) A felmondas akkor hatdlyosul, ha az a masik félhez hatarid6ben megérkezik.

(2) A biztositasi idészakon belll —a Gfb. térvényben meghatarozott eseteken tul — a szerz6dés csak a felek kdzds
megegyezésével szlintetheté meg.

(3) A szerzddés érdekmulassal szlnik meg a gépjarmi forgalombdl torténd kivonasaval, az Uzemben tartd
valtozasa esetén, illetve sziinetelés esetén, ha az ujbdli Gizembe helyezés a kivonas napjatol szamitott egy éven
belll nem torténik meg.

(3a) Ha az lUzemben tarté személyének valtozasa — peres, nemperes eljarasban vagy hatdsagi eljarasban hozott
dontés alapjan — oly médon kdvetkezik be, hogy a tulajdonjog atszallasanak, illetve az Gizemben tartdi jogosultsag
megsziinésének idépontja a jarminyilvantartasba a peres, nemperes eljarasban vagy hatéséagi eljarasban hozott
dontést megel6zé idépontként kerll bejegyzésre, a szerzd6dés — a (3) bekezdéstdl eltéréen — a peres, nemperes
eljarasban hozott dontés jogerére emelkedését vagy hatésagi eligrasban hozott dontés véglegessé valasat kovetd
harmincadik napon érdekmulassal megszlnik, feltéve, ha eddig az id6pontig a szerz6dés egyéb okbdl még nem
szlnt meg.

(4) A szerzddés érdekmulassal szlnik meg a tulajdonjog atszallasa esetén, ha a szerzddéskotésre kotelezett
lizemben tarté személyében véltozas all be.

(5) Ha az lUzemben tartd valtozasa a jogi személy jogutddlassal tortend megsziinése miatt kdvetkezik be, a
szerz6dés érdekmilassal nem szlinik meg.

(6) A Biztositd koteles — a dinemfizetéssel torténd megsziinés esetének kivételével — a biztositasi szerzédés
megsziinésének tényérdl és a megszilnt szerzédés kilon rendeletben meghatarozott bonus-malus besorolasarol
a megszlnést, illetve az arrdl tortént tudomasszerzést kdvetd 30 napon belil az UGzemben tartét iréasban
tajekoztatni.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

8. § (1) Az ulzemben tartd6 a szerzddéskotéskor koteles minden, a biztositas elvallalasa szempontjabdl l1ényeges
kordlményt kdzolni a Biztositoval, igy kildnésen — fennalld szerz6dés esetén a biztositasi idészak vagy a tartam
utols6 napjat kdveté — az Uj biztositasi idészak vagy a hatarozott tartam kezd® napjat, biztositévaltds esetén az
el6z6 biztositasi idészakra vonatkozdan a fedezetet nyujtd biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat
szamat, tovabba — amennyiben az Uzemben tartdé mar rendelkezik vele — a kartorténeti rendszerazonosité szamot.
(2) Az Gzemben tarté a szerzddéskétéskor koteles a fedezetlenségi dij megallapitasahoz szilikséges adatokat a
Biztositéval vagy annak képvisel&jével kdzdlni.

(3) A 4. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint a gépjarmi tulajdonosa altal Gzemben tartoként
megnevezett személy altal kotott szerz6dés az lizemben tartdi jogosultsag keletkezésének — jarminyilvantartasba
bejegyzett — id8pontjaban — de legkorabban a biztositasi szerzé6désben megallapitott id6pontban, ennek hianyaban
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a szerz6dés létrejottének id6pontjaban — I[ép hatalyba. Ha az Uzemben tartdi jogosultsag bejegyzése a
szerz6déskotést kévetd 30 napon belll nem toérténik meg, a szerz6dés megszinik.

(4) A jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmi Uzemben tartéja a hatésagi engedély visszavonasat, a
tulajdonjog atruhazasat, illetve az lUzemben tartd valtozasat igazold okiratot, a forgalomban torténd részvétel
végleges megszintetését tanusitd nyilatkozatat kételes a biztositonal 15 napon belll bemutatni.

(5) Az Gzemben tartd koteles 8 napon belll bejelenteni a Biztositdnak a biztositast igazold okiratban feltlintetett
adatok valtozasat.

A gépjarmflottara kotott szerzédésre alkalmazandé szabalyok

9. § (1) A Biztositonal a gépjarmiflottara a gépjarmivek kategoriaitol és fajtaitdl flggetlenil — eltéréen a Gfb.
torvény 11. § (4) bekezdésétél — hatarozott tartami szerzédés nem kéthetd.

(2) A Biztosité a diat a flottara kétott szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi id6szak kezd6 napjan alkalmazando
dijtarifa alapjan alakitia ki. A biztositd az igy megallapitott dijat az adott biztositasi idészak alatt nem valtoztathatja
meg.

(3) A Biztositd koteles a flottara kotott szerz6dés vonatkozasaban egy — a meghirdetés napjatél szamitott
hatvannapos id6szakon tuli — elére meghatarozott naptdl alkalmazandé ditarifajat a Magyar Nemzeti Bank
elndkének rendeletében meghatarozott modon, a Fellgyelet honlapjan meghirdetni, tovabba a meghirdetés
kozzétételével egyidejlleg a sajat és a MABISZ honlapjan kdzzétenni. Htérés esetén, a Fellgyelet honlapjan
meghirdetett tarifa az alkalmazandaé.

10. § (1) Gépjarmiflottara kotott kdtelez6 felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén a szerz6dé felek a Gfb. torvény
szerinti biztositasi id6szakot az alabbiak szerint hatarozzak meg:

A gépjarmifiotta biztositasi szerzédés iranyadd biztositasi idészaka a szerzédésben meghatarozott
kockazatviselés kezdetétél szamitott egy év. A felek a Gfb. térvény 11. § (1) bekezdése alapjan ettdl eltér6
biztositasi id6szakban is megéllapodhatnak. A szerz6désre a biztositasi id6szak kezdbnapjan érvényes ditarifa
alkalmazandd. A gépjarmiflottahoz a flottaszerzédés megkdtését kdvetden flottabbvitéssel csatolt gépjarmivek
esetében az elsd biztositasi id6szak a flotta bévitésének idépontjatdl a flottaszerzédés évforduldjanak napjaig tart,
és az évforduld utan a gépjarmiflotta egészének biztositasi idészakaval lesz azonos. A flottaszerz6dés megkéotését
kovetden flottabbvitéssel csatolt gépjarmivek esetében az elsé biztositasi idészak dijat a biztositasi idészak kezdd
napjan hatalyos ditarifa hatarozza meg.

(2) A flottaszerz6dés szerz8dbje jogosult arra, hogy a biztositasi ajanlat megtételekor megadja e-mail cim
elérhetéségét és hozzajarulasat ahhoz, hogy a Biztositd a szerz6d6 lUzembentarté részére — az altala megadott
elektronikus levelezési cimére — a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével esetleges meg-
szlintetésével/megsziinésével, a karmegel6zéssel és karrendezéssel kapcsolatban, valamint a koévetkezd
biztositasi id6szakra varhaté biztositasi dirol elektronikus dokumentumban értesitést, illetéleg informaciot kildjon,
és ebbdl a célbdl — a cél eléréséhez szikséges ideig — az elektronikus levelezési cim adatat kezelje.

(38) A flottaszerzédésre a biztositasi dijat jarmivenként kell megfizetni, és az adott jarmiire vonatkozé difizetés
elmulasztasa az adott jarmi biztositasi szerz6désének megszlinését eredményezi. A gépjarmiflottaba tartozé mas
jarmivekre vonatkoz6 ditobblet a flotta masik gépjarmiivére a szerz6dd kérelmére atvezethetd. Az egyes
jarmivekre vonatkozé szerzédések megsziinése, a (4) bekezdésben meghatarozott kivételektdl eltekintve, nem
eredményezi a flottaszerz6dés megsziinését.

(4) A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben adott gépjarmiiflotta darabszama — barmely okbdl
— 5 darab ala csokken, ez mind a flottdban megmaradd gépjarmivek, mind a flottabdvitéssel csatolt gépjarmivek
esetében nem érinti az adott biztositasi idészakra megallapodott flotta diat és a biztositasi szerzédés feltételeit
Amennyiben az adott gépjarmiflottara kotott biztositasi szerzédés a biztositasi idészakanak utolsé napjan
(biztositasi évforduld) nem felel meg a Gfb. térvény gépjarmiiflottara kotott szerzédésekre vonatkozé szabalyainak,
a biztositasi szerzdédés érdekmulassal megszinik.

A biztositasi esemény

11. § Az ASZF139. feltételekkel kotott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas alapjan biztositasi esemény a
biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarmi Uzemeltetése soran okozott kar, amelyért a biztositott gépjarmi
lizemben tartéja a felels.

A helytallasi kotelezettség és annak mértéke

12. § A biztositas kiterjed a felelésség kérdésének vizsgalatara, és azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek
a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a biztositasi szerz8désben megjeldlt gépjarmi
lzemeltetése soran okozott karok miatt tamasztanak.

13. § (1) Egy biztositdsi esemény vonatkozdsaban a kdrosultak szamatél fiiggetleniil a biztosité dologi
kdrok esetén kdreseményenként eqymillio-hdromszdzezer eurénak megfelel6 forintésszeg-hatdrig,
személyi sériilés miatti kdrok esetén kdreseményenként hatmillié-néqgyszazétvenezer eurénak megfelel
forintésszeg-hatdrig koteles helytallni, amely 6sszegek maqukban foglaljdk a kdresemény kapcsdn
bdrmilyen jogcimen érvényesitheté kdveteléseket, az igényérvényesités kbltségeit (beleértve a jogi
képviseleti kbltségeket is), valamint a teljesités idépontjdiqg eltelt id6északra jdré kamatokat.
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(2) Ha a biztositotta kdrt mdastagdllam teriiletén okozta, vagy a zéldkdrtyarendszer azon orszdgainak
teriiletén, amelyek nemzeti iroddjdval a magyar Nemzeti Iroda megdllapoddst k6tétt, a Biztosito helytallas
kotelezettségének mértéke a kdresemény helye szerinti orszdg gépjarmti-felel 6sségbiztositdsi jogszabalyai
szerint all fenn. Ha a Biztosité szerz6désben meghatdrozott helytdlldsi kdtelezettségének mértéke
magasabb a kdresemény helye szerinti orszdgban el6irt mértéknél, a Biztosito helytadllasi kbtelezettsége a
biztositdsi szerz6désben vdllalt 6sszeghatdrok mértékéiq dll fenn.

(3) Azonosokbdl bekdvetkezett, azzal kézvetlen okozati ésszefliggésben 1évd, idében 6sszefiiggd tébb

kdresemény eqy biztositdsi eseménynek mindsiil.

meghaladja a 13. § (1)—(2) bekezdésben meghatdrozott 6sszeget, akkor a kartéritési igények megtéritéseaz
Osszeskartéritési igénynek a kdrokra kareseményenként meghatarozott 6sszeghez viszonyitott ardnyaban
torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési kbtelezettséq dll fenn, a biztositdsi 6sszeq felosztasakor a jaradék
tokeértékét kell figyelembe venni. Ha a jévében vdrhaté jdradék kifizetések t6keértéke magasabb a
szerzédésben régzitett biztositasi 6sszegbdl rendelkezésre d116 6sszegnél, a Biztositd a jaradék kifizetések
tékeértékét aranyosan csbkkentve dllapitia meg a jaradék nagysdgat.

(3) Ha a biztositdsi esemény folytdn az adott kdrtipusra (dologi, illetve személyi kdr) meghatdrozott
kdareseményenkénti 6sszeq kimeriil, a biztositasi 6sszeq felosztasakor figyelembe nem vett karosult
kizdrolag akkor érvényesithet kdrtéritési igényt, ha azt a Biztosité a karosultnak fel ne mrohatookbdl hagyta
figyelmen kiviil. Ebben az esetben a kdrtolyan aranyban kell az adott kdrtipusra meghatdrozott biztostas
Osszeq ujrafelosztdsdval megtériteni,amilyen ardnyban a kdrosulta biztositdsi 6sszeq fel osztd sakorabbdl
részesiilhetett volna.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljdrdst kell kbvetnie a Biztositénak akkor is, ha egy vagy tébb karosult
kdrtéritési igénye a kdrosultnak fel nem réhaté okbdl a biztositdsi 6sszeq felosztdsat kbvetSen jelentkezik,
vagy névekszik (példaul eqgészségi dllapot romldsa).

(5) Ha_a Biztosité a figyelembe nem vett kdrosult kdardt a (1)—(4) bekezdésekben foglaltak szerint
megtéritette, a biztositdsi 6sszeq ujrafelosztdsa miatt jogosult a tobbi érintett kdrosulttél a résziikre
korabban teljesitett karkifizetésbol az uj kartéritési aranyt meghaladd kartéritési 6sszeget visszak 6 vetelni
a kifizetést kévetd 5 éven beliil. A Biztosité az ujrafelosztdslehetéséqgérél kdtelesa kdrosultat a kdrrendezés
sordn, az els6 karkifizetéssel egyidejiileq irdsban tdjékoztatni.

(6) Haeqyvaqgy tobb kdrosult kdrtéritési igénye a biztositdsi 6sszeq (1) bekezdésben meghatdrozottak
szerinti felosztasakor figyelembe vetthez képest csbkken, abban az esetben a tobbi kdrosult a biztositasi
Osszeq ujrafelosztdsdboél eredd uj kdrtéritési aranynak megfeleld kartéritésre jogosult.

Kizarasok

15. § (1) A biztositds nem terjed ki arra a kdrra, amely

a) a kdrokozé gépjdarmiiben elhelyezett targyakban keletkezett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazék
személyi haszndlatdra sz0616 targyak:;
b) a kdrokozé gépjarmiiben keletkezett;

c) akdrokozé gépjdarmiibiztositottiainak egymdssal szembeni igényébdl szarmazo dologi kdrként illetve
elmaradt haszonként keletkezett;

d) sugdrzé, toxikusanyagok éstermékek hatdsdra, vagy az eqészséqligyi hatésdgok részérél a sugdrzds
kdros hatdsainak megsziintetését célz6 intézkedések folytan keletkezett;

e) a gépjdrmii balesete nélkiil az ut burkolataban keletkezett;
f) agépjdrmii— forgalomban valé részvétele nélkiil — munkagépként valé haszndlata sordn keletkezett;
g) dllé gépjarmiire fel-, illetve arrél valé lerakodds kévetkeztében keletkezett;

h) dizemi balesetnek mindsiil, és a gépjarmii javitdsi vagy karbantartdsi munkdi soran keletkezett;
i) gépjarmiiverseny vaqgy az ahhoz sziikséges edzés sordn kdvetkezett be;

j) kérnyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete nélkiil keletkezett;

k) a gépjdrmii lizemeltetésével egyéb vagyontdrgyban folyamatos dllagrongdldssal okozott, illetéleq
dllagromlasbdl adédott;

) hdboru, haborus cselekmény, terrorcselekmény kévetkezményeként keletkezett.

(2) Az ASZF139. feltételek alkalmazdsdban terrorcselekménynek minésiil kiilénésen az olyan erészakos
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlisjavakra vaqy az infrastruktirdra veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dlldast vagy valamely
kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.
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A biztositasi idébeli hatalya, a biztositasi id6szak

16. § (1) Az allando forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmivek esetében a biztositasi szerz6dés hatarozatlan
tartamu.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideiglenes forgalomban tartasi engedéllyel rendelkez6 gépjarmivek,
tovabba az igazoldlappal rendelkez6 lassu jarmivek és a négykerekli segédmotoros kerékparok (quadok),
tovabba a kilon jogszabalyban meghatarozott forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarmivek esetében,
valamint a 4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a biztositasi szerzédésben megjeldlt hatarozott tartamu
szerz6dés kothet6.

(3) A kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a kdzuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és visszavonasardl

szo6lé miniszteri rendeletben meghatarozott mezégazdasagi er6gép (lassu jarmi) esetében hatarozatlan tartamu
szerz6dés kothet6.

17. § (1) A hatarozatlan tartami szerzédések esetében a biztositasi id6szak egy év, az 5. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint Ujrakétott szerz6dések esetében a megszilint szerzédés szerinti biztositasi idészak végeig
terjed6 id6szak.

(2) A biztositasi évfordulét a Biztositd a biztositast igazold okiraton kételes feltiintetni.

(3) A biztositasi id6szak elsdé napja — a sziinetelés id6tartama alatt hatalyba 1épé szerzédések kivételével — a
kockazatviselés kezdete.

(4) A Biztositdé a biztositasi idészak utolsé napjat megel6zé O6tvenedik napig elkildott irasos értesitében
tajékoztatja a szerz6d6 felet a biztositasi évfordulérol és a kévetkezd biztositasi idészakra — az értesités
idépontjaban rendelkezésre all6 adatok alapjan — a ditarifa szerint varhato dirol.

(4a) Az irasos értesitében a Biztositd figyelemfelhivasra alkalmas médon tajékoztatja a szerz6dd felet, hogy

a) a ditarifaja — a 23. § (3a) bekezdése alapjan — csak a javara tartalmazhat kilonbségtételt abbdl a
szempontbodl, hogy a szerzddés a 24. § (1) bekezdés szerint mddosuld szerzédésnek mindsiil, tovabba

b) a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzédés a szerz6d6 javara a 23. § (3a) bekezdése szempontjabdl
hogyan médosul.

(5) A Biztositd az értesitést a szerzdd6 fél hozzajaruld nyilatkozata alapjan, elektronikus Uton is megkuldheti a
szerz6d6 fél altal megadott elektronikus levelezési cimre.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya

18. § A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya a tagallamok terlletére, valamint a zoldkartyarendszer azon
orszagainak teruletére terjed ki, amelyek nemzeti irodajaval a magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabalyzatnak
megfelel6 kétoldali megallapodast kotott.

A biztositoé kockazatviselése

19. § (1) A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban,
ennek hianyaban a szerz6dés létrejottének idépontjaban, a 4. § (3) bekezdésében meghatarozott Gzemben tartd
altal kotott szerz6dés esetén az lizemben tartdi jogosultsag keletkezésének — jarminyilvantartasba bejegyzett —
id8pontjaban — de legkorabban a biztositasi szerz6désben megallapitott id6pontban, ennek hianyaban a szerzddés
létrejottének idépontjaban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése mar a biztositasi szerzédés létrejottét megel6zéen megkezdddijék,
a Biztositd vagy az altala feljogositott személy irasbeli elfogadd nyilatkozata sziikséges.

(3) Semmis a Biztositd altal egyoldalian, a masik fél kdzremikédése nélkil meghatarozott és egyedileg meg
nem targyalt szerzédési (biztositasi) feltétel, amennyiben olyan kikotést tartalmaz, hogy a Biztositd csak a dij (elsd
dirészlet) befizetését kdvetden viseli a kockazatot, ide nem értve azt az esetet, amikor a Biztositdé a dij (elsé
dirészlet) azonnali fizetését az ajanlattételi folyamat megkerilhetetlen részévé teszi.

(4) A Biztositd kockazatviselése a 21. § (5) bekezdésében meghatarozott tirelmi idében fennall.

(5) A szerzddés érdekmulassal torténd megsziinése esetén a Biztositd kockazatviselése a forgalombdl tortend
kivonas, a forgalomban torténd részvétel végleges megsziintetése, a szerz8déskotésre kotelezett izemben tartd
személyének valtozasa esetén a tulajdonjog atszallasa, illetve az lzemben tartdi jogosultsag megsziinésének —
jarminyilvantartasba bejegyzett — idépontjaban szlinik meg.

(5a) A szerz6dés 7. § (3a) bekezdésében meghatarozott érdekmulassal torténé megszilinése esetén a biztositd
kockazatviselése a peres, nemperes eljarasban hozott dontés jogerére emelkedését vagy hatdsagi eljarasban
hozott dontés véglegessé valasat kdveté harmincadik napon sziinik meg, feltéve, ha eddig az idépontig a szerzédés
egyéb okbdl még nem sz(int meg.

(6) A Biztositd kockazatviselése a szerz6dés k6z0s megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a szerzédés
megsziinésének idépontjaban, a szerz6dés biztositasi id6szak végére torténé felmondasa esetén a biztositasi
id8szak zarénapjan szlnik meg.

(7) A biztositasi szerz6désnek a 21. § (5) bekezdésében meghatarozott dijnemfizetés miatti megsziinése esetén
a Biztositd kockazatviselése a tirelmi id6 zarénapjan szinik meg.
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(8) A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szerz6dés 6. § (9) bekezdésében meghatarozott
megszlinése esetén a biztositd kockazatviselése az Uj szerzddés kockazatviselési kezdetének napjat megel6zé
napon megszUnik.

(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerz6dés kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a tevékenységi
engedély visszavonasardl szo6lo felligyeleti tajékoztatd kdzzétételének napja.

Dijfizetés
20. § (1) A biztositasi dij a kockazat viselésének id6tartamara elére illeti meg a Biztositét.

(2) A Biztositd a kockazatviselése megsziinése napjaig jard biztositasi dij megfizetését kovetelheti.
(3) A hatérozott tartamu biztositasi szerzédések biztositasi dija a biztositas tartamara egy 0sszegben illeti meg
a Biztositét (egyszeri dij).
(4) A biztositas dija az alabbi modon fizetheté meg:
a) a Biztositd altal kiildott készpénz atutalasi megbizassal (csekk),
b) banki atutalassal,
c) csoportos beszedéssel.
(5) A biztositas dia a kdvetkez6 gyakorisaggal (difizetési tutem) fizetheté meg:
a) negyedéves,
b) féléves,
c) éves
(6) Amennyiben a szerz6d6 a dijfizetés médjaként a csoportos beszedést vdlasztja, a biztositds elsb

dijdnak (dijrészletének) megfizetését (a szerz6d6 szamldjdnak a biztositdsi dij 6sszegével vald
megterhelését vagy annak sikertelenséqgét) fokozott kériiltekintéssel kell figyelemmel kisérnie.

(7) A _szerz6d6, ha az dltala vdlasztott médon valamely okbdél nem tud eleget tenni a fizetési

kételezettségének, a szerzédésdijfizetéssel térténd hatdlyban tartdsa érdekében kotelesa dijat md smédon
az esedékesséqg idépontjaban megfizetni.

21. § (1) A Dbiztositds els6é dirészlete, valamint folytatdlagos dirészletei a felek altal a szerz6désben
meghatarozott idépontokban esedékesek. Ennek hianyaban az elsd dirészlet a szerzédés Iétrejdttekor, a
folytatélagos dirészlet pedig az adott difizetési id6szaknak az elsd napjan esedékes.

(la) Ha a dijja 23. § (2) bekezdésében meghatarozott megvaltoztatas esetén modosul, vagy a szerz6dd fél altal
mar megfizetett diat jogszabalyvaltozas folytan utébb mas tartozasara kell elszamolni, az Uzemben tarté a
dikulonbozetet — felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az esedékes kdvetkezd biztositasi dirészlettel egyutt
— a biztositasi id6szakra jar6 dij telies megfizetése esetén 30 napos hataridével — kételes megfizetni.

(2) Az egyszeridiat —afelek eltéré6 megallapodasa hianyaban —a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.

(3) Abiztositdsi dij abban azidépontban vadlik megfizetetté (teljesitetté), amikor a biztosita s dij bsszegét
a Biztosito fizetési szamladjdn a Biztosité szamlavezeté bankja jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia.

(4) A Biztositét a késedelmes difizetés id6szakara a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg.

(5) Ha a gépjarmi Uzembentartdja (biztositott) az esedékes biztositasi dijat egyaltalan nem fizeti meg, a Biztositod
a dijj esedékességeétél szamitott harmincadik nap elteltéig — a kdévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6dd félnek a dij esedékességétdl szamitott hatvannapos pothataridével, igazolhatdé médon a teliesitésre
vonatkozo felszolitast kild. A tirelmi id6 eredménytelen leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl még
nem sz(int meg — az esedékességtdl szamitott hatvanadik napon megsz(inik.

(5a) Amennyiben a gépjarmi Uzembentartdja (biztositott) az esedékes biztositasi diat csak részben fizeti meg, a
Biztositd a dij esedékességétél szamitott harmincadik nap elteltéig a szerz6d6 félnek a dij esedékességétdl
szamitott hatvannapos poéthataridével, igazolhaté mddon a teliesitésre vonatkozo felszdlitast kild.

A Biztosité a felszolitasban felhivia a gépjarmi Uzembentartéjanak a figyelmét, hogy ha az esedékes biztositasi
dijat a felszolitas ellenére is csak részben fizeti meg, és a kifizetett dijal aranyos id6étartam a hatvan napot nem
haladja meg, akkor biztositasi a szerz6dés az esedékességet kdvetd hatvanadik napon szlinik meg. Amennyiben
a gépjarmi Uzembentartdja altal megfizetett dijal aranyos idétartam tébb mint hatvan nap, akkor a szerzédés ennek
az id6tartamnak az utolsé napjan szinik meg.

(6) A Biztositd koteles a szerzddés megszlinésérdl 15 napon belil az Uzemben tarténak igazolhatd modon
értesitést kildeni, amennyiben a szerz6dés megsziinése dijnemfizetés miatt kdvetkezett be.

(7) Az 5. §(3) bekezdésében meghatarozott esetben a szerz6d6 fél a szerzédés megkotésekor koteles megfizetni
az Ujrakotott szerz8dés vonatkozasaban az adott biztositasi id6szak hatralévé részére jard diat, és — amennyiben
még nem fizette meg — a dijnemfizetéssel megsziint szerz6dés vonatkozasaban a tirelmi idére jard diat.

(8) A Biztositd koteles a szerzédés (5) bekezdés szerinti dijnenfizetés és az (5a) bekezdés szerinti részbeni
difizetés miatt bekdvetkez6 megsziinése esetén a kdtvénynyilvantartd szerv felé a Gfb. térvény 49. §-a alapjan
fennalld értesitési kotelezettségének a szerzddés megsziinésétél szamitott nyolc munkanapon belll eleget tenni.

(9) Eurédbantérténé dijfizetésesetén a Biztositd a baleseti adé 6sszeqét a szamviteli bizonylatkidllitdsat
megel6z6 napon érvényes MNB drfolyamon szamitja at eurdra.
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(10) A Biztositd csak abban az esetben nem alkalmazza a nemzetkdzi Uzemeltetés szerinti potdiat, amennyiben
a biztositott vontatd, potkocsi, vagy autdbusz kategérigju gépjarmivek nemzetkozi koézuti arutovabbitasi
(arufuvarozasi), sajat szamlas nemzetkdzi kozuti aruszallitasi, nemzetkdzi bérfuvarozasi, vagy nemzetkozi

személyszallitasi tevékenységet nem végeznek.
(11) Amennyiben a felek Euréban térténé dijfizetésben dllapodtak meq, szerz6d6é a dijat Euréban a

biztosité Eurdé szamldjdra utalja dt. Minden tobbletkoltséget (pl.: dtvdltdsi koltség) amely abbdl szarmazik,
hogy a szerz6dé6 a dijat nem Eurédban, vagy nem a Biztosito Eurd szamladjara utalja at, szerz6d6 kdteles
viselni.

(12) A szerzddés megszilinése esetén a szerz6d6 altal meg nem fizetett, a Biztositonak jaro biztositasi dij 6sszegét
a Biztositd a szerz6dd féllel szemben az eléviilés idében kovetelheti.

Fedezetlenségi dij megdfizetése

22. § (1) Az lizemben tartd koteles a fedezetlenségi diat megfizetni.

(2) A telies fedezetlenségi diat azon biztositd koteles kiszamitani és beszedni, amely az Uzemben tartéval a
fedezetlenség id6tartamat kovetéen szerz6dést kot. A fedezetlenségi dij kiszamitdsa soran a biztosité az utolsé 6t
év fedezetlenségének id6tartamat veheti figyelembe.

(3) A biztositd a fedezetlenségi diat az arrol tortént tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles
kiszamitani.

(4) A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az évre jaré meghirdetett ditarifat kell alkalmazni, amelyre a
fedezetlenség id6tartama esik, a dijat beszedd biztositd ditarifaja nem alkalmazhato.

(5) Az lzemben tarté a (3) és (4) bekezdésben meghatarozottak szerint kiszamitott fedezetlenségi dijat az
esedékes biztositasi dirészlettel egyutt, a biztositasi idészakra jard dij telies egydsszegl megfizetése esetén 30
napos hataridével koteles megfizetni. A biztositd, ha a fedezetlenséggel érintett id6szak meghaladja a 120 napot,
részletfizetési lehet6séget nyujthat. Euréban térténé dijfizetés esetén a fedezetlenséqgi dij fentiek szerint
forintban kiszamitott 6sszegét ésa baleseti add 6sszeqgét a szamviteli bizonylatkidllitasdt megel6z6napon
érvényes M NB drfolyamon kell euréra dtszamitani.

(6) Ha az lzemben tartdé az (5) bekezdésben meghatarozott kételezettségének nem tesz eleget, a 21. § (5)
bekezdésében meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni.

(7) A Kartalanitasi Szamla kezelbje a fedezetlenségi dijnak — a dihirdetést koveté naptari évre vonatkozo, a
Kartalanitasi Szamla altali kartéritések és a kartéritésekhez kapcsolodd eljarasi koltségek alapjan egy naptari évre
szamitott — tarifajat gépjarmi-kategorianként, legkésébb a naptari év végét megel6zé negyvendtddik napig a
Magyar Nemzeti Bank elndkének rendeletében meghatarozott médon, a Fellugyelet honlapjan meghirdeti, tovabba
ezzel egyidejlileg a MABISZ honlapjan kézzéteszi. Htérés esetén, a Felligyelet honlapjan meghirdetett tarifa az
alkalmazando.

(8) A Kartalanitasi Szamla kezel6je jogosult az érdekmulas miatt vagy egyéb okbdl koévetkezéen ki nem
szamlazott, illetve a Biztositd altal kiszamlazott és az lizemben tartd altal részben vagy telies mértékben ki nem
fizetett fedezetlenségi dijat beszedni.

Dijtarifa, dijhirdetés

23. § (1) A Biztosito a dijat minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban a meghirdetett — a biztositasi idészak, illetve
tartam kezd6napjan alkalmazandé — ditarifa alapjan alakitja ki és azt az adott biztositasi id6szak alatt — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem valtoztathatja meg, kivéve, ha a szerzddés dija a szerz6dd lUzemben tartonak

a szerz6dés megkotésekor fennalld kozlési vagy egyuttmikodési kotelezettségének megsértése kovetkeztében tér
el a ditarifa szerint megallapitandd dijtol.

(2) A szerz6db6 Uzemben tartonak a szerz6dés megkotésekor fennalld kozlési vagy egylttmikodési
kotelezettségének megsértése esetén a szerz6dés dija legkés6bb a kockazatviselés kezdetét kbveté hatvan napon
bellil, az Gzemben tartd egyidejl értesités e mellett — a szerzédéskdtéskor fennalld tények figyelembevételével — a
kockazatviselés kezdetétél alkalmazandd hatallyal médosithaté a biztositési id6szak, illetve tartam kezddnapjan
alkalmazando6 ditarifa szerint.

(8) A Biztositd koteles minden egyedi szerzd8dés vonatkozdsdban egy — a meghirdetés napjatol szamitott
hatvannapos id6szakon tuli — elére meghatarozott naptdl alkalmazandd ditarifajat a Magyar Nemzeti Bank
elndkének rendeletében meghatarozott modon, a Fellgyelet honlapjan meghirdetni, tovabba a meghirdetés
kdzzétételével egyidejlleg a sajat és a MABISZ honlapjan kdzzétenni. Htérés esetén, a Felligyelet honlapjan
meghirdetett tarifa alkalmazando.

(3a) A Biztositd (3) bekezdésben meghatarozott ditarifaja csak a 24. § (1) bekezdés szerint mddosuld
szerz6déssel rendelkezé javara tartalmazhat kuldnbségtételt abbdl a szempontbdl, hogy a szerz6dés Uj
szerz6désnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzédésnek mingsdl.

(4) A Biztositd koteles a biztositasi feltételeit és az alkalmazandé ditarifajat az tUgyfélfogadasra rendelkezésre
allo helyiségeiben és a honlapjan folyamatosan hozzaférhetévé tenni.

(4a) A Biztositd a (4) bekezdésben meghatarozott hozzaférhetévé tétel soran koteles figyelemfelhivasra alkalmas
modon — a ditarifajaval kapcsolatban — azt is feltiintetni, hogy a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint
alkalmazand¢ ditarifaja csak a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerz6déssel rendelkezd javara tartalmazhat
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kildnbségtételt abbdl a szempontbdl, hogy a szerz6dés Uj szerzédésnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint
modosulé szerzédésnek mindsdil.

24. § (1) A hatarozatlan tartamu szerz6dés fennallasa alatt a biztositéds dija a kdvetkezd biztositasi idészak elsé
napjatol kezdédd hatallyal a biztositasi idészak kezdbnapjan alkalmazandoé ditarifa szerint médosul, és az az adott
biztositasi id6szak alatt nem vaéltoztathaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol kizarolag akkor lehet eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetdévé teszi.

Bonus-malus rendszer

25. § (1) Az Gzemben tarté a karmentes idészakhoz igazodd dikedvezményre (bonus) jogosult, illetve az okozott
és a Biztositd teljesitési kotelezettségét kivaltd karesemények szamahoz igazodd ditdbblet (malus) fizetésére
koteles.

(2) A biztositok kilon rendeletben meghatarozottak szerint kotelesek a kartorténeti adatokat felhasznalni, a
kartorténeti adatokon alapulé bonus-malus rendszert miikddtetni, tovabba a kartorténeti igazolasokat kiadni.

Sziinetelés

26. § (1) A Biztositd kockazatviselése a jarminyilvantartasban szereplé gépjarmivek esetében sziinetel, ha az
Uzemben tarté kérelmére vagy hivatalbdl torténd eljaras kovetkeztében a gépjarmi a forgalombdl ideiglenes
kivonasra kerdilt.

(2) A Biztositét az (1) bekezdésben meghatarozott ideiglenes kivonas tényérdl, valamint annak kezd6 és zard
id8pontjardl a koétvénynyilvantarté szerv elektronikus uton értestti.

(3) A szunetelés a (2) bekezdésben meghatarozott id6pontoknak megfeleléen a kivonas napjatdl a sziinetelés
lejartanak napjaig vagy a gépjarmi ismételt forgalomba helyezésének napjaig, de legfeliebb egy évig tart.

(4) Ha az ujbdli Gzembe helyezés a kivonas napjatol szamitott egy éven belul nem térténik meg, a szerzédés az
egyéves iddszak utols6 napjat kdvetd napon megszilnik.

(5) A szunetelést kdvetd dirészlet fizetésének esedékessége — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — a
szilnetelés megsziinésének a napja.

(6) A hivatalbdl torténé ideiglenes kivonas kovetkeztében fennalld sziinetelés esetén a Biztositd a (2)
bekezdésben meghatarozott értesiléstdl szamitott 15 napon belll tajékoztatja az Gzemben tartét a kockazatviselés
szlinetelésének tényérdl és az esetlegesen bekdvetkezd karokozas kdvetkezmeényeirdl.

(7) A szinetelés id6tartama alatt az GUzemben tartd kotelezettsége a szerzédés folyamatos difizetéssel torténd
hatélyban tartasara nem all fenn.

(7a) A (7) bekezdésben megfogalmazott korllmény azonban nem jelenti azt, hogy az lzemben tarté a sziinetelés
kezdete el6tt esedékessé valt biztositasi dij megdfizetése elmulasztasanak jogkdvetkezménye aldl — a di
kiegyenlit¢sének hianyaban — mentesllne. Amennyiben a sziinetelés kezdete el6tt esedékessé valt diat az
lizembentartd nem vagy csak részben fizeti meg, biztositasi szerzédés a sziinetelés id6tartama alatt is megsziinik
a21. § (5) és (5a) bekezdésében foglaltak szerint. (8) A jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivek
esetében a szlnetelésnek nincs helye.

Kartéritésiigények érvényesitése
27. § A Biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezelbje, a Nemzeti Iroda, a karrendezési megbizott, valamint a
Kartalanitasi Szervezet a gépjarmi Uzemeltetése soran okozott kart a Gfb. torvényben foglaltak szerint megtériti.

E kartérités nem érinti a karosultnak a Polgari Térvénykodnyv szerzédésszegéssel okozott karokért vald felelésség

szabalyai alapjan érvényesithetd tovabbi kartéritési igényét.

28. § (1) A karosult kartéritési igényét a Gfb. toérvény alapjan, a biztositasi szerzédés keretei kozott a karokozo

gépjarmi Uzemben tartéjanak biztositojaval szemben kozvetlendl, iletve a Gfb. térvényben meghatarozott

esetekben a Kartalanitasi Szamla kezel6jével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A mas tagallam teriletén lakéhellyel (székhellyel) rendelkez6 karosult keresetet indithat a karokozo

Magyarorszag terlletén székhellyel rendelkezd biztositdjaval szemben a lakéhelye (székhelye) szerinti

tagallamban, vagy a baleset bekovetkezésének helye szerinti tagdllamban, amennyiben a baleset a

zOldkartyarendszer valamely, a karosult lakdhelyétél (székhelyétdl) eltéré orszagaban koévetkezett be.

(3) A Biztositéval szemben tamasztott kOveteléseket a karosult valasztasa szerint a karképviselével szemben is

érvényesitheti a Biztositora kiterjed6 joghatallyal.

29. § (1) Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a baleset részesei a helyszinen kételesek atadni egymasnak a

személy, a gépjarml és a biztositasi szerz6dés azonositasa érdekében

a) a szerz6dd Uzemben tartdé nevét (jogi személy vagy egyéni vaéllalkozd, egyéni cég nevét, tovabba

cégjegyzékszamat, illetve nyilvantartasi szamat), szlletési helyét, szlletési idejét, anyja nevét és lakcimét
(székhelyét, telephelyét),

b) agépjarmi hatdsagi jelzését (rendszamat) és alvazszamat,

C) a biztositd nevét, a biztositast igazold okirat szamat; valamint
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d) abaleset lényeges korllményeire vonatkozé informaciokat.

Az igy atadott adatok a Gfb. torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa céljabdl kizarélag a Biztositdohoz, a
Nemzeti rodahoz, a Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez, a Kartalanitasi Szervezethez, a levelez6hdz, a karrendezési
megbizotthoz, a karképvisel6hdz, az egészségbiztositasi szervhez, a nyugdibiztositasi szervhez tovabbithatok és
a Bit. biztositasi titokra vonatkozé szabalyai szerint kezelenddk.

(2) A karosult a kareseményt — annak bekovetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott — 30 napon belll
koteles bejelenteni a Biztositénak a 37. § (1) bekezdésben meghatarozott valamely modon. A hataridé elmulasztasa
esetén — kivéve, ha a karosult bizonyitia, hogy az Onhibajan kivil tértént — a késedelmes teliesités
jogkdvetkezményei a karesemény bekdvetkezése és a karesemény bejelentése kozotti idészakra a Biztositoval, a
karrendezési megbizottal, a levelez6vel, a Kartalanitasi Szamla kezel6jével, a karképviselbvel és a Nemzeti
Irodaval szemben nem alkalmazhatok.

(3) A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a felszamolas alatt allo biztositéval szemben fennallé kdvetelését a
biztositasi szerz6désben, valamint a Gfb. térvényben a kartéritési igények érvényesitésével kapcsolatos
rendelkezések figyelembevételével.

30. § (1) A biztositott kdteles a kareseményt — a karrendezéshez szikséges adatok megadasaval és a lényeges
kérulmények leirasaval, valamint a kareseménnyel kapcsolatos hatésagi (rendérségi) eljarast lefolytatd szerv
megjeldlésével —5 munkanapon beliil a Biztositonak irasban bejelenteni.

(2) Fedezetet nyujtdé érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezé Uzemben tarté az (1) bekezdésben
meghatarozottakat 5 munkanapon belll kételes a Kartalanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. Ha a karosult — a
balesetben részes masik fél vagy az eljar6 hatdésag tajékoztatasa alapjan — a bejelentést olyan biztositonal teszi
meg, amelynél a gépjarmi tUzembentartéja nem rendelkezik a karesemény idépontjaban fedezetet nyujtd érvényes
biztositdsi szerz6déssel vagy a szerzddés fennalldsa vitds és mas — biztositasi fedezetet nyujté — biztositd
érintettsége nem mertl fel, a biztositd a bejelentést — tovabbi intézkedés megtétele nélkil — annak beérkezésétél
szamitott 8 munkanapon belll koteles a Kartalanitasi Szamla kezel6jének tovabbitani és a karosultat errél
egyidejlileg tajékoztatni. A 31. §-ban meghatarozott 15 napos, illetve 3 hoénapos id6szak kezdd id6pontja a
dokumentumok, illetve a bejelentés Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez torténé beérkezésének napjat kovetd
munkanap.

(3) A biztositott kdteles 5 munkanapon belll azt is bejelenteni, ha a kareseménnyel kapcsolatban ellene peres
vagy nemperes eljaras indult. A Biztositd jogosult ebben az eljarasban a biztositott képviseletérél gondoskodni.

(4) Az érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezd lGzemben tarté a (3) bekezdésben meghatarozottakat
5 munkanapon belll kételes a Kartalanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. A Kartalanitasi Szamla kezel6je
jogosult ebben az eljarasban az érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezé Uzemben tartd képviseletérdl
gondoskodni.

(5) Kulfoldon bekdvetkezett karesemény bejelentésének hataridejét a hazaérkezés idépontjatol kell szamitani.
(6) A Biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla kezelSje, a karképvisel és a levelez6 kérelmére, a
karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl, az eljaré hatésag tajékoztatast nyujt

a) akareseménnyel kapcsolatos eljaras allasarol, eredményérdl,

b) a karosult és a karokozé személyes adatairdl (természetes személy neve, szlletési helye, szlletési ideje,
anyja neve, lakcime, jogi személy vagy egyéni vallalkozo, egyéni cég megnevezése, cégjegyzékszama, illetve
nyilvantartasi szama, székhelye, telephelye),

c) agépjarmi hatésagi jelzésérd,

d) a biztositdé megnevezésérdl,

e) a biztositast igazolé okirat szamarol, valamint

f) a kareseménnyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoztatva a kartéritési igények rendezéséhez sziikséges
alapvet6 adatokrol.

31. § A Biztositd, ennek karrendezési megbizotija, levelezdje, a karképviseld, a Kartalanitasi Szamla kezel6je és
a Nemzeti Iroda koteles a karrendezéshez nélkulozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésdbb a kartéritési igény benyujtasatél szamitott harom hénapon
bellll a karosultnak:
a) kelléen megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felelésség nem vitas és
a kart a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfelelen, jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo
tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes kovetelésekre, azokban az esetekben,
amikor a felelésséget nemismeri el, vagy az nem egyértelm{l, vagy a teljes kart 6sszegszeriien nem allapitotta
meg.

32. § (1) A Biztositd a kartéritési kovetelések jogossagat a biztositott felelésségre vonatkozd nyilatkozataban
foglaltak és a rendelkezésre allo tények és adatok &sszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felelésségéhez
mérten koteles megallapitani.

(2) Személyi sériiléses karlgyben a karosult altal érvényesitett jaradékigény vagy jaradékigények megvaltasa
(t6késitése) irant elbterjesztett kérelem elbirdlasa soran a Biztositd a birtokdban 1évé informaciok és az lgy
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valamennyi kérlilménye alapjan vizsgalja, hogy a karosult részérél megfontolt szandék all-e fénn a megvaltasi
jogugylet megkdtéséhez.

(3) Amennyiben a jaradék megdllapitasa helyett annak megvaltasat a karosult kezdeményezi, az erre iranyuld
igény énmagéban a Biztositot nem kotelezi. A jaradék tékésitésére vonatkozéd megallapodas megkdtéséhez a
karosult és a Biztositd részérdl kozdsen és kolcsondsem kifejezett akarategység sziikséges. A Biztositd minden
karligyben egyéniesitett — a karosult korara, a karesemény el6tti életvitelére, csaladi és szocialis viszonyaira, a
kadresemény kdévetkezményeként megvaltozott egészségi &llapotdnak a jovoObeli életkoriliményeire gyakorolt
hatasaira is kiterjed® — vizsgalat és mérlegelés alapjan dont a megvaltas iranti kérelemrél, figyelembe véve azt is,
hogy a karosultnak tisztaban kell lennie a megallapodas megkétésének kbévetkezményeivel.

(4) A jaradék megvaltasara a Biztositd altal megallapitott és a karosult részérél elfogadott jévében folyodsitandd
jaradék esetében is lehetéség van. A Biztosité ebben az esetben is a (3) bekezdésben foglalt szempontok szerint
jar el.

(5) Ha a Biztosité altal megallapitott és a karosult részérdl elfogadott jovében folydsitandd jaradék egydsszegl
megvaltasat a biztositd kezdeményezi, Ugy ezzel egyidejlleg a biztositd tajékoztatdst ad a jaradék megvaltasi
tékebsszegének jelenértékérdl. Ennél kisebb 6sszegért a jaradék nem valthatdé meg.

(6) Amennyiben a Biztosité a nemzetké6zi iizemeltetés miatti_potdij nélkiil biztositott gépjdrmii

Magyarorszdgq teriiletén kiviil okozott kdraita kdtelez6 gépjdarmii felel6sségbiztositdsrol sz616 2009.éviLXIl.
térvény alapjdan megtériteni kételes, a szerz6d6 koteles megtériteni a Biztosito részére az dltala kifizetett

tartalmazd, de az eqyéb korrekciéstényezékkel szamitott biztositdsi dij a nemzetk6zi lizemeltetés pétdijjal
megnévelt, és az eqyéb korrekcids tényezbket is tartalmazd biztositdsi dij 6sszegéhez ardnylik.

(7) A karosult kartéritési kOvetelését elutasitd jogerds itélet hatalya a biztositottra — a 35. § (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben az Uzemben tartéra és a vezetére — is kiterjed, ha azt a karosult és a Biztositd, a
karképvisel6, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi Szamla kezel6je kozotti perben hozta a birdsag.

(8) A Biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egydsszegl pénzbeli kartérités esetén koteles a megallapitott
Osszeget a kartéritési javaslat elfogadasat, vagy a kartérités joger6s megitélését kdvetd 15 napon belll a
karosultnak megfizetni.

32/A. § (1) Gépjarmi karosodasa esetén a Biztositd elézetes kalkulaciot készit az altala téritheté helyreallitasi
koltségek és kiadasok netto, illetve bruttd 6sszegérdl, illetve — amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele
fennall — az értékcsokkenés mértékének megfelelé 6sszegrdl, és errél tajékoztatja a karosultat.

(2) A Biztositd a gépjarmiben keletkezett kar helyreallitasahoz szilkséges koltségek altalanos forgalmi addval
novelt 6sszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha a karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a
gépjarmi helyredllitasahoz szlkséges munkalatok megnevezését, anyagkoltségét és munkadijat, valamint az a
szamvitelrdl szold térvény elbirasainak megfelel, kivéve, ha a karosult a kbzlekedésbiztonsagi szempontokra is
tekintettel a gépjarmi megjavittatasa helyett az (1) bekezdés szerinti mértéki nettd kartéritési 6sszeggel szabadon
kivan rendelkezni. Amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele fennall, a Biztosité az (1) bekezdés szerinti
értékcsokkenés Osszegét tériti meg. Gazdasagi totalkar esetén, vagy ha a karesemény kovetkeztében karosult
gépjarmi helyreallitasa miszaki okokbol nem lehetséges, a biztositd a gépjarmi karosodas idépontjaban fennalld
forgalmi értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett Osszegét alapul véve koteles megtériteni a
karosult karat.

Torvényi engedmény

33. § Amennyiben a Biztosité, a Nemzeti Iroda vagy a Kdrtalanitdsi Szamla kezel6je a kdrt megtéritette,a
megtéritett sszeqg erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében
meghatdrozott esetekben az lizemben tartét ésa vezetdt —illették meq a kdrért felel6s személlyel szemben.

Visszkereset

34. § (1) ABiztosité, a Nemzeti Iroda, valaminta 36. § (6) bekezdésében meghatdrozott el6legezésesetén a
Kdrtalanitasi Szamla kezelbje az dltala kifizetett kdrtéritési 6sszeqg megtéritését kdvetelheti:

a) attdl a vezetétdl, aki a gépjdrmiivetaz lizemben tarté vagy az eqyébkéntjogosan haszndlé engedélye
nélkiil vezette;

b) a biztositottél, tébb biztositott kézés kdrokozdsa esetén bdrmelyikiiktél, ha a kdrt jogellenesen és
szdndékosan okoztak;

Cc) a vezetétél, ha a gépjdarmiivet alkoholos vaqy a vezetési képességre hdtranyosan haté szertdl
befolydsoltdllapotban vezette, illetve barmely biztositottél, ha a gépjdrmii vezetését ilyen sz emeélynek
adta dt, kivéve, ha bizonyitja, hogy a vezet6 alkoholos vagy a vezetési képességre hdtranyosan haté
szertbl befolydsolt allapotat nem ismerhette fel;

d) a vezet6tél, ha a gépjdrmii vezetésére jogosité engedéllyel nem rendelkezett, illetve bdarmely
biztositottél, ha a gépjdrmii vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizonyitjia, hogy a
gépjarmiivet engedéllyel vezetdé esetében a gépjarmiivezetdi engedély meglétét alapos okbdl
feltételezte;

e) az lizemben tartotdl, ha a balesetet a gépjarmii sulyosan elhanyagolt miiszaki dllapota okozta;
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f) a vezetétél, ha a kdrt segitségnyujtds elmulasztdsdval, illetve foglalkozds kérében elkdvetett
szdandékos veszélyeztetéssel okozta;

g) az iizemben tartdtol, illetve a vezet6tdl, ha a szerz6dés megkdbtésekor, a biztositd si esemény
bekdvetkezésekor, vagy eqgyébként terhel 6 kbzlési, vdaltozdsbejelentési, kdrbejelentési kdtel ezettssgét
nem teljesitette, oly mértékben, ahogyan ez a fizetési kbtelezettséget befolydsolta.

(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés c) pontjdban, valamint a vezet6 az f) pontban felsorolt esetekben
kételes a megtéritésre, a teljesitett szolgdltatdsok keretei k6zG6tt eqy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
a Biztosito, a Nemzeti Iroda, valaminta Kdrtalanitdsi Szamla kezelSje legfeljebb 5 millid Ft-ig érvényesitheti
kévetel ését.

(3) Haa biztositottaz (1) bekezdésd) pontjdban, valamintaz iizemben tarté az (1) bekezdése) pontjdban
meghatdrozott esetben kdteles a megtéritésre, a teljesitett szolgdltatdasok keretei k6zo6tt eqy biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban a Biztosité, a Nemzeti Iroda, valaminta Kdrtalanitdsi Szamla kezel6je legfeljebb
1.5 millié Ft-ig érvényesitheti kbvetel ését.

(4) Ha az iizemben tartd, illetve a vezet6 bizonyitja, hogy az (1) bekezdés g) pontjdban meghatdrozott
kételezettségét nem szandékosan szegte meq, a Biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a Kdrtalanitd si Szamla
kezelbje kbvetelését az ditala teljesitett szolgdltatds keretei kozott legfeljebb 500 ezer Ft-ig érvényesitheti.
(5) Az elhunyt biztositott 6rékoseivel szemben a Biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a Kdrtalanitasi
Szdmla kezelSje nem érvényesithet meqtéritési igényt.

A Kartalanitasi Szamla helytallasi kotelezettsége

35. § (1) A karosult a biztositasi kotelezettség ellenére szerzédéssel nem rendelkezd, vagy ismeretlen Gzemben
tarté gépjarmive altal vagy az ismeretlen gépjarmivel Magyarorszag terlletén okozott, vagy a 26. §-ban
meghatarozott szlnetelés ideje alatt bekdvetkezett karanak megtéritése iranti igényét a Gfb. térvényben foglaltak
alapjan — a 36. §-ban foglalt kivételekkel — a Kartalanitasi Szamla kezel6jével szemben is érvényesitheti. A
Kartalanitasi Szamla kezel6je a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarokig koteles helytallni. A
karosult karat a Kartalanitasi Szamla kezelSje akkor is koteles megtériteni, ha a kart forgalomba nem helyezett
vagy a forgalombdl kivont gépjarmiivel okoztak.

(2) Ha biztositasi fedezettel nem rendelkezé Uzemben tartdé magyarorszagi telephelyl gépjarmiivével mas
tagallam teriletén kart okoz, vagy ha a karokozd gépjarmii rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszag, a
Kartalanitasi Szamla kezel6je a 13. § (2) bekezdésében meghatarozott mértékig megtériti a karosult karat, vagy a
kulfoldi nemzeti iroda, illetve tagja, a tagallam kartalanitasi szervezete, vagy garanciaalapja visszakovetelési
igényét. Nem tagallam terlletén okozott karok esetében a Kartalanitasi Szamla kezel6jét e kotelezettség a nemzeti
irodak kozotti ez iranyu megallapodas alapjan terheli.

(3) A Kartalanitasi Szamla kezel6je a biztositok barmelyikét megbizhatia a karok rendezésével és perbeli
képviselete ellatasaval.

36. § (1) A Kartalanitasi Szamla kezel6je kizardlag olyan mértékben koteles helytallni, amilyen mértékben a karosult
a karanak megtéritését a tarsadalombiztositds vagy vagyon- és felelésségbiztositas alapjan nem kovetelheti.

(2) A vagyon- és felelésségbiztositasbol, valamint a tarsadalombiztositasbol eredd megtéritési koveteléseket a
Kartalanitasi Szamla nem fedezi.

(3) A Kartalanitasi Szamla kezel6jének kartalanitasi kotelezettsége nem terjed ki az ismeretlen gépjarmivel a
karosult gépjarmiben, az Utban, az ut tartozékat képezd kozlekedési mitargyakban, az elektromos és a hirkozlési
berendezésekben és egyéb kdzmivekben, ezek tartozékaiban, a reklamhordozé eszkdzdkben, tovabba az egyéb
vagyontargyakban okozott karokra.

(4) Ha az ismeretlen gépjarmiivel okozott baleset halallal vagy sulyos személyi sérlléssel jar, a Kartalanitasi
Szamla kezel6je megtériti a karosult gépjarmiiben okozott karokat is.

(5) A karosult — a kar bekdvetkeztétél szamitott — 30 napon belll koteles bejelenteni az ismeretlen gépjarmi altal
okozott karesemeényt a Kartalanitasi Szamla kezel6jének. Ha a karosult a bejelentési kotelezettségének 6nhibajabol
nem tesz eleget, és emiatt lényeges korllmények kiderithetetlenné valnak, a Kartalanitasi Szamla kezel6jének
fizetési kotelezettsége nem all fenn.

(6) Ha a Kartalanitasi Szamla kezel6je és a Biztositd kdzott vitas az, hogy ki kdteles a vétlen karosult karat
megtériteni, a kartérités 6sszegét a Kartalanitasi Szamla kezelbje megelblegezi, és utdlag a karokozo biztositojaval
elszamol. A Kartalanitasi Szamla kezel6je elblegezi meg a kartérités 0sszegét abban az esetben is, ha a biztositdk
kodzott vitas az, hogy ki koteles a vétlen karosult karat megtériteni.

(6a) A Kartalanitasi Szamla kezel6je tériti meg a — még meg nem téritett — jogalapjaban és Gsszegszeriiségében
dokumentumokkal alatamasztott kartérités dsszegét a karosultnak abban az esetben is, ha
a) Magyarorszagon hataron atnyuldé szolgaltatas keretében vagy fidkielep utjan tevékenységet végzd6, masik
tagallamban székhellyel rendelkez8 biztosité — kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas miivelésére vonatkozé
— tevékenységi engedélyét a székhely szerinti tagallam felligyeleti hatésaga visszavonta és
b) az a) pontban meghatarozott biztositd a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédésen alapuld
kartéritési igényeket — a székhely szerinti tagallam felugyeleti hatésaga vagy a Felugyelet altal megallapitottan
—nem teljestti.
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(6b) A (6a) bekezdésben meghatarozott kartéritési 0sszeg megtéritésére a Kartalanitasi Szamla kezel6je akkor
koteles, ha a Felugyelet a (6a) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasara vonatkozo tajékoztatdjat a
honlapjan kézzétette és a karosult a megtéritésre vonatkozo bejelentését a Felligyelet altal kozzétett tajékoztatoban
meghatarozottak szerint megtette.

(6c) A kartéritési igények fennallasanak, valamint jogalapjanak és 0sszegszerliségének megallapitasa érdekében
a (6a) bekezdés a) pontjaban meghatarozott biztosité a (6b) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas kozzétételét
kévetd 15 napon belll koteles a nala bejelentett, még ki nem elégitett kartéritési igényekre vonatkoz6 adatokat és
okiratokat vagy azok masolatat, valamint a karokozas id6pontjaban a biztositasi fedezet meglétére vonatkozo
igazolast a Kartalanitasi Szamla kezel6je részére atadni. Az adatok, okirat(masolat)ok és igazolas atadasa
informatikai mddszerrel torténik nyilt szabvanyoknak vagy elterjedt elektronikus formatumnak megfelel,
informatikailag olvashaté formatumban.

(6d) A (6b) bekezdésben meghatarozott — bejelentett — megtéritési igényekkel kapcsolatban a (6a) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott biztosité a Kartalanitasi Szamla kezel6je kérésére harom napon belll koteles kiegészitd
tajékoztatast adni.

(6e) A (6c) bekezdés szerinti adatok, okirat(masolat)ok és igazolas beszerzését a Felligyelet a (6a) bekezdés a)
pontjgdban meghatarozott biztositd székhelye szerinti tagallam felligyeleti hatésagaval torténd felligyeleti
egyuttm(ikddése keretében elbsegiti.

(6f) A (6a) bekezdés a) pontjaban meghatarozott biztositd a (6¢) bekezdés szerinti adatok, okirat(masolat)ok és
igazolas atadasanak napjat kovetéen — a (6h) bekezdésben meghatarozott eset kivételével — a karosultaktol
karigényt nem fogadhat be.

(6g) A (6a) bekezdésben meghatarozott megtéritési kotelezettség a Kartalanitasi Alap megtéritési
kotelezettségének bealltaval megszinik.

(6h) A (6a) bekezdésben meghatarozott megtéritési kotelezettség akkor is megszinik, ha a (6a) bekezdésben
meghatarozott biztositd, a karrendezés lefolytatasara feljogositott garanciaalap vagy egyéb szervezet, illetve ezek
megbizottia a karrendezési eljarast megkezdi. Ebben az esetben a Kartalanitasi Szamla kezel6je a nala
folyamatban 1év6 Ugyek aktait — 15 napon belll — lezarja és azokat a kdrrendezé részére atadja.

(7) A harmadik orszagbeli karosult karat a Kartalanitasi Szamla kezel6je kizardlag akkor tériti meg, ha a karosult
orszagaban magyar allampolgar részére a baleset id6pontjaban hasonlé esetben kartalanitas jar.

(8) A 34. §-ban (Visszkereset) meghatarozottaktdl fliggetlenil a Kartalanitasi Szamla kezel6je a karosult
kévetelésének kielegitesével kapcsolatban felmerilt 6sszes raforditasa és — atalanydsszegben is megallapithatéd —
koltsége megtéritését kovetelheti:

a) egyetemlegesen a biztositasi fedezettel nem rendelkez6 Uzemben tartotdl és attdl a vezet6tdl, aki a

gépjarmivet az tzemben tarté engedélye nélkil vagy a biztositasi fedezet hianyanak tudataban vezette;

b) egyetemlegesen a forgalomba nem helyezett vagy a forgalombdl kivont gépjarm(i Uzemben tartéjatél és
vezetdjétol;

c) azismeretlen Gzemben tartd gépjarmivének vezetdjéetdl;

d) azismeretlen gépjarmi vezet6jétdl, amennyiben ennek személye ismert és a karokozasért felel6s;

e) az uzemben tartétdl, ha a karesemeény a 26. §-ban meghatarozott szlinetelés ideje alatt kdvetkezik be;

f) a vezet6tdl, ha a gépjarmivet alkoholos vagy vezetési képességre hatranyosan haté szertél befolyasolt
allapotban vezette;

g) avezet6tdl, ha a gépjarmi vezetésére jogositd engedéllyel nem rendelkezett;

h) a vezet6tdl, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasaval, illetve foglalkozas korében elkdvetett szandékos
veszélyeztetéssel okozta.

(8a) A (6a) bekezdésben meghatarozott megtérités folytan a Kartalanitasi Szamlara szall at — a kotelezé gépjarmi-
feleldsségbiztositasi szerz6dés, tovabba magyar vagy tagallami jogszabalyi rendelkezés alapjan — a karosultat

a) anem teliesitdé biztositoval szemben, tovabba

b) az a) pontban meghatarozott biztositéra tekintettel a kartéritésre, illetve megtéritésre kotelezett kulfoldi
szervezettel, iletve a Kartalanitasi Alappal szemben megilleté minden jog és kdvetelés.
(8b) A Kartalanitasi Szamlat a (8a) bekezdés szerinti engedményezés kovetkeztében megilleté jogok és
kovetelések érvényesitése soran a karosult a Kartalanitasi Szamla kezel6jével — az érvényesitéshez szilkséges
adatok, okiratok, igazolasok, nyilatkozatok beszerzése el6segitése érdekében — egyuttmikodni koteles.
(9) A Kartalanitasi Szamla kezelje a Gfb. toérvény alapjan feladatainak ellatasa, illetve 6t megileté igényének
érvényesitése érdekében pert indithat.
(10) A Kartalanitasi Szamla kezel6je nem érvényesithet megtéritési igényt az elhunyt Uzemben tartd, illetve vezetd
oOrokoseivel szemben.

(11) a Kartalanitasi Szamla kezel6jét a 33. §-ban és a (8) bekezdés a) pontjdAban meghatarozott jogosultsag a -
(12) bekezdésben meghatarozott idétartamban és feltételek szerint — nem illeti meg az olyan kotelez6 gépjarmi-
feleldsségbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban, amely azért sz(int meg, mert a biztosité ellen felszamolasi eljaras
indult.

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott jogosultsag azon kareseménybdl eredé kovetelés vonatkozasaban nem
illeti meg a Kartalanitasi Szamla kezel6jét, amely a felszamolas kezd® idépontjanak napjatdl az azt kovetd
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hatvanadik nap végéig bekdvetkezett. Azon felszamolas alatt allé biztosité esetén, amely Magyarorszag terlletén
székhellyel vagy fiokteleppel nem rendelkezik és Magyarorszag teruletén hataron atnyulé szolgaltatas keretében
végezte a tevékenységét, a hatvannapos idétartam a felszamolasrol szold dontés Eurdpai Kézosségek Hivatalos
Lapjaban a 11. melléklet A) részében meghatarozott nyomtatvanyban megjeldlt dontés jogerére emelkedésének a
napjan kezdddik.

A kar bejelentésének maddja a Biztosito altal bekérheté dokumentumok

37. § (1) A karosult a kareseményt a Biztositonak bejelentheti

a) személyesen, a Biztositd székhelyén az ugyfélszolgdlati iroddban

b) irdsban, a Biztositd székhelyének cimére vagy kdzponti levélcimére kézbesitéssel

c) telefonon, az erre a célra fenntartott telefonvonalakon

d) elektronikus levélben, az erre a célra létrehozott e-mail cimre kildéssel

e) online karbejelentd fellletiinkdn (https://ww w .w abererbiztosito.hu/karrendezes.aspx)
A karbejelentéssel kapcsolatos tovabbi hasznos tudnivaldk talalhatok a Biztositd www .w abererbiztosito.hu
honlapjan.

(2) A Biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6
allapot visszaalltdsdhoz vagy a bekOvetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg megfizetésére csak olyan szamla alapjan vallalhat koételezettsé get,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak Osszege kiszamithatd. Ezeket megfelel6en alkalmazni kell a Kartalanitasi Szamla altal teljesitett
karkifizetésekre.

(3) A Biztositd a 31. §-ban meghatarozott kotelezettsége teliesitése érdekében az alabbi dokumentumok
bemutatasat illetve becsatolasat kérheti karosulttdl és a biztositottol, vagy beszerzésik irant a Biztositd maga
intézkedhet:

a) Eurdpai baleseti bejelentd lap,
b) Biztosité altal rendszeresitett ,Gépjarmi karbejelentd,
c) Az okozé nyilatkozata,

d) A balesettel kapcsolatos hatésagi (nyomozé hatésagi, Ugyészségi) és birésagi iratok, amennyiben
rendelkezésre allnak,

e) A balesetben részes gépjarmivek tulajdonjogat illetbleg Uzemben tartdi jogosultsagat, vagy jogszeri
hasznalatat igazold iratok,

f) Tanuk nyilatkozatai,

g) Menetlevél, utnyilvantartas,

h) Bérgépkocsi igénybevételének dokumentacidja,

i) Megsemmisitési jegyz6konyv

) A karosult egészségligyi iratai (hazi orvosi ellatas, kérhazi kezelés iratai, orvosi szakvélemények),

k) Személyi sériiléses kar esetén a karosult altal érvényesitett vagyoni kar- és koltségigényt alatamasztd iratok
a Ptk. kartéritésre vonatkozé térvényi szabalyai szerint,

[) HEo6zményi karok adatai a biztositasi torvényben meghatarozott feltételek szerint,
m) Javitasi, helyreadlltasi arajanlat,

n) Javitasi, helyrealltasi szamla,

0) Finanszirozott gépjarmi esetén a finansziroz6 nyilatkozata,

(4) A felsorolt okiratokon kiviul a biztositott illetéleg a karosult jogosult a kar- és koltségigényének igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint.

Eléviilés

38.§ A kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzd8dés alapjan érvényesitheté igények elévilési idejére a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadok.
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21/2011. (V1. 10.) NGM rendelet

A bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak
szabalyairol

A kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasrol szélo 2009. évi LXI. torvény 69. § (1) bekezdés b) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezet6 allamtitkar feladat- és
hataskérérél szolé 212/2010. (VI 1.) Korm. rendelet 73. § f) pontjdban meghatarozott feladatkérémben eljarva a
kdvetkezbket rendelem el:

1. A bonus-malus rendszer altalanos szabalyai

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. igényl6: a biztositott gépjarmii kartorténeti adatra (karmentesség tényére) vonatkozé igazolast igényld
Uzemben tartdja;

2. kartérténeti adat: a gépjarmi Uzemben tartja altal a biztositott gépjarmii vonatkozasaban az adott
biztositéval fennallt kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositasi szerz6déses jogviszonya alatt bekdvetkezett - a
kartéritési igény alapjaul szolgald - kareset vonatkozasaban a biztosito altal elismert vagy vele szemben jogerésen
megitélt kartéritési kotelezettség ismertté valasanak datuma (a kartéritéssel kapcsolatos elsé kifizetés vagy a
biztositéval szemben hozott itélet jogerére emelkedésének datuma), a kifizetett kartéritési 6sszeg meghatarozott
hataridén bellli visszafizetésének ténye és datuma, a karmentesség igazolt ténye;

3. Ujonnan belépé lizemben tartd: az a szerzdédést kotd lizembentartd, aki a szerz6déskotést megel6zé 2 évben
magyarorszagi telephelyl gépjarmii vonatkozasdban az adott gépjarmi-kategdriaban felelésségbiztositasi
szerz6déses jogviszonyban, lizemben tartéként nem allt.

2. § (1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékparra, autdbuszra, tehergépkocsira,
vontatora, mez6gazdasagi vontatora terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjarmii-kategériak vonatkozasaban egy A00 alap, 10
bonus és 4 malus osztalybdl all.

(3) A biztositd az egyedi szerz6déseket dimegallapitas céljabdl az Uj biztositasi idészakot kdzvetlenil
megel6z6 biztositasi id6szak és az Uj biztositasi id6szak kezdd napjai kdzotti idétartam kartorténeti adatai alapjan
az 1. melléklet szerinti tablazatban meghatarozott médon a bonus-malus osztély valamelyikéhez hozzéarendeli
(besorolas).

(3a) A biztositd a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés szerinti besorolas céljabdl torténd felhasznalas mellett
a ditarifa szerinti tovabbi korrekcios tényezdként is figyelembe veheti.

(4) A biztositd koteles a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi egyedi szerzédéseit a bonus-malus rendszer
szerint nyilvantartani.

3. § (1) Az érintett szerz6dés vonatkozasaban a bonus-malus rendszerrel jaré elényok és hatranyok a szerz6d6
Uzemben tartdo személyéhez fliz6dnek, fliggetlenul attdl, hogy az Gizemben tartd gépjarmivét ki vezette.

(2) BEgy biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan elért osztalyba sorolas a szerzédés hatalya alatt az Gzemben
tarté parhuzamosan Uzemeltetett tovabbi jarmiiveire nem hasznalhato fel.

(3) Ha az adott gépjarmivet jogtalanul hasznalatba veszik, és erre vonatkozdan biintetd felielentés megtételére
kerul sor, Ugy a jogosulatlan hasznalé altal a gépjarmiivel okozott kar a szerzédés besorolasat nem érinti.

2. A besorolasra vonatkozé szabalyok

4. § (1) A rendszerbe Ujonnan belépd Uzemben tartd szerz6dése A00 osztalyba kerdl, kivéve a hozott
karel6bzményi igazolas figyelembevételével létrejott szerz6dést.

(2) Egy adott biztositasi id6szakon belll a szerzédés besorolasa — a (4) és (5) bekezdésben, az 5. § (3)-(5)
bekezdésben, tovabba a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott esetkdrok kivételével — nem valtozik.

(3) A besorolas a kovetkezd biztositasi id6szakban egy osztalyt emelkedik, ha a szerz6déssel érintett gépjarmi
az uj biztositasi idészakot kdozvetlenll megel6z6 biztositasi idészak és az Uj biztositasi id6szak kezd® napjai kozotti
idétartam soran legalabb 270 napig biztositasi fedezettel rendelkezett és ebben az id&tartamban az (zemben
tartonak az érintett gépjarmi vonatkozasaban — a karokozas idépontjatdl flggetlenll — kartéritési kotelezettsége
(az els6 karkifizetés vagy a biztositéval szemben hozott jogerds itélet datuma) nem valt ismertté.

(4) A biztositd az Uzemben tart6 altal az adott szerz6dés vonatkozasaban megszerzett besorolast a szerz6dés
megsziinését kdvetd 2 éven belll figyelembe veszi — ugyanazon gépjarmii-kategériaba tartozé gépjarmire — az
szerz6dés besorolasanal. Dijnenmfizetés miatti szerz6dés megsziinés esetén a besorolds masik gépjarmire kotott
szerz6désre nem vihet6 at.

(5) Ha az izemben tartdé egy adott gépjarmire mar rendelkezik szerz6déssel, és annak hatalya alatt masik,
azonos gepjarmi-kategoriaba tartoz6 gépjarmire is szerz8dést két, az Uj szerzédést AOO osztalyba kell sorolni. Ha
a kedvezObb besorolasu gépjarmi szerz6édése érdekmulas miatt megsz(inik, akkor a megsziint szerzédésen
megszerzett besorolas a megszinést kdvetd naptdl 2 éven belll az adott Uzemben tarté masik szerzdédésére - a
biztositasi id6szakon belll is - érvényesithet6 a kedvezébb besorolasu gépjarmi el6z6 besorolasa altal érintett
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biztositéasi id6szak kezd6 napja és az érvényesités idOpontjia kdzotti idétartam soran ismertté valt biztositoi
kartéritési kotelezettségek szamanak figyelembe vételével.

5. § (1) A biztosité az lUzemben tartd nyilatkozata alapjan allapitia meg a szerz6dés elézetes besorolasat,
ennek hianyaban a szerz&dést elézetesen az A0O osztalyba sorolja.

(2) A biztosité koteles a biztositasi id6szak kezdetét kovetd 15. és 30. nap kozotti idétartamon belll a kételezd
gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szdold 2009. évi LXI. térvényben meghatarozott kartorténeti nyilvantartasbol (a
tovabbiakban: karnyilvantartas) lekérdezni a szerz6dés bonus-malus besorolasahoz szikséges adatokat. A
biztositd a karnyilvantartasban az Gzemben tarté altal kdzolt hatdsagi jelzés és az el6z6 biztositast igazold okirat
szama vagy a kartorténeti rendszer azonositd szam alapjan végzi a beazonositast, a besorolast a kdzvetlendl
megel6z6 biztositasi id6szak karnyilvantartasban meglévé adatai (kockazatviselés id6tartama, kartorténeti adatok)
alapjan allapitia meg.

(3) A biztositd a biztositasi id6szak kezdetét kdvetd 45 napon belil megallapitia a szerzddés végleges
besorolasat a biztositasi id6szak kezdetére visszamend hatallyal, egyidejlleg a karnyilvantartasba bejegyzi a
bonus-malus besorolast és a besorolds szerinti dirél értesitést kuld az Gzemben tartéonak, amennyiben az az
Uzemben tartd nyilatkozata szerinti besorolastol eltér.

(4) Ha az Uzemben tarté kozlése alapjan a szerz6dés besorolasahoz szikséges adatok a biztositasi id6szak
kezdetét kdvetd 30. napig a karnyilvantartasban nem beazonosithatdk, errél a tényrél a biztositd az lGzemben
tartonak 15 napon belll értesitést kild. Ha a biztositasi id6szak kezdetét kdvetd 60. nap elteltével az adatok a
karnyilvantartasban tovabbra sem beazonosithatdk, akkor a biztositd 15 napon bellil AOO osztalyban &llapitia meg
a szerz6dés végleges besorolasat a biztositasi id6szak kezdetére visszamend hatallyal, és a besorolas szerinti
dirél értesitést kild az izemben tarténak.

(5) Ha a biztositdé tudomast szerez arrél, hogy az lzemben tarté a kedvezébb besorolas érdekében akar a
gépjarmi beazonositasara, akar a szerz6dés besorolasara vonatkozéan valétlan adatokat kozol, melynek
kdvetkeztében a karnyilvantartasban toérténé beazonositds lehetetlenné valik, a biztositd a szerzédést MO4
osztalyba sorolja.

5/A. § Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint — a karnyilvantartasban vagy a kapcsolédo
nyilvantartasban szerepld, és a valdés adatokat tartalmazé szerz8désben szerepld adatok eltérése miatt — valamely
biztositd A00 osztalyban allapitotta meg a szerz6dés végleges besorolasat, és a karnyilvantartasi rendszerben a
szerz6dés beazonositasahoz és besorolasahoz szikséges adatok késdbb rendelkezésre allnak, az adatok
helyesbitése id6pontjaval érintett biztositasi idészak biztositdja koteles a karnyilvantartasban meglévé adatok
alapjan a szerz6dés végleges besorolasat az adott biztositasi id6szak kezdetére visszamend hatallyal
megallapitani.

6. § (1) A biztosité koteles a hozott karel6zményi igazolast a besoroldsra vonatkozé szabdlyok szerint
figyelembe venni, amennyiben az igazolas tartalmazza az adott biztositonal nyilvantartott idészakot, a
karmentességet, vagy azt a tényt, hogy az Gzemben tarté a szerzddés hatalya alatt hany, a biztosité altal elismert
vagy vele szemben joger6sen megitélt kart okozott.

(2) A biztosité a besorolasnal kizarélag az utolso, idében egybefliiggd idétartamra vonatkozé igazolast vagy
igazolasokat veheti figyelembe.

7.8 (1) Az Gzemben tarté jogosult arra, hogy a biztositénak a kartérités kifizetés telies 6sszegérél sz6l6 irasbeli
értesitését kovetd 45 napon belll a kartérités telies 6sszegét a biztositonak megfizesse.

(2) Ha az Uzemben tartd a kartérités teljes 6sszegét a biztositonak megfizette, azt a besorolast illetéen ugy
kell figyelembe venni, mintha a biztositdé részérdl kartéritési kotelezettség nem keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besorolasnal a késébbiekben megfizetett kartéritési 0sszeg alapjat képezd kartéritési
kotelezettség mar figyelembe vételre kerilt, az lGzemben tarté jogosult a (2) bekezdésnek megfelel6 besorolas
érvényesitésére.

(4) Karmegosztas esetén az adott biztositasi szerz6dés alapjan tortént kartérités kifizetést kell figyelembe
venni.

8. § (1) A biztosité — az igényl6 erre iranyuld meghatalmazasa esetén — megkeresi a karnyilvantarté szervet a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrél szoldo 2009. évi LXI. térvény 51. § (10) bekezdésében meghatarozott
igazolas kiadasa érdekében.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazolashoz sziikséges adatok a biztositd rendelkezésére alinak, az igazolast
a karnyilvantartd szerv megkeresése nélkil a biztositd is kiadhatja.

3. Zaré rendelkezések

9. §E rendelet 2011. junius 15. napjan lép hatalyba.

10. § A bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak szabalyairol
sz6l6 19/2009. (X. 9.) PM rendelet (a tovabbiakban: R.) besorolasra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni azon
szerz6dések besorolasara, amelyek esetében az R 6. § (1) bekezdés a) pontja szerinti igazolas 2011. julius 1-jét
megel6zéen beérkezett.

11. § E rendelet 8. §-a a gépjarmi-felelésségbiztositasrél és a biztositasi kotelezettség ellendrzésérdl szold
2009. szeptember 16-i 2009/103/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 16. cikkének vald megfelelést szolgalja.
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12. § E rendeletnek a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok
kiadadsanak szabalyairdl szol6 21/2011. (VI1.10.) NGM rendelet médositdsarol szolo 36/2012. (XI.14.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: Mdd. r.) altal megallapitott 5/A. §-aban foglaltakat a Mod. r. hatalybalépését megel6z6en
rendelkezésre all6 — a szerz8dés beazonositdsahoz és besorolasahoz szlkséges — adatok alapjan besorolandd

szerz6dések esetében is alkalmazni kell.

45




1. mellékleta 21/2011. (VI. 10.) NGM rendelethez

Bonus-malus osztalyba sorolas személygépkocsi, motorkerékpar esetén

Kiindulé osztaly

A megel6z6 biztositasi id6szak és az Uj biztositasi id6szak kezdd napjai kdzotti idbétartam

kartorténeti adata alapjan

0 kar Tkar 2 kar 3 kar 4 vagy tobb kar
B10 B10 B0O8 B06 B04 Mo4
BO9 B10 BO7 BO5 BO3 MO4
B0O8 B09 B06 B04 B02 Mo4
BO7 B08 B05 B03 BO1 MO04
B06 BO7 BO4 B02 AO0O Mo4
B0O5 B06 BO3 BO1 MO1 Mo4
BO4 BO5 B02 A00 M02 MO4
B0O3 B04 BO1 MOo1 MO3 Mo4
B02 BO3 AO0 M02 MO4 MO4
BO1 BO2 MO1 MO3 Mo4 MO4
AO00 BO1 M02 MO4 MO4 MO4
MO1 A00 MO3 M04 Mo4 M04
M02 MO1 M04 M04 M04 M04
MO3 MO2 MO4 MO4 MO4 MO4
M04 MO3 M04 MO04 M04 MO04

Bonus-malus

osztalyba sorolas autébusz, tehergépkocsi, vontaté, mezégazdasagi vontat6 esetén

Kiindulé osztaly

A megel6z6 biztositasi idészak és az Uj biztositasi id6szak kezd6 napjai kdzotti idétartam

kartorténeti adata alapjan

0 kar 1kar 2 kar 3 kar 4 vagy tobb kar
B10 B10 B09 B08 BO7 B06
B09 B10 BO8 BO7 BO6 BO5
B08 B09 BO7 B06 B05 B04
BO7 B08 B06 B05 B04 B0O3
BO6 BO7 BO5 BO4 BO3 BO2
B0O5 B0O6 BO4 B0O3 B02 BO1
BO4 BO5 BO3 BO2 BO1 A00
BO3 B0O4 B02 BO1 AO00 MO1
B02 BO3 BO1 A00 MO1 MO02
BO1 B02 AO00 MO1 M02 MO03
AQ00 BO1 MO1 MO02 MO3 MO4
MO1 AO00 M02 MO03 MO4 M04
M02 MO1 M03 M04 M04 MO04
MO3 MO02 MO4 MO4 MO4 MO4
M04 MO03 M04 M04 M04 M04
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