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. Altalanos feltételek

A biztositasi szerz6dés részét képezik a jelen feltételekben, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd altalanos rendelkezésekben, tovabba a
kUlonos és kiegészité szerz6dési feltételekben irt rendelkezések, a biztositd altal kibocsatott fedezetet igazold dokumentum (kétvény), valamint a szerz6dé/biz-
tositott nyilatkozatai, és a biztosité 4ltal feltett kérdésekre adott valaszai. Jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi
szerzédésre vonatkozé dltaldnos rendelkezések, a klllonds felttéelek, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései iranyaddk.
Amennyiben a Kiilonds feltételek, az Altalanos feltételek és az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd &ltalanos rendelkezések eltérnek egy-
mastol, gy elsédlegesen a Kiildnos feltételek, masodlagosan az Altalanos feltételek, végiil a Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos
rendelkezések alkalmazanddk.

1.A.

1.B.

1.C.

1.D.

Biztosito, szerzddd, biztositott, kedvezmeényezett

Biztositd: Az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas telje-
sitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé: A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkéti és a biztositasi dij fizetésére ko-
telezettséget vallal. A szerz6dé lehet fogyasztd, illetve fogyasztonak nem mindsiilé személy vagy szervezet. Fogyasztonak minésiil a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité hozza kételes intézni a jognyi-
latkozatait.

Ha a szerz8d6 és a biztositott kiilonbdzé személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dé fél a
hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz8d6 személyének megvaltozasahoz (szerzédbcsere) a biztosité hozzajaruldsa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutodlas
vagy a biztositott szerz6désbe vald belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerzé-
désbe”). A belépéshez a biztositéd hozzajaruldasa nem szilkséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilleté jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at, a foly biztositasi id6szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen fele-
I16s. A szerz6désbe belépd biztositott kdteles a szerz6dé félnek a szerz6désre forditott kdltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

Biztositott: A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.

Elet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban biztositott az, akinek életével, egészségével, testi épségével kapcsolat-
ban a szerzédés létrejon.

Kiegészité felel6sségbiztositas esetén biztositott az, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztositd a szerz6déses feltételek alapjan teljesiti.
Biztositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a ll. rész 1. fejezet a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

Autdsegély kiegészité biztositds esetén biztositottak a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott jarmlvet jogszerlien hasznald, ab-
ban utazé személyek (maximum a forgalmi engedélyben szereplé megengedett féréhelyek szama alapjan).

Kiegészitd utasbiztositas esetén biztositott a Generali Biztositd Zrt-vel létrejott Extra és Top mdédozatu Hazérzé Otthon- és életmdd biztositas
természetes személy szerzéddje.

Kedvezményezett

Elet-, baleset-, egészség kockazatot tartalmazé kiegészité biztositasnal az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositési
szolgaltatasokra jogosult. Kedvezményezett a szerz6désben a szerz6d6 és az adott biztositott altal megnevezett személy.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a biztositott,
b) a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje az adott biztositott Srokdse(i).

2. A biztositasi szerzdédés letrejotte

Biztositasi szerz6dést csak az kdthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6dd jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében
érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara koti meg (szerz6dé). Amennyiben a szerz6dé és a biztositott kiilonbdz6
személy, Ugy a szerz8dés élet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockazatot tartalmazo részének Iétrejéttéhez a biztositott irasbeli hozzaja-
rulasa sziikséges.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztd, uigy az élet-, baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot is tartalmazo biztositasi szer-
z6dés létrejottéhez az adott biztositott irasbeli hozzajarulasa nem sziikséges.

Elet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockdzatok vonatkozasdban amennyiben a biztositott kiskor(, és a biztositasi szerz6dést nem a
térvényes képviseletet gyakorld szlil6je kéti meg, a szerz8dés ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskorisaga idején a
szerz8dés adott biztositottra vonatkozé részének modositdsanak érvényességét is — a gyamhatdsag jovahagyasa szilkséges.

A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerz6dés élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokat tartalmazé része akkor
is, ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru
személy.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszto, ugy a biztositasi szerz6dés élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokat tartalmazé
részének érvényességéhez a gyamhatésag jovahagyasa nem sziikséges.




2.B.

2.C.
2.D.

2.E.

2.F.

2.G.
2.H.

A biztositasi szerz6dés létrejohet

— afelek kulon irasbeli megallapodasaval,

— aszerz8d§ biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll torténé — elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindsil,
— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.E. pont)

Ha a szerz6dést nem irdsban koététték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

Ha a kotvény a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az ajanlattol eltéré tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést ké-
sedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irdsban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a
szerz8d§ az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon Iétre. A I1ényeges eltérésre a biztosité a kdtvény atadasakor a szerz6d6
figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon Iétre. A szerz8d6 az ajanlatahoz annak
megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal — jon Iétre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosit6 a szerz6dé
ajanlatara annak beérkezésétél szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy

— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- abiztositd adott szerzédésre vonatkozé dijszabasanak megfelel6en

tették.

Ebben az esetben a szerz6dés - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara
visszamendleges hatallyal, a kockazat elbiralasi id6 elteltét kdvets napon jon létre.

Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzé6dés Iényeges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a biz-
tositd a szerzddés létrejottétél szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a szerz8d4 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médositod
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl szamitott 15 napon belill — jogosult visszautasitani.

A biztosit6 a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerz6dés |étrejéttét kdvetben is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat megszemlézni.

3. A biztositasi szerzédés hatalyba lépése, a biztosito kockazatviselésének kezdete

3.B.

4.A.
4.B.

6.A.

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett
kockazatviselési kezdé idépont — a felek eltéré irasbeli megallapodasanak hianyaban — nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kdvetd nap 0.
ordja.

A biztosito a Kilénos és a kiegészit6 biztositasokra vonatkozo feltételekben, az arviz (Kiilonos feltételek 5. fejezet . pont), a féldren-
gés (Kiilonos feltételek 5. fejezet J. pont), a féldcsuszamlas (Kiilonés feltételek 5. fejezet K. pont), a ké és foldomlas (Kiil6nos feltéte-
lek 5. fejezet L. pont) biztositasi eseményekre, az Egészség csomag halaleseti térités, miitéti térités, kérhazi napi térités kockazataira
(V. rész 2.A.1, 2.A.2., 2.A.3.), tovabba a Munkanélkiiliségi dijatvallalas kiegészit6 biztositasra (V. rész 4. fejezet), a Futrinka kisallat
kiegészitd biztositasra (V. rész 11. fejezet) és), a Smart kiegészit6 biztositasra (V. rész 12. fejezet), a Cyber biztositasi csomagon beliili
Adatmentési koltségek kockazatra (V. rész 16. VI.) varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztosité kockazatviselése
a varakozasi id6 elteltével kezd6dik.

A biztositasi szerz&dés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi id6szak
A biztositasi szerz8dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi idészak egy év, a biztositasi évforduld pedig — amennyiben az a hénap elsé napjara esik — a biztositasi szerzédés |étrejottének
napja, egyéb esetben a kdvetkezé honap elseje. A biztositasi id6szak ez utdbbi esetben is a biztositasi évforduloig, azaz a szerzédés

els6 évében egy naptari évnél hosszabb ideig tart. Hatarozott idejli szerz6dés esetén - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a
biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

A biztositasi szerzédés modositasa
Felek a szerz8dést k6z6s megegyezéssel barmikor médosithatjak. A szerz6dés mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

Ha a masik fél a moédosité javaslatot nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés élet-, baleset-, illetve egyészségbiztositasi kockazatot is tartalmaz és a szerz6dd, valamint a
biztositott kiilonb6z6 személy, Ugy a szerzédés - illetSleg a szerz6dés biztositottra vonatkozo részének — médositasahoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztd, uigy az élet-, baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot is tartalmazo biztositasi szer-
z6dés moédositasahoz az adott biztositott irasbeli hozzajarulasa nem sziikséges.

A szerz8dés kdzOs megegyezéssel t6rténdé modositasara egyebekben a szerzédés |étrejottére vonatkozo szabalyokat (2.B-2.H. pontok) kell
alkalmazni.

. A biztosftasi szerzédés megsziinésének esetei

Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz8dés vagy annak megfelel6 része megszUnik.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfeleld része megszlnik.
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A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kdvetd harminc napon
belll irasban, harmincnapos felmondasi idével felmondhatja.

Evforduldra torténé felmondas

A hatdrozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irdsban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak
fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordul6t megel6z6 30. nap 0. érajat megeléz6en kell megérkeznie.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kotétték ki, hogy az a megallapitott idGtartam eltelte el6tt is felmondhatd, a
negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

Dijnemfizetés

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki, Ugy a biztositasi szerzédés megszinik a 7.F.
pontban irtak szerint.

K6z6s megegyezés

A Felek a biztositasi szerz6dést k6zos megegyezéssel barmikor megszintethetik.

Egyéb

A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor akkor is megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tértént.
A biztositasi szerz6dés megsz(inik, ha azt a Szerz6dé a biztositasi dij 7.E.2. pontban foglaltak szerinti valtozasa miatt felmondja.

A szerz6dés megszlinik a 2.F. pontban rogzitett felmondassal.

. A biztositasi dij, diffizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

A dijfizetési kotelezettség alanya: A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz8d6 felet terheli. Ha a biztositott a biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe Iép (1.B. pont), a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a szerz8dé féllel egyetemlegesen
felel.

Dijfizetési Utem (dijfizetés gyakorisaga): A biztosité a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitja meg. A dijfizetési Gitemet a felek a biz-
tositasi szerz6désben hatarozzak meg.

Dijfizetés esedékessége
A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédés Iétrejottekor esedékes.

A folytatélagos dij pedig annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor
esedékes.

A szerz8d6 altal a biztositasi szerz6dés létrej6ttét megel6z6en a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsiil, melyet
a biztositd kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztositd a dijel6leget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztosito a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij médositasa

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosito a biztositas dijanak mértékét az alabbiakban meghatarozott esetekben médosithatja:

a) a biztositasi szerz6dés karhanyada és kargyakorisaga jelentésen, 50%-nal nagyobb mértékben meghaladja a biztosité azonos mé-
dozatu (lakas) biztositasi szerz6déseire vonatkozd, a vizsgalat id6pontjat kézvetleniil megel6z6 naptari évben mért atlagos karha-
nyadat és kargyakorisagat,

b) a biztositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasa esetében.

Az a) pont szerinti vizsgalat id6pontja az biztositasi szerz6dés évforduléjat 3 hénappal megel6z6 idépont.

A biztositasi dij médositasara a biztositasi szerz6dés kévetkez6 évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott kériilmé-
nyekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mértékben keriilhet sor.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij médositasarél és annak mértékérél a modositas
hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal k6zo6lt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biz-

tositasi évforduldra, az évfordulét megel6z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja. Felmondas hianyaban
a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyasztoé (1.B.), igy a biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biztositasi dijnak
a biztositasi szerzédés kovetkezd évforduldjanak napjatol kezd6dé hatallyal torténé modositasara tesz javaslatot a szerz6dé részére,
és a szerz6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak megfelel6 mértékii, az évfordulét kovetd els6 esedékes dijfizetési kote-

lezettségét teljesiti.

A biztositasi dij modositasara vonatkozo6 javaslatat a biztosito irasban, a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évforduléjat megel6z6 leg-
alabb 30 nappal kozli a szerzédével.
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A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre

torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz8d6 a kitlizétt péthatariddig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkll nem érvényesiti
dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlinik.

Abban az esetben, ha a szerzédés a fent irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerzéd6 fél a megsz(-
nés napjatél szamitott szazhisz napon bellil irasban kérheti a biztositoét a kockazatviselés helyreallitdsara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz8dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositdé — a 7.F.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta
fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Gjbdl létre.

A biztosito kételes az utélagosan befizetett dij visszatéritésére.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlinik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jar6 dij medfizetését kdvetelheti.
A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért.
Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdébbletet visszatériti.

Kedvezmények

A szerz6d§ a biztositas megkdtésekor a kdvetkezd allandd kedvezményeket veheti igénybe, amennyiben az erre jogositd kdrtilmények fenn-
alinak. A szerz6dének a biztositas megkotésekor a kedvezmények igénybe vételét kiilon jeldinie, a kedvezményekrdl kulén nyilatkoznia nem
kell, a kedvezményt a biztosité a szerz6d6 igényeinek felmérése soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények
aktualis mértékét a biztositod a generali.hu honlapon teszi k6zzé. A szerz6d6 altal igénybe vett kedvezmeényeket a biztositasi ajanlat tételesen
rogziti.

Dijfizetési kedvezmények
A biztosité a szerz6dé altal valasztott fizetési Gtem és fizetési mod figyelembe vételével az éves dijbdl kedvezményt nydit.
Elektronikus kommunikaciés (e-kommunikacids, ligyintézési médhoz kapcsol6dd) kedvezmény

Ha a szerz6d6 hozzéjarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositasi szerz6dései kezelésével kapcsolatos, valamint a kdvetkezé biztositasi idészakra
varhato dijrél szo6l6 informaciokat elektronikus Uton kildje meg részére, a biztosité az éves dijbdl kedvezményt nyuijt.

Elektronikus szamla (e-szamla) kedvezmény

Ha a szerz8dé felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositasi dijrol sz6l6 szamlat elektronikus uton allitsa ki, a biztosité az éves dijbdl kedvez-
ményt nyujt.

Szerz6d6 kora szerinti kedvezmény
A biztosité a szerz6d6 kora alapjan kedvezményt nyuijt.
Tobbszerzédéses kedvezmény

Toébbszerzédéses kedvezményt nyuijt a biztositd, ha a szerz6dd az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik a Generali Biztositénal érveé-
nyes hatarozatlan idejd és minimum 10.000 Ft éves diju folyamatos dijfizetés(i szerz6déssel, vagy a szerz6dé az ajanlat alairasaval egyidejlileg
ajanlatot tesz a Generali Biztositénal egy hatarozatlan idejld és minimum 10.000 Ft éves diju folyamatos dijfizetés( biztositasi szerz6dés meg-
kotésére vonatkozoan.

Tartamkedvezmény
A tartamkedvezmeény igénybevételének szabalyait a HB 25. D. zaradék tartalmazza.

A biztosité az allandé kedvezmények mellett idészakos kedvezményeket is nyujthat, amelyeket az erre jogosito feltételek fenndllasa esetén
automatikusan figyelembe vesz és amelyekrdl a dijkalkulacié soran, illetve az ajanlati formanyomtatvanyon tajékoztatast ad a szerz6dé részére,
még az ajanlat megtételét megeldzben.

. A biztositasi 6sszeg/alulbiztositottsag/tulbiztositas

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke, élet-, baleset-
illetve egészségbiztositasi kockazat esetén pedig a vonatkozo kiegészits feltételekben és a biztositasi szerz6désben a biztosité szolgaltatasa-
ként meghatarozott 8sszeg. A biztositasi dsszeg — kiegészit6 balesetbiztositas esetén, egyes balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a
biztositasi 6sszeg szazalékos mértéke — a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara.

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy
értékét meghaladoé részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani. llyen esetben a
szerz8d6 a biztositott vagyontargy valdsagos értékének megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6d6 jogosult az ere-
deti és a leszallitott biztositasi dij kilonbdzetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbdl eredé semmisségre vonatkozo rendelkezés ellenére is
lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyreallitasanak vagy uj allapotban val6 beszerzésének értéke
erejéig.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a biztositasi 6sszegnek
a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.
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Nem vizsgal a biztosito alulbiztositottsagot

a) alakéépllet/lakas vagyoncsoporton belil, ha a szerz6dé a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a biztosité altal javasolt vagy magasabb
egységarat vette figyelembe (HB 64. zaradék),

b) az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoporton belll, ha szerz6déskotéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy meghaladta a biztosito altal
javasolt 6sszeget (HB 57. szamu zaradék),

c) a nagy értékl ingdsag vagyoncsoporton belll, ha szerz6déskotéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy meghaladta a biztosité altal javasolt
6sszeget (HB 57/C. szamu zaradék),

és a szerz6dé elfogadta a 9. fejezetben meghatarozott automatikus értékkovetést.
Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kovetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken. Ezt a jogkdvetkezményt a biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesité-
sével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Amennyiben a szerz6d6 fél fogyasztd, akkor jogosult
a biztositasi id6szakban alkalmazott biztositasi dij megfelelé kiegészitésével a biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti
mértékre emelni (fedezetfeltdltés). Ha a szerz8dd a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerzddés a kifizetett 6sszeggel cstkkentett biztositasi
6sszeg mellett marad hatélyban a folyé biztositasi idészakra.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem fogyasztd, a fedezetfeltltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel cs6k-
kentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon,
hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerz6déstételt) a felek a megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositott-
nak, mely 6sszeg egyben a biztositd szolgaltatdsanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés
soran a biztosité ugy tekinti, mintha kiilon keriltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilén-kulén kell
megallapitani.

Az értékkovetés szabalyai

A biztosit6 a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja. Az adott naptari évben az érték-
kovetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 év szeptemberében publikalt Gyorstajékoztatd szolgal az alabbiak szerint.

Epliletekre vonatkozoéan az épitSipar termeldiar-indexe januar-junius idészakra az eléz6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Ingdsagokra vo-
natkozoéan a fogyasztéi arak arindexe januar-junius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

A kiegészit6 biztositasok kozll a kiegészit6 felel6sségbiztositas, a kiegészitd balesetbiztositas, a mestervonal-24 szolgaltatas az épitdipari, a
tobbi kiegészit6 biztositas a fogyasztoi arindex alapjan kerll értékkovetésre. A jogvédelem és a cyber jogvédelem kiegészit6 biztositas, a ga-
rancia plusz és a garancia smart plusz kiegészité biztositas, az utasbiztositas, a Futrinka kisallat kiegészit6 biztositas nem kertil értékkodvetésre.

Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 0sszeget, illetve
a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modositott biztositasi dsszegrdl és biztositasi dijrél a biztosité legalabb 30 nappal a biztositasi évfordulot megelézéen
irasban értesiti a szerz6dét. Ha a médositast a szerz6dé nem kivanja, a biztositasi évfordulot megelézéen irasban kérheti a biztositasanak ere-
deti biztositasi 6sszegekre és biztositasi dijra torténd visszaallitasat, vagy — valasztasa szerint — jogosult a biztositasi szerzédést (az évfordulot
megel6z8en) évforduldra felmondani, felmondasi idé nélkil. Amennyiben a biztositdo nem kezdeményezte a szerzddés értékkdvetés érdekében
t6rténé modositasat, akkor kar esetén az ebbdl adddé alulbiztositottsdgot nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a
biztositas megkotésétdl vagy az utolsé értékkdvetéstdl halmozottan szamitja.

Onrészesedés, szolgaltatasi limit

A biztositoé szolgaltatasi kételezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6do 6nrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az dnrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi idészak alatt tobb esetben fordul elé biztositasi esemény, az
onrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kilén-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek minéstilnek az azonos
okokra visszavezetheté események, amennyiben azok kdz6tt okozati 6sszefliggés all fenn.

A szerz6do felek specidlis kotelezettsegei
Szerz6dd, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kbtelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz8d6 fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség
i. A szerz6d§ és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor (biztositasi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan korilményt a biztositéval k6zdlni, amelyet ismertek vagy ismernitik kellett, kdtelesek a bizto-
sitonak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni
még akkor is, ha az adatok, informaciok uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valdosagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6dé és a biztositott fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.




c)

d)

Vi.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kdzlési kdtelezettség kdrébe vont, lényeges kérilmények megvaltozasat a biztositonak 5 mun-
kanapon belll irdsban bejelenteni.

A kozlési és a valtozas bejelentési kdtelezettség kodrébe tartoznak, igy a biztositonak be kell jelenteni az el6z6 pontban foglaltakon tul
kildnésen

1. abiztositott vagyon értékének olyan mértéki valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg
modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi szerzédésben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;
ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog, évadék vagy mas biztositék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

a biztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

ha a karmegel8zés és karelharitas rendszerében moédosulas tortént;

a biztositott vagyont érinté végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

a biztosito kockazatviselésének mértékét befolyasolo tényezék modosulasat;

kapcsolattartasra megadott elérhet6ségek (igy kiléndsen posta és elektronikus levelezési cim,) megvaltozasat.

9. veszélyes — kllléndsen a Il. rész 3.B.6. pontban meghatarozott — véllalkozasi tevékenység megkezdését.

Ha a biztosit6 a kockazat elbiralasahoz a biztositott vagyontargyat megszemlézi, a szemle soran rogzitett kériilmények megvaltozasa
is a valtozasbejelentési kotelezettség korébe tartozik.

Az egyes biztositasokra vonatkozo kilonos feltételek, illetleg a biztositasi szerz6dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is
eléirhatnak.

A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan kdrlilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a bizto-
sitoval k6zdIni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd Iényeges korllményekrdl, tovabba ha a szerzédésben
meghatarozott Iényeges koérilmények valtozasat kodzlik vele, és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését ered-
ményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a biztositasi
szerz8dést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a médosito javaslatot nem fogadija el, vagy arra a kézhez-
vételt kdvetd 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon megszUinik, ha a biztosité
erre a kbvetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a mddosité javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés
az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerz6dés egyidejlleg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merll fel, a biztositdé a fentiekben meghatarozott jogait a t6bbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés ndvekedésének mindsil kiléndsen, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges korliimény alapjan
elutasitana a szerz6dés megkdtését, kizarast alkalmazna, dijszabéasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallaina a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a biztositoé szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.

O N O WD

Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

1.

Karmegeldzési kdtelezettség: A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvar-
haté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, va-
lamint a telepitésre, Uzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléirdsokat, illetve a gyarténak a fentiekre
vonatkozo utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszély elharitasa érdekében elvarhaté intézkedéseket
megtenni és eleget tenni a biztosité altal kért karmegel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan korGlményt, amely mar karokozast eredményezett, tovabba
amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositott helyiségeket koteles bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és
riasztd berendezést izembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakoz6 berendezések,
készllékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, izemképes allapotban térténd tartasarol gondoskodni.
Fltési idényben (oktéber 15-t6l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem
Uzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

A biztositd jogosult a szerz6d6nél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontar-
gyak kockazati allapotat, sziilkség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmikddve, a helyszinen is barmikor ellendrizni.
Karenyhitési kotelezettség: A szerz6dd fél és a biztositott — a biztosito elSirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint — kételesek minden sziikséges intéz-
kedést megtenni a kar enyhitése érdekében. A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, utasitasai-
nak megtartasat ellendrizni.

Karbejelentési kotelezettség

A szerz8dé, biztositott, illetve élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatoknal a kedvezményezett vagy egyeéb jogosult kbteles a bizto-
sitasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétél szamitott 10 napon bellll, élet-, baleset- és
egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, de legkésébb az arrdl valé tudomasszerzéstél
szamitott 15 napon belll a biztositonak bejelenteni. Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az
akadaly megsziinését kdvetd naptol kell szamitani.

1.

2
3.
4

személyesen: a biztosité barmely Ggyfélszolgalatan,

telefonon: a Telefonos Ugyfélszolgalat +36 1 452 3333-as telefonszaman nyitvatartasi idében
interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil (https://generali.hu/Karbejelentes.aspx)
levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen bejelenteni.

A Garancia Plusz, valamint az Autdsegély kiegészitd biztositdsokban részletezett biztositasi eseményeket a biztosité Kiildnods feltételek V.
rész 5. fejezetében meghatarozott kdzremiikoddjének, a Europ Assistance Magyarorszag Kft-nek (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
Ut 36-38.) kell bejelenteni a kiegészit6 biztositasokban meghatarozottak szerint és modon.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

a karosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),

a karrendezésben kdzrem(ikddo — a szerz6dét (biztositottat) képviselé — személy vagy szervezet nevét,
a vonatkozé biztositasi szerz8dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. szerz6désszam).
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Interneten, az online karbejelentd kodtelezéen kitdltend6 adattartalmanak a biztosité részére t6rténd elektronikus megkuldésével tehetd
karbejelentés.

Hatdsagi eljaras lefolytatasara okot ado karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerzédé (biztositott) kételes azt az illetékes hatdsag-
nak bejelenteni. Blncselekmény, illetve szabalysértés gyanuja esetén a szerzdd6 (biztositott) koteles az illetékes hatdsagnal (rendérség,
kormanyhivatal jarasi hivatala, NAV) feljelentést tenni és a karesemény kérilményeit jegyzékényvben régzittetni.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dé (biztositott) a karfelvételi szemle megtar-
tasaig, de legkésébb a karbejelentéstél szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kévetkeztében a biztosité szamara szolgaltatasi kotelezettségének
elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kételezettsége nem all be.

Ha a biztositd részérél a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon belll nem térténik meg a kar megszemlélése, a szerz6dé (biztositott)
intézkedhet a javitasrol vagy a megsérilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi eseménynek, illetve annak kévetkez-
ményeinek a karrendezési folyamat soran térténdé igazolhatésaga érdekében célszerl gondoskodni arrdl, hogy a sérilt vagyontargyak, a
helyreallitast vagy kijavitast megeléz6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonositésara alkalmas modon rogzitésre keriljenek. Ennek
megfelelé modja lehet, ha a szerz6dé, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sériilt vagyontargyakrdl fényképfelvételeket készit.
A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tértént el6zetes egyeztetést
kovetéen, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni. A biztositd altal legalabb karkori értéken megtéritett ingd vagyontargyak
abban az esetben semmisithet6éek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

A kar rendezéséhez kérheté dokumentumok

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat
jogosult kérni valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének meg-
allapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a szerz6dété|, biztositottdl,
egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato:

i. Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok, adatok:

® a biztositasi esemény bekovetkezésének részletes leirdsa, az esemény bekdvetkezésének helye, ideje, mddja, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezéséért felelés személy neve, cime, elérhetésége;

* szolgaltatasi/kartéritési igény megjeldlését tartalmazo nyilatkozata biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult
személy neve, sziiletési datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, email cime, a kapcsolattarté személy neve, telefon-
szama, email cime;

* nem természetes személy biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy neve székhelye, nyilvantartasi
azonosité szama, adészama, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, email cime;

e a biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamlaszama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités

kifizetését kéri;

meghatalmazas (karbejelentésre, kartigyintézésre, karkifizetésre);

a biztositasi dij befizetését igazolé dokumentum, amennyiben a dij a biztositohoz még nem érkezett be;

biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrdl;

kiskort vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult esetén a térvényes képviseletet gya-
korlé személy képviseleti joganak igazolasa;

ha a biztositott vagy a karosult képvisel6vel jar el, akkor a képvisel§ részére adott meghatalmazas;

o Afa visszatéritési jogosultsagra vonatkozé nyilatkozat;

e akarbejelentés esetleges késedelmének indokat alatdmaszté dokumentumok;

ii. A szolgdltatas jogalapjanak megallapitasat elésegité dokumentumok, adatok

e Dbiztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé dokumentumok (pl. adas-vételi szerz6dés, tulajdoni lap), idegen
vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimét igazold6 dokumentum, (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsén-, haszonkdlcson-
szerz8dés, ingyenes haszndlat, javitasra atadas igazolasa);

* abiztositott arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastol (biztositotol vagy karokozotol) kapott-e
barmilyen 6sszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance — szolgaltatast);

e mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatko-
z6 koétvény vagy mas igazolé dokumentum, valamint a masik biztosité igazolasa, amely tartalmazza, milyen vagyontargyra, milyen
jogcimen mekkora értékben nyujtott szolgaltatast,

e amennyiben barmely arra jogosult hatésag (pl. katasztréfavédelem, jegyzé, épitésligyi hatésag) a ra iranyado jogszabalyi rendelke-
zések alapjan kiallitott okirattal a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kdvetkeztében a biztositott épliletet (lakast)
lakhatatlanna nyilvanitja, a hatdsag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasardl (a hatosagi igazolasra nincs sziikség, ha az
ingatlan nyilvanvaldan lakhatatlanna valt, példaul f6ldrengésben 6sszedélt);
zalogjogosult, tarsbiztositott, kedvezményezett nyilatkozata a szolgaltatas teljesitésének cimzettjérdl, modjaral;
tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozata a szolgaltatasi, kartéritési 6sszegnek a biztositott részére t6rténd kifizetéséhez;
joger6s hagyaték atadé végzés;

Oroklési bizonyitvany;

torzskdnyv, Uzembentartoi okirat vagy szerzédés;

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek

a biztositasi szerz6désbdl eredd kdvetelés engedményezése esetén az ezt igazolé dokumentum;

alairasi cimpéldany annak igazolasara, hogy a kifizetésre jogosult jogi személy képviseletében ki és milyen formaban gyakorolhat

cégjegyzési jogot;

a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kdzokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolo teljes bizonyitd erejli maganokirat;

e az dnkormanyzat igazolasa a kozteriilet megnevezésének, az ingatlan szamozasanak esetleges valtozasardl amennyiben a kocka-
zatviselési hely adatai atnevezés vagy atszamozas miatt eltérnek a szerz6désben rogzitett cimtél;

e Kkortars képzémuvészeti és iparmUivészeti targyak esetében a zs(rizett terméket igazol6 zs(ri szam;

e éplletek, épitmények sériilését/helyredllitasat rogzité fotok, videok;

e barmely vagyontargy esetén karidépont elétti, karkori és kar feltaras soran készilt fotok
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épitési engedélyezési tervdokumentacio;

lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a biztosité nem varja el);

tanunyilatkozatok a biztositasi esemény korilményeirdl, kévetkezményeirdl;

a szolgaltatasi igény jogalapjat és dsszegszerliségét igazold (igazsagligyi) szakértdi vélemény, orvos szakértéi és orvos-szakértdi
bizottsagok altal kidllitott szakvélemény;

épitéanyagok megfelel6ségi igazolasa

az ingatlan vazlatrajza vagy eredeti alaprajza;

igazolas az éplilet elbontasardl;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban készlilt talajmechanikai szakvélemény;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban készllt statikai szakvélemény;

érintésvédelmi szabvany-felllvizsgalati jegyz6konyv;

a karosodott vagy a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatba hozhaté ingdsagok, eszkdzok, berendezések hasznalati
utasitasa;

az utolsé igazolt karbantartdas dokumentumai;

el6zmény karok kijavitasat igazold szamlak vagy egyéb dokumentumok;

a kar bekovetkezését kdzvetlenlil kovetden, valamint feltaras kdzben késziilt fotdk a karosodasrol;

foldhivatali térkép masolata;

tarsashazi alapito okirat, szovetkezeti haz alapszabalya;

kozvetitbi eljarassal kapcsolatos dokumentumok;

az ingatlan helyredllitdsara vonatkozo vallalkozoi vagy megbizasi szerzédés;

elézménykar, illetve a kar kivalté okanak helyreallitasarol sz6l6 dokumentum;

nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek tételes egységeirdl, vasarlas datumarol.

A szolgaltatas 6sszegszer(iségét alatamasztd dokumentumok, adatok

a karosodott vagyontargy beszerzési értékét igazold dokumentumok (pl. szamla, szerz6dés, nyugta);

a szolgaltatasi igényt alatdmaszté mas dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzékoényvek, fényké-
pek, szerzédések;

a kifizetésre jogosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, beleértve az addszam/ adéazonosité jel kdzlését is;

arajanlatok, szamlak, vallalkozasi szerz6dések (méret, anyag, mennyiség kimutatassal munkadij munkafazisokra bontva);
Ideiglenes 6rzés koltségeit igazold dokumentumok;

Udulés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi kdltségeket igazolé dokumentumok;

tételes ingdsagi lista érték feltlintetéssel, maradvanylista, vagyontargyakrél készitett foté vagy vazlatrajz, értékbecslés;

az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;

karenyhitési, vészelharitasi (tlzoltas, mentés, bontas, rom- és térmelékeltakaritas és -elszallitas, ideiglenes tetéépités), valamint
tervezési és hatésagi engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

a biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszko-
z06k, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok;

a biztositott nyilatkozata vissza nem téritendd allami, 6nkormanyzati vagy egyéb tdmogatasrél, amelyet a biztositasi eseményre
tekintettel kapott.

Egyes biztositasi eseményekkel 6sszefliggd alatamasztd dokumentumok, adatok:

Tlz, robbanas, flst- és koromszennyezés

katasztréfavédelmi hatosag igazolasat az esemény bekdvetkezésérdl és a karosodasrol

a tlizvizsgalatrél készilt jegyz6konyv, tlizvizsgalati jelentés

kéményseprdi tanusitvany, (szak)vélemény

hatdsagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérél, megfeleléségérdl

az eseményt okozd berendezés, eszkdz utolsé karbantartasat és annak idépontjat igazolé dokumentum

a tavfellgyeletet ellatd szolgaltatd igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkéz mikdddképességérdl és mikddésérdl; riasztasi

naplo, kivonulasi jegyz6kényv

o védelmi berendezések mindsitését igazolé dokumentum (pl. MABISZ termék-megfeleléségi ajanlas)

O riaszt6 vagy beléptetd rendszer eseménynapldja

Vihar, villamcsapas, jégverés, felhn6szakadas, hdnyomas:

o meteoroldgiai szolgaltatd igazolasa a biztositasi eseményt okozé idéjarasi kortilmény bekdvetkezésérdl a kockazatviselés he-
lyén

Villamcsapas masodlagos hatasa:

o szerviz igazolasa/szakvéleménye, mely tartalmazza a kart kivaltd okot, javithatésagat, készulék pontos tipusat és gyartasi évét
vagy korat, javithato hiba esetén a javitasrol kidllitott szamla (tételes anyag és munkafazisokra bontott, ennek hianyaban szam-
larészletez6)

Arviz:

o vizligyi hatésdg igazolasa a biztositott ingatlan arviz védelmi szempontdl térténé elhelyezkedésérdl

Féldcsuszamlas, ké- szikla- es foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen Greg beomlasa:

o a biztositasi eseménnyel érintett ingatlan épitési engedélye,

o talajmechanikai vizsgalat

Idegen jarm( ttkdzése

o Utnyilvantartas;

o menetlevél, fuvarlevél

o gépjarmU forgalmi engedélye; gépjarmd ideiglenes forgalmi engedélye;

o karfelel6sséget elismeré nyilatkozat/rendérségi intézkedés jegyzékonyve

Vizkar:

o cs6torés helyének meghatarozasat igazolé dokumentumok, miszeres bemérési dokumentacio és koéltséget igazolé szamla
vagy egyéb dokumentum

Bedzas, kiviilrdl érkezé viz,

o elézmény kar javitasat igazolo szamla

Vizveszteség térités

o azilletékes vizszolgaltato altal kiallitott szamlak a vizfogyasztasrdél legalabb 1 évre visszamendleg,

o azilletékes vizszolgaltato altal kiallitott igazolasa az elfolyt viz mennyiségérdl és ellenértékerdl

O O O OO0 OO
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Betdréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, vandalizmus, graffiti karok és olyan kiegészit6 biztositasoknal, amelyeknél a bizto-

sitasi esemény bekdvetkezésének feltétele a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa:

o arenddrségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanyat,

o renddrségi helyszinelési jegyz6konyv;

o a tavfeligyeletet ellaté szolgaltatd igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszk6z mikodéképességérdl és mikodésérdl; riasztasi
napld, kivonulasi jegyz6kényv

o védelmi berendezések mindsitését igazolé dokumentum (pl. MABISZ termék-megdfeleléségi ajanlas)

o riaszt6 vagy beléptetd rendszer eseménynapldja

Uvegtorés, kiildnleges tiveg

o torétt Uveg tételes (anyag és munkafazisra bontott) helyreadllitasi szamlaja,

o aszamla kidllitéjanak nyilatkozata, hogy milyen ingatlan cimen kerdiilt beépitésre az tiveg (ha a szamlan nem szerepel)

Felel6sségbiztositas

o allat oltasi kdnyvének minden bejegyzett oldala;

o allatorvosi kezelés kérlapja, részletes szamlaja;

o jovedelem kiesésnél munkaltatdi igazolas, vallalkozas esetén addigazolas, amelybdl megallapithaté a jovedelem kiesés 6sz-

szege;

gépjarmd(vek) sériilését rogzité fotdk;

nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkozd hozzajarulasrol;

az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrdl, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;

arrél szol6 nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetkezésének, amennyiben igen, a szemtanu(k) nyilatkozatal(i);

amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrdl, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a kar idépontjaban;

a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata;

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi

vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok;

vallalkozéi igazolvany;

6stermel6i igazolvany;

o vallalkozas vagyontargyairol sz6l6 vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkdznyilvantarté lapok, szamlak a készle-
tekrél;

o a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségligyi doku-
mentumai:
> hazi-, vagy lUzemorvosi, a jaro- és fekvObetegellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok,

o atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé
kérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és
adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

o a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok
hasznalata soran keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok;

o véralkohol és/vagy kabit6é hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt;

o haldl esetén
> halottvizsgalati bizonyitvany
> boncolasi jegyz6konyv,
> halotti anyakonyvi kivonat,

A bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be harmadik személytél.

Dugulas-elharitas koltségei:

o miszeres bemérési dokumentéacio és koltséget igazolé szamla vagy egyéb dokumentum;

Szolgaltatas-kimaradasbol eredd karok

o llletékes kdzmliszolgaltatd igazolasa a szolgaltatas kimaradas tényérdl, idépontjardl, idétartamardl és a kimaradassal érintett
terUletrdl;

Klimaberendezés, hészivattyu biztositas:

o szakvélemény karosodasrdl, javithatosagrol, meghibasodas oka, készllék pontos tipusa, vagyontargy gyari szama,

o0 beszerzési szamla, telepitési és karbantartasi dokumentacio,

Zarcsere koltsége:

o Zar cseréjének koltségét igazold dokumentumok;

Sporteszkoz biztositas

o asporteszkdz tipusat, vagy fantazianevét, és alvaz- vagy gyari szamat tartalmazé garancialevél, szamla, minéségi tanusitvany

o rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsai, maradvanyai, beszerzési szamlaja;

Sirkd sériilés biztositas:

o rokoni kapcsolat igazolasa,

o temetd fenntartoi igazolas arrél, hogy az adott sirhely a biztositott tulajdonaban, gondozasaban van.

Garancia plusz és Garancia smart plusz biztositas::

o ameghibasodott vagyontargy jétallasi jegye (ha ez rendelkezésre all), szamlaja, nyugtaja

0 ajavitasrol szolo6 eredeti szamla, amelynek vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba
részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat;

Smart kiegészitd biztositas és okos otthon eszkdzok kiegészitd biztositas:

o0 a készllék korat is tanusité beszerzési szamla, melyen szerepelnie kell a biztositott vagy a vele egy haztartasban él§ személy
nevének, valamint a vagyontargy gyari szdmanak ennek hianyaban mas, tulajdonjogot igazolé dokumentum;

o szakvélemény karosodasrdl, javithatosagrél, meghibasodas oka, készilék pontos tipusa, vagyontargy gyari szama

Elmaradt bérleti dij térités

o bérleti szerzédés,

o lakbér 6sszegének igazolasa

o lakhatatlansagi igazolas, ha a kérilmények alapjan nem nyilvanvalo, hogy az ingatlan lakhatatlan;

o lakbér elmaradasanak indokolasa, igazolasa (anyagi, miszaki)

Bankkartya és okmany elvesztése:

o letiltasi és Ujrabeszerzési koltségek igazolasa,

o személyes okmanyok hivatalos poétlasi koltségeit igazolé dokumentumok, szamlak;

Munkanélkiliségi dijatvallalas kiegészité biztositas

o ateriletileg illetékes munkalgyi k6zpont hatarozatanak masolatat az allaskeresési jaradékra vald jogosultsag megszerzésérdl;

o a munkaltato altal kitoltott ,,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitdsahoz” elnevezésl nyomtatvany masolatat;

O O 0O OO0 O0Oo
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a munkaltato altal kitoltétt igazolas masolatat a munkaviszony megsztinéseérdl;

a munkaviszonyt megszuntet6 irdsbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

a megszlnt munkaviszonyra vonatkozé szerz8dés masolatat;

ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositdohoz be kell nyujtani a korabbi és az ujabb esemény
kozotti, a Biztositott munkavégzésre iranyuld jogviszonya fennallasat igazolé munkaltatéi igazolast is.

Futrinka kisallat biztositas

A baleset vagy betegség miatti gyogykezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez csatolni sziikséges a biztositott allat kezelését
végz6 allatorvos vagy allat-egészségligyi szolgaltatd altal kiallitott szamlat és kérlapot, utdbbinak tartalmaznia kell a kdvetkezéket:
— atulajdonos neve, cime,

— betegséggel 6sszefiiggé kérel6zményt (anamnézis),

— aklinikai tineteket, a betegség megnevezését (diagndzis),

— az elvégzett mitétek leirasat, a gyogykezeléseket és gydgyszer-adagokat (terapia), azoknak idépontjat,

— abiztositott allat azonositasara szolgalé adatokat (faj, fajta, neve, szlletési datuma, mikrochipes azonosité adatok),

— az dllat utols6 véddoltasait igazolo iratot (a Kisallat egészségligyi kdnyv olvashaté masolatat).

O o0 oo

A baleset miatti elhullas biztositasi esemény bekdvetkezésekor sziikséges csatolni az allatorvos altal kiadott igazolast a kdvetkez6

adatokkal:

— atulajdonos neve, cime,

— megallapitas, hogy a biztositott allat baleset kdvetkeztében hullott el,

— abaleset bekdvetkeztének es az dllat elhulldsanak datuma,

— abiztositott allat azonositaséara szolgalé adatok (fajta, neve, szliletési datuma, mikrochipes azonosité adatok).

Bank-, hitel- vagy internetkartyaval valé visszaélés

o avisszaéléssel végrehajtott tranzakciét tartalmazé bankszamla kivonatat;

o akartyat kibocsaté pénzintézet altal kiallitott nyilatkozatot, miszerint a pénzintézet a visszaéléssel okozott kart nem, vagy csak
részben tériti meg;

o avisszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyzékdnyvét.

Személyes hozzafarasi adatokkal valé visszaélés

o0 avisszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora vonatkoz6 szamlak, adatok, dokumentumok;

o azérintett Ugyfélfidk létezésére vonatkozd igazolas, amely tartalmazza a biztositott regisztracidkor vagy ezt kovetéen megadott
felhaszndléi adatait.

Balesetbiztositas esetén

o a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd,
> a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 0sszes orvosi dokumen-

tum, de kuléndsen az elsé orvosi ellatas dokumentuma,
> baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv, amennyiben ilyen késziilt,
> véralkohol és/vagy kabit6 hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
o tovabba a kévetkezd iratok masolata:
> halal esetén
— halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,
— boncolasi jegyz6konyv,
— biztositott halotti anyakényvi kivonata,
— a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerés hagyatékatadoé végzés, 6roklési bizonyitvany, birésagi hata-
rozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
> csonttorés esetén
— csonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas,
> kozlekedési baleset esetén, az el6z6eken fellil:
— renddrségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készult,
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetbjeként sériilt meg, a jarmd forgalmi engedélye.
o A biztosit6 a jelen altalanos feltételekben és a kulénds feltételekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz
jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/
vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitasahoz szilkségesek.
> munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/kbvetkezmé-
nyeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

> a biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelorvosa/az 6t ellaté egészséguigyi szolgaltatd altal kitoltott
formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrol, a biztositott egészségi allapotardl, illetve
a biztositott kérel6zményi adatairdl;

> a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi adatokkal 0sszefliggé egészségiigyi dokumentumai: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaro- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, a
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok;

> a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgald koérilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adat-
bekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

> a biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogvi-
szonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve;

> a biztositott szliletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany (sziletési anyakdnyvi kivonat, személyi igazolvany,
utlevél, vezetSi engedély);

> abiztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek el6irasa esetén a biztosito szolgaltata-
sa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgdlat elvégzését nem teszi lehetévé;

Jogvédelem kiegészit6 biztositas:

o azok a szerzédések (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, véallalkozasi, kdlcson-, stb.) melyek a jogi érdeksérelemmel
Osszefliggésben allnak;

0 ajogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételek, iratok;

az ellenérdekii félnek atadott vagy az ellenérdeki féltél kapott levelek, egyéb iratok;

o amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratai (beadvanyok, jegyz6-
konyvek, birésagi, hatésagi hatarozatok);

0 amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerilt sor, akkor az elkésziilt szakvélemény;

(]
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o a biztositott jogi képviseletét ellato lgyved altal adott dijajanlat, az ligyvéddel kotott megbizasi szerzédés és az tigyvéd altal
felvett tényvazlat;

o amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi koltségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi
megbizasi dij), akkor a szamla, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekd félnek fizetendd perkdliség, stb.) a jogi kdltség kifizetését
igazolé bizonylat;

o a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd tigyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl;

o amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztosi-
tott irdsbeli hozzajarulé nyilatkozata, az egészségligyi adatok kezeléséhez;

o amennyiben a jogvédelmi szolgdltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi
ellatassal van 6sszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a kezelését ellaté orvosokat, egész-
ségugyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik aldl a biztosité irdnyaban.

A biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat szerezhet be.

Amennyiben a szerz6dé, biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek
biztosité altali ellen6rzésének lehetové tételére, illetve a biztosité szerz6désben vallalt szolgaltatasi kételezettsége teljesitéséhez
szilkséges dokumentumok benyujtasara vonatkozé kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

A szerz6d6, a biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani azokat az iratokat, amelyek a biztosité a jogai és térvényes érdekei
érvényesitése (pl. megtéritési igény) érdekében sziikségesek.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval kapcsolatban kétség mertl fel, a biztositd kérheti a fenti
dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az Ggyfél altal megvalasztott adathordozén torténd benyuijtasat.

A biztosit6 kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozando dontéshez sziikséges 0sszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgalta-
tasi igényt érvényesitd fél kdltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat

Amennyiben a kar rendezéséhez a feltétel alapjan hatdésagi igazolas sziikséges, a biztosité a karrendezés soran az iratbekérésében pon-
tosan nevesiti, mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a biztosito teljesitésének feltétele. A feltételekben felsorolt
hatésagok megszlinése, atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar id6pontjaban illetékes jogutdd szervezetet kell érteni.

A biztositd csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a karesemény kérilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolyta-
tasahoz sziikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhetd be.

A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas

altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse. igy példaul jogosult arra is, hogy

e abintetéeljaras soran keletkezett szakértSi véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat;

e arendelkezésére allo, nyomozo hatdsag, ligyész vagy birdsag altal hozott hatarozatokat, feljelentésrél késziilt jegyz6konyvet;

e atliz- és arobbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatdsagnal) térténd bejelentése tényét igazolo okiratot, tovabba a tliz-
oltésag altal kidllitott tlizeseti hatésagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket,
jegyz6konyveket és tanunyilatkozatokat benyujtsa a biztositonak.

A biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyuijtott okiratokon ne szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a kariigy
szempontjabdl nem relevansak. A relevans adatokrdl a biztosité a biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott karligyben. A nem
relevans személyes adatok elfedésének maodja lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazo részek kitakarasaval
készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositohoz.

Dijfizetési kotelezettség
A biztositoval szerz6d6 fél dij fizetésére koteles. A biztositét a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a biztositasi dij. A dijfizetési kote-
lezettség részletes szabalyait az Altalanos Feltételek 7. fejezete tartalmazza.

11.B. Biztosité kotelezettségei

a)

Tajékoztatasi kotelezettség

A biztositd koteles tajékoztatni a szerz6d6t a szerz8dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok dsszegének kifizeté-
sérdl, illetve ezek akadalyardl.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt, bizonyithatd és azonosithaté médon, kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli
tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano Ggyfél részére a biztositd f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime,
székhely allamanak és felligyeleti hatésaganak megjeldlése, fidktelep Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi
szerz8dés jellemzdirdl. A biztositénak a szerz8dé féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége irdnyadd a szerzédés tartama alatt a fenti
adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.

b) Szolgaltatasi kdtelezettség

i. A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkildzhetetlen dokumentumokrol a karfelvétel alkalmaval koteles tajékoztatni a bizto-
sitottat. Az el6bbi rendelkezés alkalmazasaban karfelvételnek mindsil minden olyan biztositéi kapcsolatfelvétel a biztositottal, amely a
kar felmérésére, szemléjére iranyul, fliggetlenil attél, hogy a kar felmérése személyesen, telefonon vagy online videds kapcsolat utjan
térténik meg. A biztositd a kar bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon belll akkor is felveszi a kapcsolatot a biztositottal, amennyiben
a karligy kortlményei a karfelvétel lefolytatasat nem teszik sziikségessé. llyen esetben a biztosité ezen kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatja a biztositottak a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkilézhetetlen dokumentumokrol.

Amennyiben a szerz6désre vonatkozo Kilonds, illetve kiegészitd biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, a biztosité a szol-
galtatasi igény elbirdlasahoz nélkuldzhetetlen dokumentumok beérkezését kdveté 15 napon belll koteles kelléen megindokolt taje-
koztatast adni a szolgaltatasara vonatkozéan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és
a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy ha a
szolgaltatasi ktelezettségét nem ismeri el.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény bejelentését kdvetd 30 napon bellll — a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen utolsé okirat
beérkezésének hianyaban is — kdteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szol-
galtatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem dllapitotta meg. Ha a szol-
galtatasi kotelezettség fennallasa nem egyértelmd, vagy a biztosité a szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta meg, a biztosité
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— ugyancsak a szolgaltatasi igény bejelentését kovetd 30 napon beliil - kdteles haladéktalanul tajékoztatni a jogosultat a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz nélkiildzhetetlen tovabbi benyujtandd okiratokrol.

Ezt kdvetben tovabbi dokumentumokat a biztosité csak abban az esetben jogosult kérni, ha a tovabbi dokumentumok benyujtasa
a korabban mar benyujtott dokumentumokkal vagy azok esetleges hianyossagaival, vagy Ujabb szolgaltatasi igény bejelentésével
kapcsolatban ez sziikséges. A biztositd csak olyan tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti, amelyeket a biztositasi feltételek be-
kérhet6 dokumentumkeént tartalmaznak.

A biztosité szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkildzhetetlen utolsd okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes.
Nélkilozhetetlenek azok az okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kdtelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

A biztosito a szolgaltatasa teljesitését kovetd 15 napon beliil kteles errl tajékoztatast kuldeni (kifizetési értesitd). A kifizetési értesits-
nek azonositasra alkalmas médon fel kell tiintetnie azt a biztositasi szerz6dést és karligyet, amely alapjan, illetve amelynek keretében
a szolgaltatasnyujtasra sor kerllt, a kifizetés cimzettjét, a kifizetés 6sszegét és annak jogcimét, valamint az utolsé nélkildzhetetlen irat
beérkezési datumahoz és a kifizetés datumahoz képest azt, ha a biztosité kamat fizetésére is koteles, kilén megjeldlve a késedelmi
kamat 6sszegét..

i. A szerzddé felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakérté altal torténé megallapitasat. A fliggetlen szakérté
koéltségét a megbizo elblegezi, illetdleg viseli.

ii. A biztositd a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg. A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére
jogosult személy igénye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara. Ha két-
ség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illetdleg az altala megjeldlt személy pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztosité a szolgaltatasi
Osszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

iv. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a szerz6d6
(biztositott) kérésére elbleget folydsithat.

v. Javitasi, helyredllitasi, Ujraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés ltemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett tériti.
A szerz8dét, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettség terheli a
biztosité felé.

vi. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségére a Kulonos és kiegészitd biztositasi feltételek a jelen pontban régzitettektdl tovabbi és eltéré
feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a Kuldnds, illetve a kiegészit6 biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések irany-
adok.

vii. Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosito altal kifizetett 6sszeget
vissza kell fizetnie. Ha a biztositd szolgaltatasa el6tt megkeriilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalédtak
és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkerdilt vagyontargyakat koteles atvenni. llyen esetben a biztosito kotelezettsége az
értékcsokkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozédik.

Mentestles

A biztosito - élet- és egészségbiztositasi kockazatok kivételével - mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a

kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

1. aszerz6dé fél vagy a biztositott;

2. aveliik k6zos haztartasban €16 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ide-
értve a biztositott vagyontargy hasznalataval 6sszefiiggé tevékenységet is) kozvetleniil vagy kézvetetten kapcsolédé munkakort
betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

3. a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviselSje, cégvezetdje, vezetd beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd,
részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiikodé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Az élet- és egészségbiztositasi kockazatok kivételével, a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a 12.A. a)-c) pont-

ban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget — a 11.A. pont c) alpont szerinti

- karmegel6zési vagy karenyhitési kételezettségének, igy kiléndsen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a biztosito felhivasa ellenére a karokozasi koriil-
ményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté lett volna;

b) a biztositottat a biztosito vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekévetkezésének lehetéségére figyelmeztette,
és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosito irasban utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételé-
re, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — a 11.A. pont b) alpontban szabalyozott - a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé
koételezettségeit megsérti, a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi
koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositott a — 11.A. pont d) alpontjaban meghatarozott - karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iénye-
ges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgalta-
tasat befolyasol6 koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

Felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindésil kiiléndsen, ha a 12.A. pontban meghatarozott személyek hatésagi engedélyhez
kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytattak és ezaltal okoztak kart.

A biztosito mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott halalanak oka a biztosité adott biztositottra vonatkozé kockazatviselése kezd6 napjatél szamitott két éven belil
elkovetett 6ngyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkévetett sulyos bilincselekménye folytan, azzal okozati 6sszefiiggésben vesztette életét,

c) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.
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A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast kételes tanusitani. A biztosité men-
tesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositott a jelen pontban rogzitett kotelezettségének nem tett eleget.
Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

Altalanos kizérasok

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru,
lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6ssze-
fliggésben felmeriil6 karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek minésiil kiildnésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nukledris energia, ionizalé sugarzas karosité hatasanak, HIV-fert6zésnek be-
tudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technoldégiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezethetd
vissza.

Fentieken tul, a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo
éplleteket és épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté kareseményekre.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerz6dés (a biztosité kockazatviselésének) fennallasa alatt bekovetkezett

karra, ha

a) akar a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével
osszefiiggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos elGirasara, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt alit. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghaladé, gépjarmiiveze-
tés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio;

c) a biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmlivet és egyuttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett,

d) a biztositott az esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézlekedési szabalyt is meg-
szegett.

Fgyéb rendelkezések
Megtéritési igény

Elet-, baleset- illetve egészségbiztositasi kockédzatok kivételével a biztositét az ltala megtéritett kdr mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal kozds haztartasban él6 hozzatartozo.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 2 év elteltével eléviilnek.

Az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban kezdédik.

Adatkezelés, adatvédelem

Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait a szerz6dés részét képezé ligyféltajékoztatd (Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédés-
re vonatkozo altalanos rendelkezések) tartalmazza.

A Haz6rz6 otthon- és életmdd biztositashoz kdthet6 kiegészité biztositasokra vonatkozé k6zos szabalyok

A kiegészitd biztositasi szerz6désekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészité biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat telje-
siti, amennyiben a kiegészitd biztositasi szerz6dés a szerz8d§ és a biztositd kdzott érvényesen létrejétt €s a biztositasi esemény id6pontjaban
hatalyban van.

Alapbiztositasi szerz6dés
A Generali Biztosito Zrt. és a Szerz6dé kozott Iétrejott Hazorz6 otthon- és életmdd biztositasi szerzédés (a tovabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz kotott kiegészité biztositast a biztosité az alapbiztositassal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy
a biztosito a dijfizetés maédjatol fliggéen a szerz6dé részére megklildott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat egylttesen tartalmazé
- dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az alapbiztositas kétvényszamat és az alapbiztositas mdédozati megjeldlését alkalmazza. Figyelemmel
arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egylttesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén az
alapbiztositas és a kiegészit6 biztositasi szerzédés is megszlinik.

A kiegészité biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

A kiegészit6 biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben a Szerz6dé és a biztositd kdzoétt alapbiztositasi
szerz8dés van hatalyban, vagy a kiegészité szerz6dés megkdtésére az alapbiztositassal egyidejlileg kerll sor.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés szerz6ddje és biztositottja
A kiegészit6 biztositasok szerz6déje megegyezik az alapbiztositas szerz8dbjével.

A kiegészité biztositasok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a kiegészité biztositasi szerz6désre vonatkozé
kilonos feltétel, vagy a felek megallapodasa ettdl eltéréen rendelkezik.
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14.E.

14.E.1.

14.E.2.

14.E.3.

14.E.4.

14.E.5.

14.E.6.

14.E.7.

14.E.8.

14.E.9.

14.E.10.

A kiegészit6 biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészit6 biztositasok megkotésének feltétele a felek kdzott érvényesen fenndlld alapbiztositas, igy amennyiben az
alapbiztositas barmely okbdl megsziinik, a kiegészitd biztositas ezzel egyidejlileg megszinik.

A kiegészit biztositasok megsziintetése felmondassal

A kiegészit6 biztositasi szerz8dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével felmondhatjak, kivéve a kiegészitd élet,- és
egészség biztositasi kockazatokatbiztositasokat, melyek felmondasara kizardlag a szerz6d6 jogosult.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem fogyasztd, ligy a biztosité a biztositasi szerz6dés kiegészits élet- és egészségbiztositasi kockazatait
a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Eltérés a korabbi szerz6dési gyakorlattdl, Iényeges eltérések a Polgari Torvénykoényv rendelkezéseitdl

Jelen pont 6sszefoglaléan tartalmazza az Altalanos és Kiilonos feltételek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelke-
zéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen pont nem tartalmazza az Altalanos és Kiilénos feltételek, valamint a kiegészitd biztositasi feltételek azon — a biztosité altal alkalmazott
korabbi feltételektél eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében kerdlilt sor.

A biztositott részérdl sziikséges hozzajarulas élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokat tartalmazo kiegészit6 biztositas esetén
(2.A. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:479. § (1) bekezdésétél — amennyiben a szerz8dé fél nem fogyaszté —, kiskoru biztositott, cselek-
vBképességében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykord személy, mint biztositott
vonatkozasaban a szerzédés érvényességéhez élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a gyamhatésag jévaha-
gyasa nem szikséges.

A biztositott hozzajarulasa a biztositasi szerz6dés létrejottéhez élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazoé kiegészité
biztositas esetén (2. A. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:475. §-t6l a 6:486. §-t6l, a 488. § (1) bekezdés b) pontjatdl —, amennyiben a szerz6dé fél nem fo-
gyaszto élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a szerz8dés létrejottéhez az adott biztositott hozzajarulasara nincs
szlikség.

A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrej6tt szerz6déssel szembeni kifogasra nyitva allé hataridé (2.D. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dének a kotvény kézhezvételét kovetéen legfeliebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy
kifogasat jelezze a biztositoé felé, amennyiben a biztosito altal kiallitott kotvény a szerz6dé ajanlatatdl eltér.

A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztosito rautalé magatartasaval (2.E. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. §-atdl — a biztositasi szerz6dés akkor is létrejon a biztosité rautalé magatartasaval, amennyiben
a szerz6dé nem mindsul fogyasztonak.

A biztositasi id6szak a szerz6dés els6 évében és hatarozott idejii szerz6dések esetében (4.B. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltérben, a biztositasi idészak a szerz6dés elsé évében egy évnél hosszabb ideig tart, amennyiben a biztositasi
szerz6dés létrejottének napja nem a hdnap elsé napjara esik.

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak
a szerz8dés teljes tartama.

A biztositott hozzajarulasa élet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazo kiegészit6 biztositas esetén (5. pont)

Amennyiben a szerz8dé fél nem fogyasztd — eltéréen a Ptk. 6:475. §-t6l, a 6:486. §-tdl, a 6:488. § (1) bekezdés b) pontjatol — élet-, baleset-,
illetve egészségbiztositasi kockazatot is tartalmazo kiegészité biztositasi szerzé6dés adott biztositottra vonatkozo részének modositasahoz az
adott biztositott irdsbeli hozzajarulasa nem sziikséges.

A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6d6é nem mingsiil fogyasztonak (8.D. pont)
Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461. §-atdl — a fedezetfeltdltés joga nem illeti meg a szerz6dét, ha nem minésiil fogyaszténak (8.D.).
Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik (7.F.1. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. §-atdl — a biztosité a szerz6dé felet legalabb 30 napos péthataridé tlizésével hivja fel irasban a
teljesitésre, ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Az eléviilési id6szak tartama (14.B.1. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tél. Jelen szer-
z6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

Varakozasi id6 (3.B. pont)

A biztosité a Kulonds és a kiegészité biztositasokra vonatkozo feltételekben, az arviz (Kilonos feltételek 5. fejezet I. pont), a féldrengés (Kulo-
nos feltételek 5. fejezet J. pont), a féldcsuszamlas (Kilonds feltételek 5. fejezet K. pont), a ké és foldomlas (Kulonds feltételek 5. fejezet L. pont)
biztositasi eseményekre, az Egészség csomag haldleseti térités, mlitéti térités, kdrhazi napi térités kockazataira (V. rész 2.A.1, 2.A.2., 2.A.3.),
tovabba a Munkanélkiliségi dijatvallalas kiegészité biztositasra (V. rész 4. fejezet), a Futrinka kiséllat kiegészitd biztositasra (V. rész 11. fejezet)
és), a Smart kiegészit6 biztositasra (V. rész 12. fejezet), a Cyber biztositasi csomagon beliili Adatmentési kdltségek kockazatra (V. rész 16. V1.
varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kikbtése esetén a biztositd kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezdddik.
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14.E.11. A biztosité felmondasa élet- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazé kiegészité biztositas esetén (14.D. pont)

14.F.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem fogyaszto — eltéréen a Ptk. 6:483. § szakaszatdl és a Ptk. 6:490. § szakaszatdl — a biztosité a biztositasi szer-
zBdést élet- és balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban rendes felmondassal megszintetheti.

2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott szerz6dés modositasa

A 2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés — moédosito biztositasi ajanlattal térténé — médositasa esetére

a szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést teljes egészében a 2014. marcius 15-ével hatalyba lépett Polgari Térvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. térvény hatdlya ala helyezik.
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|, KUlonos feltételek

3.A.

3.A1.

3.A.2.

. Biztositott

Biztositott a szerz6désben név szerint megnevezett

a) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;
b) haszonélvezé;

c) bérlé, bérlétars;

d) és azingatlant egyéb jogcimen jogszerlien hasznald személy.

Biztositottak tovabba

e) azok, akik a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az a), b), c) pontokban felsorolt biztositottakkal a kockazatviselés helyén allandé jelleg-
gel, egyutt laktak;

f) alakasszdvetkezet vagy tarsashaz az abban talalhatd, a Generali Biztositonal érvényes és hatalyos lakasbiztositasi szerzédéssel biztositott
lakasok szama és az Osszes, a tarsashazban vagy a lakasszovetkezeti ingatlanban talalhaté lakasok szama aranyaban, illetve a biztositott
tulajdoni hanyadanak aranyaban.

Tertleti hataly

A kockazatviselés helye

a) csaladi haz esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott telek, a telek
terliletén lévé lakdépulet, épitmények, kilon feltlintetett nem lakohelyiség.

b) lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott lakds és a hozza
tartozoé kozos tulajdoni hanyad szerinti épliletrészek — az utébbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztositas alapjan nem tériil
meg.

c) a csaladi haztdl vagy lakastdl elkilonilt, az ajanlaton feltlintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott sajat tulajdonu vagy bérelt
garazs

d) ingdsagok esetében az a), b), c) pontokban felsorolt csaladi haz, lakas, garazs, a lakashoz tartozé tarold, valamint az 5. pontban felsorolt
egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott terilet.

Biztosithatd vagyontargyak kore

Epiilet vagyoncsoportok

A biztosité kockazatviselése a szerz8d6 (biztositott) tulajdonat képez6 vagy az altala bérelt épliletek, melléképliletek, épitmények esetében
kiterjed a biztositott épuletek, melléképliletek és éplletrészek, épitmények teljes allagara, beleértve azok alkotérészeit és tartozékait, valamint
az éplletfelszerelési targyakat is.

Eplilet: Olyan szerkezetileg 6nallé épitmény, amely a kdrnyezd kiilsé tértél épliletszerkezetekkel részben vagy egészben elvélasztott teret alkot,
és ezzel az allandé vagy az idészakos tartézkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja.

Idetartoznak tovabba azok az épllethez rogzitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak is, melyek az éplilet rendeltetésszer(i hasznalatahoz

sziikségesek. Példaul:

e az épulethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan beépitett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett pad-
16-, fal,- fodém- és szegélyburkolatok, almennyezetek, galéridk, redény, reluxa, egyéb arnyékoldk elektromos mozgaté berendezéseikkel
egyltt, killtéri antenna-berendezések, villamharitd, 1épcsék és létrak, kilsé hasznalatuak is);

e beépitett szekrények rendeltetésiiktdl fuiggetlenil, (pl. konyhaszekrény, elészoba szekrény, stb.);

e éplletbe szerkezetileg beépitett Uivegezések;

e az épllet villanyszerelése a hozza tartozé mérémliszerekkel, klimaberendezések, villanytlizhely, villanybojler, atfolyé Gzemi elektromos
vizmelegiték, éplilethez, épitményhez rogzitett elektromos autd tolté;

e azépllet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

e az épllet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitést szolgalé berendezések, a beépitett klimaberendezések,
a hozzajuk tartozé mérémiiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlir6berendezésekkel és tartozékokkal, egészséguigyi berendezések,
a WG, furd6- és mosdoberendezések, zuhanykabinok;

¢ napkollektorok, napelemek, hdszivattyu a hozzajuk csatlakozo vezetékekkel és berendezésekkel,

felvonok;

e kaputelefon, kapunyitd rendszerek;

szemétledobd berendezések;

védelmi berendezések, racs, riasztd, falba, fodémbe épitett értéktarolo;

* épités, atépités, felljitas alatt allé éplletek esetén a be nem épitett épitéanyagok, szerelvények, tartozékok

Epitmény

Epitmény az olyan ingatlan jellegti miiszaki alkotds, amely a talajjal valé egybeépités, alapozas révén j6tt létre, a talajtol csak anyagaira, szer-
kezeteire vald szétbontas Utjan tavolithatd el, ezaltal azonban eredeti rendeltetésének megfelel6 hasznalatra alkalmatlanna valik.

Az éplilet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszegen belil biztositottnak mindstilnek

a) az éplletekkel épitési kapcsolatban Iév6 épitmények (pl. terasz),

b) épitési kapcsolat nélkili, de téglabdl, betonbdl vagy az éplilet egyéb épitési mddjanak megfeleléen készilt épitmények (pl. kerités a ra-
helyezett mlianyag, nad vagy hasonlé anyagu szévetek, haldk, ponyvaszerkezetek nélkil, tamfal, derit, Uszdmedence a fedése nélkiil,
ciszterna, jarda, kocsi beadlld, kut, kerti pavilon, épitett kerti tlizhely, kemence, épitett jatszotér, szokbkut, kerti t6, kerti hid, stb.)
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3.A38.

3.A4.

3.A5.

3.A.6.

3.B.

3.B.1.

3.B.2.

3.B.3.

Az éplilet vagyoncsoportok az alabbiak:
a) Lakoéépllet, lakas (A biztosité kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott lakdéplletre, lakasra terjed ki).
b) Melléképulet
* lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen 1évé nem lakas célu helyiség (pl. garazs, tarolo, pince);
e haz esetén a f6épllettdl kildnalld vagy melléépitett, de kilon tetészerkezettel rendelkezd melléképlilet (garazs, tarold, hobbimdhely,
dl, istdllo stb.).

A lakéépllet/lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van a lakéépllet/lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak kdzeli hozzatartozdja, illetve a haszonélvezé lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az éplilet/lakas, ha abban vagy annak egy részében nem vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kozeli
hozzatartozdja, illetve nem vagy nem csak a haszonélvezd lakik.

c) Nem allanddan lakottnak mindsil az a lakéépllet/lakas, amelyben nem laknak életvitelszer(ien, allandé jelleggel.

Amennyiben a lakéépiiletben, lakasban €16 biztositott vagy biztositottak mas lakéépiiletet, lakast is életvitelszeriien hasznalnak lakas
céljara, ugy a biztositott lakéépiilet, lakas nem mingsiil allandéan lakottnak.

Bérelt vagy bérbe adott, valamint nem allandéan lakott és/vagy nem lakéteriileten fekvo lakéépiiletre/lakasra csak abban az esetben
terjed ki a biztositasi fedezet, ha a biztositasi ajanlaton ezt a tényt régzitették.

Lakoteriiletnek mindsiil az Orszégos Teleplilés rendezési és Epitési Kévetelmények (OTEK) besoroldsa szerinti laké- vagy vegyes teriilet. Nem
mindsul lakéteriletnek az OTEK besorolasa alapjan lako- vagy vegyes terlleten kivili sszes terllet (UdUl6éterilet, mezégazdasagi terllet, stb.).

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kozeli hozzatartozénak mindsil a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és az egyenesagbeli rokon hazastérsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Epités, bovités, atépités alatt all6 épliletekre, épiiletrészekre csak a HB 58/A. zaradék kikotése esetén terjed ki a biztositasi fedezet.
Amennyiben a felek a szerz6dést nem ezen zaradék kikotésével kototték, a biztositas csak rendeltetésszeriien hasznalatba vett lako-
éplletre/lakasra terjed ki.

A biztositas kizardlag olyan, az ingatlan-nyilvantartasban feltiintetett, érvényes bontasi engedéllyel nem érintett vagy épités alatt allé

épiletre kétheté meg, amely a biztositas szempontjabdl megfelel6 allapotu. Nem megfelelé allapotu épiiletre a biztosité nem vallal
kockazatot.

Az ingatlan allapotardl a szerz6dének a biztositasi ajanlaton nyilatkoznia kell. A biztosito altal az ingatlan allapotara vonatkozé kérdésre adott
valasz a kozlési, a kérilmény megvaltozasa pedig a valtozasbejelentési kdtelezettség kdrébe tartozik.

Nem megfeleld allapotu az az éplilet, amelyekre a kdvetkez6 allitasok kdzil legalabb egy érvényes:

— az épllet rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan és jol lathatéan nem karbantartott;

— allékonysagi, tlizvédelmi, egészségvédelmi szempontbdl elégtelen allapotu éplletrészeket, szerkezeteket, berendezéseket tartalmaz;

— az épulet miiszaki allapota és berendezései veszélyeztetik az éplilet hasznaloit;

— ateherhordd szerkezeteken olyan elvaltozas taldlhato (repedés, szerkezeti hiany), amely az épulet allékonysagara kihatassal van;

— afalazat strukturajanak megbomlasa megkezd8dott, jelentés délés, siillyedés észlelhetd;

- afalazat vizszigetelése hianyzik vagy mar nem télti be a funkcidjat, emiatt felazas tapasztalhato;

— alakott épuletrészek kiilsé falazata, nyildszardi és tetéfedése nem alkotnak zart egységet;

— atet6 rossz altalanos allapotu, a teté valamely f6 alkotérészének (vaz, cseréplécek, tetéfedés) anyaga élettartamanak végéhez ért, a tetd
strukturaja megbomlott;

— az éplletre vagy egyes részeire, berendezéseire barmilyen hatésag olyan hatarozatot hozott, amely a mikddését, hasznalatat korlatozza
vagy megtiltja.

Ingésag vagyoncsoportok
Altalanos haztartasi ingésag

Altalanos haztartasi ingdsag mindazon vagyontargyak dsszessége, melyek egy haztartasban altaldnosan eléfordulnak, a biztositottak szemé-

lyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, mint példaul:

e berendezési targyak: butorok, szényegek, figgdnyok, vilagitotestek;

e hiradastechnikai készilékek, 400.000 Ft egyedi érték alatt;

e ruhdzat, hobbi eszkdzok (pl. sportfelszerelés, kerékpar, stb.);

e személygépkocsi-, motorkerékpar tartozékok (pl. gumiabroncs, csomagtarto, stb.) maximum az altalanos haztartasi ingésag vagyon-
csoport biztositasi 6sszegének 10%-aig;

e novénykulturak, allatallomany, betarolt termény, takarmany, maximum az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport biztositasi 6sz-
szegének 10%-aig;

e minden egyéb ingdsag, ami nem mindsul éplletnek, mlértéknek, nagy értékl ingdsagnak, ékszernek, dragakének, készpénznek, értékpa-
pirnak, vallalkozéi tulajdonnak.

Nagy értékii ingésag

* a400.000 Ft egyedi értéket meghaladd valodi sz6rme, hiradastechnikai, szérakoztaté elektronikai, optikai készulékek (pl. televizid, kamera,
hifi, szamitogép konfiguracio, stb.), hangszerek, éra. Azok a 400.000 Ft egyedi értéket meghaladé vagyontargyak, amelyeket a biztositasi
ajanlaton nem nagy értékl ingdsagként jeldlt a szerz6dd, altalanos haztartasi ingdsagként, a vagyontargy egyedi értéke, de legfeljebb
400.000 Ft erejéig biztositottnak kell tekinteni, amennyiben a HB.57 zaradékot tartalmazza a szerzédés.

e engedélyhez kotott vadasz- és dnvédelmi fegyverek.

Miértékek

Képzémlvészeti és iparmlvészeti targyak, kiildndsen a kévetkezdk:
e festmény (olaj, pastell, akvarell, vegyestechnika stb.);

eredeti és szamozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
szobor, plakett, érem (jelzett kis széria);

zsUrizett miivészfoto;

markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;
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3.B.4.

3.B.5.

3.B.6.

3.B.7.

3.B.8.

3.B.9.

® régiségnek szamitd népmdlvészeti és jelzett keramia;
e festett, csiszolt és fujt Uveg, dlomkristaly;

e ezlstbdl készlilt hasznalati- és disztargy;

e fém-6tvosmunkak;

e butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

e kézi csomdzasu vagy szovott szényeg;

e disz 6rék;

e  konyvritkasag;

e faragott targyak;

L]

egyéb alapanyagu disztargy.

Képzémlivészeti és iparmlivészeti targyak: minden olyan ingdsag, amely nem gyari sokszorositassal készil, a példanyszama korlatozott és
szinvonalat tekintve mdalkotasnak nevezhetd.

GyUjtemény: a biztositott altal meghatarozott szempontok alapjan gy(jtott és tarolt targyak 6sszessége. Ezek lehetnek egyediségiknél, ritka-
saguknal, funkcionalis dsszetartozasuk és kialakitott szempontok alapjan gyUjtétt és rendezett targyak dsszessége (pl. bélyeg, numizmatika,
modell, makett stb.).

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a miiértékek vagyoncsoport 6sszértéke meghaladja a 4 000 000 Ft-ot és ezekrdl a biztositott nem rendelkezik szamlaval,
illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentumokkal, akkor a biztositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki
ezen vagyontargyakra, ha a biztositasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg ezekrdl értéklista késziil, melyet képesitéssel rendelkezd,
hivatalos értékbecsl6 készitett el.

Ekszerek, dragakévek
o fémijellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal készilt ékszer;
e foglalt és foglalatlan csiszolt dragakdvek;

e tenyésztett és valddi gyongy;

e nemesfém és/vagy dragakével diszitett éra.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben az ékszerek, dragakévek vagyoncsoport 6sszértéke a 2 000 000 Ft-ot meghaladja és ezekrdl a biztositott nem rendel-
kezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentumokkal, ak kor a biztositasi fedezet csak abban
az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrdl a biztositasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg értéklista késziil, melyet
képesitéssel rendelkezd, hivatalos értékbecsld készitett el.

Készpénz, értékpapir
e belfoldi fizet6eszkdz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi forgalomban lévé valuta;
e kereskedelmi forgalomban Iévé értékpapirok, betétkdonyvek.

Vallalkozoi tulajdonban Iévé vagyontargyak
Annak a biztositasi ajanlatban biztositottként megjelolt vallalkozasnak a tulajdonaban 1évé vagyontargyak, amelynek a biztositott személy vagy
azzal egyltt él6 biztositott hozzatartozdéja tulajdonosa és/ vagy alkalmazottja.

A vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyak csak abban az esetben biztositottak, ha a biztositott lakéépiilet/lakas allandoéan lakott.
A vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyak koziil nem terjed ki a biztositasi fedezet az

e ékszernek mindsiilé vagyontargyakra,

e gépjarmiivekre,

e készpénzre, értékpapirra,

e anem biztositott vallalkozéi tevékenységek végzéséhez sziikséges vagyontargyakra.

A Haz6rz6 otthon- és életmdd-biztositas keretében nem biztositott vallalkozoéi tevékenységek: asztalosmiihely, lakatosmiihely, resta-
urator, régiség kereskedelem, iparmiivészeti bolt, nemesfémek, dragakodvek, igazgyongyok feldolgozasa és kereskedelme, bélyeg- és
érmekereskedés; gépjarmii-kereskedés, gépjarmiipiac, gépjarmiibontd, diszké, jatékautomata lizemeltetés, dohany- és trafikaru,
butik, cipébolt, gépkolcsonzd, elektronikai, szamitastechnikai cikkek kereskedelme, javitasa, 6sszeszerelése, foto- és optikai cik-
kek kereskedelme, fotostudié, miiterem, filmkészités, kép és hang studié, hangszer készitése, javitasa, kereskedelme, videotéka,
hanglemez, kazetta kereskedelem, szlics és sz6rmearu, szeszf6zde, kocsma, italkereskedés, biifé, bisztré, hulladék kereskedelem,
fegyverkereskedés, épitéanyag kereskedés.

Idegen vagyontargyak
Bérelt, kélcsonvett, vagy vendégek tulajdonaban allé vagyontargyakra a biztositasi fedezet 50.000 Ft értékhatarig terjed ki.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet az alabbi vagyontargyakra:

e alégi-, vizi- és motoros jarmiivek, lakékocsik, utanfutdk;

okmanyok (kivéve személyi okmanyok), kéziratok, tervek és dokumentacidk, adathordozékon tarolt informaciok, szoftverek;

a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély, kiilsé folyosé, kert stb.) tarolt ingésagok;
hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;

nyaraléban, nem allandéan lakott épiiletben, nem lakéhelyiségben tarolt nagy értékii ingosag, miiértékek, ékszerek, dragakovek,
készpénz, értékpapir.

Bérl6 tulajdonaban allé ingésagokra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha a biztositasi ajanlaton a lakéépiilet/lakas
bérbe vételének tényét feltiintették.

Nem allandéan lakott és/vagy nem lakoteriileten fekvé lakoépiiletben/lakasban tarolt ingésagokra csak abban az esetben terjed ki a
biztositasi fedezet, ha a biztositasi ajanlaton a szerz6d6 akként nyilatkozott, hogy a lakéépiilet/lakas nem allandéan lakott és/vagy
nem lakéteriileten fekszik.
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5.A.

5.B.

Nem koéthet6 biztositas olyan épiiletre, amelyben a 3.B.6. pontban nem biztositottként megjel6lt vallalkozéi tevékenységet folytatnak,
a biztositasi fedezet ilyen épliletre nem terjed Kki.

Biztositasi sszeg meghatarozasa

A biztositasi 6sszeget vagyoncsoportonként kell megallapitani. A biztositasi dsszeget Ugy tanacsos meghatarozni, hogy az fedezze a biztosi-
tott vagyontargyak Uj allapotban vald beszerzésének értékét.

Az épulet, melléképlilet vagyoncsoportokra vonatkozé biztositasi 6sszeget a hasznos alapteriilet (a falak belsé oldala altal korbehatarolt teriilet)
és az egységar szorzataként kell megallapitani.

Az éplletek hasznos alapteriletének meghatarozasa: az épuletek, melléképuletek alapterlletének kalkulalasanal a hasznos alapterileteket kell
figyelembe venni.

Féépiilet (éplilet, lakas)

Teljes alaptertilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:

e lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, firdészoba, WC, kdzlekedé, el6szoba, kamra stb.),
e tet6térben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elér6 dsszes lakascélu helyiséget,

e atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

e (ivegverandat és télikertet.

50%-os alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a féépllet biztositasi dsszegében jelenik meg):
e nem lakas céljara szolgalé helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),

* lakason belll kialakitott galériat,

o tetStéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti teriileteket,

e teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategoériaban jelenik meg)

Teljes alaptertilettel (100%) kell szamolni:

e lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen 1évé, de a lakassal azonos épliletben talalhatd, a biztositott tulajdonaban,
vagy kizarélagos hasznalataban 1évé nem lakas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),

e haz esetén a féépllettdl kulénallé vagy melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendelkezé melléképlletet (garazs, tarold, hobbimdhely, dl,
istallé stb.).

A biztosité javaslatot tehet a szerz6déskotéskor az épiilet, valamint az altalanos haztartasi ingdsagok biztositasi 6sszegére.

Biztositasi esemenyek

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben megjeldlt médozat (tartalma az VIIl. részben talalhatd) szerinti, jelen kilénos feltétel-
ben meghatarozott biztositasi eseményekbdl ered6 karokra terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése véletlen, varatlan és elére nem
lathato. Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcsdkkenése, megsemmistilése, eltulajdonitasa mindsul, ha
a bekodvetkezésiik valamely biztositott veszélynemmel kdzvetlen okozati dsszefliggésben all és az a szerz6dés hatalya alatt kdvetkezett be.
Biztositottak azok a kdvetkezményi karok, amelyek a biztositasi eseménnyel okozati dsszefliggésben vannak és a biztositott vagyontargyak
megrongalddasat, értékcsdkkenését, megsemmistlilését okoztak.

A Kilonos feltételekben és a Kiegészitd biztositasokrdl szol6 l11-V. fejezetekben meghatarozott, egyes biztositasi eseményekhez kapcsol6do, a
karbejelentéshez sziikséges éa s biztositd altal bekérheté dokumentumok korét kimeritéen az Altalanos feltételek 11.A.e) alpontja tartalmazza.

Tz

TUz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az 6ntaplald langgal vald égés — amely nem rendeltetésszer( tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik,
de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabbterjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Kizart a biztosito kockazatviselése

¢ ha a vagyontargy olyan tiiz kovetkeztében karosodik, amely 6nerejébdl nem képes tovaterjedni (pl. cigarettaparazs, izz6 szénda-
rab vagy vilagito-, fiit6test kozelében elhelyezett vagyontargy perzselédése, stb.);

e ha a vagyontargy tiiz, flist vagy hé hatasanak van kitéve (pl. vasalas, szaritas, siités, f6zés, sth. k6zben szin- és alakvaltozas ko-
vetkezik be);

¢ ha éngyulladas kovetkezik be;

e kéményrepedés és egyéb tiizkar nélkiili fiist- és koromszennyez6dés esetén;

¢ ha a biztositott épiiletben ,,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi osztaly szerint tlizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek mindsiilé
anyagot haztartasi célu alkalmazast meghaladé mennyiségben és minéségben tarolnak, hasznalnak.

Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek valamely gazok, porok vagy g6zok terjeszkedési torekvésén alapuld, hirtelen lezajlé er6-megnyilvanulasi fo-
lyamata altal okozott roncsolasi kar mindsul. Valamely tartaly (kazan, csévezeték stb.) robbanasardl csak akkor beszélhetiink, ha annak falaban
olyan méret( folytonossagi hiany keletkezik, hogy a tartalyon belli és kivlli nyomaskiilénbség hirtelen kiegyenlitédésére kertl sor.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositoé nem tériti meg

e atartaly/késziilék cseréjének, illetve helyreallitasanak koltségeit, ha a robbanas a tartaly/késziilék miiszaki hibajara vagy karban-
tartasi hianyossagara vezetheté vissza;

e arepiilégépek hangrobbanasa miatt bekévetkezé karokat;

e a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly 6sszeroppanasa miatt bekovetkezé karokat;

e a kart, ha a biztositott épiiletben ,,A” vagy ,B” tlizveszélyességi osztaly szerint tlizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek
mindsiilé anyagot haztartasi célu alkalmazast meghaladé mennyiségben és minéségben tarolnak, hasznalnak.
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5.C.

5.D.

5.E.

5.F.

5.G.

5.H.

5.1

Villamcsapas

VillAmcsapas biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott vagyontargyba kozvetlenil becsapddé villdm vagy gombvillam pusztitd ereje
vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villamcsapas masodlagos hatasa

A biztositasi esemény meghatarozasat lasd az 5.T.1. pontban.

Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszobértéket elérd, vagy azt meghaladé sebesség, id6jaras miatti légmozgasok
(vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Vihar biztositasi eseménynek minésil tovabba az is, ha a vihar altal megbontott nyilaszarékon, teté6héjazaton keresztil a viharral egy idében
torténd beazas okoz kart.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg a helyiségen beliili Iiégaramlas (huzat) miatt keletkezett karokat.

Felh6szakadas

Felhészakadas biztositasi eseménynek mindsil, ha a felnészakadasbdl eredé, talajszinten aramlé nagy mennyiség( viz romboléssal, elontés-
sel —ide értve az elvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Felhészakadasnak mindsiil, ha a kockazatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitas
mértéke a 0,5 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:
e az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkez6 karokat;
¢ afelhészakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokat.

Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil a jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott térés, roncsolas, séri-
Iés, valamint a jégverés altal megbontott tetén keresztill torténd, a jégveréssel egyidejl bedzas.

Hényomas

Hényomas biztositasi eseménynek minésil, ha a nagy mennyiségben felgytlemld ho és jég statikus nyomasa, illetve az olvadaskor lecsuszo
hétdémeg a biztositott épliletben, épitményben kart okoz.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott éplletekben a honyomas altal megrongalt tetén keresztiil, a biztositasi ese-
ménnyel egyidejlileg bedmIé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jelleg(i természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, allévizek, tovab-
ba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak atlagos vizszintje az id6jarasi korilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy
a kiarado viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten fekvé kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak-
ban kart okoz.

Nagyvizi meder: a vizfolyast, vagy alldvizet magaban foglal6 terllet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi
meder terliletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kdziil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendelte-
tése a mederbdl kilépé arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérend(i arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal) kdzotti terllet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (vélgyek), amelyek védelmére nem épuilt arvizvédelmi téltés, és igy azokat a
mederbdl kilépd viz szabadon elontheti.

Vizjarta terlletek: idészakosan eldntésre keriil6, vagy vizzel telitett talaju terlletek, igy kiilondsen:

e asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a tertiletet érint6 vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen,
a szabalyozast kdvetben pedig id6szakosan vizzel boritottak,

e atermészetes alldvizek feltdltédése soran kialakult vizeny8s, mocsaras teriiletek, amelyek felliletének tilnyomo részét ndvényzet boritja,
de a talaj tartésan vizzel telitett,

e a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan terlletek, amelyekre az id6szakos
elontés jellemzd,

e a folyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések,
amelyek eredete (szarmazasa) a foly6 egykori medrére vezethetd vissza.

Arvizvédelmi mU: az elsérend(i, masodrendd, harmadrend(i arvizvédelmi vizilétesitmény, valamint annak mitargya, tartozéka, jarulékos létesit-
ménye, amely a védvonal védSképességét, rendeltetésszerli hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (vélgyek), amelyek védelmére els6rend( arvizvédelmi mlnek mindsitett
arvizvédelmi toltés éplilt.
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5.J.

5.K.

5.L.

5.M.

5.N.

5.0.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:
e a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes viziigyi igazgatasi hatéosagok kar idépontjaban hatalyos besorolasa
szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek mingsiilé helyen belill bekévetkezé arvizkarokat,

tovabba
e a talajviz atlagos szintjének megemelkedése;
¢ abelviz;

miatt keletkez6 karokat.
Varakozasi id6

A biztosité az arviz biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a
biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Foldrengés
Foldrengés biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd foldrengés kart okoz.

Az adott foldrengés epicentrumatdél szamitott 100 km-es koérzeten kiviil es6 kockazatviselési helyek esetében a biztosité az egyéb
feltételek fennallasa mellett csak abban az esetben teljesit szolgaltatast, amennyiben a Szerz6dd, vagy biztositott hitelt érdemlGen
igazolja, hogy az adott kockazatviselés helyén a foldrengés intenzitasa elérte az MSK-64 skala szerinti 6t6s fokozatot.

Varakozasi id6

A biztosit6 foldrengés biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a
biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Foldcsuszamlas

Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha a féldtdmeg a talaj egyensulyi allapotanak megvaltozasa kdvetkeztében, lejtés terepen,
hirtelen, varatlan lejté iranyu elcsuszassal a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem tériti meg a biztosito:

¢ tudatos emberi tevékenység kdvetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karokat;

e az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt keletkezett karokat;

e azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt nem
megdfeleld, vagy a tamfal karbantartasaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai
szilkségessé tették volna.

Varakozasi id6

A biztosité foldcsuszamlas biztositasi eseményre a szerz6dés létrejottétél szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam
alatt a biztosito kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Ké- és foldomlas

Ké- és foldomlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a lehullé (elmozduld) szikladarabok, k6zetdarabok, illetve foldtdmeg a biztositott vagyon-
targyakban kart okoznak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem tériti meg a biztosito:

¢ tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karokat;

e az épililetek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt keletkezett karokat;

e azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt nem
megdfelel6 vagy a tamfal karbantartasaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai
sziikségessé tették volna.

Varakozasi id6

A biztosité ké- és foldomlas biztositasi eseményre a szerz6dés létrejottétél szamitott 30 nap varakozasi idot kot ki, mely idétartam
alatt a biztosito kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa biztositasi eseménynek minésil, ha a természetes egyensulyi allapot - kiilsé eréhatasbdl eredé
— megszUlnése kdvetkeztében egy ismeretlen Ureg hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel.
Idegen jarmii iitk6zése (Iégi jarmdi litkozése is)

Idegen jarmu Utkdzése biztositasi eseménynek mindsiil, ha az idegen jarm(, vagy a személyzet altal iranyitott Iégi jarmi egésze, részei, illetve
annak rakomanya kart okoz a biztositott vagyontarggyal valé Utkdzés sordn, ideértve ezen események miatti oltas, mentés, bontas vagy kilri-
tés soran keletkezett karokat is.

Nem mindsiil idegen jarmiinek, amely a biztositott tudomasaval és beleegyezésével kdzeliti meg a biztositott épliletet/épitményt.
Idegen targy radélése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsil, ha a jelen szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhaté idegen
targy raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.
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5.P. Betoréses lopas, rongalas, vandalizmus

5.Q.

5.R.

Betoréses lopas biztositasi eseménynek az minésil, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargyat Ggy tulajdonitja el, hogy a biztositott és lezart

helyiségekbe:

a) er6szakos modon (nyilaszardk be- vagy feltérésével, fal, fédém vagy teté kibontasaval, illetve ezekhez hasonlé modon) betért, behatolt;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalataval jutott be. (Amennyiben a behatolds médjat szemrevételezéssel nem
lehet egyértelmien megallapitani, az idegen eszkdz hasznalatat igazsagligyi zarszakértének kell igazolnia);

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be ugy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban meghatarozott médon, azaz egy biztositott és
lezart helyiségbe t6rténd betdréses lopas vagy rablds Utjan jutott.

Biztositasi esemény a jardszinttél szamitott legaldbb 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezd, nyitva hagyott ablakon keresztil térténé be-
hatolas is, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak.

Az értéktaroldkban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben, egyéb a biztosito altal elfogadott taroldkban) lévé vagyontargyak biztosita-

sa esetében a betoréses lopas biztositasi esemény akkor valésul meg, ha a tarolét tartalmazé helyiségbe a elkdveté az a)-c) pontokban foglalt

maodon jutott be és a szabalyosan lezart és rogzitett taroldt

e akockazatviselés helyérdl eltulajdonitotta;

o feltorte, illetve alkulccsal vagy mas — nem a biztositott nyitas céljat szolgalé eszkdzének — eszkdz, szerszadm segitségével nyitotta ki;

e betdréses lopas vagy rablds Utjan megszerzett kulccsal nyitotta fel, ha a kulcs(ok)at az értéktarold helyétdl kilonalld, lezart és allanddan
lakott helyiségben vagy épliletben tartottak, vagy azokat az 6rzésre jogosult személytdl raboltak el és a biztositott vagyontargy a fentiek
kovetkeztében tlint el.

Betoréses lopasnak mindsiil az is, ha az ingdsagot lakasvaltoztatas, koltdzés soran a lezart butorszallitd kocsibdl — annak feltérése utjan — lop-
tak el.

Rongalas biztositasi esemény az a szandékos karokozas, melyet az elkdvetd(k) a kockazatviselés helyén betdréses lopas vagy annak kisérlete
soran okoz(nak) a biztositott vagyontargyakban és az ingatlanban.

Vandalizmus biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén telepitett riaszté- és megfigyelérendszerek, kdzpontok, kamerak,
mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitdé rendszerek, kaputelefonrendszer
kultéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtényitd rendszerek, a légkondicionaldk, épllethez, épitményhez rbgzitett elektromos
auté toltdk illetve egyéb épliletfelszerelési targyak megrongalasaval ismeretlen elkdvetd kart okoz.

A vagyontargyak biztositasat betoréses lopas, rongalas kockazatok esetén a biztosité a VI. szamu Fiiggelékben szabalyozott védelmi
elGirasok mellett vallalja. A biztosité a karok megdfizetését a karesemény bekdvetkezésekor meglévod, a karrendezés soran rogzitett
tényleges betorésvédelmi szintnek megfeleld, a VI. szamu Fliggelékben meghatarozott és rogzitett limitekig vallalja.

Helyiségnek az éplilet vagy melléképllet minden oldalrél szilard anyagu szerkezetekkel korilhatarolt, 6nallé légterl, meghatarozott rendelteté-
sl részét tekintjik. Lezart helyiség az a helyiség, amely a VI. fejezetben talalhaté Fliggelékben meghatarozott valamelyik védelmi szint el§irasait
teljesiti. Nem minésul lezartnak az ingatlan kiléndsen, ha a nyilaszardk zarszerkezetét rendeltetésszerlien nem hoztak mikoédésbe, vagy ha a
bukoé ablakokat és ajtékat buké allapotban hagyjak.

Rablas

Rablas biztositasi eseménynek minésiil, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargyakat jogtalanul Ggy szerzi meg, hogy e célbdl a biztositott
vagy az éplletben jogszerlen tartozkodd(k) ellen erészakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve éket
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Amennyiben a rablas a kockazatviselés helyén kiviil térténik, a biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletére terjed ki legfeljebb
200 000 Ft-ig.

A vagyontargyak biztositasat rablas esetén a biztosité a VI. szamu Fiiggelékben szabalyozott védelmi elSirasok mellett vallalja. A

biztosité a karok medfizetését a karesemény bekdvetkezésekor meglévd, a karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi
szintnek megfeleld, a VI. szamu Filiggelékben meghatarozott és régzitett limitekig vallalja.

Vizkar

Vizkar biztositasi eseménynek mindsiil, ha az épiilet kils6 hatarolo falaba beépitett vagy azon belil Iévé, valamint a biztositott telken a talajszint
alatt elhelyezked6 hasznalati-, csapadék-, szennyviz vezetékek, a csatlakozé melegvizszolgaltaté és kdzponti flités rendszerek, klimaberen-
dezések, valamint az ezekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és késziilékek meghibasodasa, térése, repedése, kilyukadasa, dugulasa,
témitési hibai miatt kiaramlo folyadék vagy g6z, valamint a nyitva hagyott vizcsapbdl, akvariumbal kidramlo viz a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

A biztositd megtériti a biztositottat terhel6 alabbi kdltségeket, amennyiben a biztositott vagyontargy karosodott:

* abiztositott csdvek sérlilésének felkutatasara forditott kdltségeket,

e afagy miatti cs6torés esetén a vizcsévek felolvasztasara és a technoldgiailag indokolt mértéki helyredllitasra forditott koltségeket,

* t0rés, repedés, dugulas esetén a technoldgiailag indokolt mértékid helyredllitast és a technolégiailag indokolt mértékl vezetékszakasz
(padlofiités flitékabele is) cseréjének koltségeit.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

e afakorhadas, gombasodas, penészesedés formajaban jelentkez6 karokat;

e a talajviz, arviz vagy mas idGjarasi hatasokbodl keletkez6 viz vagy az ezek miatti 6sszegyiilt viz altal okozott karokat;

e akiomlé folyadék értékét;

e abiztositott vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, flit6testek, vizmérék*, WC csésze, mosddokagyld,
kad, stb.) és kart okozé késziilékek (pl. viztartalyok, kazanok, bojlerek, haztartasi gépek, stb.) javitasanak, pétlasanak koltségeit
még akkor sem, ha azok a feltaras vagy a helyreallitas soran keletkeztek.

* A biztosito biztositasi id6szakonként egy alkalommal megtériti a fagy miatt tonkrement vizérak cseréjének koltségeit 50.000
Ft-ig.
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5.S.

5.T.

5.T.1.

5.T.2.

Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott vagyontargyban keletkezett torés- és repedéskar.

A biztositott vagyontargyak a biztositott éplletek és lakasok szerkezetileg beépitett
e ajtéinak és ablakainak livegezése

erkélyeinek és loggidinak tvegezése

korlatjainak Gvegezése

Uvegtet6i

az lvegezést helyettesitd polikarbonat vagy plexi fellletei
livegtéglai és lvegfalai

télikertjeinek Uvegezése

taposouvegei

szaundja Uvegezése

zuhanykabinok, kadparavanok Uvegezése

kandallo és cserépkalyha ajté lvegezése

livegmosdoai,

amelyek helyreallitasi, illetve potlasi koltségeit a biztositd a 6. fejezetben foglaltak szerint megtériti, ha a biztositasi esemény bekdvetkezik.

Tovabba, biztositasi eseményenként 150 000 Ft erejéig (szolgaltatasi limit) biztositottnak minésililnek az alabbi vagyontargyak is:
Uivegasztalok,

butoriivegek,

tlkrok,

akvariumok és terrariumok,

tlzhelyek tvegkeramia fézélapjai,

barmely tlizhely Gvegteteje, Uveg f6zb6lapja,

suté elSlapja.

A biztositd a fenti szolgdltatasi limit erejéig ezen vagyontargyak helyredllitasi, illetve potlasi koltségeit is megtériti, ha a biztositasi esemény
bekovetkezik.

Kockazatkizarasok (kockazatbol kizart események):

e azliveghazak, meleg- és hidegagyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

az liveg feliileten Iévé bevonatok és féliak (fényvédd, diszit6 stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

az épités, felujitas alatt allé épiiletek livegezésének karai (Epités-szerelés biztositas keretében biztosithatd),

az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek nem az livegtorés javita-

sahoz kapcsolédnak,

e a sérilt livegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt szilkkségessé valé javitas
koltségei,

e a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol szarmazoé tobbletkoltségek, (pl.
liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tébbletkéltsége,
stb.).

e a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktébblete, valamint

e a sériilt ivegeket, tiikkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszi-
tett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok,

e fényvisszaverd, akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekoévetkezett karok.

Amennyiben a szerz6désben csak ingdsagokat biztositottak, az livegtorés karnal felsorolt livegezésekre nem terjed ki a biztosité
kockazatviselése.

Egyéb biztositasi események

Az egyéb biztositasi események bekdvetkezése esetére megallapitott biztositasi 6sszegeket €s a biztositasi szerz6dés egyéb biztositasi ese-
ményekre meghatarozott teriileti hatalyat a VIIl. rész tartalmazza.

Villam- és fiistkar

VillAmcsapas masodlagos hatésa biztositasi eseménynek mindsul, ha a villamcsapas miatt keletkez6 tulfesziltség vagy indukcid az elektromos
gépekben, készilékekben és berendezésekben kart okoz. Fistkar biztositasi eseménynek mindsul a tlizkar nélkuli flst- és koromszennyezés
miatt bekdvetkezé kar, amely hirtelen, elére nem lathaté modon keletkezett.

A biztositasi fedezet kiterjed az éplletbiztositasi részt nem tartalmazo szerzédések esetében a flst- és koromszennyezés altal karositott épii-
letrészekre is.

Beazas, kiviilrél érkezé viz

Beazas, kivilrdl érkezé viz biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott helyiség(ek)en belili épuletrészekben és a biztositott helyiségeken
belili ingésagokban

e alapos- és magastet6-szerkezet, a fliggbleges falszerkezet és a nyilaszardk szigetelési problémaibdl eredé egyszerl csapadék beazas, és
e akockazatviselés helyére kivilrél érkezé viz kart okoz.

Ha a kar a tet8szigetelés, oldalszigetelés vagy tet6héjalas ismétlédé hibajabdl ugyanazon helyen kdvetkezett be, a biztositd kizarélag abban
az esetben tériti meg a keletkezett kart, ha az el6zménykart okozo6 hibat szakember javitotta ki, és az Ujabb meghibasodas a javitas igazolt
id6pontjat kovet6 egy éven tul tértént.
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Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem terjed ki a biztositas

a) abeazast elGidéz6 ok megsziintetése (pl. tetGjavitas, szigetelés) soran felmeriilt kdltségek megtéritésére
b) a talajviz és belviz altal okozott karok megtéritésére

c) a nyitva hagyott ablakon keresztiil bearamlé csapadékkarokra

d) tovabba az épités, felvjitas alatt allo épiiletek ideiglenes fedésének elégtelensége miatt keletkezett karok megtéritésére.

A biztositasi fedezet kiterjed az éplletbiztositasi részt nem tartalmazo szerz6dések esetében a bedzas altal karositott épliletrészekre is.
5.T.3. Kiilonleges iivegek biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott Givegekben keletkezett torés- vagy repedéskar.

A kildnleges tivegek biztositasa keretében a biztosité kockazatviselése kiterjed

e (ivegasztalok, butoriivegek, tiikrok, akvariumok és terrariumok, tlizhelyek Gvegkeramia fé6z6lapjainak, barmely tlzhely tGvegtetejének, tiveg
féz6lapjanak, sité elélapjanak karaira,

* azliveghazak, névényhazak, meleg- és hidegagyak karaira,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekovetkezett karokra,

e biztonsdagi Uvegben és folidzott Uvegekben bekovetkezett karokra is.

A kiilonleges livegek toréskaraira a biztositas a VlIl. részben megjeldlt 6sszeghatarig, illetve egyedi biztositasi 6sszeg meghatarozasa
esetén a biztositasi ajanlaton megjel6lt 6sszeghatarig terjed.

A biztositasbdl kizart események, karok:

e aziiveg feliileten Iévé bevonatok és foliak (fényvédd, diszit6 stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

e a sériilt livegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt szilkkségessé valé javitas
koltségei,

e a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol szarmazoé tobbletkoltségek, (pl.
liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szerkezet tébbletkéltsége
stb.),

e azépiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg athelyezése, valtoztatasa soran keletkezé karok
(Epités-szerelés biztositas keretében biztosithatd),

e a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e aziivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek nem az livegtérés javita-
sahoz kapcsolodnak,

e a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktébblete, valamint

e a sériilt iivegeket, tilkkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes ilivegek, diszi-
tett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok.

5.T.4. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a fagyasztoszekrényben, mélyhitéladaban, 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek aramkimaradas
kovetkeztében megromlanak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg a kart, ha az élelmiszerek megromlasa a késziilék miiszaki hibajabdl vagy nem rendeltetésszerii hasznala-
tabdl ered.

5.T.5. Bankkartya és okmany elvesztése

Kiterjed a biztositasi fedezet

e afellgyeleti hatosag engedélyével, Magyarorszagon miikédé banknal vezetett, a Biztositott lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz tartozé
bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartya barhol torténd elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmerild és igazolt letiltasi és Ujrabeszer-
zési koltségekre, valamint

* az elveszett, eltulajdonitott személyes okmanyok hivatalos dokumentumokkal, szamlakkal igazolt pétlasi kdltségeire.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositas nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valo visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasar-
las) miatt bekovetkez6 karokra.

5.T.6. Zarcsere koltsége

Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositottak a biztositott épitmény kulcsait elvesztik, vagy azokat t6lik eltulajdonitjak és emiatt a zar
cseréjével igazolt koltségiik merdil fel. A biztosité a zar cseréjének igazolt koltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Ugyanazon biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén, a biztosité az idében korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.T.7. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsdl, ha

e a biztositott éplilet telkén belll telepitett disz- és haszonnévényekben vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

* a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon all6 épitményekben (régzitett lampatestek, padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal
kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

e azépllethez, épitményhez rogzitett elektromos autétoltst eltulajdonitjak;

* alakdépiilet kilsé homlokzatan graffitival kart okoznak;

e altalanos haztartasi ingdésagnak mindsuilé vagyontargyakban (kerti butor, hintaagy, napernyé, grillstité, kerti gyerekjaték, pingpong asztal,
mobilmedence, flinyird robot és kerti flinyird traktor, napkdzben atmenetileg a lakason kivil tartott kerékpar, babakocsi) az 5. fejezetben
meghatarozott biztositasi eseményekkel, vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak.
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5.T.8.

5.T.9.

5.T.10.

5.T.11.

5.T.12.

5.T.13.

5.T.14.

5.T.15.

5.T.16.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A novényekben, a biztositott ingatlan teriiletén Iévé épitményekben, az altalanos haztartasi ingésagokban vandalizmussal vagy azok
eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyakat minimum 150 cm magas keri-
téssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekovetkezett
biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Dugulas elharitas térités

Biztositasi eseménynek minésil, ha a lakdépulet vagy lakas hatarolé falain belul Iévé lefolydvezetékek dugulasabdl szarmazo hibak elharitasa-
val a biztositottnak kéltsége mertil fel. A biztositd a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt koltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekovetkezett
biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Szolgaltatas kimaradas biztositas

Biztositasi eseménynek minésul, ha a kdzmUellatast végzé szolgaltatok szolgaltatasaban legalabb 6 érat meghaladé, igazolt kimaradas kdvet-
kezik be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztositd vallalja, hogy az egy napra vonatkozdan a szerz6désben meghatarozott biztositasi
osszeget (Id. VIII. fejezet) a szolgaltatds kimaradasanak id6tartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztositottnak
megtériti.

Vizveszteség térités

Biztositasi eseménynek mindésll, ha a biztositott épliletben vagy annak ingatlanan bekovetkezett cs6torés miatt vezetékes viz folyik el, amely-
nek értékét a biztositottnak ki kell fizetnie. A biztositd az elfolyt vezetékes viz igazolt értékét tériti meg.

Haziallat, termésveszteség biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a sajat fogyasztasra tartott haziallatok és a lakdépulethez tartozo telken talalhaté haszonnévények tiiz,
vihar, jégverés miatt elpusztulnak, illetve ugyanezen okbdl termésveszteség keletkezik.

A biztosité a VIII. részben rogzitett 6sszeghatarig megtériti a teljesen elpusztult haszonndvények Ujratelepitési koltségét, illetve a termésvesz-
teség értékeét.

Kerti veszélytelenités térités

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott épllethez tartozé telken, a villamcsapas, a vihar, a hdnyomas és a jégverés altal szétszort és
az ingatlan rendeltetésszerd hasznalatat akadalyozé névényi részek eltavolitasaval, eltakaritasaval a biztositottnak kdltsége mertil fel. A bizto-
sitd megtériti szikséges kerti veszélytelenités (megrongalédott ndvények, ndvényi részek eltavolitasa és elszallitasa) koltségeit.

Allatkar biztositas

Biztositasi eseménynek mindsdl, ha a biztositott épiletben, annak hészigetelésében, ill. az éplilet gépészetében ragcsalok, madarak, rovarok
(a tovabbiakban: kartevék) kart okoznak. A kartevék altal okozott kart a biztosité megtériti.

Megtériti tovabba a biztosité a darazsirtasi koltségeket, amennyiben a rovarok a biztositott lakok megszokott életvitelét lehetetlenné teszik, és
olyan helyzet alakul ki, mely slirgés beavatkozast kivan a balesetveszély megelézése érdekében.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)
A biztositasi fedezet nem terjed ki az allati tiriilék, ill. allati tetemek eltavolitasi, tisztitasi, ferttlenitési kéltségei megtéritésére.
Sporteszko6z biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén kivil, kijelolt kerékpartaroldhoz zarral rogzitett kerékpar, valamint autéra felszerelt,
zarhat6 csomagtartéval rogzitett sifelszerelés és kerékpar jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a sifelszerelésnek a sielésre kijeldlt teriiletrdl (sipa-
lya), az ezt kiszolgalé egységbdl (pl.: melegedd) és szallashelyrdl torténd jogtalan eltulajdonitasa.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)
A biztosité nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitasaval okozott kart.
A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekdvetkezett
biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Besurranas, trilkkkos lopas

Biztositasi esemény a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly mdédon, hogy az elkdvetd

e nyitva hagyott nyilaszarén keresztil vagy

* a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal,

jut be a biztositott lakéépuletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Koérhazi lopas

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott kérhazi ellatasa idején és helyén, az altaldnos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé
vagyontargyakat jogtalanul eltulajdonitjak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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5.T.17.

5.T.18.

5.T.19.

5.T.20.

5.T.21.

5.T.22.

5.T.23.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekovetkezett
biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Iskolai lopas

Biztositasi esemény a biztositott, 6-15 éves gyermek(ek) iskolai tartézkodasa idején és helyén bekdvetkezett, altaldnos haztartasi ingdsag
vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyakra elkdvetett lopassal okozott kar.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekovetkezett
biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Uddilésre elvitt ing6sag biztositasa

Biztositasi eseménynek minésll, ha a biztositott vagyontargyakban az 5.A-S, 5.T.1-2. pontokban meghatarozott biztositasi eseményekkel 6ssze-
fliggésben, a biztositott Gdilése alatt kar kdvetkezik be.

A biztositas az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakban keletkezett karokra terjed ki.
Sirké sériilés biztositas

A biztositd kockazatviselése a Biztositott tulajdonaban, gondozasaban Iévé, Magyarorszag terlletén elhelyezkedd, a Biztositott kdzeli hozza-
tartozéjanak nyughelyéil szolgdld sirkére, kriptara terjed ki. Biztositasi eseménynek az mindsil, ha az el6bbiek szerint meghatarozott sirkd,
kripta az 5. fejezetben meghatarozott tliz, villamcsapas, robbanas, vihar, jégverés, hényomas, sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas, isme-
retlen jarmu Utkozése, 1égi jarmi Utkdzése, idegen targyak radélése, felhn6szakadas, arviz, féldrengés biztositasi eseményekbdl eredben, vagy
vandalizmus miatt karosodik, illetve azt vagy valamely részét jogtalanul eltulajdonitjak.

Az 6nrész mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. Az 6nrész feletti karokat a biztosité 10.000 Ft levonasa nélkiil fizeti.
Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast. Egy biztositasi id6szakban bekévetkezett
tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekdévetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgalta-
tast.

Napkollektor, napelem biztositas

Biztositasi eseménynek minésll a biztositott lakdépllethez/lakashoz tartozo, az éplileten vagy a biztositott telken elhelyezett, m(iszaki, ha-
tosagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen régzitett napkollektorok és napelemek barmely okbdl bekdvetkezd térése,
valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott kar.

A napkollektorokban, napelemekben bekovetkezett karokra a biztositas az VIII. részben megjel6lt 6sszeghatarig, illetve egyedi bizto-
sitasi 6sszeg meghatarozasa esetén a biztositasi ajanlaton megjel6lt 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

Hdszivattyu biztositas

Biztositasi eseménynek minésil a biztositott lakéépllethez, lakashoz tartozé, az éplleten vagy a biztositott telken elhelyezett, a miszaki, ha-
tosagi és jogszabalyi el6irasoknak és szabvanyoknak megfeleléen telepitett és karbantartott hdszivattyu és/vagy klimaberendezés elemi karok,
alapkockazatok kérébe nem tartozé idSjarasi okokra visszavezethetd meghibasodasa, valamint az olyan eltulajdonitéssal okozott kara, mely
nem mindstil betdréses lopas biztositasi eseménynek.

Auté poggyasz-biztositas

Biztositasi eseménynek mindstil, amennyiben a személyi hasznalati vagyontargyakat a gépjarmdben (l6 biztositott személyektdl elraboljak,
vagy a gépjarmU lezart csomagtartdjabol (ennek hianyaban a kalaptarté altal elzart részbdl), vagy a csukott keszty(tartébdl, dolog elleni eré-
szakkal ellopjak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem tériti meg a biztosité az ékszer, készpénz, értékpapir, tovabba vallalkozéi és idegen tulajdonban lIévé vagyontargy eltulajdonita-
saval okozott karokat.

All-risk fedezet

A biztositasi fedezet kiterjed a biztositott vagyontargyak kivilrdl jévé, véletlen, varatlan, elére nem lathato, balesetszerd médon, hirtelen beko-
vetkez6 esemény kovetkeztében torténé karosodasara , megsemmisiilésére vagy eltlinésére ha a bekdvetkezett kar az 5. fejezetben meghata-
rozott biztositasi események, valamint a kiegészitd biztositasok alapjan nem téril meg. Megsemmisiilésnek vagy karosodasnak a vagyontargy
allaganak hatranyos megvaltozasa minésil. Nem mindsil azonban megsemmisiilésnek vagy karosodasnak, ha a vagyontargy mar eredetileg
is meglevé hianyosséaga valik nyilvanvaléva.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem terjed ki a biztositasi fedezet az Altalanos feltételek 13. fejezetében talalhaté altalanos kizarasokban felsoroltakra, tovabba az
alabbi a kockazatviselés korébdl kizart kozvetlen és kdvetkezményi karokra:

A biztositéo nem nyujt fedezetet olyan karokra, veszteségekre, kéltségekre vagy kiadasokra, amelyek nem véletlen, varatlan, elére

nem lathatd, balesetszerii médon kovetkeztek be, illetve amelyeket kézvetleniil vagy kdzvetve az alabbiakban felsorolt események

valamelyike okozott, illetve, amely ezek kévetkezménye vagy ezekkel kapcsolatos - fiiggetleniil barmely mas egyidejlileg bekovetke-

z6 vagy egyéb modon a karral 6sszefiiggésbe hozhaté eseménytdl:

e Olyan szél okozta karok, amelynek csticssebessége nem haladja meg a 15 m/s sebességet.

¢ Nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek (lasd arviz kockazat megjegyzéseket) mingsiilé helyen beliil
bekovetkezd arvizkarok, tovabba belviz, talajviz karok.

e Szabadban levd, épiilethez vagy talajhoz fixen nem rogzitett, vagy nem minden oldalrél zart épiiletben talalhaté vagyontargyakra
gyakorolt id6jarasi hatasok.
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Mindenféle nedvesség, valamint vegyi, termikus, mechanikus, elektromos vagy elektromagneses folyamatok tartés hatasa.

Lopas, csalas, hiitlen kezelés, sikkasztas, zsarolas, dézsmalas és egyéb tisztazatlan eredet(i veszteség.

Novények és allatok elpusztulasa, kipusztulasa, kimulasa, kivéve, ha ezt az alapkockazatok szerinti valamely karesemény okozta.

Ragcsalok, rovarok és sajat tulajdonu hazi allat altal okozott karok, illetve a névényi karokozo altal okozott karok

A biztositas megkétésekor mar meglévé olyan hibak és hianyossagok, melyek csak egy karesemény kovetkeztében valtak ismert-

té és amelyekrdl a Biztositott tudott vagy tudnia kellett. Korabbi kareseménybdl szarmazo, egy a biztositasi szerzédés futamideje

alatt tortént kar kapcsan ismertté valt karosodas miatti karnévekedés.

o Epitési vagy szerelési tevékenységgel, illetve bontassal, belizemeléssel, lizemi prébakkal okozott karok.

¢ A karosodott vagyontargy olyan értékcsékkenése, amely a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasolja; pl.: csak defor-
macios vagy feliileti sériilések (elhajlas/elgérbiilés, horpadas, lepattogzas, elszinezddés, karcolodas, horzsolédas, lakk-, zomanc
sériilés).

e Az épiiletek, épitmények, gépek, berendezések avultsagaval, azok karbantartasanak elmulasztasaval 6sszefiiggésben bekovet-
kez6 karok.

e Az atmenetileg nem hasznalt vagy feliigyelet nélkiili épiiletek (épitmények), berendezések és gépek vezetékei elzarasanak el-
mulasztasa miatt keletkezett karokat, valamint a viztelenités elmulasztasa miatt keletkezett fagykarokat és ezek kdvetkezményi
karai.

e Birsag, kotbér, késedelmi kamat vagy egyéb biinteté jellegii kéltségek.

A kockazatviselés korébdl kizart kozvetlen karok, amelyeket azonban kovetkezményi karként a biztosité megtérit:

A biztositasi védelembdl kizartak az alabbi okok miatt bekdvetkez6 kdzvetlen karok, kivéve, ha azok egy biztositott karesemény koz-
vetlen kévetkezményei és nem vonatkozik rajuk mas biztositas alapjan fedezet.

EsG, jég, h6 vagy szennyez6dés behatolasa nem rendeltetésszeriien zart ablakokon, kiils6 ajtokon vagy mas nyilasokon keresztiil;
Mérgezés, fert6zodés, lerakodas, porosodas, gaz/g6z lecsapdédasa és barminemii kontaminacio;

Korrézié és oxidacio;

Mikroorganizmusok, allatok, névények, penész, hazigomba, gombasodas, erjedés, bels6 megromlas vagy belsé atalakulas;
Hémérsékletingadozas, szarazsag és kiszaradas;

Epiiletek vagy éplletrészek repedése, lilepedése, zsugorodasa vagy tagulasa.

A kockazatviselés korébdl kizart kozvetlen karok:

A biztositasi védelembdl kizartak az alabbi okok miatt bekévetkez6 kézvetlen karok.

¢ Elektronikus adatfeldolgozé berendezésen vagy adathordozé eszk6zo6n tarolt adatok, allomanyok, szoftverek torlése, elveszése,
torzulasa, tonkremenetele barmely ok altal (pl. szamitégépvirus, er6s magneses tér, hibas programozas, médositas, kédolas,
manipulalas, stb.).

¢ Elvesztésbdl, eltiinésbdl, elhagyasabdl, karcolasbadl, horpadasbdl, kopasbdl, leejtésbdl, leesésbbl, eldblésbdl, felborulasbdl, meg-
munkalasbdl, javitasbdl, tisztitasbdl, restauralasbodl eredé karok.

e Viz, gaz, elektromos aram vagy egyéb energia kimaradasa kévetkeztében, valamint hiit6-, klima- és flit6berendezések nem kielé-
gité miikodésével 6sszefiiggésben keletkeznek;

e A vagyontargyak természetes vagy nem megfelel6 minésége, elhasznalédasa, kopasa, dregedése, rendeltetésszerii hasznalata,

illata, szerkezete vagy megjelenése;

Gyartasi, konstrukcios, szamitasi, 6ntvény-, anyag- és szerelési vagy egyéb elSallitasi hibak;

Talajsiillyedés, amely a statikus szerkezetet nem karositja;

Kiilszini vagy fold alatti banyamiivelés miatt vagy az altalaj kiszaradasa kévetkeztében;

A vagyontargyak megmunkalasa, feldolgozasa vagy eldallitasa, illetve 6sszekeverés, vegyités/elegyités miatt vagy ezek kovetkez-

tében;

Kezelési hiba, karbantartassal, javitassal vagy teszteléssel 6sszefiiggé hiba;

e gépjarmiivel okozott és gépjarmiiben keletkezett karok;

o Gépek, gépi-, elektromos- és elektronikus berendezések és késziilékek (ideértve a szamitastechnikai berendezéseket is), vala-
mint az éplletek miiszaki berendezéseinek (a kommunalis vizvezetéki-, f(it6-, melegviz el6allité és szennyviz csovek, valamint
tiizolté berendezések kivételével valamennyi vilagité-, szell6z6-, klima-, tiizjelz6-, fiistjelz6 berendezés, felvonék, mozgdlépcsék
stb. és a hozzajuk tartozé szerelvények, illetve vezetékek) kiils6 hatas nélkiil lejatsz6dé belso, illetve a miikodéssel kapcsolatos
folyamatai miatt keletkezett karok.

6. A biztosito szolgaltatasa

6.A. A biztositasi szolgaltatas meghatarozasanak alapelvei

6.A.1.

A jelen Kulonds biztositasi feltételekre hivatkozassal kotott szerz6dés karbiztositasi szerzé6désnek mindsil. Karbiztositasi szerz6dés alapjan a
biztosité szolgéltatasa a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténé megtéritésében all. A biztositott tehat a
biztositasi 6sszeg keretei koz6tt minden esetben a ténylegesen felmeriilt karanak megtéritésére jogosult.

A biztosito szolgaltatasa a fentieknek megfelel6en

- részleges kar esetén épiilet és ingosag vagyoncsoportok tekintetében egyarant a biztositott vagyontargy javitasi, helyreallitasi
kéltségeinek megtéritésére terjed ki;

- teljes kar esetén az épiilet vagyoncsoportok tekintetében a biztositott vagyontargy forgalmi értékének megtéritésére terjed ki, ha
a biztositott tényleges kara a biztositott vagyontargy forgalmi értékének teljes vagy részleges elvesztésében all. Kivételt képeznek
ez aldl az alabbiakban meghatarozott esetek, amikor a biztositoé a biztositott vagyontargy uj allapotban val6 beszerzésének értékét
fizeti meg.

Az épiilet vagyoncsoportokba tartozé vagyontargy teljes kara esetén a biztosito az uj allapotban valé beszerzés értékeét (Gjraépitési
érték) akkor fizeti meg, ha az épiilet ujjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtérté-
nik, azaz, ha a biztositott tényleges karat az ujraépités koltségei képezik.

Az ingésag vagyoncsoportokba tartozé vagyontargy teljes kara esetén a biztosité az uj allapotban valé beszerzés értékét (a karido-
ponti beszerzési értéket) akkor fizeti meg, ha a karosodott vagyontargy forgalmi értéke a 6.A.2. pontban meghatarozott értéket a kar
idépontjaban meghaladta. Az erre vonatkozo részletes szabalyozast a jelen Kiilonés feltételek 6.A.2. pontja tartalmazza.
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6.A.2.

6.B.

Teljes karnak mindsiil, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek potlasaval és javitasaval nem allithatok helyre vagy a helyreallitas
gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a karosodott vagyontargy helyredllitasi kdltségei a forgalmi értéket meghaladjak.

Részleges karnak mindsil, ha a kar javitassal, a sériilt részek pétlasaval helyredllithatd és a kar nem mindéstil teljes karnak.

Biztositasi szolgaltatds az Epliletek és Ingdsag vagyoncsoportokba tartozo biztositott vagyontargyak kérai esetén

A szolgaltatas teljesitése

Teljes kar esetén

Részleges kar esetén

Epiilet vagyoncsoportok

Ujraépitési' vagy forgalmi?

értéken

javitasi, helyredllitasi koltségen?

Ingésag vagyoncsoportok | ha a biztositott vagyontargy forgalmi
értéke eléri vagy meghaladja a

karidéponti beszerzési érték 15%-at

karidéponti beszerzési értéken*

javitasi, helyreallitasi koltségen

ha a biztositott vagyontargy forgalmi
értéke nem éri el a karidéponti
beszerzési érték 15%-at

forgalmi értéken?

javitasi, helyreallitasi koltségen?®

Uvegkarok

a toroétt Uveggel azonos méretl és mindségu Uiveg

potlasanak koltsége

Fenntartasos (névre sz6l6) betétkonyvek, értékpapirok

hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany

UjraelBallitasi koltsége

Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta

karidéponti MNB deviza-kézéparfolyaman

1t Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezés(i és minéségti épiilet épitési koltsé-
ge, ami nem lehet t6bb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi sszegnél.

2 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel, a kar idépontjat kozvetlenlil megel6z6 allapot szerinti piaci értéke. ingdsagok esetén
a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkez6 (ha azzal megegyezd nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos
rendeltetésd, arkategoriaju, minéségl és tudasu) ingdsag hasznalt piaci értéke.

3 Javitasi, helyredllitasi koltség a sérllt vagyontargynak a kar idépontjara vonatkoztatott javitasi koltsége, amely nem haladhatja meg a vagyontargy-

nak az Ujraépitési értékeét, illetve a karidéponti beszerzési értékét.

4 Karid6ponti beszerzési érték a karesemény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezd
(ha azzal megegyez6 nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetés, arkategoridju, minéségli és tuddsu) Ujonnan arusitott

haztartasi eszkoz piaci értéke.

Koltségtéritések

Megtériti a biztosité a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerlien, indokoltan felmeriilt és igazolt alabbi koltségeket. A
jelen pontban nevesitett koltségek utan felszamitott altalanos forgalmi adoét a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha annak

felmeriilését a biztositott szabalyszeriien kiallitott szamlaval igazolja.

Valasztott médozat

Extra és Top

Nivé Mozaik

Rom- és térmelékeltakaritasi koltségek

Megtériti a biztosité a rom- és térmelékeltakaritasi koltségeket, melybe
beleértendbek e térmelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélye-

zett lerakdhelyre vald elszallitasi kéltségei, valamint a karhely megtiszti-
tasi és egyszeri takaritasi koltségei, a kovetkezé feltételekkel:

Az éplilet és
ingdsag biztositasi
osszegen felll.

Az épllet és
ingdsag biztositasi
Osszeg 5%-aig.

Az éplilet és
ingdsag biztositasi
Osszeg 2%-aig.

Oltas és mentés koltségei

Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit, beleértve az idegen
tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a
kozérdek szolgalatara hivatott t(izoltdsag vagy mas segitségnyujtasra
koételezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket

a kovetkez6 feltételekkel:

Az épllet és
ingdsag biztositasi
osszegen felll.

Az éplilet és
ingdsag biztositasi
Osszeg 5%-aig.

Az éplilet és
ingdsdg biztositasi
Osszeg 2%-aig.

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztositd azokat a koltségeket, amelyek a karesemény alkal-
maval a kar elharitasa vagy enyhitése érdekében mertltek fel
a kovetkezb feltételekkel:

Az éplilet és
ingdsag biztositasi
osszegen felll.

Az éplilet és
ingdsag biztositasi
Osszeg keretei
kozott.

Az éplilet és
ingdség biztositasi
Osszeg keretei
kozott.

Elmaradt lakbér

Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott éplletben oly mértéki
kar keletkezik, hogy az épllet vagy lakas bérldje jogszabaly vagy
bérleti szerz8dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy
részének fizetését, megtériti a biztositdé az emiatt elmaradt lakbért, a
helyredllitas befejezéséig, de legfeljebb:

A kareseménytél
szamitott 9
hénapig.

A kareseménytd|
szamitott 6
hoénapig.

A kareseménytd|
szamitott 3
hénapig.
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6.C.

6.D.

6.D.1.

6.D.2.

6.D.3.

6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

6.D.7.

Valasztott médozat

Extra és Top

Nivo

Mozaik

Bérleti dij térités

Amennyiben barmely arra jogosult hatoésag (pl. katasztrofavédelem,
jegyzd, épitéstigyi hatésag) a ra irdnyadé jogszabalyi rendelkezések
alapjan kiallitott okirattal a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi
esemény kovetkeztében a biztositott éplletet (lakast) lakhatatlanna
nyilvanitja, a kikoltozéstél a lakhatéva valasig, de legfeljebb a tablazat-
ban szereplé szamu hénapig a biztositasi 6sszegen belll, az ideiglenes
lakas indokolt és igazolt tébblet bérleti dijat is megtériti a biztositd. Nem
szlikséges hatdsagi igazolas, ha a korlilmények alapjan nyilvanvald,
hogy az ingatlan lakhatatlan (pl. foldrengés soran az épuilet 0sszedél).

A kareseménytdl
szamitott 9
hénapig.

A kareseményté|
szamitott 6
hoénapig.

A kareseményté|
szamitott 3
hénapig.

Ideiglenes Grzés koltségei

Megtériti a biztosité a karesemény kovetkeztében lezarhatatlanna
valt lakas 6rzésére forditott koltségeket:

A kdresemény
észlelésétd|
szamitott 10 napig.

A kdresemény
észlelésétdl
szamitott 5 napig.

A kdresemény
észlelésétdl
szamitott 2 napig.

Hazautazasi koltségek

Megtériti a biztosité az Gdilés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény
miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 {6 biztositott részére:

50 000 Ft 6sszeg-
hatarig

30 000 Ft 6sszeg-
hatarig

20 000 Ft 6sszeg-
hatarig

Szolgaltatasra jogosultak kore

A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

e Abiztosité a biztositasi szolgaltatast bérld altal kotott biztositas esetén a bérbeaddnak teljesiti azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karoso-
dasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kotelezettségébe sorolnak.

e A biztosité a biztositasi szolgaltatast tarsashazi k6zds tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozo6 éplletrészek karosodasa esetén a
biztositott tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi kdzosségnek, illetve a biztositonal biztositott és a szovetkezet dsszes lakasainak ara-
nyaban a lakasszovetkezetnek teljesiti, ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi k6zds vagy szévetkezeti tulajdonra kététt mas
biztositas) nem téril meg

e A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositott haldla esetén a biztositott 6rokosei részére teljesiti.

A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Ha a biztositott helyiség

a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

b) mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik, a biztosité a helyiség
egész fellletének helyreallitasi kdltségét tériti meg.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gylijtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokke-
nésére, elmaradt haszonra.

A biztositasi szolgaltatasbdl le kell vonni az adéhatésagtol visszaigényelheté 6sszeget, a hasznosithaté maradvany értékét, valamint
az 6nrészesedést.

Szamla nélkiil térténé helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az altalanos forgalmi adé nélkiil kalkulalt, a karosodott vagyon-
targy javitasahoz sziikséges és a kar id6pontjaban fennall6 atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti.

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozdéi tulajdon) esetében a biztositasi szolgaltatas (félkész és késztermékek) az Ujonnan valé elballitas
koltsége.

Szoftverek, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok ujra el6allithatdk, illetve beszerezhet6k.

A biztosité megtériti:

a) a szoftverek Ujratelepitési, beszerzési (elballitasi) koltségét; egyedi szoftverek esetén a forrasprogramoknak tetszéleges dokumentaciobdl
torténd beviteli kdltségét, ide nem értve - dokumentacioé hianyaban - az Gjraprogramozas koéltségét;

b) az adatok tetszéleges adathordozérdl (dokumentéacidbdl) torténd Gjboli bevitelének, beszerzésének koltségét, ide nem értve az adatok
ujrael6allitasi koltségét (pl. megismételt adatgydijtés, Gjbol elvégzett kisérletek).

A biztosito az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport kérében biztositott névénykulturak, novények ujratelepitési koltségét csak

abban az esetben tériti meg, ha a névénykulturak, névények valamely biztositasi esemény kdvetkeztében teljesen elpusztultak vagy

azokat eltulajdonitottak.
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Il. Kiegeszitd felel0ssegbiztositas

A felel6sségbiztositds keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése aldl,
amelyért jogszabaly szerint felel6s, tovabba olyan sérelemdij megfizetése aldl, amelyért jogszabadly szerint helytalini tartozik.

1.
1.A.
1.B.

2.B.

3.

5.B.

5.C.

Biztositott
A felel6sségbiztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terhel6 kartéritési kdtelezettséget a biztositd jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a Il. rész 1. fejezet a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

TerUleti és id6beli hataly

A biztositas terlleti hatalya a kétvényen feltiintetett — VIII. részben meghatarozott — teriileteken, orszagokban okozott és érvényesitett karokra
terjed ki.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a szerz6dés megszlinését koveté 2
éven belll a biztosité részére bejelentett karokra terjed ki.

A feleldsseégbiztositasi szerzddés megsziinése

A felel6sségbiztositasi szerz6dés megsziinésének szabdlyait az |. rész 6. fejezete és 14.D. pontja tartalmazza.

. Afelel6sségbiztositas dija

A 6.A. pontban meghatarozott felel6sségbiztositas dijat az alapbiztositas dija tartalmazza. A Sport felelésség (6.B.), a Sirkd felelésség (6.C.),
a Gyerek felel6sség (6.D.), az Ebtartéi felelésség (6.E.) dija abban az esetben kerll felszamitasra, amennyiben a biztositasi szerzédés tartal-
mazza.

Biztositasi &sszeg

Felel6sségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztosito egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben bizto-
sitasi szolgaltatas cimén (7.B.) kifizet. A biztosito az egy biztositasi éven beliil okozott karok kapcsan bekodvetkezett biztositasi esemé-
nyekre legfeljebb a biztositasi 6sszeg tizszeresére nylijt fedezetet.

A 6.A. pontban meghatarozott felel6sségbiztositas, a Sport felelésség (6.B.), a Sirké felelésség (6.C.), a Gyerek felelésség (6.D.), az Ebtartéi
felelésség (6.E.) biztositasi 6sszegét a VIII. rész tartalmazza.

Amennyiben a szerzédés tartalmazza a Gyerek felel6sség kockazatot, de a karokozo kiskoru a 6.A. pontban meghatarozott maganemberi
minéségben masnak személyi sérilést vagy szerzédésen kiviil dologi kart okoz, ugy az alapbiztositas részét képezd felelésségbiztositasra
vonatkozé biztositasi 6sszeg érvényes.

A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegére az |. rész 8. fejezet D. pontban foglaltak megfelel6en iranyadok.

6. Biztositasi esemeény

6.B.

6.C.

Az alapbiztositas részét képezd felel6sségbiztositas keretében biztositasi esemény olyan — kizarélag az alabb felsorolt maganemberi miné-
ségben - masnak okozott személyi sériiléses kar és szerzédésen kiviil okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog
szerint jelen szerz6dés biztositottjanak kell teljesiteni, és amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a biztositd — a jelen feltételben meghataro-
zottak szerint — mentesiti:
e biztositott ingatlan tulajdonosa, béri6je, hasznaldja, aki(ke)t az ajanlaton biztositottként tiintettek fel, és aki(k) a Polgari Térvénykdnyv
6:560-6:561. §-ai alapjan tartozik/nak felel6sséggel a bekdvetkezett kar vonatkozésaban;
e fiitéolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja;
e elektromos haztartasi berendezések lizembentartdja a kockazatviselési hely szerinti ingatlan terletén;
e kozuti balesetet el6idézé gyalogos;
e kerékpar, kerekesszék, maximum 300 W teljesitményl
— elektromos kerékpar,
— motoros roller.
—  kézi erével mikodtetett szallitasi eszk6zok hasznaldja;
e nem motoros vizi jarmdvek (kivéve vitorlas hajo) lzembentartdja;
e Kkisallattart6 (kivéve kutyatarto);
A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl kisallatnak minésil a macska, a baromfifélék, tovabba a hobbi-allatok, mint pl. az aranyhor-
cs0g, tengeri malac, fehér egér, fehér patkany, papagdj és egyéb madarak, teknésok, akvariumi halak, stb. A jelen biztositasi szerzédés
szempontjabol nem mindsiilnek kisallatnak és igy nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi allatok tartéjara: egzotikus allatok,
mint pl. a kigyéfélék, krokodilok és alligatorok, mérges pokok, skorpidk, majmok, stb.
e haztartasi alkalmazottak munkaltatdja, kivéve az alkalmazottnak okozott dologi karokat.

Amennyiben a szerzédés tartalmazza a Sport felel6sség kockazatot, biztositasi eseménynek minésiil az a nem hivatasos sportolas, szabadidés
tevékenység kozben bekdvetkezett karesemény, amelyért a biztositott, mint kdrokozé vagy mint kdrokozasért felelés személy a magyar jog
szerint kartéritési kdtelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sériilésekért, szerzédésen kiviil okozott dologi karokért.

Amennyiben a szerzddés tartalmazza a Sirkd felel6sség kockazatot, biztositasi eseménynek mindsul az a karesemény, amelyért a biztositott,
mint karokozo6 vagy mint karokozasért felel6s személy a magyar jog szerint kartéritési kdtelezettséggel tartozik a tulajdonaban, gondozasaban
|év8, Magyarorszag teriiletén elhelyezkedd, a biztositott kozeli hozzatartozéjanak nyughelyéul szolgalé sirkdve, kriptaja altal a harmadik sze-
mélyeknek okozott személyi sérlilésekeért, szerzédésen kivil okozott dologi karokért.
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6.D.

6.E.

6.F.

6.G.

6.H.

6.l

6.J.

7.A.

7.A1.

7.A2.

Amennyiben a szerz8dés tartalmazza a Gyerek felel6sség kockazatot, biztositasi eseménynek mindsiil az a kdresemény, amelyért a biztositott,
mint a kdrokozé gyermek gondozdja a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sé-
rilésekért és szerz6désen kivil okozott dologi karokeért.

Amennyiben a szerzédés tartalmazza az Ebtartoi felel6sség kockazatot, biztositasi eseménynek mindsil az a karesemény, amelyért a Bizto-
sitott, mint kdrokozé vagy mint karokozasért felelés személy ebtartéi minéségben a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik a
harmadik személyeknek okozott személyi sériilésekért, szerz6désen kiviil okozott dologi karokért.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére
koételes, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan személyi sériiléses vagy szerzédésen kivili dologi kart okozé magatartassal all
kozvetlen 0sszefliggésben, amelyért a biztositottat a 6.A.-6.E. pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokozé magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a szemé-
lyiségi jogsérté magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij fizetési kbtelezettségre, amennyiben a feltétel eltér6en nem rendelkezik.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl

— személyi sérliléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megséril vagy hasznalhatatlanna valik,

— maganemberi minéségben okozott kar a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszerl gazdasa-
gi tevékenységén kivili életviszonyokban okozott karok.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindstilnek. Sorozatkarnak tekintend6k az egyazon karokozo6i magatartasbdl, illetve okbol eredd,
valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltéré idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kézo6tti 6sszefliggés jogi, gazdasagi
vagy miszaki vonatkozasban fennall.

Nem terjed ki a biztositasi védelem

e a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokra, valamint tobb bizto-
sitott esetén a biztositottak altal egymasnak okozott karokra;

e azolyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek a biztositott jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél szigorubb,

szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulnak;

a kornyezet szennyezésével kapcsolatos karokra;

elmaradt vagyoni elényre;

gépjarmlivel, gépjarmiinek nem minésiil6 jarmiivel (kivéve kerekesszék), vitorlashajoval, illetve I6val okozott karokra;

flinyirdval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvédgjében okozott karra;

a biztositott tulajdonaban lévé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szervezetnek okozott karra a tulajdon sza-

zalékos aranyaban;

arra a karra, amelyet I6fegyverrel okoztak;

e azokra a karokra, amelyekeért a biztositott gyermek gondozdja a magyar jog szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, amennyiben
a biztositott gyermek ellen a szandékos karokozé cselekménye miatt szabalysértési, vagy biintet6eljaras indult;

e azokra a karokra, amelyeket staffordshire terrier, pit bull- terrier, staffordshire bullterrier és ezek kiilonb6z6 keresztezései, vala-
mint a rottweiler fajtaju ebek okoztak;

e arra a karra amelyet vallalkozéi minéségben (ebtenyésztd, allatpanzid, stb.) tartott kutya okozott;

e ebtartoi felel6sség esetén azokra a karokra, amelyek gépjarmiiben keletkeztek, tugy, hogy a gépjarmii és a karokozoé eb kozotti
fizikai érintkezés nem valésult meg;

e azokra az ebtartéi felel6sség kérébe tartozé kareseményekre, amelyeket olyan eb okozott, amelyet elektronikus (microchipes)
allatazonositoé rendszerrel nem jeldltek meg;

¢ olyan karok miatt felmeriil6 kartéritési kételezettségekre, amelyeket taviranyitasu repiilé eszkoézzel (pl. repiilégép, drén, helikop-
ter, stb.) okoztak.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekovetkezése esetén a biztosité biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

A biztosité mentesiil a felel6sségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége aldl az I. rész 12.A (szandékos és sulyosan gondatlan karo-
kozas), az I. rész 12.B. (karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szandékos és sulyosan gondatlan megszegése), az I. rész 12.C
(k6zlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megszegése) az I. rész 12.D (karbejelentési kotelezettség megsértése),
valamint az I. rész 12.E pontban meghatarozott esetekben.

. A biztosito szolgaltatasa

Karbejelentés

A biztositott koteles a biztositonak - haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil - bejelenteni, ha vele szemben karigényt k6zoinek,
vagy ha olyan koériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

A karbejelentés torténhet:

személyesen: a biztosité barmely Ggyfélszolgalatan,

telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra k6zott a Telefonos Ugyfélszolgalat +36 1 452 3333-as telefonszaman,
interneten: online karbejelentd rendszeren keresztll (generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),
telefax utjan a +36 1 452 3505 telefax szamon,

levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.
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A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi szerz6dés kétvényszamat;

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— akaresemény részletes leirasat;

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozdé nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva;
— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljard hatdsag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

— akarrendezésben kdzrem(ikodé és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;

— akarral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.
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7.A3.

7.A4.

7.A5.

7.A.6.

7.A.7.

7.B.

7.B.1.

7.B.2.

7.B.3.

7.B.4.

7.B.5.

A biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

— a biztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljesuilését bizonyitdé dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési kdrlilményeinek és kévetkezményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok(a biztositott és a biztositasi
eseményrdl tudomassal bird mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korllményeirdl, az ezt tartalmazé jegyzékdnyvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas
hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok,

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségugyi dokumentumai:
hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaré- és fekvébetegellatas soran keletkezett iratok, gydgyszerfelhasznalast igazolé iratok,

— atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kérilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez sziik-
séges meghatalmazasa alapjan),

— a biztositd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé doéntéshez sziikséges, az igényt alatamaszté dokumentumo-
kat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvli dokumentaciéd
esetén ezek magyar nyelvd forditasat, melynek koltsége a karigény eléterjesztéjét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok, erb6forrasok hasznalata
soran keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok,

— a biztosit6 a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbirdlasaval ssze-
fligg6 egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a kdrosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, igy példaul
blintet6- vagy szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat benyujtasaval t6rténé igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott kdteles a karligy rendezéséhez a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositét segiteni az okozott kar 6sszegé-
nek a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili karigények elharitasaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korilményeit, mértékét, a biztositottat terheld kartérités terjedelmét a
biztosité szakért6je megvizsgalja.

A karbejelentési kdtelezettség megsértése esetén a biztosité — a 6.J. pontban foglaltak szerint — mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas
teljesitése aldl.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi
kamatfizetési kotelezettségre.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztosi-

tottat terheld alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen szerzddés alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a karokozé koriilmény folytan a karosult vagyonaban
bedllott értékcsdkkenést; valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikliszobdléséhez szlikséges koltségeket;

b) a biztositottat terhel6 sérelemdijat, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan — jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe
vont — személyi sériiléses vagy szerzédésen kivlli dologi kart okozd magatartassal all kdzvetlen 6sszefliggésben, amelyért a biztositottat
kartéritési felel6sség terheli és a karosult bizonyitja, hogy a karokozé magatartas kdvetkeztében a személyiségi jogai sériiltek és ezért a
biztositott sérelemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset korllményeire — killéndsen a jogsértés sulyara, ismétlédé jellegére, a felréhatésag mértékére, a jogsértésnek a sér-
tettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a biztosito.

c) a kartéritési kdvetelés és a sérelemdij utan felszamithaté késedelmi kamatot a 7.A.7. pontban foglalt korlatozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve megalapozat-

lan karigények elharitasa iranti jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terhel6 perkoltség stb.), feltéve, hogy e kdltségek a
biztosité utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval merlltek fel.
A biztositdé megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd megbizasi dijat, valamint a kdresemény jogalapjanak vagy 6sszegszeru-
ségének megallapitasa érdekében felkért szakérté koltségét, amennyiben az lgyvéd, illetve a szakért6 felkérésére a biztositd elézetes
jévahagyasaval kerlilt sor. El6zetes hozzajarulas hianyaban a biztosité legfeljebb a birdsagi eljarasban megallapithatd Ugyveédi kdltségekrdl
sz6l6 — mindenkor hatdlyos - jogszabalynak a dijmegallapodas hidnya esetére szamitott Ggyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték
dijazasarol sz6l6 — mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértéi dijat térit meg.

e) a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) akarenyhités korébe esé koltségeket.

A 7.B.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi id6szakra sz616 biztositasi
osszeg keretei kozétt, legfeljebb annak mértékéig tériti a biztosité. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terhel6 jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a
biztosito erre legfeljebb olyan mértékben koteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben tébb személy k6zbsen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége massal egyetemleges, a biztositd helytallasi kdtelezettsége csak
a biztositott felréhaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a kdrokozék magatartasa felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha
a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

A k6z0s tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terheld — felel6sségi karokat a biztositd a biztositott tulajdoni hanyadanak aranya-
ban, a szdvetkezeti lakdkodzdsséget terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszdvetkezet 6sszes lakdsa aranyaban tériti meg.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat
(t6keésitését). A jaradek tékésitésére csak a felek kozos megegyezésével kerllhet sor, tehat ha a t6késités tényét és az egydsszegl megvaltas
Osszegét a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja.
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7.B.6.

7.B.7.
7.B.8.

7.B.9.

7.B.10.

7.B.11.

8.A.

8.B.

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a 7.B.1. d) pont szerint per-, illetve Uigyvédi kdltséget téritett, és
a birésag - jogerés hatarozatéaban - a biztositott javara per-, illetve Ggyvédi koltséget itél meg, Ugy az ebbdl befolyé dsszeg a biztositét illeti, a
biztosité altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.

A megtérilt jogi kdltségeket a biztositott koteles — a megtérilést kdveté 15 napon beliil - a biztositonak medfizetni.

Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotétt engedményezési meg-
allapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott kbteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosité javara az
engedményezési okiratot kidllitani.

A biztosit6 a kart a karokozas id6pontjaban a felek koz6tt hatalyos biztositasi szerz6dés rendelkezései alapjan rendezi.

A biztosito a biztositasi szolgaltatast attél az id6ponttdl szamitott 30 napon belll teljesiti, amikor a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges
valamennyi irat rendelkezésre all.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositdval szemben ak-
kor hatalyos, ha ahhoz a biztosit6 el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor,
ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb mddon a kart rendezni tudja, azonban az ligy lezarasa a biztositott ellendllasa, a
kartéritési igény megalapozatlan vitatasa miatt meghiusul, a biztosité a fizetendd biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelkezésre tartja
mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az tigy el nem évdl. A biztositott alaptalan vitatasa miatt felmeril6 tobbletkar, kdltség és
kamat a biztositottat terheli, ezen koltségek megfizetésére a biztosité nem koteles.

A biztosité a 7.B.1. a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosultnak teljesitheti.

A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

A Polgari Torvenykdnywtdl eltérd szabalyok

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Kiegészit6 felelsségbiztositas azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
rendelkezéseit6l Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészit6 felel6sségbiztositas azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi altalanos szerzddési feltételektd!
eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvénynek
torténé megfelelés érdekében kertlt sor.

Biztositasi esemény bejelentése

A Ptk. 6:471. §-atdl eltéréen a biztositottnak nem csak irdsban van lehetésége felelésségbiztositasi karesemény bejelentésére, hanem jelen
feltétel 7.A.1. pontjaban meghatarozott egyéb karbejelentési médokon is.

Biztositott jogi képviseleti kdltségeit és a késedelmi kamatot
a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi a biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel 7.B.1. és 7.B.2. pontja szerint — a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti kdltsége-
ket és a kamatokat akkor is a biztositasi eseményenkénti és a biztositasi id6szakra sz6l6 biztositasi dsszeg erejéig, legfeljebb annak mértékeéig
tériti a biztositd, amennyiben ezek a kartéritési 6sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazdrz4 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és Kiilonos feltételei,
az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Térvénykényv
és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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V. Kiegészitd balesetbiztositas

3.A.
3.B.

7.

. Biztositott, kedvezményezett

Jelen kiegészité balesetbiztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kiilonds Feltételek 1. pont a), b), c) és d) alpontjaiban felsorolt, név szerint
nyilvantartott természetes személy(ek), aki(k)nek életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés hatalya kiterjed.

. TerUleti s id6beli hataly

A biztosité balesetbiztositasokra vonatkozé kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a biztositasi védelem terjedelme 24 6ras.

. A biztositas megsziinése

A kiegészit6 balesetbiztositas megszlinésének szabalyai az Altalanos Feltételek 6. fejezetben talalhatok.

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megsz(inik tovabba:

a) a biztositott haldla esetén a haldl bekdvetkezésének idépontjaban.

b) a biztositottnak — amennyiben nem &6 a szerz6d6 fél - a biztositasi szerzédés — t6bb biztositott esetén a ra vonatkozo részének — |étrejotté-
hez adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaval az aktualis biztositasi idészak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6-
déként nem lép be. Tébb biztositottra kotott szerz8dés esetén az 6sszes biztositottnak a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasanak
irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi id6szak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6ddként egyik biztositott sem
1ép be.

A biztosftott, kedvezmeéenyezett kotelezettsegel
A biztositott és a kedvezményezett kotelezettségeit az Altalanos Feltételek 11.A. pontja tartalmazza.
A biztositas dija

A kiegészitd biztositas dija a valasztott, a szerz6désben megjeldlt biztositasi csomagtol fligg. A jelen kiegészité biztositas dijat az alapbiztositas
dijaval egyidejlileg, azzal azonos mddon és gyakorisaggal kell megfizetni.

A biztositasi 6sszeg

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatarozott biztositasi dsszeg(ek) mértékét biztositasi feltételek VIII. része tartalmazza. A szerz6d6-
nek lehetésége van arra, hogy a kiegészité balesetbiztositashoz a VIII. részben megjeldlt biztositasi 6sszegektdl eltérd, az aldbbi tablazatban,
csomagonkeént feltlintetett biztositasi 6sszegeket véalassza.

Baleseti halal és Csonttorés Baleseti miitét Kulancs-csipés
baleseti eredetii miatt kialakulé
maradandé agyburok és/vagy
egészség- agyvel6 gyulladas,
karosodas és Lyme-kor
5. csomag 3.600.000 Ft 60.000 Ft 360.000 Ft 180.000 Ft
4. csomag 1.800.000 Ft 30.000 Ft 180.000 Ft 90.000 Ft
3. csomag 900.000 Ft 23.000 Ft 90.000 Ft 45.000 Ft
2. csomag 600.000 Ft 15.000 Ft 60.000 Ft 30.000 Ft
1. csomag 300.000 Ft 8.000 Ft 30.000 Ft 15.000 Ft

Ertékkovetés esetén az értékkovetett biztositasi dsszeg(ek)et a hatélyos kotvény tartalmazza. A biztositd szolgaltatésa a biztositasi kockazattol
fliggden a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.

A biztositasi események

Fogalommagyarazat

Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akaratatdl fliggetleniil a kockazatviselés tar-
tama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott haldlat okozza.

Jelen kiegészit6 balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és agyvelégyulladas, ha a betegséget szeroldgiai mod-
szerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként
diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészor fordultak orvoshoz,

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.
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7.A.

7.B.

7.C.

7.D.

7.E.

7.F.

7.G.

7.H.
7.1.

Jelen kiegészitd balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl nem minésiil balesetnek:

a) az élé kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa
(tovabbiakban egytt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerd fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kiilonds feltételek
ettél eltéréen rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) abiztositott ongyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be,

d) a csontok patolégias torései, a sokszor ismétlédd (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kdzvetlendl éré, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivllrél kdzvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas

kovetkezménye,
g) azizileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziiletet kivilrdl, kdzvetlenll érd, egy-
szeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

Kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezet6jeként, vagy utasa-
ként szenved balesetet.

Jelen kiegészitd balesetbiztositasi feltételek szerint nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kozre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kdzlekedése nem hatott kdzre,

c) ajarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.

Baleseti/kozlekedési baleseti halal

Biztositasi esemény az a kockazatviselésbiztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek kovetkeztében a biztosi-
tott a balesetet kbvetd egy éven belll meghal.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott mara-
dando egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikodéképesség-csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradando6 az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha az egészségkarosodas mértéke még folya-
matosan valtozik, de a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértdje
megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatas mértéke
szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint. A maradandé egészségkarosodas megal-
lapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovetkez-
tében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandé
egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

Baleseti csonttorés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttorést, csontrepedést
szenved. Jelen kiilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

Sport csonttérés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt, sportolas kézben bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csont-
torést, csontrepedést szenved. Jelen kiilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsiil csonttérésnek.

Egési sériilés
Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott égési sériilést szenved.
Baleseti miitéti térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott miitétre szorul, amennyiben
az orvosilag sziikséges.

Kullancs-csipés miatt kialakulé agyburok és/vagy agyvel6 gyulladas, és Lyme-kor

Biztositasi eseménynek tekintendd a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvel6gyulladas, ha a betegséget sze-
rologiai modszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez6dése
utan jelentkezik.

Biztositasi eseménynek tekintendd a kullancscsipés kovetkeztében kialakulo Lyme-kor, ha a betegséget szeroldgiai médszerrel kimutattak,
és a betegségre jellemzé bérelvaltozas legkorabban 2 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez6dése
utan jelentkezik. A jellegzetes bértiinet nélkil kialakult esetekben a lappangasi idé legkés6bbi datumara vonatkozo korlatozas nincs, de a
szeroldgiai eredmény datuma nem lehet kés6bbi, mint a kockazatviselési idészak utolsé napja.

A 7.A. - 7.F. bekezdésekben meghatarozott biztositasi események id6pontja a baleset/k6zlekedési baleset idépontja.

A 7.G. bekezdésben meghatarozott biztositasi események idépontjai a kdvetkezdk:

a) a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvel6gyulladas esetén: az a nap, amikor az agyburok- és/vagy agy-
velégyulladasként diagnosztizalt betegség jelentkezése miatt el6szor fordultak orvoshoz.

b) a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé Lyme-kor esetén: az a nap, amikor az utélag Lyme-korként diagnosztizalt betegség jelentke-
zése miatt a Lyme-kor kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgalat elrendelésre kertilt.
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7.J.

7.K.

7.K.1.

7.K.3.

7.K.4.
7.K.5.

7.K.6.

8.B.

A biztosité kockazatviselése az Altalanos Feltételek 13.A. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi llapotaban beko-
vetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megel6zésére és enyhitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek (a biztosité kockazatviselése aldl kizart események):

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Altalanos Feltételek 13. pontjaban megfogalmazottakon tul az alabbi pontban szerepld
eseményekre:

A biztosit6 sport csonttorés bekdvetkezése soran nem teljesit szolgaltatast, ha az szervezett kereteken beliili sporttevékenység so-
ran tortént.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel egészben vagy részben okozati 6sszefiiggésben allé

eseményekre:

a) abiztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil koris-
méztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.
Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.
Sportartalmak kizarasa

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefliiggésben vannak a biztositott tovab-
biakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsautd) sport; barlangaszat; barlang expedicid; bazis-ugras; buvarkodas
légzbkésziilékkel 40 m mélység ala; canyoning; ejtéerny6 ugras; go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktol; h6-
légballonozas; hydrospeed; Iéghajozas; magashegyi expedicié; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcsénak sport;
motorkerékpar sport; miireplilés; paplanreplilé piléta; quad; rally; sarkany és ultrakénnyii repiil6 pilota; sikloernyds repiilés; sportre-
piilés, ejtéerny6s ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri;
vitorlazé és motoros replilés.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetii maradando egészségkarosodas esetén a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek, testrészek karosodasara a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

A biztositd szolgéltatésa

Baleseti halal/kdzlekedési baleseti halal bekdvetkezése esetén a biztositoé a szerz6désben régzitett biztositasi 0sszeget (lasd VIII. részben
meghatarozott 6sszeg, illetve értékkovetést kdvetéen a hatalyos kdtvényben régzitett 6sszeg) tériti meg.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetili maradando egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a biztosité a maradandé egészségkaroso-
das mértékének megallapitasakor a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszegnek (lasd VIII. részben meghatarozott 6sszeg, illetve értékkove-
tést kdvetden a hatalyos kdtvényben rogzitett 6sszeg) a maradandd egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat nyujtja szolgalta-
tasként.

A biztosité kizarélag maradandoé egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alabbi tablazat figyelembevételével allapitja
meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka (%)
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 65
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik ful halléképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45
a szagloérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5
egy kar vallizilett6l vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70
egy kar konyokizilet f6l6ttig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar kdnyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes mikddésképtelensége 60
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikédésképtelensége 20
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 5
egyik comb csipéiziiletben torténd elvesztése vagy a csipdizilet teljes mikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes miikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy telijes mikodésképtelensége 5

barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2
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8.C.

8.D.

8.E.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tédblazat alapjan nem éllapithaté meg, ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempont-
bdl csokkent mértéke alapjan kell megallapitani.

Az Orvosszakértéi intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértéké-
nek megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészségka-
rosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd egészségkarosodas mértékénél, és a biztosité altal nydjtandé szolgaltatasi 6sszeg
meghatarozasanal nem iranyadé. A biztositot az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve a maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

Egy biztositasi esemény kévetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas,
amely a legutolso orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe veheté.

Maradandoé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet kdveté 15 napon beliil
meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg,
a biztositott kdvetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

Baleseti/sport csonttorés

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, balesetenként a torések szamatdl figgetlenll a szerzédésben, illetve értékkdvetést
kovetéen a hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegettériti meg.

Egési sériilés

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz6désben, illetve értékkdvetést kovetéen a hatdlyos kdtvényben rogzitett bizto-
sitasi 6sszegnek (az égési sérilés sulyossagatol fliggé mértékeét tériti meg.

A térités mértéke az égési sérilés fokatdl és kiterjedtségétdl fliggéen a biztositasi 6sszeg alabbi tablazat szerinti szazaléka:

Mélység Testfeliilet
0-20% 21-60% 61-100%

. foku - 20% 50%
II. foku - 25% 50%
1. foku 50% 100% 200%
IV. foku 100% 200% 200%
Testlreg égése esetén: szajlreg 100%

légcsé 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tdbbféle foku és/vagy kiterjedési égési sérilést szenved, akkor a biztosité a szolgalta-
tas mértékét az egyes sérlilések kiterjedtségének szdzalékos mértékét dsszeadva, valamint a legmagasabb foku sértilés figyelembevételével
allapitja meg.

Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenil az égési sériilések kovetkeztében hal meg, a biztositd az égési sériilés sulyossagatol fliggetlentil 200%-
os téritést fizet.

Baleseti mditéti térités

A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset napjatol szamitott két éven belll bekdvetkez8, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt
szlikséges mtétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosité a m(téteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt m(tét, nagy mitét, kozepes muitét, kis mdtét, nem téritett mditét).
A biztosit6 szolgaltatasa az elvégzett miitét csoportba sorolasatdl fligg.

A biztosité
— kiemelt m(itét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-at
— nagy mUtét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at
- kozepes miitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at
— kis m(tét esetén a biztositasi 6sszeg 15%-at
tériti meg.

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tébb mtétet végeznek, akkor a biztosité a szolgaltatasanak mértékeét a legkisebb sorszamu cso-
portba sorolt mutét (azaz a legmagasabb szazalékos besorolasu mtét) alapul vételével allapitja meg.

A biztositasi 6sszeg az 6. pontban meghatarozott 6sszeg.

Jelen feltételek alkalmazasaban mutétnek tekintendéek azok a biztosité altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az or-
vos-szakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megdérzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve kdvetkezményeiknek mérséklésére ira-
nyulé szandékkal a kiiltakard és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megsértik.

A jelen feltételek alkalmazasaban mitéti lista a m(itéteknek nemzetkdzi kddrendszerrel (WHO-kdd) azonositott felsoroldsa. A muitéti lista tartal-
mazza a mutétek biztositd altal meghatarozott csoportba sorolasat is. A mitéti lista a biztosité székhelyén megtekinthetd.

Az alabbi kivonatos lista a gyakoribb, jellemz6bb mitéteket tartalmazza a biztosité altal meghatarozott csoportba sorolassal és a térités 6sz-
szegével egylitt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
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Mtét esetén a biztositasi esemény azonositasa és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas mitéti lista szerinti besorolasa a biztosité orvo-
sanak hataskorébe tartozik. Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tébb mutétet végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatasanak mértékét
a legsulyosabb m(tét (azaz a legmagasabb téritéssel jaré mdtét) alapul vételével allapitja meg.

Kivonatos miuitéti lista:

Kiemelt miitétek Agydaganat eltavolitasa
Benyomatos koponyatdrés ellatasa
Tiddélebeny eltavolitasa
Majatlltetés
Teljes csipbprotézis
Térdprotézis belltetés

Nagy miitétek Koszoruér-athidalé m(itétek
Hasi aorta tagulat eltavolitasa
Uvegtestcsere
Erpétlas
Teljes gégeeltavolitas
Vastagbél teljes eltavolitasa

Kozepes miitétek Pacemaker beliltetése
Féregnyulvany eltavolitasa
Epeholyag eltavolitasa
Lagyéksérv miitét
Pajzsmirigy eltavolitas
Combnyak-szegezés
Huzoéhurkos csontrégzités
Csavarozas
Combamputacié

Kis miitétek Szemlencse eltavolitas
Dobhartyaplasztika
Arctorések nyilt helyredllitasa
Csonttorések béron keresztil torténé
drottlizése
Kilboka-szalag varrata
Achilles-in szakadas helyredllitasa
Kézujj amputacio
Csészarmetszés

8.F. Kullancs-csipés miatt kialakul6é agyburok és/vagy agyvel6 gyulladas, és Lyme-kor

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszeget (Id. 6. pontban meghatarozott dsszeg,
illetve értékkovetést kovetSen a hatalyos kotvényben rogzitett 6sszeg), tériti meg.

Jelen feltételben nem szabadlyozott kérdésekben a Hazdrz6 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.
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V. Tovabbi kiegeszitd biztositasok

A tovabbi kiegészité biztositadsokra meghatdrozott, a szerz6dé altal valasztott médozatnak megfeleld biztositasi 0sszegeket és ezen biztositasok tertleti hatalyat
a VIII. rész tartalmazza.

1.

1.A.

1.B.

1.C.

2.A.

2.A.1.

2.A.2.

2.A3.

Kiegeszitd egészsegbiztositas
Biztositasi esemény
Gyermekbetegség

Biztositasi esemény a 0 és 14 év kozotti biztositott gyermeknek a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezé, alabb felsorolt betegsége:
- skarlat

—  baranyhimlé

- mumpsz

- lagyéksérv

— garatmandula-m(itét

A biztositasi esemény idépontja a betegség diagnosztizalasanak/mUitét elvégzésének idépontja.
A biztosité szolgaltatasa

A biztosité az 1.A. pontban megnevezett biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerzédésben rogzitett biztositasi 0sszeget (Id. VIII. részben
meghatarozott 6sszeg, illetve értékkovetést kdvetéen a hatalyos kdtvényben rogzitett 6sszeg) tériti meg.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazérz6 otthon- és életmdd biztositas Altaldnos és Kiilonds feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

. Kiegészitd élet-, baleset- és egészségbiztositas — Egészseg csomag

Biztositasi esemény

Fogalommagyarazat

A baleset fogalmat a IV. rész 7. pont tartalmazza.

Jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szervezet mikodésében bekdvetkezé rendellenes allapot.
Halaleseti térités

Biztositasi eseménynek minésiil a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett halala.

A biztositasi esemény idépontja a halal idépontja.

Varakozasi id6
A biztosité a halaleseti térités biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétol szamitott 180 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam
alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Mitéti térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkdli, varatlan betegség vagy baleset, melynek kdvetkeztében a biztosi-
tott mitétre szorul, amennyiben az orvosilag szlikséges.

A biztositasi esemény idépontja a biztositott betegség miatti mitéte esetén a mutét elvégzésének napja, a biztositott baleset miatti mutéte
esetén a baleset idépontja.

Varakozasi id6
A biztosité a mditéti térités biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdl szamitott 180 nap varakozasi idét kot ki, mely idétartam alatt a biz-
tosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

Kérhazi napi térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekOvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest elé6zmény nélkili, varatian beteg-
ség vagy baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott kdrhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, amennyiben az orvosilag sziikséges.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesill az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl, a kérhazba
t6bb napra széldan ugy vesznek fel, hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja kézott minden éjszakat a korhazban t6lt az orvosi ellatassal
Osszefliggésben. A kérhazi felvétel tobb napra szél, ha kérhazbdl vald elbocsatas késébbi napon tortént, mint a kérhazi felvétel. A kérhazi
fekvObeteg-ellatas esetén a biztosité szolgaltatasa szempontjabdl a kérhazi ellatas elsé napja a korhazi felvétel napja, a kérhazi ellatas utolséd
napja a korhazbdl térténé elbocsatas napja.

A biztositasi esemény idépontja a biztositott betegség miatti kérhazi fekvébeteg-ellatasa esetén a kérhazi ellatas elsé napja, a biztositott
baleset miatti kérhazi fekvébeteg ellatasa esetén a baleset idépontja.

Varakozasi idé

A biztosité a korhazi napi térités biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétol szamitott 180 nap varakozasi id6t kot ki, mely id6tartam
alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.
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2.A4.

2.A.5.

2.B.

2.B.1.

2.B.2.

Baleseti halal

Biztositasi esemény az a biztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belil
meghal. A biztositasi esemény id6pontja a baleset idépontja.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott maradandé egészségkaro-
sodast szenved. A biztositasi esemény részletes leirdsa a IV. rész 7.B. pontban talalhaté. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Kizarasok
Elet- egészség- és balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Altalanos Feltételek 13. pontjaban meghatarozottakon tuil az alabbi pontban szereplé

eseményekre:

i. Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel egészben vagy részben okozati 6sszefiiggésben allé
eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetét megel6z6
egy évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil
kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé6 kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradando egészségkarosodasa.

ii. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak a biztositott tovab-
biakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsautd) sport; barlangaszat; barlang expedicio; bazis-ugras; buvarkodas
légzbkeésziilékkel 40 m mélység ala; canyoning; ejtéernyd ugras; go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktol;
hélégballonozas; hydrospeed; Iéghajozas; magashegyi expedicié; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcsénak
sport; motorkerékpar sport; miirepiilés; paplanreplilé piléta; quad; rally; sarkany és ultrakony- nyii repiilé piléta; sikloernyés
repiilés; sportrepiilés, ejtéernyds ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gépkocsival; vitorlazas:
félkezes, nyilttengeri; vitorlazé és motoros repiilés.

iii. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerzédés (a biztosité kockazatviselésének) fennallasa alatt bekovetkezett
eseményre, ha
a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyégyszer

szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos elGirasara, az elGirasnak megfelel6-
en alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghalado, gépjarmui-
vezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

c) abiztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézle-
kedési szabalyt is megszegett,

d) a biztositott az esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt is
megszegett.

Baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok
i. A biztosito kockazatviselése - a balesetbiztositasi kockazatok kivételével - nem terjed ki a terhességre és a sziilésre, ha a fogamzas
a biztosito adott biztositottra vonatkozé kockazatviselését megel6zéen tortént. A biztosité ugy tekinti, hogy a fogamzas biztosito
kockazatviselését megel6z6en tortént, ha az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete és a terhességet dokumentalé
hivatalos iratban - pl. Terhességi kiskonyvben - a sziilés varhaté idépontjaként rogzitett id6pont k6zott kevesebb, mint 285 nap van.
ii. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a miivi terhesség-megszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megdrzése,
életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasokat, illetve a bilincselekmény kapcsan elGallott terhesség
megszakitasanak eseteit.
ili. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),

b) a kizarélag a meddéség megsziintetése miatti események,

c) a sterilizacio,

d) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei,

f) afogpétlas.

iv. Amennyiben a biztositottnal az V. fejezet 2.B.3.i.-iii. pontjaiban felsorolt események kdovetkezményeként életmenté beavatkozas
szilkséges, akkor a biztosito az orvosi beavatkozast igényl6 allapot miatti eseményekre szolgaltatast nyujt.
v. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa, igy kiillondsen a szlirévizsgalat, a sziilének a gyermeke miatti kérhazi tar-
tézkodasa, a biztositottnak a sziilGje apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilonésen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas, gydgytorna, fi-
zikoterapia, fiird6kura, fogyodkura, infiiziés keringésjavité vagy infazios fajdalomcsillapité kezelések), kivéve a kronikus be-
tegségek korismézésével, a gyogykezelés elsé beallitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos
kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelés.

vi. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre
vii. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése, az olyan egészségbiztositasi eseményekre, melyek kivaltéja a biztositott 6ngyilkossa-
ga, vagy ongyilkossagi kisérlete, még akkor sem, ha a cselekmény elkévetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt.
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2.C) A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a szerz6dé altal valasztott és a biztositasi ajanlaton megjeldlt biztositasi csomagtdl fliggéen az aldbbi szolgaltatast nyujtja:

Biztositasi védelem 3. csomag 2. csomag 1. csomag

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét még be nem toltétt biztositott esetén
iranyado szolgaltatasok és biztositasi 6sszegek (Ft)

Halaleseti térités 1 500 000 750 000 300 000
Mitéti térités 750 000 150 000 0
Koérhazi napi térités 5000 3000 2 000

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét betdltdtt biztositott esetén iranyadd
szolgaltatasok és biztositasi 6sszegek (Ft)

Baleseti haldl, illetve baleseti eredet(i 4 500 000 2 250 000 900 000
maradandé egészségkarosodas

2.C.1. Szolgaltatasok a biztositasi esemény id6pontjaban 70. életévét még be nem tolt6tt biztositott esetén

2.C.1.a)

2.C.1.b)

2.C1.0

Halaleseti térités

A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezéd haldla esetén a biztositdé a szerz6désben rogzitett biztositasi dsszeget (lasd
V.2.C. pontban meghatarozott 6sszeg) szolgaltatja, és ezzel a biztositas ezen biztositottjara vonatkozé biztositasi jogviszony megsziinik.

Miitéti térités

A biztosito a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti mdtétekre, a biztositott balesete esetén a baleset napjatél szamitott
két éven belll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szikséges mutétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosité a miitéteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt m(tét, nagy m(tét, kozepes mutét, kis m(tét, nem téritett
mutét). A biztositd szolgaltatasa az elvégzett mitét csoportba sorolasatol fligg.

A biztosité

— kiemelt mtét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-at

— nagy mUtét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at

- kozepes mlitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at

— kis mutét esetén a biztositasi 0sszeg 15%-at tériti.

A biztositasi 6sszeg az V.2.C. pontban meghatarozott sszeg.
A miitét és a miitéti lista definicidjat és a miitétek kivonatos listajat IV.8.D. pont tartalmazza.

MUitét esetén a biztositasi esemény azonositasa, és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas m(téti lista szerinti besorolasa a biztositd orvo-
sanak hataskorébe tartozik. Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb mUitétet végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatdsanak mértékét
a legsulyosabb mitét (azaz a legmagasabb téritéssel jaré miitét) alapul vételével allapitja meg.

Koérhazi napi térités

A biztosité a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti korhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra nyujt szolgaltatast.
A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé balesete esetén a biztosité — jogalap fennallasakor — a baleset napjatédl szamitott
két éven bellll, a baleseti kdvetkezmények elharitdsa miatt sziikségessé valt kérhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra nyujt szolgal-
tatast. A szolgaltatas 6sszege a koérhazi fekvbeteg-ellatas tartama alatt, a szerz6désben roégzitett biztositasi 6sszegnek (lasd 2. C. pontban
meghatarozott 6sszeg) és a kérhazi ellatasi napok szamanak a szorzata.

A biztositoé egy biztositasi éven beliil legfeljebb 120 kérhazi ellatasi napra nyujt szolgaltatast.

Jelen feltételek szempontjabol kérhaznak mindsul a szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, feltigyelet alatt all. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindésiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha
azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gydgyfirddk, gydgyudilék elmebetegek gydgy- és
gondozointézetei, geriatriai ellatok, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvé-
beteg-ellatast nyujtd intézetek illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a biztositott az osztaly
ezen jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

2.C.2.) Szolgaltatasok a biztositasi esemény id6pontjaban 70. életévét betoltott biztositott esetén

2.C.2.a)

2.C.2.b)

2.D.

Baleseti halal

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeget (lasd V.2.C. pontban meghatarozott
Osszeg) tériti meg, és ezzel a biztositas ezen biztositottjara vonatkozé biztositasi jogviszony megszUnik.

Baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodas

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasakor a szerzédésben
rogzitett biztositasi 6sszeget (lasd V.2.C. pontban meghatarozott 6sszeg) veszi alapul és a maradandé egészségkarosodas mértékével meg-
egyezd szazalékat nyuijtja szolgaltatasként.

A biztosito kockazatviselése az Altalanos Feltételek 13. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban beko-
vetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk, illetve felvonulds hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elbre bejelentett és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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2.E.

3.A.

3.B.

3.C.

3.D.

4.A.

4.B.

4.B.1.

4.B.2.

4.B.3.

4.B.4.

4.B.5.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Haz6rz6 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és Kiilonos feltételei, a Kiegészité baleset-
biztositas feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Térvénykonyv és
a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfelel6en iranyadok.

. Gépjarmuvek kiegeészitd biztositasa

A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott épllethez tartozé garazsban tarolt gépjarmiben és abba utdlag vagy gyarilag beépitett alkatrész-
ben, tartozékban a tliz, robbanas, villdamcsapas, vagy vezetékes viz altal okozott kar.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

¢ Nem tériti meg a biztosit6 azt a kart, amelyre mas biztositasi szerz6dés fedezetet nyuijt (pl.: casco, barmely felel6sségbiztositas).
Amennyiben a kareseményre casco biztositas fedezetet nyujt, ugy a biztosité kizarélag a casco biztositas alapjan meg nem tériilt
onrészesedés erejéig nyujt szolgaltatast.

¢ Nem tériti meg a biztosito a biztositott gépjarmii ellopasaval, elrablasaval, feltérésével, valamint e cselekményekkel vagy kisérle-
tiikkel 6sszefiiggésben keletkezett karokat.

e Tiiz-, robbanaskar esetén nem tériti meg a biztosité azon gépjarmiiben keletkezett kart, amelybdl a tiiz vagy robbanas hatésagi-
lag igazoltan kiindult.

¢ Nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekdvetkezett mechanikai sériilésekre.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa sériilt gépjarmiivenként és biztositasi eseményenként a VIIl. részben megjeldlt 6sszeghatarig terjed. Ameny-
nyiben a biztositott barmely biztositétarsasagnal érvényes casco biztositdssal rendelkezik, a casco biztositas alapjan meg nem térilé 6nrészt
a biztosité megtériti.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazérz6 otthon- és életmdd biztositas Altaldnos és Kiilonds feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

. MunkanélkUliségi dijatvallalas kiegészitd biztositas

A biztositas kore

A biztositd a jelen kiegészité biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szol-
gadltatas teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Fogalom-meghatarozas
Munkaviszony

Jelen kiegészit6 biztositasi feltételek értelmében munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott magyar jog
alapjan létrejott, kdvetkezd jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kormanytisztvisel6i jogviszonyt, kdzszolgalati jogviszonyt, kézalkalma-
zotti jogviszonyt, birésagi és igazsagligyi, valamint ligyészségi szolgdlati viszonyt, a Biztositott bedolgozéi — és az 1994. junius 1-jét megel6z6-
en létesitett — ezzel egy tekintet ala esé bedolgozdi jogviszonyt, a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonyat,
fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz8déses allomanyu tagjanak szolgalati viszonyat (a tovabbiakban egytt: munkaviszony). A
hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések alapjan a biztosité kockazatviselése kizarélag azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan a Biztositott
Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jogosultsagot szerez. Jelen kiegészit6 feltételek értelmében munkaviszonynak kizarélag a biztositasi
eseményt megelézéen legalabb 6 hénapja folyamatosan fennalld, megszakitas nélkili legalabb heti 30 déras, hatarozatlan idejli magyarorszagi
munkavégzésre iranyulé jogviszony mindsil. A biztositasi szerzédés tekintetében a 6 hénapos folyamatos munkaviszonyba nem szamit
bele a terhességi gyermekagyi segély, GYED, GYES ideje, a munkaltatoi felmondasi tilalom id6szaka, illetve az egybefiiggéen 60 na-
pot meghaladé tappénz idészaka.

Munkaltato altal gyakorolt felmondas

Jelen kiegészit6 biztositasi feltételek alkalmazasaban munkaltato altal gyakorolt felmondas alatt kell érteni minden olyan, a munkaltaté (mun-
kaltatéi jogkor gyakorldja) altal tett, a munkaviszony megsziintetésére irdnyuld egyoldalt nyilatkozatot, mely nem a munkavallalé szerz6-
désszegéseén, illetve munkaviszonya fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. felmondas, felmentés, stb.).

Munkavallal6 altal gyakorolt azonnali hatalya felmondas

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyd felmondas alatt kell érteni minden olyan, a munkaval-
lalé altal tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyuld egyoldalu nyilatkozatot, mely a munkaltaté szerz6désszegésén, illetve munkaviszony
fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. azonnali hatalyd felmondas, rendkivili lemondas, stb.).

Varakozasi id6

Varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétél szamitott azon 6 hénapos atmeneti id6szak, mely alatt a biztosité kockazatviselése a
biztositott munkanélkiiliségével kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki. Varakozasi idon beliili biztositasi eseménynek
kell tekinteni azt a munkaviszony megsziinést is, amikor a munkaviszony megsziintetésére iranyulé okirat a varakozasi id6 alatt kelt,
fliggetleniil attél, hogy a munkaviszony tényleges megsziinésének idépontja a varakozasi idén tul kovetkezik be, illetve az illetékes
magyar munkaligyi k6zpont a varakozasi id6 lejartat kovetGen veszi fel a biztositottat az allaskeresdk nyilvantartasaba.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személy

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezd személy a Biztositott, ha az adott munkaviszonnyal érintett munkaltatonal iranyitasi jogkorrel, vagy
befolyasolo részesedéssel rendelkezik, igy kiléndsen, ha 6 a munkaltatd tulajdonosa, vezetd tisztségviselbje, tdobbségi részvényese, vagy a
Ptk. 8:2. §-ban rogzitett befolyassal rendelkezik.
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4.B.6.

4.B.7.

4.C.

4.D.

4.E.

4.F.

4.G.

5.A.

5.B.

Hozzatartozo

Hozzatartozénak mindsiilnek a Munka térvénykdnyvben ekként meghatarozott személyek: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbe-
fogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilé és a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastdrsa, a hazastars egyenesdagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Munkanélkiiliség

Jelen kiegészité feltételek alkalmazasaban munkanélkiliség az adott biztositottnak a varakozasi idé elteltét kdvetéen, a ra vonatkozd kocka-
zatviselés tartama alatt bekdvetkezé munkanélkilivé valasa, és a biztositottnak ezzel 6sszefliggésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsag-
szerzése, abban az esetben, ha 6t az illetékes magyarorszagi munkatgyi kézpont munkanélkiliként tartja nyilvan, és munkat akar vallalni, de
szamdra az illetékes magyarorszagi munkatigyi kdzpont nem tud megfelelé munkahelyet felajanlani (az allaskeresé Biztositott a tovabbiakban:
munkanélkdli).

Biztositasi esemény

Jelen kiegészit6 feltétel alkalmazasaban biztositasi eseménynek minésiil a Biztositott munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama alatti, az
aldbbiak szerinti megszlintetése, és ezzel Osszefliggésben dllaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése, amennyiben a munkaviszony
megszintetését eredményezd alabbi tények is a kockazatviselési id6szakban kovetkeztek be. Biztositd szolgaltatasanak feltételét képezé, a
munkaviszony megsz(inését eredményezé tények az aldbbiak:

— amunkaltaté felmondasa (ideértve a csoportos Iétszam-csokkentést, vagy a munkaltatd jogutdd nélkili megsziinését is)

— amunkavallalé azonnali hatalyu felmondasa.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a biztositottnak az illetékes magyar munkaligyi kozpont altal allaskereséként térténd nyil-
vantartasba vételét kdveté 31. nap.

Biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen kiegészit6 feltétel szerinti biztositasi esemény (munkanélkiiliség) bekdvetkezik, ugy a biztosité a VIII. részben rogzitett
id6tartamra a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas, valamint kiegészitd biztositasainak — beleértve a munkanélkuilivé valast kévetéen kotott
kiegészit6 biztositasokat is — dijat a szerz6désen jovairja.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztosito nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események):

a) probaidészak és/vagy betanitasi id6szak alatti munkaviszony megsziinésére;

b) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkérének gyakorléja sajat maga, vagy az 6 hozzatartozéja,

c) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha a jelen feltételek szerint vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személynek
mindsiil.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor minden esetben be kell nyujtani azon okiratokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat
bizonyitjak és 6sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikségesek.

Munkanélkuliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nydjtani

a) ateriletileg illetékes munkalgyi k6zpont hatarozatanak masolatat az allaskeresési jaradékra valo jogosultsag megszerzésérdl;

b) a munkaltato altal kitoltott ,,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitdsahoz” elnevezésli nyomtatvany masolatat;

c) a munkaltaté altal kitoltétt igazolas masolatat a munkaviszony megsz(inésérél;

d) a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

e) a megszlnt munkaviszonyra vonatkozé szerz6dés masolatat;

f) ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositéhoz be kell nyujtani a korabbi és az tjabb esemény koézétti, a
Biztositott munkavégzésre iranyuld jogviszonya fennallasat igazolé munkaltatéi igazolast is.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Haz6rz6 otthon- és életmdd biztositas Altaldnos és Kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

Jogvédelem kiegeszitd biztositas

A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztosito — biztositasi eseménynek mindsilé jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti
és tdmogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Magan életszféranak tekintendék a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi
tevékenységén kivlli életviszonyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem esetét).

b) Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az 5.B.a) pontban régzitett feltétel fennall és
— a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
— mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt a biztositottal szemben

az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy a biztositottal szemben hatésagi eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz8dést érinté esemény egy biztositasi eseménynek mindsul, fliggetlendl
attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsd biztositasi eseménynek
minésilé jogsértés vagy érdeksérelem id6pontja szerint allapitandé meg.
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5.C.

5.D.

5.E.

5.F.

5.G.

A biztositasi védelem id6beli korlatja (idébeli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkés6bb a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon bellll a biztositénak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okoz6é magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig legkés6bb a szerz6dés megsziinését
kovetd 2 éven belll megkezdddik.

c) Az 5.C.a), és b) pont figyelembevételével a biztosito fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerés be-
fejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz8dés az eljaras tartama alatt megszint. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés a Szerz6d6
felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt szlinik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is
megszlinik és a biztosité tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyuijt, jogi koltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzédés
hatalybalépésétdl szamitott 3 honap letelte el6tt kovetkeznek be.

Egyebekben a biztosito a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem kot ki varakozasi id6t.

A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozé biztosi-
tasi eseményekre terjed ki.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosit6 az alabbi terlileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

a) Kartéritési jogvédelem
Fedezetet nyujt polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kivili kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett
karok, valamint kartéritési igények elharitdsara az okozott karok miatt.

b) Bulntetbjogi és szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkvetett szabdlysértések vagy blincselekmények miatt indult

szabdlysértési-, illetve blintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt blintetheték

e szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve ha a biztositott
haldla, eléviilés, kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), jogerds felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds itélet szuletik.

e ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utdbb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztositd altal nyujtott szolgaltatast a
biztositott kteles visszatériteni.

c) Munkajogi jogvédelem
A biztositott munkaviszonyabdl, kézalkalmazotti, kdztisztviseldi, szolgalati jogviszonyabdl eredd jogainak védelmét fedezi a munkaltatoja-
val szemben.

d) Szerzédéses jogvédelem
A szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz8déseibdl eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:
e hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;
® biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali Biztositd Zrt.-vel kotott biztositasi szerz6déseket;
e ingdkra vonatkozé tulajdon atruhdzassal kapcsolatos jogvita;
e ingatlanra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatban bekdvetkezett érdeksérelmek
esetén;

b) ha a jogvita targyat képez6 kovetelés Osszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag d6sszege a biztositasi 6sszeg
5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg; a biztosité teljesitési kétele-
zettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizaré koériilményrdl valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast
nem kell visszatériteni;

c) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesités-
re, amit a biztositott mastol atvallalt;

d) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

e) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

f) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdeksérelmek esetén;

g) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kézvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

h) csaladjogi és 6roklési jogvitakban;

i) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

j) jelen szerz6désbdl ered6en a biztositéval szemben elGterjesztett igények, valamint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztosito-
nak, mint munkaltatéval szemben el6terjesztett igényei tekintetében.

Biztositasi 6sszeg

a) A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra sz6l6 biztositasi 0sszeg (lasd VIII. rész) mértéké-
nek megfeleléen nyujtjia. A szerz6dének lehetésége van arra, hogy a VIII. részben megjeldlt biztositasi 6sszegtdl eltérét valasszon. Ebben
az esetben a biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton, a valasztott médozat és kiegészit6k résznél a Jogvédelem biztositas utan irt dsszeg.

b) Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg
A biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben kifizethetd legnagyobb &sszeg, fliggetlenil
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités idétartamatol.
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c) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg
A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
Osszesen kifizethet6 6sszeg.
Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biztosito-
nak, a biztosito fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi
Osszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyado.

5.H. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek védelme soran

5.H.1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

e ajogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve
szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

e arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositéra bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

A biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

¢ minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentSs (pl. levelezések, szerz6dések, birdsagi
beadvanyok, hatarozatok stb.),

e az Ugyvédjével kotott Ugyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédije altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad igyvédva-
lasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszerl a biztositénak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett igyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéshez a biztositd jogosult bekérmni a

biztositottdl az alabbi iratokat:

e azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcson- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel dssze-
fuggésben allnak;

* ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

e azellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdekd féltdl kapott leveleket, egyéb iratokat;

e amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékonyvek,
birésagi, hatdsagi hatarozatok);

e amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértdi vizsgalatra kertlt sor, akkor az elkészllt szakvéleményt;

e a biztositott jogi képviseletét ellaté Ugyvéd altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel kotott megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett
tényvazlatot;

e amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi kdltségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij),
akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekli félnek fizetendd perkdltség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylatot.

* a biztositott irdsbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl,

e amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségiigyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irasbeli
hozzajaruld nyilatkozatat az egészségligyi adatok kezeléséhez,

e amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van
Osszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségligyi intézményeket,
tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kdtelezettségik aldl a biztositd iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi
szolgaltatas megitélése szempontjabol Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koételes a jogvédelmi szolgal-
tatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi kéltségeket pedig jogosult visszakdvetelni.

5.H.2. Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

5.1

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesiil, ugy koteles:

® a biztositéval egyittmikddni az igények peren kiviili rendezése érdekében.

* a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be,
szakértd kirendelését kéri a birdsagtal, stb.), mely a biztosité szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biztosité jogosult azon
koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem kérték el6zetes hozzajarulasat.

e azigények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények el6tt a bizto-
sito allasfoglalasat — kiléndsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkdtéseket a biztositoval egyeztetni. A biztosi-
toval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

e az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a biztositonak
megkuldeni.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyezteto eljaras

a) Sikerkilatas-vizsgalat

A biztosité jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy
a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozodlag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

® atényallas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinisithetd, hogy a biztositottra kedvezd birdsagi, hatésagi
hatarozat szlletik és

e pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithet6 a kovetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgdlata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy meg-
feleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott kdltse-
geket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kbvetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.
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b)

A biztosito a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatél szamitott 15 napon belll kételes a biztosi-
tottal irdsban k6zdlIni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az
arra okot ado tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztositd koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy
amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon
megvalaszthatja jogi képviseljét.

Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,

e amennyiben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgdlé esemény soran két vagy tébb ellenérdeki fél ugyan-
annal a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerz8déssel, valamint

e blntetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén,

* ha a biztosit6 az ellenérdekd fél.

Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a déntéssel
nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban 6t képvisel6 ligyvédet,
valamint a biztositonak benyujtani az tigyvéddel kétott lgyvédi megbizasi szerz6dést. Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott
5 napon beliil a biztosité is kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviselbjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviselSje a sikerkilatas kérdésében

e azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztositd is koteles elfogadni.

e nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellil, Ugy a biztositott jogosult sajat kdltségén, az altala szabadon valasztott jogi képviselbvel
az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a biz-
tositd koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg nem tériilt - jogi koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztosito a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.
A biztositottat képvisel6 Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztosité a jelen feltételben meghatarozottak szerint
viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az aldbbiak szerint viselik a felek:

e amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras koltségét a biztositd visel,

e amennyiben az egyeztet eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd, Ugy a biztositott és a biztositd sajat koltségu-
ket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védel-
mében szabadon megvalasztani jogi képviselgjét.

5.J. A biztositott jogi képviselete

a)

b)

9

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve barmely birdsagi vagy kézigazgatasi eljarasban vagy az ilyen
eljaras megkezdését megel6zben, az eljaras elkerlilését elésegitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén,
szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét (igyvédjét).

Az ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye szerinti helységben vagy azon birésag
vagy kozigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az elsé fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy
tgyvéd mikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi terliletén mikddo tgyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad Uigyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositd megfelelé szakértelemmel rendelkezé tigyvédet ajanl
vagy — kiildn meghatalmazas alapjan — a biztosité jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az lGgyvéddel minden esetben a biztositott |étesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéddel kotott — gyvedi megbizasi dijat tartalmazé — meg-
bizasi szerz8dést, a megbizas létrej6ttét kdvetd 2 munkanapon belill a biztositdnak benyujtani.

A biztositd csak abban az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben a
megbizasi dij 6sszegét elbzetesen elfogadta.

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kdtelezettsége alél mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesi-
tés (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kony-
vek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a biztosito rendelkezésére.

Az lgyvéd a biztositottal szemben kozvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel az tigyvéd tevékenységéért.

5.K. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

a)

Erdekellentétnek mindsiil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsan

e azellenérdekd félnek a biztosité mas biztositasi szerzédés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan biztosi-
tasi védelmet nyujt vagy

* abiztositd az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

* a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott ligyvédije latja el, illetve szabadon valasztott ligyvéd ad jogi
tanacsot,

e az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az ligyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azon-
ban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdeki félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a
biztositd, ugy a teljeskorl tajékoztatasi kotelezettség a biztositd iranyaban is fennall.

* abiztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztositd kételes haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fenndllasardl és az 5.K. b. pont-
ban foglaltakrol.




50

5.L. Jogvédelmi szolgaltatasok

a)

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl figgéen — az alabbi jogvédelmi szol-
galtatasokat nyuijtja:

megfeleld szakértelemmel rendelkez6 ligyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él szabad igyvédvalasztasi jogaval,
sz6ban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas Gigyvédi dijat a jelen pontban foglaltak szerint,
a kareseményenkeénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

- Ugyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértéki — készkiadasokat is maga-
ban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztosité elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosité elézetes hoz-
zdjarulasa nélkil allapodott meg az ligyvédi megbizasi dij sszegében, a biztosité a partfogé ligyvéd jogszabalyban meghatarozott
minimalis munkadijanak megfelelé mértékld megbizasi dijat fizet.

— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatésagi, kdzvetiti eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértdi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle
koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kételes e koltségek megfizetésére vagy ellegezésére.

— ellenérdekd fél kdltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdek(i fél koltségét, amennyiben a biztositott — jogers hatarozat folytan — koteles
ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

— végrehajtas koltsége
A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetden a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehaj-
tasi kisérlet erejéig fedezi.

— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté6 megbiza-
sdhoz és a szakértdi dij 6sszegéhez a biztositd elézetesen hozzajarult.

- forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biz
tositd el6zetesen hozzajarult.

A jogi koltségek viselésének feltételei

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését kdvetben felmerilt kdltségeket fedezi. A biztositasi ese-
mény bejelentése el6tt felmerdlt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény
bejelentése el6tt 30 napnal nem kordbban az ellenfél, a hatdésag intézkedései vagy a biztositott tett halaszthatatlan intézkedések altal
merdltek fel.

Perbeli egyezség esetén a biztosité a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras
soran a biztositott koteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkdliség viselésérdl. Peren kivili egyezség esetén a koltsége-
ket a biztosito viseli, kivéve, ha az ellenérdeki fél vallalja azok megtéritését.

Amennyiben - pertarsasdg esetén — a birdsag a biztositottat a tébbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a
biztositas a perkoltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés
a valamennyi pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a velik szemben tamasztott kdvetelés 6sszértékéhez aranylik.

Cs6d és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizardlag a biztositottat képvisel6 ligyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran
felmeriil6 tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kozzétételi koltség) nem.

Valasztottbirdsagi eljards esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott rendes
birésagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

Nem fedezi a biztositas

— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemd( pervitel vagy mu-
lasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkdltséget,

— felelésségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi koltségeket,

— ajogi koltségekbe foglalt ltalanos forgalmi adét, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjabdl levonni vagy visszaigényelni.

Ha egy eljaras soran olyan igények meriinek fel, melyekre vonatkozélag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztositd
csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkil is 6 fizetne.

5.M. A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

a)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és az ellenérdekd fél vallalja a biztositott jogi kdltségeinek (pl.
ligyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birdsag a biztositott javara per-, illetve Uigyvédi koltséget itél meg,
akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztosité altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.

Az 5.M.a) pont szerint megtérlilt jogi kdltségeket a biztositott koteles — a megtérilést kdvetd 15 napon belll — a biztositonak visszafizetni.
Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotoétt engedményezési
megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztositd
javéra az engedményezési okiratot kidllitani.
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5.N.

5.0.

6.A.

6.A.1.

6.A.2.

Egyéb rendelkezések

a) A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekin-
tetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tigyvédet.

b) A biztosito és a biztositott kdzotti érdekellentétek elkerlilése érdekében — a biztositd a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél szo6l6 2014.
évi. LXXXVIII. térvény 161. § a)—c) pontjai kdzill az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,,a jogvédelmi dgazat kdrainak ren-
dezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytatnak a
biztosité altal mlvelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot mivel6 mas biztosité
szamara, és a biztositéban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezd vezetd allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas
biztositasi agazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazdrz6 otthon- és életmdd biztositds Altalanos és kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

. Mestervonal-24 szolgéltatas és Temetési segitség

A biztosit6 a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addszam: 12231401-2-41), mint a biztositdé megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet orszdgos segitségnyuijtasi haléza-
taval egyuttm(kddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Mestervonal-24

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja a Biztositott telefonhivasat és a lehetéségek szerint minél hama-
rabb informaciét nydjt, iparosmunkat szervez és atvallalja ennek kdltségeit az aldbbiak szerint.

Vészelharitasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kdvetkeztében olyan
helyzet alakul ki, mely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megelézése érdekében és a vészhelyzet az alabbi
szakmai teriletek valamelyikét érinti:

vizvezeték szerelés, gazvezeték szerelés, flitésszerelés (ide nem értve a gaz- és elektromos késziilés szerelést),

zarjavitas,

dugulaselharitas,

villanyszerelés,

tetéfedes,

livegezés.

A fentieknek megfelel6en, példaul cs6torés kdvetkeztében azik a lakds vagy beletdrik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni.
Nem mindsiil azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatt bekovetkez6 beazasi kar. A vészhelyzet elbirdlasa
a biztositd koordinatoranak jogosultsaga a biztositott helyzetismertetése alapjan.

b) A biztosité szolgaltatdsa
i. Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végz6 utjan — vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb id6n belll iparost kiild a helyszinre.
Amennyiben a biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megelézésérdl (pl.: elzarta
a vizet az éplletben, de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerelét fogadni) a biztosité az esetet vészhelyzetként kezeli és a
koltségeket atvallalja.

ii. A felmerilé koltségek megtéritése
A biztosité a VIII. részben megjeldlt 6sszeg erejéig — az értékkdvetés figyelembe vételével — atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a
vészelharitas korében felmerllt kdvetkezé koltségeit: kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség.
Vészelharitas esetén, ha a felmeriilé koltségek meghaladjak a biztositasi szerz6désben megjelolt 6sszeget, a pluszkéltség
minden esetben a biztositottat terheli. A vészelharitasok, illetve az livegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak
az eredetivel megegyez6 fajtajuak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyrealli-
tasa.
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében - vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember
felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet elGidéz6
hiba, a biztosité nem koételes a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat
terhelik.

ii. A biztosit6 felel6ssége a szakiparos tevékenységéért
A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére és a jelen kiegészitd biztositasi feltételekben régzitett kolt-
ségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targydban a biztositott és a szakiparos kdzott jon
|étre. A szakiparos mint vallalkozo6 altal okozott esetleges karokért a biztosité nem vallal felelésséget.

iv. A biztosité mentestilése
A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében -
vagy amiatt, hogy a vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon

a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet el6idéz6 meghibasodas.
Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivilli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosité a fenti Agazatokhoz tartozd, el6re meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének Osszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkoltség) a Biztositottat terheli.

A biztosité kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targyaban a biztosi-
tott és a szakiparos kdzétt jon létre. A szakiparos mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a biztosité nem vallal felelésséget.
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6.A.3. Haztartasi informacids szolgaltatas

6.B.

6.B.1.
6.B.2.

7.

7.A.

7.B.

A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végzé Utjan — telefonon keresztil informaciét nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag
Szallodacimek

Magyar kiilképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi lUgyeletek, kérhazak

Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok

Hungary Direct szamok

Taxirendelés

Szabadid6 informaciés csomag
Szinhaz, mozi

Muzeumok, kidllitasok

Koncertek

Jegyrendelési informacio
Aruhazak nyitva tartasa
Virdgkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info

Rovar- és ragcsaloirtas

Koltoztetés

Gyermekmegdrzés

Allatmegérzés

Biztonsagtechnikai cégek

Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: +36 1 458 4452
Temetési segitség

Biztositasi eseménynek minésil a biztositott hozzatartozéjanak haldla.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 a kiszervezett tevéknységet végzé Utjan szervezési segitséget kinal az alabbi meghatarozott kérben:
Temetkezési vallalatok listaja

Gyaszruha koélcsonzés

Sirk6készités vagy urna készités

Telefonos pszicholdgia szolgéltatas

Kulfoldi hazaszallitassal kapcsolatos informacio

Kulfoldi temetéssel kapcsolatos informacio

Hivatalos tennivaldkrél telefonos tajékoztatas (6nkormanyzat, okmanyiroda stb.)

A szolgdltatas nyujtasa és informacié adasa telefonon keresztil torténik, a felmerild koltségek pedig a Biztositottat terhelik.
A szolgaltatas telefonszama, mely 0-24 6rdban elérheté: 06 1 236 7571

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérz6 otthon- és életmad biztositas Altalanos és Kiilonds feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

Garancia Plusz kiegeszit§ biztositas

Ko6z0s szabalyok

Jelen kiegészit6 biztositas alapjan a biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 éran keresztll fogadja a biztositott
telefonhivasait és a szerz6désben rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos haztartasi eszkdzeinek és szérakoztatd elektronikai
eszkdzeinek karosodasahoz kapcsolddo kiterjesztett garancia biztositast nyuit.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadé Kft. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addszam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szervezet orszagos segitségnyujtasi haléza-
taval egyittm(ikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget.
A biztosit6 — a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — éléhangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikodtet. Telefonszam: 06 1 236 7529

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Hazérz3 otthon és életmdd biztositas Altaldnos és Kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

Kiterjesztett garancia — Garancia Plusz - biztositas

7.B.1. Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartés — nem kiilsé behatasra tértént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.
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7.B.2. Biztositott vagyontargyak

7.B.2.1.

7.B.2.1.1.

7.B.2.1.2.

7.B.2.2.

Elektromos haztartasi eszkdzok

Biztositott vagyontargynak kell tekinteni a kockazatviselési helyen magancélu felhasznalasban Iévé, aldbb felsorolt elektromos haztartasi esz-
kozodket, amelyek megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

e Ujonnan vették magyarorszagi forgalmazétdl, és rendelkezésre all a vasarlasi szamla,

vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tdbb mint 60 hénap,

a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

a gyarto, forgalmazé vagy az eladé garancidja mar nincs ra érvényben.

A biztositott vagyontargy fogalmi kdrébe az alabbi eszkdzok tartoznak:
Haztartasi elektromos kis és nagygépek

Borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/siité (beépitett és szabadon allo), fiitd (hésugarzd), mérleg (konyhai, személy), haje-
gyenesitd, hajszaritd, hajvago, hiitégép, fagyasztd beépitett és szabadon allo), kavéféz, kenyérpiritd, kenyérsiitd, konyhai kisgép (turmixgép,
robotgép), mikrohullamu sité, mosdgép, szaritd, mosogatogép (beépitett és szabadon allo), olajsiits, porszivo, vasald, vizforrald, mobilklima,
g6ztisztito.

Szorakoztato elektronikai eszkdzok

DVD lejatszé/felvevé (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszé hifi kiegésziték, hifi lejatszo, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi rend-
szer, projektor, radid, radiés magno, set top box (jel-atalakito), szatelit vevd (parabola antenna is), televizio, video felvevé/ lejatszo.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilonésen:
barmilyen tipusu okostelefon (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

szamitogépek (asztali és hordozhato) és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kiilsé mereviemezek, stb.)
fotéeszko6zok,

mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),

PDA, PNA késziilékek

egyéb hordozhaté navigacios késziilékek

hordozhaté DVD lejatszé

jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii)

7.B.3. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott elektromos haztartasi és szérakoztato elektronikai eszk6z vonatkozasaban a vagyon-
targy karidoponti beszerzési értékének megfelel6 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi 6sszeg fels6 hatara a VIII.
fejezetben meghatarozott 6sszeget.

7.B.4. A biztosité szolgaltatasa

a) Javitasi koltség
A meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétlenlil sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak és vizsgalatok koltsége,
amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti beszerzési értékéig terjedhet. Javitasi szolgdltatasként a biztosité megtériti
a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer( koltségeit. A biztosito nem koteles e szolgaltatast teljesiteni,
amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti beszerzési értéket meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa miiszakilag nem le-
hetséges.

b) Készilékcsere

A biztosité a kdrosodott vagyontargy javitdsdnak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén, annak pétlasaul gondoskodik a biztosi-

tott vagyontargy (a tovabbiakban: csereeszkdz) kicserélésérdl. A csereeszkdz beszerzési értéke a kicserélendd vagyontargy vasarlaskori

arat legfeljebb 10%-kal haladhatja meg. A csereeszkdz a hazai kereskedelmi forgalomban kaphato olyan Uj elektromos haztartasi eszkédz,
amely

* a biztositott vagyontarggyal azonos gyartmanyu és tipusu,

e vagy amennyiben az azonos gyartmanyu és tipusu vagyontargy magyarorszagi forgalmazotol térténd beszerzése lehetetlen, a bizto-
sitott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (azonos gyartmanyu, arkategéridju, minéségu és tudasu), elektromos
haztartasi eszkoz.

A kicserélt késziiléknek a biztosité altal kifizetett vételara nem haladhatja meg a meghibasodott vagyontargy karidéponti beszer-

zési értékeét, de legfeljebb a VIII. fejezetben meghatarozott 6sszeget. A biztositasi szolgaltatasba a biztosité jogosult beszamitani

a hiba bevizsgalasaval és az eszkoz szervizbe szallitasaval kapcsolatos koltséget.

c) A vagyontargy karidéponti beszerzési értékének megtéritése
Amennyiben a vagyontargy javitasa és a készllékcsere szolgaltatas teljesitésére nincs lehetéség valamely megalapozott okbdl (pl.: ja-
vithatatlansag, gazdasagtalan javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztosité szamara aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztosité
szolgaltatasa a biztositott vagyontargy karidéponti beszerzési értékének a medfizetésére terjed ki. A biztositasi szolgaltatas azonban
ilyen esetben sem haladhatja meg elektromos haztartasi eszk6z és szérakoztatéelektronikai eszk6z esetén a VIil. fejezetben
meghatdarozott 6sszeget. A biztositasi szolgaltatasba a biztosité jogosult beszamitani a hiba bevizsgalasaval és az eszk6z szer-
vizbe szallitasaval kapcsolatos koltséget.

7.B.5. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A kareseményt annak bekovetkezése, de legkésdbb a biztositott tudomasara jutdsa utdn haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon belll, tele-
fonon, a megadott telefonszamon kell bejelenteni a biztosité kdzrem(kddéjének, az Europ Assistance Kft.-nek. A meghibasodott vagyontargy
jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtajat az igénybejelentéssel egyidejlileg a biztositdé kdzremikoddje részére at kell adnia.
Bejelentendd adatok kiildndsen, de nem kizarélagosan: a Szerz6dé neve, cime, kotvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A
Biztositott koteles a biztositd, illetve annak kdzremiikodéje szamara lehetéveé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsga-
latat. A biztosité megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kdteles a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon bellil megkez-
deni. A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a szerviz a
sériilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszal-
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las dija a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a biztosité kdzremikddéjétél
kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol. A 10 kg-nal kénnyebb vagy
témegkozlekedési eszkdzdn kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret() biztositott vagyontargy
szervizbe és az onnan valo elszallitasardl a Biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a szlikséges szallitasrol a biztositdé gondoskodik.
A biztosité az utébbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja. A biztosité a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a
bejelentés napjatol szamitott 30 napon beliil kteles teljesiteni, amennyiben a vagyontargy helyszini vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitas
megtoértént.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a biztosité vallalja a szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld
eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fliggéen kezdédhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé6 meghosszab-
bodik a szavatossagi eljaras idejével). Amennyiben a javitas a fenti id6szak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a biztosité kételes a
vagyontargy karidéponti beszerzési értékeét kifizetni.

Amennyiben a Biztositott a biztosité el6zetes jovahagyasa nélkil javittatjia meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrél sz6l6 eredeti szamlat
koételes a biztositdnak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentéacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

7.B.6. Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

8.

8.A.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti) hasznalatabodl eredé meghibaso-
dasokra,

b) elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, lizembe-, UGjra lizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, be-
allitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitasi vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiliggésben
bekovetkez6 karosodasokra,

c) korrdziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d) vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyakra

e) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzék biztositékok, fluoreszkalé csovek, ele-
mek, porszivo porzsakok, szijak, fogyoeszk6z6k - példaul akkumulatorok, tovabba szalagok - meghibasodasara, karosodasara,

f) olyan kellékekre, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a
biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulatortéltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészit6é hasznalatabdl ered6 meghibasodasara, amely nincs 6ssz-
hangban a gyarté ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe
valo helyezésébdl (erbltetéseébdl) eredé meghibasodasokra,

i) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben
fellép6 Gizemzavar okan bekévetkezé karokra,

j) aszdllitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

k) szoftver meghibasodasbol, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra,
kézvetett veszteségre,

1) olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kdzvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rend-
szer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabal, illetve adatvesztésbdl szar-
mazé karra,

m) olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag illetve mas - gyartd, szallité, kereskedd, javité vagy mas
fél - altal tett kételezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

n) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan ér§ kiils6 hatas okoz, beleértve a haziallat altal
okozott karosodast is,

o) elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

q) atermék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kvetéen a terméket tovabbra is hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

t) kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

u) barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

v) antennak, vevéegységek és ezekhez hasonlo célokat szolgal6 eszkdzo6k ujra bekoétési koltségeire,

w) pixelesedésre, gaz leengedésre és ujratoltésre, valamint képerny6 beégésre,

x) a felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapithaté meg,

y) a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analog jeladasrdl digitalis jeladasra valt a szerz6dé/biztositott az adott termék esetében,

2z) kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra (k6vetkezményi karok),

aa) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsékkenésére.

bb) balesetbdl eredé meghibasodasra,

cc) a szépséghibas, outletben forgalmazott, cs6kkentett garanciaval rendelkez6 termékekre.

Garancia Smart Plusz kiegészitd biztositas

K6z06s szabalyok

Jelen kiegészitd biztositas alapjan a biztosito arra vallal kdtelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil fogadja a biztositott
telefonhivasait és a szerz8désben rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos szamitastechnikai eszkdzeinek karosodasahoz kap-
csolodd kiterjesztett garancia biztositast nyujt.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé otthon és életmdéd biztositas Altalanos és Kiilonds feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldnos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyaddk.
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8.B.

8.B.1.

8.B.2.

8.B.3.

8.B.4.

8.B.5.

8.B.6.

9.A.

9.B.

9.C.

Kiterjesztett garancia — Garancia Smart Plusz - biztositas
Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartés — nem kiils6é behatasra tértént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargy

Biztositott vagyontargyak a biztositott haztartdsaban magancéll felhasznalasban Iévé, alabb felsorolt szamitastechnikai eszkdzok:

e laptop

* asztali szamitogép

e tablagép

e okostelefon,

amelyek megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek

e a biztositott, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett kdzeli hozzatartozé nevére kiallitott szamlaval igazolt Ujkori vasarlasa magyarorszagi
forgalmazonal tértént

e vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-ot, de nem haladja meg a VIII. fejezetben meghatarozott 6sszeget

e Kkora (a vasarlas napjatol szamitva) mobiltelefon esetében nem tébb mint 24 honap, egyéb késziilékek esetében 36 honap

e akar idépontjaban a biztositott éplilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze (amennyiben asztali géprél van szd), illetve hordozhaté
eszkdz esetében a tulajdonosa a biztositott éplletben rendelkezik bejelentett lakcimmel, és a biztositott kdzeli hozzatartozéja

* agyartd/ forgalmazé/ eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben

o meg6brzott, a vasarlas tényét és idépontjat igazolé szamla/nyugta (blokk).

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott szamitastechnikai eszk6z vonatkozasaban a vagyontargy karidéponti beszerzési érté-
kének megfelel6 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi 6sszeg felsé hatara a VIIl. fejezetben meghatarozott 6sszeg.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatdsa vonatkozasaban a Garancia Plusz kiegészit6 biztositas 7.B.4. pontjanak rendelkezései az iranyadok, azzal az eltérés-
sel, hogy a szolgaltatas nem haladhatja meg a jelen feltétel 8.B.3. pontban foglalt biztositasi 6sszeget.

Karbejelentés, karrendezési eljaras
A karbejelentés, karrendezés vonatkozasaban a Garancia Plusz kiegészité biztositas 7.B.5 pontjanak rendelkezései az iranyadok.
Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A kockazatkizaras vonatkozasaban a Garancia Plusz kiegészit6 biztositas 7.B.6 pontjanak rendelkezései az iranyadok.

. Autdsegély kiegészitd biztositas

Biztositott

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott jarm(ivet jogszerlien hasznald, abban utazé személyek (maximum
a forgalmi engedélyben szereplé megengedett féréhelyek szama alapjan).

Biztositott jarm( az a gépjarmu, amelynek forgalmi engedélyében a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban az alapbiztositas sze-
rinti kockazatviselési hely, mint a forgalmi engedély jogosultjanak cime szerepel és magyar rendszammal rendelkezik. Jelen feltételek szerint
gépjarm(: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztémege 3,5 tonna, és az allandé Ul6helyek szama — a vezet6 Ulését is beleértve
- legfeljebb 9.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott jarmlvet a biztositas hatalya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karban-
tartasi el6irasok betartasaval hasznaltak és az mikddésképtelenné, vagy a vonatkozé eléirasok alapjan a kdzuti forgalomban valé hasznalatra
alkalmatlanna valt, miszaki meghibasodasbdl, kdzuti balesetbél vagy dnhibabdl kifolydlag.

Muszaki meghibasodas: az a nem balesetbél eredé mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmi azonnali izem-/menetképte-
lenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegl varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehe-
tetlenné teszi a jarmu bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja, stb.),

Baleset: kdzvetlendl, kivilrél és hirtelen fellépé mechanikai behatast el6idézé esemény (mint példaul — de nem kizardlag - Utkdzés, borulas,
zuhanas, robbanas stb.), illetve a jarmd feltorése.

Onhiba: a Szerz6dd/biztositott érdekkdrébe tartozd okbdl bekdvetkezé meghibdsodas (pl.: lemeriilt akkumulator, lizemanyaghiany, kizéras a
gépkocsibdl, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, stb.),

Kozut: a kdzuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendeletben meghatéarozott fogalom szerint, a gyalogosok és a
kozuti jarmlvek kozlekedésére szolgald kozterllet.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositds Magyarorszag és az aldbb felsorolt orszagok teriiletén nyujt fedezetet: Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Herceg-
ovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Kodztarsasag, Egyestult Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvat-
orszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedodnia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portu-
galia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kdztarsasag, Szlovénia, Térokorszag (kizardlag Torokorszag
eurdpai teriletére), Vatikanvaros.
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9.D.

9.D.1.

9.D.2.

9.D.3.

9.D.4.

9.E.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsadd Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790 ,
Addészam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet orszagos és nemzetkdzi segitség-
nyujtasi halézataval egyittmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére
véllal kotelezettséget.

Informaciészolgaltatas

A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott altal
megadott biztositott gépjarmi markaja szerint, magyar nyelven.

Ko6zuti segélyszolgalat

E szolgaltatas alapjan a kiszervezett tevékenységet végzé altal a helyszinre kiild6tt javité vagy jarmuiszallité hajtja végre a hibaelharitast, ill. a
gépjarmd forgalomképes allapotba t6rténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmui a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositott bejelentését kdvetben segélyautdt vagy esetlegesen autémentét kiild a helyszinre, amely javitassal a helyszinen megkiseérli
a biztositott jarmdvet menetképessé, a kdzuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre t6rténé egyszeri kiszallas és a helyszinen torténé javitas szamlaval igazolt munka-
dijat belfoldon vagy kdilféldon. A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésiil, a gépjarmdi
miel6bbi tartés és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekovetkezése esetén kizardlag a ,kodzuti segélyszolgalat” vehet6 igény-
be, mégpedig az adott biztositasi id6szakban legfeljebb 1 alkalommal, fliggetleniil az egyéb szolgaltatasoktol.

Automentés

A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe torténd elszallitasa, feltéve, ha a 9.D.2. pontban meghatarozott sziikségjavitas nem hajtha-
t6 végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt biztositott gépjarmlvet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a kiszervezett tevékenységet végz6 altal a helyszinre kildétt autdmentd a biztositott gépjarmdvet a benne 1évé személyes poggyasszal
egyutt javitdbmihelybe szallitja. A biztosité belféldon vagy kulféldon tértént meghibdsodas esetén megtériti a mlhelybe szallitdas szamlaval
igazolt koltségeit, kozvetlenll a szolgaltatast nyujténak.

Automegbrzés megszervezésérdl gondoskodik a biztosito és az 6rzés koltségeit atvallalja. Abban az esetben, ha a 9.D.3. pont alapjan elszal-
litott biztositott gépjarmu javitasara szolgalod célszerviz vagy autdjavito a biztositott gépjarmuvel tértént biztositasi esemény idején zarva tart,
az auté megdbrzésérdl az 6rzés koltségeinek atvallaldsaval a biztosité gondoskodik mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a széban forgé
gépjarmdvet.

Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események) és a szolgaltatas korlatozasa:

A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem fedezi, azt a biztositott kételes megtéri-
teni a javitast végz6 szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

A gépkocsi tarolasaval felmeriil6 koltségeket a biztosito legfeljebb a biztositasi esemény idépontjat kovetd els6 munkanapig vallalja at.

A biztosit6 a 9.D.2-4. pontokban felsorolt szolgaltatasok koziil, egy biztositasi idészakon beliil, csak egy biztositasi esemény vonat-
kozasaban nyujt szolgaltatast kéltségvallalassal.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

e Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest moédositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre
(pl. versenyautdk, megkiilonb6ztetd jelzés viselésére jogosult jarmlivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmd-
vek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat ill. autékdlcs6nzé jarmiivei, stb.);

e Arendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és ellen6rzésre, amely a gépjarmii normal
lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra;

¢ A biztositott gépjarmii kdzuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kozuton bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné
valasa esetére;

e A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbdl bekdvetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biz- tositha-
t6 az id6beli és teljes szolgaltatas;

¢ A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

e A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6é karokra;

e Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmeriilé karokra, va-
lamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben elGirt karbantartasi, ellenérzési
koételezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

¢ A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi koltségeire;

e Az lizemanyagkoéltségekre;

e A poggyasz szallitasi- vagy postakéltségekre, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel, a biztositott gép-
jarmiiben utazé autéstopposok karigényeire;

e A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas, stb.) megtérilé karokra;

e A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan a biztositott jarmdire, ill. annak
tartozékaiban keletkezett karokra;

¢ Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be azon karok vonatkozasaban:

¢ amelyeknek bekovetkezése a biztositott kételezettségei megszegésével alinak okozati 6sszefliggésben.

¢ ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kdzvetleniil nem jelentette be karigényét az Au-
tosegély telefonszaman;
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9.F.

9.G.

10.

10.A.

10.B.

10.C.

¢ ha a jarmii hasznalatanak jellemzé6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki kévetel-
ményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

¢ ha a gépkocsiban utazé személy(ek) nem az Autésegély telefonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen megallapodott médon
veszi igénybe biztositasi szolgaltatast;

¢ ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarmii menetképességét egy korabbi meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen,
nem tartésan allitottak helyre,

¢ ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a kéltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem az
eredeti szamlakkal igazolja;

¢ ha a biztositasi esemény bekoévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezet6jének nem volt érvényes vezetdi
engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekévetkezésében;

e ha a biztositasi esemény a jarmii szakszer(itlen (izemeltetése kovetkeztében tértént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
id6pontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal

¢ ha a biztositasi esemény autéversenyen, arra valé felkésziilés kozben vagy megbizhatdsagi, illetéleg teljesitményteszt soran tor-
tént;

¢ ha a Szerz6dd/biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés
soran a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kdtelezettségére, vagy annak mértékére kihatas-
sal van;

¢ ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kézrehatott a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil szolgaltatas kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a Szerz6dé
fél, velilkk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében k6zremiikodé alkalmazottai, illetve
megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Ezeket a rendelkezéseket a karmeg-
el6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatas hatarideje

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a kiszervezett tevékenységet végzét haladéktalanul értesiteni kell telefonon a +36 1 458 4452-es sza-

mon. A megadott telefonszam a nap 24 d6rajaban elérhetd. A biztositasi esemény bejelentésekor a kdvetkez6 adatokat kell megadni a kiszer-

vezett tevékenységet végzének:

e telefonos elérhetéség;

e gépjarmd modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

e amukodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

e a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasaban szerepet
jatszott és a biztosité szolgaltatasat befolyasolja.

A kiszervezett tevékenységet végzé a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezé-
sét. Amennyiben erre lehetéség van, a kiszervezett tevékenységet végzd a gépkocsiban utazé személy(eke)t tajékoztatja a rendelkezésre allé
adatok alapjan igénybe vehetd biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elbrelathatd teljesitési idejérél. Koltségatvallalas esetén a biztositasi
szolgaltatas teljesitése a fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitdsahoz szilkséges dokumentumoknak a kiszervezett tevékenysé-
get végz6hoz torténd benyujtasat kdvetd 15. napon esedékes.

A biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositdé harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé sze-
mély(ek) koteles — az ehhez sziikséges - rendelkezésére allé dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

A biztositott koteles a biztositottdl elvarhaté médon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek)
karmegel6ézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd
teenddivel kapcsolatban a kiszervezett tevékenységet végzéhoz fordulhat tanacsért.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzd otthon- és életmdd biztositas Altalanos és Kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadék.

ldGjaras kiegeszitd biztositas altalanos feltételei

A biztositas targya

Az id6jaras biztositas a Hazérz6 otthon- és életmdd-biztositas biztositottja altal, naptari évenként egy alkalommal, a generali.hu oldalon térténé
aktivalassal igénybe vehetd szolgaltatas, feltéve, hogy a szerz6d6 a kiegészitd id6jaras biztositast is megkdtétte.

Az id6jaras biztositas szolgaltatas keretében a biztositd az idiilés, kirdndulas helyszinén és id6tartama alatt bekdvetkez6 iddjarasi események-
nek az Udulés, kirandulas min8ségét, élvezeti értékét csdkkentd hatasait meghatarozott pénzbeli 6sszeg (biztositasi szolgaltatas) megfizetésé-
vel kompenzdlja. A biztosité a szolgaltatas keretében, annak a szerz8d6 altal t6rténd aktivalasat kdvetéen és a biztositasi esemény bekdvet-
kezése esetén, vallalja a VIII. részben meghatarozott mértéku és az értékkdvetésre figyelemmel modosult biztositasi 6sszeg medfizetését.

A kockazatviselés helye

Az id6jaras-biztositas kllonds szerzédési feltételeiben meghatarozott teriileti hataly figyelembevételével, a biztositas aktivalasa soran a szer-
z6d6 altal az Gdulés, kirandulas helyeként megjeldlt telepiilés.

A kockazatviselés id6tartama

Az id&jaras-biztositas kulonds szerz6dési feltételeiben meghatarozott naptari idészakok keretein bellil, a biztositas aktivalasa soran a szerz6dé
altal az udulés, kirandulas idészakaként megjeldlt egybefliggd id6tartam. A kockazatviselési idészak kezdete nem lehet korabbi, mint a bizto-
sitas aktivalasanak a napjatél szamitott 16. nap 07:00 éraja.
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Biztositasi esemény

Az idéjaras-biztositas kilonods szerzédési feltételei szerinti meteoroldgiai jellemzék ténylegesen mért értéke a kockazatviselés helyén és a koc-
kazatviselés id6tartamat kitevé naptari napok kozil legalabb a kilonds szerzédési feltételekben meghatarozott szamu napon eltér a biztosité
altal a szolgaltatas aktivalasakor elére jelzett meteoroldgiai jellemzdk értékétdl.

A szolgaltatas aktivalasanak folyamata
Az aktivalas fogalma

Az érvényesen létrejott Hazérzé Otthon- és életmadd biztositasi szerz6dés szerzéddje a generali.hu weboldalon elérheté aktivalasi fellleten a
kockazatviselés helyét és idétartamat megjeldli, és a biztosit6 altal a kockazatviselés id6tartamara kézolt idéjaras-elbrejelzési adatokat, vala-
mint az id6jaras biztositas kilonds szerzddési feltételeit elfogadia.

Az aktivalas kezdete

A szerz6dd legkordbban a Hazérzd otthon- és életmdd-biztositds kockazatviselés kezdetét kdvetd 16. nap 0 6rajatdl kezdédben jogosult akti-
valni a szolgaltatast, feltéve, hogy ezen idétartamon belll a biztositasi szerz8dés érvényesen létrejott. A kockazatviselési id6szak kezdete nem
lehet korabbi, mint a biztositas aktivalasanak a napjatol szamitott 16. nap 07:00 6raja.

A szerz6d6 azonositasa

Az aktivalast megel6zben a biztosité azonositja a szerz6dét. A szerz8dé az azonositas keretében megadja a generali.hu weboldalon az aktiva-
|asi fellleten kért, a szerz6désére vonatkozé azonositasi adatokat. A szerz8d6 az aktivalasi fellletet az azonositasi adatok megadasat kdvetden
érheti el.

A kockazatviselés helyének és id6tartamanak megjelolése

A szerz6d6 az aktivalasi fellileten megjeldli annak a teleplilésnek a nevét vagy iranyitészamat, és azt az egybefiiggé idétartamot, amelyre vo-
natkozoan az idéjaras biztositast aktivalni kivanja.

Az adatok megadasat kdvetSen a biztositd a szerz6dd altal megadott kockazatviselés helyének és idétartamanak a figyelembevételével az
aktivalasi feluleten kozli a megadott kockazatviselési helyre és idétartamra szamitott id6jaras elérejelzési adatokat, azok kiiszobértékeit. Az
elérejelzési adatokat a biztosito a szerz8détt Uizleti partnerétdl szerzi be.

A szolgaltatas aktivalasa

Szerz6dd az aktivalasi fellileten talalhaté ,Elfogadom a feltételeket” gombra kattintva aktivalja az idéjaras-biztositas szolgaltatast. Aktivalast
kévetben a szerz6d6 a kockazatviselés helyét és idétartamat nem mddosithatja.

Az aktivalassal a szerz6dé visszavonhatatlanul elfogadja, hogy a biztositasi esemény bekovetkezésének a kiértékelése, megallapitasa a biz-
tositd altal az aktivalaskor kozolt elbrejelzési adatoknak, és a kockazatviselés id6tartamanak az elteltét kdvetéen a szerz6dott partnerétdl
beszerzett, a kockazatviselés idétartamara vonatkozéan tényleges mért idéjarasi adatoknak az 6sszevetése alapjan torténik.

Az aktivalast kdvetéen a biztositd a kockazatviselés helyét, id6tartamat, és az id6jaras elbrejelzési kiiszobértékeket tartalmazo, elektronikus
(pdf) formatumui dokumentumot general. A dokumentum az aktivalasi fellileten az aktivalast kdvetden, a Haz6érz6 otthon- és életmdd- biztositas
hatalya alatt (érvényes fennallasanak az id6tartama alatt) érhetd el. A dokumentum az id&jaras-biztositas aktivalasat igazolja.

A biztositoé szolgaltatasa

A biztosit6 a szerz6dd altal az aktivalaskor megjeldlt kockazatviselési helyre, idészakra, és a szerz6d6 altal az aktivalassal elfogadott idSjarasi
kuszobértékekkel vallal fedezetet.

A biztosito a kockazatviselési idszak elteltét kbvetd napon a biztositasi eseményre vonatkozé kiértékelést elvégzi, amely kiértékelés keretében
az aktivalasi fellleten kozolt elérejelzési adatokat 6sszeveti a szerz6dott Uzleti partnere altal szolgaltatott tényleges mérési adatokkal.

A kiértékelés eredményérdl (biztositasi esemény megallapithatésagardl, vagy annak hianyarodl) a biztositd a szerz6dét a biztositasi ajanlaton
feltlintetett mobiltelefonszamon, SMS-ben tajékoztatja.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité — szerz6dés értékkdvetését is figyelembe véve — a VIIl. részben meghatarozottbiztositasi
Osszeget fizeti meg a szolgaltatast igénybe vevd biztositott részére, a kockazatviselés id6tartamanak elteltét koveté 8 napon belil. A biztositasi
Osszeg medfizetését a biztositd a Haz6rzé otthon- és életmdd-biztositas biztositasi ajanlaton a szerzédé altal megadott bankszamlaszamra
torténd atutalassal teljesiti.

A szerz6dé a kockazatviselés id6tartamanak az elteltét kovetden, az aktivalasi felliletre torténd belépéssel, napi bontasban ellendrizheti a bizto-
sito kiértékelésének az eredményét, az elbre jelzett (az aktivalassal elfogadott) idSjarasi kiiszobértékeket, valamint a ténylegesen mért idéjarasi
értékeket.

Biztositasi esemény hianyaban a biztosité biztositasi dsszeg kifizetését nem teljesiti.

Az idGjaras-biztositas kiilonos szerzédési feltételek elérhetésége, egyéb rendelkezések

Az id6jaras-biztositasra jelen kiegészit6 biztositasi feltételek, az id6jaras-biztositas kilénds feltételei, illetve azokban a kérdésekben, amelye-
ket az elébbi feltételek nem szabalyoznak, a Hazérzé Otthon- és életmdd biztositas Altalanos feltételei, a Polgari Torvénykonyv és a hatdlyos
jogszabalyok alkalmazandok.

Az id6jaras biztositas kilonos szerzédési feltételeit a szerz6dé az aktivalasi folyamat soran fogadja el a targyévre vonatkozéan. A targyévre
kiadott killénos szerz6dési feltételek megtekintheték és megismerheték a generali.hu oldalon is.
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Futrinka kisallat kiegeszitd biztositas

A biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a Biztositott tulajdondban, tartaséaban levé kutya és/vagy
macska jelen feltételek szerinti betegsége, balesete és baleset miatti elhulldsa esetén a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti
biztositasi 6sszeget megtériti.

. Biztositott allatok

A biztositasi szerz6désben fajaval, fajtajaval, nevével, sziiletési datumaval megjeldlt, a biztositas idépontjaban egészséges kutya (Canis fami-
liaris) és macska (Felis silvestris catus) biztositott.

A biztositas arra az allatra terjed ki:

— amely az ajanlat alairasanak idépontjaban mar betodltdtte a 4 hdnapos életkort, de még nem t6ltbtte be a sziiletésétdl szamitott 7. életévet
— a mar biztositott allatok esetében a biztositas védelme nem ér véget a korhatar elérésével —, és

— amelyet az ISO 11784 szabvanynak megfeleld elektronikus (mikrochipes) allatazonositd rendszer alkalmazasaval megjeldltek és adatait a
Magyar Allatorvosi Kamara altal miikddtetett elektronikus adatbézisban regisztréltak, és

— amelyet kutya esetén — kisallat egészségligyi kdnyvben igazoltan — az ajanlat alairasanak idépontja elétt legalabb két alkalommal véddol-
tasban részesitettek szopornyica, Rubarth-kor (kutyak fertéz6 majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis és veszettség ellen, és legalabb
két alkalommal gyégyszerkészitménnyel féregtelenitettek gy, hogy a masodik védéoltas beadasa tovabba a féregtelenités idépontja éta
nem telt el egy évnél tébb id6;

— amelyet macska esetén — kisallat egészségligyi kdnyvben igazoltan — az ajanlat alairasanak idépontja el6tt legalabb két alkalommal vé-
déoltasban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha ellen és legalabb két
alkalommal gyogyszerkészitménnyel féregtelenitettek ugy, hogy a masodik véddoltas beadasa tovabba a féregtelenités id6pontja 6ta nem
telt el egy évnél tobb idé.

A fenti el6irt feltételek barmelyikének a hianya esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, mert az allat nem mindsul biztosi-
tottnak.

. Idébeli hataly. Varakozasi id6 a betegség biztositasi esemény vonatkozasaban

Betegség biztositasi események tekintetében a biztosité a szerzédés létrejottének id6pontjatél szamitott 30 napos varakozasi id6t
kot ki, amely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése erre a biztositasi eseményre nem terjed ki. A biztosité nem nyuijt szolgalta-
tast azokra a varakozasi id6 elteltét kovet6en benyujtott szolgaltatasi igényekre sem, amelyek a varakozasi id6 alatt kezd6dé vagy
bekovetkez6 betegséggel kézvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggnek.

Amennyiben a biztositottnak a biztositott allat megdévasahoz f(iz6d6 érdeke megszlnik, vagy a biztositott allat elhullik, a szerz6dés kisallat-biz-
tositasi része is megszlinik az érdekmuldssal vagy az elhullas napjaval egyidejlileg.

. Terileti hataly

A biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag terllete.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott allat betegség vagy baleset miatt sziikségessé valé allatorvosi gydgykezelése, valamint baleset
miatti elhullasa.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

1. az allatnak az egy konkrét baleset vagy betegség miatt indokoltta valé allatorvosi kezeléseit, fliggetlendl attdl, hogy esetleg ezeket eltéré
helyen és/vagy idében végezték,

2. azdllatnak az egy konkrét baleset vagy betegség miatt indokoltta valé allatorvosi kezeléseit, fliggetlendl attél, hogy az allatorvosi kezelé-
sek a balesetbdl vagy a betegségbdl kdzvetlenil vagy kdzvetetten kdvetkeznek (ilyenek példaul a konkrét betegség szévédmeényei miatt
szlikségessé valo kezelések, illetve a hibas orvosi kezelés miatt sziikségessé valt Ujabb kezelések),

3. abetegségek kitjulasa miatt indokoltta valo allatorvosi kezeléseket, fliggetlendl attdl, hogy az allatot kordbban gyégyultnak nyilvanitottak.

Az dllatorvosi kezelés csak akkor mindsul biztositasi eseménynek, ha egy magyarorszagi székhelyd, allamilag elismert allatorvosi végzettséggel
és érvényes szolgaltatoi (praxis-) engedéllyel rendelkez6 személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes mikddési engedéllyel rendelkez6
dllat-egészségligyi szolgaltatd intézmeény végzi azt.

Fogalom meghatarozas
Baleset

A biztositas szempontjabdl balesetnek mindsil minden olyan hirtelen fellépd, kdzvetlendl, kivilrél hato, elére nem lathaté esemény (kivilrél
haté mechanikai er6é és aramités), amely a biztositott allat allatorvosi (vagy allat-egészségligyi szolgaltaté intézményben végzett) kezelését
teszi szlikségessé.

Betegség

A biztositas szempontjabdl betegségnek minésil minden olyan kérokozék (baktériumok, gombak, parazitak, virusok és subvirdlis kdrokozok)
altal okozott fert6zé megbetegedés, tovabba a nem fertéz6 szervi betegségek, amelyek a biztositott allat allatorvosi (vagy allat-egészségiigyi
szolgaltatd intézményben végzett) kezelését teszik sziikségessé.

Baleset miatti elhullas
Biztositasi esemény az a baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott allat a balesetet kdvetd 30 napon belil elhullik.
Allatorvosi kezelési koltség

A jelen biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési koltség alatt értendd a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gydgykezelésével
Osszefliggé allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel 6sszefliggésben sziikségesseé vald laboratériumi és képalkoto vizsgalatok dija,
a biztositott allat gyogykezelésével 6sszefliiggd mitét soran az allat szervezetébe keriil6 implantatum ara, valamint a biztositott allatot kezel®
allatorvos altal az allatnak kdzvetlenll beadott diagnosztikumok és gydgyszerkészitmények ara.
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A biztosité nem tériti meg azoknak a gyogyszerkészitményeknek az arat, amelyeket nem a biztositott allatot kezel6 allatorvos vagy
nem a biztositasi eseménnyel kézvetlen 6sszefiiggésben ad be az allatnak.

A jelen biztositas szempontjabdl nem tartoznak az allatorvosi kezelési koltségek korébe az alternativ gyégyaszati médszerek alkal-
mazasaval 6sszefiiggd koltségek, még akkor sem, ha azokat szakképzett allatorvos nytjtja.

. A biztosité szolgaltatasanak mértéke (biztositasi 6sszeg)

Biztositasi védelem Maxi csomag Midi csomag Mini csomag
Baleset miatti allatorvosi kezelés 100 000 Ft/kar 70 000 Ft/kar 35 000 Ft/kar
200 000 Ft/biztositasi 140 000 Ft/biztositasi 70 000 Ft/biztositasi
idészak idészak idészak
Betegség miatti allatorvosi kezelés 100 000 Ft/kar 70 000 Ft/kar nem biztositott
200 000 Ft/biztositasi 140 000 Ft/biztositasi
idészak idészak
Baleset miatti elhullas 70 000 Ft* 35 000 Ft* nem biztositott

*

Ha baleset miatti allatorvosi kezelés ellenére az allat ugyanezen balesetbdl eredéen elhullik, a biztositd a baleset miatti elhullas biztositasi
Osszege és a baleset miatti allatorvosi kezelésre teljesitett szolgaltatasi 6sszeg kildnbdzetét tériti meg.

. A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

A biztosito biztositasi id6szakonként, mindésszesen legfeljebb a fenti tablazatban a biztositasi id6szakra meghatarozott 6sszeget,
biztositasi eseményenként pedig a tablazat szerinti karonként teljesitendé 6sszeget tériti meg.

Az 6nrészesedés mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. A biztosité a 10.000 Ft-ot meghaladé karok esetén a biztositasi szol-
galtatasbdl nem von le 6nrészesedést.

. A karrendezéshez sziikséges dokumentumok

A baleset vagy betegség miatti gydgykezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez csatolni szliikséges a biztositott allat kezelését végzé
allatorvos vagy allat-egészségligyi szolgaltato altal kiallitott szamlat és korlapot, utdébbinak tartalmaznia kell a kévetkez6ket:

— atulajdonos neve, cime,

— abetegséggel 6sszefliggd koérelézményt (anamnézis),

— aklinikai tineteket, a betegség megnevezését (diagnozis),

— az elvégzett mltétek leirasat, a gydgykezeléseket és gydgyszer-adagokat (terapia), azoknak idépontjat,

— a biztositott allat azonositasara szolgalé adatokat (faj, fajta, neve, sziiletési datuma, mikrochipes azonosité adatok),

— az dllat utols6 véddoltasait igazolo iratot (a Kisallat egészségligyi kdnyv olvashaté masolatat).

A baleset miatti elhullas biztositasi esemény bekdvetkezésekor sziikséges csatolni az allatorvos altal kiadott igazolast a kdvetkez6 adatokkal:
— atulajdonos neve, cime,

- megallapitas, hogy a biztositott allat baleset kdvetkeztében hullott el,

— abaleset bekdvetkeztének es az allat elhullasanak datuma,

— a biztositott allat azonositasara szolgalé adatok (fajta, neve, sziletési datuma, mikrochipes azonosité adatok).

. Kockazatkizaras (a kockazatbol kizart események), illetve

a kockazatviselés korlatai

Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha olyan baleset vagy betegség kovetkezménye, amely a biztosi-
tasi szerz6dés hatalya alatt tértént, illetve kezd6dott.

Jelen kiegészit6 feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek a 11.K. pontban felsorolt betegségek miatt végzett allat-
orvosi beavatkozasok és a biztosité nem tériti meg az ezzel kapcsolatos kéltségeket.

Jelen feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi allatorvosi kezelések, és nem tériti meg a biztosité az alabbi

allatorvosi kezelések koltségeit:

1. amelyet a biztositasi szerz6dés barmely okbdl t6rténé megsziinése utan végeztek,

2. amelyet a kockazatviselés kezdete el6tt kezd6dott betegséggel, annak kiujulasaval, vagy bekovetkezett balesettel kapcsolatban
végeztek,

3. abetegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavatkozasok (pl. véddoltasok, kiilsé és bels6 €l6skdddk elleni kezelések, vita-
min-terapia, roboralas) és vizsgalatok kéltségei,

4. az ivartalanitasi miitét koltségei (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét elvégzése betegség gyogykezelése miatt valik kdzvetleniil in-
dokoltta),

5. a kozmetikai jellegli beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farokvagas, fogtisztitas, fogké eltavolitasa és fogpoétlas, karmok vagasa
és eltavolitasa, fiiltisztitas, az un. blizmirigy tisztitasa és kiliritése) koltségei,

6. az 6rokl6ds betegségek és allapotok (pl. kdldéksérv, rejtett here) miatt, illetve az 6rokletes (genetikai) terheltségekre visszavezet-
het6 balesetek miatt sziikségessé valé allatorvosi beavatkozasok, miitétek koltségei,

7. a szervatiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsol6do kezelések,

8. az allat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint az allat képzésével kapcsolatos kezelések,

9. az allat tulsulyanak és az abbodl szarmazo betegségeinek kezelése, kivéve, ha a tulsulyos allapot maga is egy diagnosztizalt be-
tegség kévetkezménye,

10. a bejelentési kotelezettség ala es6 betegségekkel — példaul a veszettség — 6sszefiiggd koltségek,

11. valamilyen idegen targy lenyelése miatt sziikségessé valé allatorvosi kezelés, miitét koltsége.

Ha a kar valészin(isithet6en, az eset koriilményeibdl adédéan, a fentiekben felsorolt egy vagy tobb okbdl kovetkezett be, tigy az ellen-
kezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a kar a fenti okokbol kdvetkezett be.

A vélelem megdodntése a szerz6dét/biztositottat terheli.
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11.J.

Nem tériti meg a biztosité

1.

2.

ook

az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy az allat allat-egészségiigyi szolgaltato intézménybe
szdllitasa sulyosan veszélyeztetné az allat egészségét,

az allatorvosi kezeléshez kapcsolodo specidlis étrend és diéta koltségeit (beleértve a diétas vagy gyogy-tapok etetésének koltsé-
geit is),

az allatorvosi tevékenységek azon koltségeit, amely nem képezi a kezelés lényegi részét - ilyen példaul az allat allatorvoshoz
szadllitasanak koltsége,

az allat allatorvos altal végzett eutanaziajanak (végleges elaltatasanak) koltségeit,

a baleset miatti elhullas biztositasi esemény igazolasara szolgal6 allatorvosi irat kiallitasanak koltségét,

az allat-egészségiigyi szolgaltaté intézmény hivatalosan meghirdetett arlistajan szerepld, vagy a Magyar Allatorvosi Kamara altal
a hatalyos torvény alapjan kozétett az allatorvosi munkadijak felsé hatarara vonatkozé ajanlasban szerepld, az egyes beavatko-
zasoknal megjel6lt dijaknal magasabb koltségeket,

azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegséghbdl szarmaznak, amelyeket a biztositott, vagy a biztositott altal az
allat gondozasaval megbizott személy szandékolt magatartasa vagy sulyos gondatlansaga idézett eld.

Nem terjed ki a biztositas az lizletszeriien folytatott allattenyésztés korében bekdvetkez6é kareseményekre.

. Mentesiilés

A jelen biztositas szempontjabdl sulyos gondatlansagnak mindsiil, igy a biztosité mentesiilésére ad alapot kiilonésen:

aorOdA

6.

az allat kinzasa,

az allat gondozasanak elhanyagolasa,

baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

az allatorvos altal elgirt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az elGirastol eltéré alkalmazasa,

az allat szilkkséges véddoltasai, illetve kiilsé és belsé él6skodok elleni gydgyszerkészitmény ismételt évenkénti beadatasanak
elmulasztasa, ha a bekovetkezett kar okozati 6sszefiiggésben all a mulasztassal (Véddoltasok kutya esetében: veszettség, szo-
pornyica, Rubarth-kér (kutyak fert6z6 majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis ellen. Védéoltasok macska esetében: rhinotra-
cheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha ellen.).

a mindenkor hatalyos allat-egészségligyi vagy allatvédelmi jogszabalyok megszegése.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé otthon- es életmadd biztositas Altalanos és kiilénos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldnos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykényv és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

. A biztositasi védelem aldl kizart fajtadiszpoziciés megbetegedések, 6rokletes terheltségek és allapotok

(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezéseire is vonatkozik)

. KUTYAK

Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia

Afgan agar Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia, csipdizlleti diszplazia

Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback) degenerativ gerincvel6bantalom, megemelkedett izomténus, csipéizileti diszplazia

Airdale terrier narcolepsia, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Akita Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindréma, fiatalkori polyarthritis, cataracta, entropium, glaucoma, microphtalmia, PRA,
retina dysplasia, csipdiziileti diszplazia

Amerikai eszkimokutya narcolepsia, cink-fliggé dermatosis, cink-felszivédasi zavarok

Amerikai staffordshire terrier csipdizileti diszplazia

Amerikai r6kakop6 amyloidosis

Angol agar lupoid onychopathy, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Angol bulldog urat higykdvesség, xantin-higykovesség, a hugycsé eléesése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai sévénydefektus

Angol masztiff csipdizileti diszplazia

Angol véreb (Bloodhound) spindlis izomatrophia (SMN)

Ausztral juhaszkutya pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Angol springer spaniel ismétlédé pitvari ledllas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindroma, Woolly-szindréma

Argentin dog csipdizileti diszplazia

Ausztral pasztorkutya dermatomyositis, szemlencse-luxacio

Basenji Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat, immunproliferativ bél-betegség

Basset hound Basset Hound thrombopathia, 6sszetett immunodeficiencia, dermatomyositis

Beagle Beagle pain syndroma, réztarolasi betegség, réz-fliggdé majbetegség (Wilson-kér), hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, hyperammo-
niaemia, szemlencse-luxacid, narcolepsia, reszket6kor (tremor, shaker), kamrai sévénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron) dermatomyositis

Bedlington terrier réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kor)

Belga malinois myositis
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Belga juhaszkutya (Tervueren) pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Bernathegyi kutya narcolepsia, csipdizileti diszplazia

Bichon Frisé reszket6koér (tremor, shaker)

Bobtail (6angol juhaszkutya) sziv-pitvari sévénydefektus, degenerativ gerincvelébantalom

Bordeaux-i dog csipéiziileti diszplazia

Border Collie szemlencse-luxacio, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)
Border Terrier cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédé pitvari ledllas

Boston Terrier lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibuldris osteopathia,

Boxer aorta-stenosis, sziv-pitvari sdvénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cardiomyopathia, histiocitas
fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, noduléris dermatofibrosis, szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegség)

Brazil masztiff csipéiziileti diszplazia
Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, allandé éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degeneracio, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusanak hianyos csontosoddasa, szemlencse-luxa-
Cio, spinalis izomatrophia (SMN)

Bullmasztiff csipdizileti diszplazia

Bullterrier Policysztas vesebetegség, drokletes veseelfajulas, szemlencse lucatio, aorta billentyd stenosis, mitralis billentyU diszplazia, cink-fel-
szivédasi zavarok

Cairn terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio, A-vitamin fliggé dermatosis
Cavalier King Charles spaniel a mitralis szivbillentyl 6démas degeneracidja, xantin-higykdvesség
Csau-csau (Chow Chow) entropium, ectropium, hypothyreoidizmus, vese diszplazia

Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincvelébantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, szem-
lencse-luxacio, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyumirigy-gyulladas, seborrhoea, A-vitamin fliggé dermatosis, Sinus-csomé betegség
(sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli) persistens, réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kor)

Dalmata urat hugykdvesség, szértlisz6-gyulladas (Bronzing syndroma), gércsds izomdsszehuzodas, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyul-
ladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacio

Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), Lu-
poid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztenciaja, B12-vitamin felszivodasi zavara

Droétszorii foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacié, nyel6cs6tagulat, megaoesophagus, Fallot-tetraldgia, golyva
Droétszérii griffon narcolepsia

Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia

Fox terrier szemlencse-luxacio, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralogia

Francia bulldog histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

Golden retriever degenerativ gerincvel6bantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis, csipdizileti diszplazia,
hyperammoniaemia

ir farkaskutya csipdiziileti diszplazia

ir szetter degenerativ gerincvel8bantalom, glutén-fliggd bélbetegség, jobb aortaiv perzisztenciaja, lupoid onychopathy, narcolepsia
Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia

Kanari-szigeteki kutya csipd&izileti diszplazia, entropium, ectropium

Kaukazusi juhaszkutya csipdizileti diszplazia

Kelpie pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibuldris osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ gerincvelébantalom, ,spiculosis”
Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacié

Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei l1az), szemlencse-luxacio, synovitis, mucinosis

Korzikai kutya csipdizileti diszplazia

Kobzép-azsiai juhaszkutya csipdiziileti diszplazia

Kuvasz dermatomyositis
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Labrador retriever degenerativ gerincvel6bantalom, mozgas kivaltotta collapsus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fliggé dermatosis, csipGizlleti diszplazia

Malamut PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuropathia, cink-felszivédasi zavarok
Mallorcai masztiff csipéiziileti diszplazia
Maltai selyemszorii kutya nekrotizal6 meningoencephalitis, reszket6kor

(Maltese) (tremor, shaker)

Miniatdir Bullterrier mitralis billenty( diszplazia, policysztas vesebetegség, allergids dermatitis, cink fliggé acrodermatosis, cink-felszivédasi
zavarok

Mopsz necrotizalé6 meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)
Német dog cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciaja

Német juhaszkutya lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, acanthosis nigricans,
exocrine pancreatic insufficiency (EPI), hasnyalmirigy-elégtelenség, lupoid onychopathy, noduldris dermatofibrosis, pannus (szuperficidlis
szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-stenosis, jobb aortaiv perzisztenciaja, kamrai
sévénydefektus, csipbizileti diszplazia

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredet(i glucosuria
Norwich terrier szemlencse-luxacid, a mozgaskoordinacié zavara ,.Scottie Cramp”

Pireneusi hegyikutya cranio-mandibuldris osteopathia

Pireneusi masztiff csipdizileti diszplazia

Pit bullterrier csipdizileti diszplaia, cataracta

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis
Pomeraniai torpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)

Portugal vizikutya cardiomyopathia

Rokakopé (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spindlis izomatrophia (SMN), polyneuropat-
hia, csip6izileti diszplazia

Sarplaninai juhaszkutya urat hugykdvesség, csipdizileti diszplazia
Schnauzer (6rias) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszivédasi zavara

Schnauzer (t6rpe) Comedo-szindréoma, elsédleges hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinus-cso-
mo betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetralogia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacio, a mozgaskoordinacio zavara ,,Scottie Cramp”

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes dermatosis,
ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét juhaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, proliferativ episc-
leritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skot terrier cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencse-luxacio, vese eredetl glucosuria, a mozgaskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”
Skye Terrier réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kér), szemlencse-luxacio

Soft-coated wheaten terrier fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos bélbe-
tegség (inflammatory bowel disease, IBD)

Spanyol masztiff csipdizileti diszplazia

Staffordshire terrier L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csip6izlleti diszplazia, cataracta, PMPV
Sussex spaniel izombetegségek

Szamojéd reszketékor (tremor, shaker), cink-fliggé dermatosis, cink-felszivodasi zavarok

Szibériai husky degenerativ gerincvel6bantalom, szemlencse-luxacio, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), cink-fliggé dermatosis,
cink-felszivddasi zavarok, hypercholesterolaemia, Woolly-szindréma, kamrai sdvénydefektus,

Tacsko acanthosis nigricans, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, vas-
culitis, xantin-hugykdvesség, cukorbetegség

Thai ridgeback csipdiziileti diszplazia
Tibeti masztiff csipdizileti diszplazia
Tibeti terrier szemlencse-luxacio, éjszakai vaksag

Torpe foxterrier szemlencse-luxacio
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12.

12.A.

12.A.1.

12.A.2.

Toérpe német pinscher pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegseég (Wilson-kor)

Uszkar velesziletett szirkileti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), allandé éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ episcleritis, ductus arte-
riosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralogia, kamrai sévénydefektus, cukorbetegség (tdrpe uszkar)

Vadkacsavadasz retriever csipdizileti diszplazia

Weimari vizsla lupoid onychopathy

Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincvel6bantalom, dermatomyositis, narcolepsia
Welsh springer spaniel narcolepsia

Welsh terrier szemlencse-luxacio

West Highland White terrier cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencse-luxacid, reszketékér (tremor, shaker), réztarolasi betegség,
réz-fliggé majbetegség (Wilson-kor)

Yorkshire terrier melanoderma és alopecia, urat hugykévesség, reszketékor (tremor, shaker)

. MACSKAK
Abesszin (szomali) amyloidosis, piruvat-kinaz elégtelenség miatt kialakulé anaemia (PK)
Amerikai révidsz6rii cardiomyopathia (HCM)
Brit révidsz6ri cardiomyopathia (HCM), policisztas vesebetegség (PKD)
Burma tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia
Cornish Rex izombetegségek
Maine Coon cardiomyopathia (HCM), csip&izileti dysplasia
Manx (cymric) megacolon
Perzsa cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma — CHS), policisztas vesebetegség (PKD)
Sziami amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétiédé pitvari ledllas, tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia, gangliosidosis (GM)
Smart kiegeészitd biztositas €s okos otthon eszkdzok kiegeszitd biztositasa
A Haz6rz6 Smart biztositas és az okos otthon eszkdzok kiegészit6 biztositasa a Hazérz8 otthon- és életmdd biztositas kiegészité szolgaltatasi
csomagijai, melyeket a szerzédés kllon-kilon is tartalmazhat a biztositasi szerz6désben jeldltek szerint.
A Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) a jelen kiegészité biztositasi feltételek alapjan kotott biztositasi szerzédésben arra vallal
kotelezettséget, hogy — a feltételekben részletezett médon és mértékben — biztositasi szolgaltatast nyujt a biztositott részére a biztositasi szer-
z8désben felsorolt biztositott vagyontargyakat érintd biztositasi események bekdvetkezése esetén. A jelen feltételekben nem részletezett vagy
nem szabalyozott kérdésekben a Hazérzé Otthon- és életmdd biztositas Altalanos és Kilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi
szerz8désre vonatkozo altalanos rendelkezések, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
Elektronikus késziilékek torés biztositasa
Biztositott vagyontargy
Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban all6, alabbiakban felsorolt elektronikus készllékek:
Smart kiegészité biztositas esetében:
- mobiltelefon, okostelefon, okoséra a készilékek 3 éves koraig
- tablagép, e-book olvasod, a késziilék 5 éves koraig
— laptop, netbook, notebook, a készlilék 5 éves kordig
— asztali szamitégép, monitor, a készilék 5 éves koraig
— LCD, LED, plazma televizié a készlilék 5 éves koraig
— hazimozi rendszer a készlilék 5 éves koraig
Okos otthon csomag esetében:
— okos otthon eszkdzok (k6zponti egységek, szenzorok, vezérld modulok, okos konnektorok, audio eszkdzdk, kamerak, termosztatok)
10 éves koraig, amennyiben a szerz6dés tartalmazza az okos otthon csomag biztositast.
A készllék korat a vagyontargyra vonatkozé beszerzési szamlan feltlintetett vasarlasi datum alapjan kell meghatarozni.
Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek minésiilnek az alabbiakban felsorolt események, ha azok bekdvetkezése esetén a biztositott

vagyontargyak karosodnak:

a) kezelési hiba, ligyetlenség, gondatlansag altal okozott kdrosodas, amennyiben a karok segédeszkdz nélkill, szemmel lathatéan megalla-
pithatok;

b) mechanikusan hato eré altal okozott karosodas;

c) viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karosodas;

d) perzsel6dés, h6 hatasara térténd zsugorodas miatt bekdvetkezd karosodas;

e) elektromos energia hatasai (Iégkori elektromossag, tulfesziiltség, zavar a kdz- és/vagy a sajat aram ellatasban) altal okozott karosodas,

amennyiben az okozott karosodasok segédeszkdz nélkil, szemmel lathatéan megallapithatok.
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12.A.3. Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

a) A biztositasi fedezet nem terjed ki:

i. az olyan karra melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyartdja, szallitoja, forgalmazdja vagy értékesitdje kéte-
les teljesiteni az 6ket terheld, illetve altaluk vallalt jétallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

ii. az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet6 véletlenszerii karosodasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti
tényezG6k altal okozott fokozatos elhasznalédasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintendék, és ezért nem tartoznak a
fedezetbe;

ili. az olyan karokra, amelyek a biztositott vagyontargy rendeltetésszerii hasznalatat nem befolyasoljak (a feliilet karcolodasa,
horzsolédasa, vagy egyéb sériilései)

iv. barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kovetkezményi karra.

b) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi esemé-
nyeknek tulajdonithato:
i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozas,
ii. a gyarté lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;
ili. a késziilék kopasa, fokozatos elhasznalodasa vagy korrozidja (példaul ha a késziilék huzamos ideig nedves fellilettel érintke-
zik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).

c) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal elidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:
i. egy alkatrész tényleges térését vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lathato, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba,
amely miatt a késziilék rendeltetésszer(i miikédésre képtelen;
ii. a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;
iii. helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan let6ltott virus.

d) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi javitasok, eljarasok koltségeinek megtéritésére:
i. a késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas, amely nem befolyasolja a késziilék megfelel
miik6dését;
ii. a késziilékben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt adatok helyreallitasa.

12.A.4. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa:

a) javitassal helyreallithato karok esetén
A biztosité a karosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekdvetkezése elbtti, izemképes allapotaba torténd helyredllitdsanak
szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
A biztositd Magyarorszagon talalhaté markaszervizek, ennek hianyaban egyéb szerviz altal kidllitott szamla alapjan teljesit kifizetést. A
szamlan sziikséges szerepelnie a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari szamanak.

b) totalkar esetén
Totalkar esetén a biztositott vagyontargy forgalmi értékét (Id. kiilonos feltételek 6.A.2. pont) tériti meg a biztositd, beleértve a potlasra
szolgalé vagyontargy fuvarozasi, vam- és szerelési koltségeit. Az igy meghatarozott forgalmi értéket csdkkenteni kell a maradvany,
az 6nrész 6sszegével.
Amennyiben a biztositott berendezés tobb kiilonallo, de technolégiailag 6sszekapcsolt egységbdl all és a kiilonalléo egységek
koziil csak egyesek sériilnek meg, ugy a biztosité kizardlag a sériilt egység forgalmi értékét tériti meg. A biztosité nem tériti meg
a vagyontargy sértetlen elemeinek korlatozott felhasznalhatésagabol ered6 karokat.

12.A.5. Onrész, a biztositasi szolgaltatas korlatozasa

Az 6nrész mértéke 10.000 Ft.

A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara biztositasi eseményenként az okos otthon eszkézdkre vonatkozéan a VIII. részben az okos
otthon eszk6zok torés kara sornal talalhaté 6sszeg, mig a Smart kiegészité biztositas keretében biztositott vagyontargyakra vonat-

kozéan a Szerz6dé altal valasztott és a biztositasi szerz6désben a Smart csomagnal megjeldlt 6sszeg.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti, a biztositott vagy a vele egy haztartasban €16 személy nevére
kiallitott beszerzési szamlajat. Ennek hianyaban a biztosité kételezettsége nem all be.

Smart kiegészit6 biztositas esetén a biztosité az 6sszes biztositott vagyontargyra vonatkozéan biztositasi id6szakonként (évenként)
csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

12.A.6. A biztositas id6beli és teriileti hatalya

12.B.

A biztosito a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki az elektronikus késziilékek torés biztositasara.

SIM kartya felfliggesztési és kartyapétlasi dij téritése (Smart kiegészits biztositas része)

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott mobiltelefont ellopjak, vagy elvesztik és emiatt az eléfizetéshez kapcsolddé SIM kartya felfiig-
gesztése és potlasa miatt a biztositottnak koltsége merdil fel.

A biztosité a biztositott mobiltelefon ellopasa, vagy elvesztése esetén megtériti az el6fizetéséhez kapcsolédd SIM kartya felfliggesztési és
kartyapdtlasi dijat. A biztositd a szolgaltatast az érintett mobiltelefon tarsasag altal, a szerz6d6/biztositott nevére kidllitott szamla ellenében
nyujtja.
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12.C.

13.

13.A.

13.B.

14.

14.A.

14.B.

Okos otthon tobblet szolgaltatas

Amennyiben az alapbiztositas tartalmazza az Okos otthon csomag kiegészit6 biztositast, a biztositd tdbbletszolgaltatast nydjt a kilonds
feltételek 5. pontjaban felsorolt kdvetkezé biztositasi események bekdvetkezésekor: tliz, robbanas, villamcsapas, betoréses lopas, rongalas,
rablas, vizkar, villam és flstkar, beazas, kivilrél érkezd viz.

A szolgaltatas feltétele, hogy a kockazatviselés helye szerinti csaladi hazat, lakast felszerelték olyan tlz-, fist-, h6érzékelbvel, vagy betdrés-,
rablasjelzé berendezéssel, vagy viz-, nedvesség érzékelbvel, vagy viznyomas érzékelével, amelyek kdzvetlenll vagy kdzponti egységeiken
keresztll képesek az el6zéekben felsorolt biztositasi eseményeket jelezni a biztositottnak vagy a vele szerz6déses viszonyban lévé vagyonvé-
delmi tevékenységet ellato felligyeleti egységnek (tovabbiakban okos otthon érzékeldk).

Amennyiben az alapbiztositas szerinti, el6z6ekben felsorolt biztositasi események egyike bekovetkezik és beall a biztosité szolgaltatasi ko-
telezettsége, az alapbiztositas szerinti biztositasi eseménnyel kapcsolatosan jelzésre képes és az alapbiztositas szerinti biztositasi esemény
napjan mikoddképes okos otthon érzékel6k meglétére tekintettel a biztositd teljesiti a szolgaltatast. A tébblet szolgaltatas 6sszege a VIII.
részben meghatarozott 6sszeg, de nem haladhatja meg a biztositasi eseményre kifizetett 6sszeget.

IT Tavsegitseg kiegészitd biztositas

Jelen kiegészité biztositas alapjan a biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 6ran keresztul fogadja a biztositott
telefonhivasait és a szerz6désben rogzitett feltételek szerint IT tavsegitség szolgaltatast nyujt.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tandcsadé Kft. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addészam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet a biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget. A biztosito — a kiszervezett tevékenységet végzd utjan
- él6hangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikodtet. Telefonszam: 06 1 236 7529

Biztositasi eseménynek mindsiil az informatikai hardver és szoftver eszk6zdkkel kapcsolatos problémak felmerilése.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité a kozremiikddsjén keresztll az aldbbi szolgaltatasokat nyuijtja:

e informatikai hardver eszk6z6k meghibasodasanak, problémainak azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

e tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, id6pont-egyeztetés,
e okos otthon érzékel6k, kdzponti egységek telepitése tavoli eléréssel.

A tavsegitség az alabbi teruletekre vonatkozik:

e email bedllitas

internet-kapcsolat bedllitasa, router konfiguralas
irodai programcsomag bedllitasok

meglévé szoftver telepitése

nyomtatd beallitasok, halézati beallitas

Mac alapbeallitasok

WIFI bedllitas

WLAN szoftverek beallitasa

okos telefon szinkronizaciés kérdések
PDA/Tablet beallitasai

operacios rendszer drivereinek telepitése

PC illesztése meglévé halozatba

lassu gép okanak kideritése

Uj WIFI halozat létrehozasa

VPN kliens installacié beallitas

okos telefonok telepitése a gépen, szinkronizacié
tlz-, fUst-, héérzékeld, betdrés-, rablasjelzé berendezés, viz-, nedvesség érzékeld, viznyomas érzékelS eszkdzok dsszehangolasa okos
otthon megoldast biztosité eszkdzdkkel

Cyber biztositasi csomag

A biztositas targya

A biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint biztositasi szolgaltatast nyujt a biztositasi
események bekdvetkezése esetén, a biztositasi dij megfizetése ellenében. A biztositasi szerz6dés a jelen feltételekben régzitett és a Il.
pont szerint csomagokban valaszthaté kockazatok koziil csak azokra terjed ki, amelyekre a szerz6dé6 ajanlatot tesz és amelyekkel
kapcsolatban a szerzédés létrejon.

A biztosit6 a szerz8désben leirt biztositasi szolgaltatasokat, az egyes kockazatoknal leirt médon, az Europ Assistance Magyarorszag Befekte-
tési és Tanacsado Kift. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41), mint a biztositd megbizasa
alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet utjan nyujtja (a tovabbiakban: a biztositd kézrem(ikddéje).

A biztositott a biztositasi eseményt a 06-1/465-3792 telefonszamon koteles bejelenteni. A biztositott kdteles az eseményre vonatkozé fedezet
ellenbrzéséhez szlikséges informaciokat a biztosité kdzremiikddsjének rendelkezésre bocsatani.

Valaszthato biztositasi csomagok és biztositasi 6sszegek

A cyberbiztositasi csomag 4 kiildnb6zd szolgaltatasbol, ezek kombinacidjabdl alkotott, a szerz6d¢ altal valasztott szolgaltatasi csomagokbdl
(C, B, A csomagok) all.
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Szolgaltatasi csomagok C csomag B csomag A csomag
Cyber tavsegitségnyujtas v v v
Bank-, hitel- és internetkartya-, ill. személyes hozzaférési v v v
(jogosultsagi) adatokkal torténd visszaélés

Cyber jogvédelem v v

Adatvesztés helyredllitasa v

A szerz6d6 az ajanlattétel soran az alabbi tablazatban rogzitett 1-4. valtozat szerint vélaszthatja ki a kockazatokhoz tartozé biztositasi 6ssze-
geket, illetve a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok darabszamat.

Szolgaltatasi csomagok 4. valtozat 3. valtozat
Cyber tavsegitségnyujtas 4 db 4 db
Bank-, hitel- és internetkartya-, ill. személyes hozzaférési (jogosultsagi) 500 000 375 000
adatokkal t6rténd visszaélés

Cyber jogvédelem 500 000 375 000
Adatvesztés helyredllitasa 500 000 375 000
Szolgaltatasi csomagok 2. valtozat 1. valtozat
Cyber tavsegitségnyujtas 4 db 4 db
Bank-, hitel- és internetkartya-, ill. személyes hozzaférési (jogosultsagi) 250 000 125 000
adatokkal torténd visszaélés

Cyber jogvédelem 250 000 125 000
Adatvesztés helyredllitasa 250 000 125 000

14.C. Cyber tavsegitségnyujtas

4.C.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésiil az informatikai hardver es szoftver eszkdzokkel kapcsolatos problémak felmerilése.

14.C.2. Biztositasi szolgaltatas

a)

b)

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztosito arra vallal kbtelezettséget, hogy reggel 7:00 és este 19:00 koz6tt fogadja a bizto-
sitott telefonhivasait és a szerz6désben rogzitett feltételek szerint Cyber tavsegitség szolgaltatast nyujt. Telefonon és IT halézaton keresz-
tll nyujtott Cyber tavsegitség szolgaltatast a biztosito legfeljebb 4 alkalommal, alkalmanként maximum 1 dra erejéig nyujt biztositasi
idészakonként.

A biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

— informatikai hardver eszk6z6k meghibasodasanak, problémainak behatarolasa

- tényleges meghibdsodas esetén segitség a probléma elharitdsaban: intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzé
szervizzel, telefonszam és egyéb elérhetéségi adatok kozvetitése Ugyfél és harmadik fél kozott (szerviz) e-mailben és/vagy telefonon

- Internet szolgaltatas kiesés/probléma (pl. annak beazonositsa, hogy az internet szolgltatonal van a hiba vagy modem/router, ill. kabel,
eszkdz meghibasodas all fenn
c) A Cyber tavsegitség nyujtasi szolgaltatas az aldbbi terliletekre vonatkozik:

— E-mail beallitas, ugy mint POP3+SMTP, IMAP beallitasa Outlook és Thunderbird levelezé kliensekben, valamint bongészében hasznalt
webes fellletl levelezérendszerekben alap segitségnyujtas beallitdsokban

- Internet-kapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa, router jelszé bedllitasa

- Altalanos office beallitas tamogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point

— Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
a) telepité média elérhetd (pl. CD)
b) a telepitékészlet a gyarto oldalardl letdlthetd, forrasa ismert

—  WIFI bedllitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszd, ezskdzok csatlakoztatasa

— Tablet bedllitasai (Android, Windows, 10S - alapbeallitasok)

— Operacios rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux (alapbeallatasok, nyom-
tatd bedllitasok, kilsé eszkozok telepitése)

— Tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, Wifire, televizidra, szamitdgépre csatlakoztatasa, illesztéprogramok telepi-
tése

- Uj WiFi halézat létrehozésa: sajat Wifi konfiguralasa, router jeszé bedllitasa, Wifi jelszé bedllitasa, sebességkorlatozas

— Okostelefon kezel6 szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio

— Okostelefon szinkronizacids kérdések, e-mail szinkronizacio, Uj telefonra kdltéztetés, felhé tarhely szinkronizacio, névjegy szinkroniza-
Cié, naptar szinkronizacio

— Rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfert6zés mértékének beazonositasa, amennyiben lehetséges, ka-
ranténba zarasa, virus torlése, lehetéség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencid érdekében virusirté szoftver ajanlasa)

— 18-as tartalmak sz(rése szolgaltatas kulcsszavak alapjan (Cisco OpenDNS beallitasa, Parental Control konfiguralasa)

Amennyiben a biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a biztosité kézremiikddéje meg-
szervezi szdmara a szolgaltatast, akként, hogy amennyiben az adott biztositdsi eseményre vonatkozé megfelel6 informaciét nyujtani
képes, arrdl tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozé informacio, illetve szolgaltatas nyujtasa specialis
szakértelmet igényel és a szolgaltatast ellatod partner éppen rendelkezésre all, a biztosité kdzrem(ikdddje telefonon atkapcsolja a biztositott
szamdra. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a biztosité kdzremiikddbéje megszervezi a szolgaltatast, és a megfeleld
partner a biztositottat 1 munkanapon beliil reggel 07.00 és este 19.00 6ra kodzott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
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14.D.

14.D.1.

14.D.2.

14.D.3.

14.D.4.

14.D.5.

14.D.6.

14.D.7.

e) A Cyber tavsegitségnyujtas nem szolgal siirgés, azonnali tanacsadasra, vészelharitast igénylé ligyek rendezésére, ezért a biz-
tosité a fenti 1 munkanapon beliili probléma elharitas megkezdési hataridén tial nem vallal tovabbi idégaranciat a szolgaltatas
teljesitésere.

A Cyber tavsegitségnyujtas szolgaltatas csak telefonon és tavoli hozzaférés utjan veheté igénybe, amennyiben az érintett teriileten
jelentkez6 feladat telefonon és tavoli hozzaférés utjan nem oldhaté meg, a biztosité a szolgaltatas nyujtasara nem koteles. A biztosi-
t6 a Cyber tavsegitségnyujtas szolgaltatas keretében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositottnal jelentkezé szolgaltatasi igény
ellatasat megszervezi és megkezdi a szolgaltatas teljesitését, azonban nem vallal szavatossagot arra, hogy a biztositott szolgaltatasi
igénye valdban teljesithetd is.

A Cyber tavsegitségnyujtas soran a biztosito kozremiikoddje altal esetlegesen javasolt virusirté rendszer illetve barmilyen egyéb
szoftver ajanlasa a tanacsadaskor rendelkezésre allé altalanos ismeretek alapjan térténik, és a biztosité nem vallal felel6sséget
azért, hogy a k6zrem(ikodé altal javasolt virusirté a biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és tokéletes vé-
delmet nyujt, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt teljes mértékben minden kériilmények kdz6tt megvaldsitjak és azok nem
jatszhatok ki.

Bank-, hitel- vagy internetkartyaval és személyes hozzaférési adatokkal valé visszaélés

BANK-, HITEL- VAGY INTERNETKARTYAVAL VALO VISSZAELES

Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

a) Biztositasi eseménynek mindésll, ha a biztositott bank-, hitel-, vagy internetes vasarlasra alkalmas kartyait, illetve ezek adatait arra nem
jogosult harmadik személy, a kartya jogosultjanak tudta vagy belegyezése nélkil megszerzi és internetes webaruhazon keresztil térténd
vasarlasra felhasznalja.

b) A biztosité a biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a biztositott biztositasi eseménybdl eredd vagyoni karat.
c) A szerz6dét/biztositottat szolgaltatasi igényenként 10%, de legalabb 10.000 Ft 6sszegli 6nrész terheli.

d) A biztositasi fedezet masodlagos jellegii, azaz, ha a biztositott kara mas biztositasi szerz6dés vagy kévetelés (pl. pénzintézet
altal fizetett kartalanitas) alapjan megtériil, a biztosité csak az igy meg nem tériilt karokra nyujt biztositasi szolgaltatast. A masik
biztositasi szerz6dés alapjan a biztositottat terhel6 dnrészre a biztositasi fedezet kiterjed. A biztosité ilyen esetben a szerz6désben meg-
hatarozott 6nrészesedést a szolgaltatasbol nem vonja le.

Karmegel6zés, karenyhités

A szerz6d6, illetve a biztositott kdteles a jogosulatlanul hasznalt kartya letiltasardl haladéktalanul gondoskodni, amint a tudomasara jut, hogy
a kartya adataival visszaélést kdvettek vagy kovethettek el. A biztositott kdteles a kartyakibocsatd pénzintézetet, a jogosulatlan hasznalattal
érintett webaruhazat és a rend6rséget is értesiteni.

Karbejelentés

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité a szolgaltatas jogalapjanak, 6sszegének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok

benyujtasat kérheti a biztositottdl, igy kiildndsen:

— avisszaéléssel végrehajtott tranzakcidt tartalmazé bankszamla kivonatat;

— a kartyat kibocsatd pénzintézet altal kidllitott nyilatkozatot, miszerint a pénzintézet a visszaéléssel okozott kart nem, vagy csak részben
tériti meg;

— avisszaéléssel kapcsolatban tett rend6rségi feljelentés jegyzékdnyvét.

Kockazatkizaras

A kockazatbol kizart események:

- anem sajat eszk6zon tarolt adatok eltulajdonitasabdl, megszerzésébdl eredd karok;

- bank-, hitel-, vagy internetes vasarlasra alkalmas kartyak felhasznalasatol kiilonb6z6, elektronikus banki szolgaltatasok - példaul
elektronikus banki atutalas, mas elektronikus banki megbizasok - igénybevételével elkovetett, visszaéléssel okozott karok.

SZEMELYES HOZZAFERESI ADATOKKAL VALO VISSZAELES

Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

a) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott valamely szolgaltaténal, eladonal regisztralt internetes felhasznaldi fidkjahoz tartozé hoz-
zaférési adatokat harmadik személy jogosulatlanul megszerzi és felhasznalja termékek vagy szolgaltatasok internetes megvasarlasa célja-
bdl és ezzel a biztositottnak kart okoz.

b) A biztosité a biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a biztositott biztositasi eseménybdl eredd vagyoni karat.

c) A szerzédét/biztositottat szolgaltatasi igényenként 10%, de legalabb 10.000 Ft 6sszegli 6nrész terheli.

Karmegel6zés, karenyhités

A szerz6d6, illetve a biztositott koteles a visszaéléssel érintett internetes felhasznaldi fiokjahoz tartozod hozzaférési adatokat haladéktalanul
megvaltoztatni és a szolgaltatét az incidensrdl értesiteni, amint a biztositott tudomasara jut, vagy juthatott, hogy a belépési adataival vissza-
élést kovettek el.

Karbejelentés

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a szolgaltatas jogalapjanak, 6sszegének megallapitasahoz szikséges dokumentumok

benyujtasat kérheti a biztositottdl, igy kiilondsen:

— avisszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora vonatkozé szamlak, adatok, dokumentumok;

— azérintett Ugyfélfiok létezésére vonatkozo igazolas, amely tartalmazza a biztositott regisztracidkor vagy ezt kdvetéen megadott felhaszna-
|6i adatait.
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14.E. Cyber jogvédelem
14.E.1. A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztosito — biztositasi eseménynek mindsulé jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti
és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

14.E.2. A biztositasi esemény

a) Biztositasi eseménynek tekintendd, ha a biztositott magan életszférajaban — az 14.E.5. pontban meghatarozott jogvédelmi szolgaltatasi
terlileteken — a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kovetkeztében sérelmet szenvednek és az érdeksérelem jogi (birésagi,
hat6sagi) eljaras utjan elharithato.

Jelen feltétel alkalmazasaban magan életszféranak tekintendék a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén
vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivdili életviszonyok.

b) Toébb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzédést érinté esemény egy biztositasi eseménynek mindsul, fiiggetlenil
attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tébb biztositottat érint (sorozatkar). A biztositasi 6sszeg mértéke az elsd biztositasi
eseménynek mindsulé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

14.E.3. A biztositasi védelem idébeli korlatja (idébeli hataly)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem bekovetkezése a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt tortént, a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosito felé pedig legkésdbb a biztositasi szerz6dés
megsziinését koveté 30 napon beliil megtortént.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a biztositasi szerzédés hatalya ala essen:
— folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé magatartas) kezdé idépontja,
— sorozatkarok esetén a sorozat elsé eseményének idépontja,

— elektronikus Uton kotott szerz6désekkel kapcsolatos jogvédelem korébe tartozé jogi érdeksérelmek esetén a szerz6déskotés idépontja.

14.E.4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (terileti hataly)

a) Kiilféldi birésag (hatosag) joghatosaga ala tartozo jogi eljarasok esetén (ideértve a végrehaijtasi eljarasokat is) a biztositoé jogveé-
delmi szolgaltatasként kizardlag jogi tanacsadas és egyszeri ligyvédi felszolitas jogi koltségét tériti.

b) Magyar birésag (hatosag) joghatésaga ala tartozé jogi eljarasok esetén (ideértve a végrehajtasi eljarasokat is) a biztosité - az
14.E.12. a) pontban meghatarozottak szerint - teljeskorii jogvédelmi szolgaltatast nyujt (jogi tanacsadas, peren kiviili és peres
eljarasok koltségeinek téritése).

14.E.5. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosité az alabbi jogvédelmi szolgaltatasi teriileteken (az alabbi jogvitakra) nyuijt jogvédelmi szolgaltatast:

Informacios A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott sérelmére elkdvetett aldbbi blincselekmények esetén:
bilincselekményekkel — interneten keresztll személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azonosito) torténd visszaélés,
szembeni jogvédelem - hitelkartyaval, betéti bankkartyaval t6rténé visszaélés interneten, termékek vagy szolgéltatasok vasarlasa céljabol.

A biztositas fedezetet nylijt a biztositott sértetti képviseletére biintetéeljarasban, valamint kartéritési igény érvé-
nyesitésére polgari eljarasban.

Személyiségi E jogvédelem magaban foglalja a biztositott jogainak védelmét személyiségi jogainak megsértése esetén,

jogvédelem amennyiben a személyiségi jogainak a megsértésére internetes kommunikacion keresztil (pl. kdzosségi olda-
lakon, blogban, emailben, honlapon stb.) mas személy(ek) elétt, becslletsértés vagy rdgalmazas elkdvetésével
kerul sor.

A biztositas fedezetet nyUijt a biztositott képviseletében a maganinditvany elbterjesztésére, a biztositott sértetti
képviseletére a biintetSeljarasban, valamint kartéritési igény és sérelemdij érvényesitésére polgari eljarasban.

Elektronikus uton k6tott  E jogvédelem a biztositott altal elektronikus Uton (online, interneten keresztul) kétott polgari jogi szerz6désekkel
szerzédésekkel kapcsolatos jogvitakat fedezi, amennyiben az elektronikus utat biztosité vallalkozas szerz6désszegéssel jogi
kapcsolatos jogvédelem  érdeksérelmet okoz a biztositottnak.

A biztositasi védelem kizardlag olyan szerzédésekkel kapcsolatban védi a biztositott jogi érdekeit, melyet a biz-
tositott, mint fogyaszté (szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy) vallalkozassal (szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személlyel) kot.

Nem terjed ki a biztositasi védelem a kizarélag elektronikus levelezés (email) vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszkdz (pl. SMS) utjan koétott szerz6désekkel kapcsolatos jogvitakra.

A biztositas fedezetet nyujt szerz6désszegésbél eredd igények érvényesitésére polgari eljarasban, az elektroni-
kus utat biztosit6 vallalkozassal szemben.

14.E.6. Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

b) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerzédésekkel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek
esetén;

c) ha a jogvita targyat képezé kovetelés 6sszege, a 15.000 Ft-ot nem éri el;

d) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesités-
re, amit a biztositott mastol atvallalt;
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e) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

f) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil6 jogi érdeksérelmek esetén, tovabba szerzéi és szabadalmi
jog teriiletén és a szellemi tulajdonbdl ered6 egyéb jogokkal kapcsolatban;

g) jelen szerz6désbdl eredben a biztositoval szemben el6terjesztett igények, valamint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztosit6-
nak, mint munkaltatéval szemben el6terjesztett igényei tekintetében.

14.E.7. Biztositasi 6sszeg

a) A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkeénti és biztositasi idészakra szol6 biztositasi 6sszeg mértékének megfelels-
en nydjtja.

b) Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 0sszeg
A biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben kifizetheté legnagyobb 6sszeg, fliggetlenil
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités idétartamatdl.

c) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg
A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
Osszesen kifizethet6 6sszeg.
Ha a biztositott a biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezé biztositasi idészakban jelenti be a biztosito-
nak, a biztosito fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi
Osszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyado.

14.E.8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek védelme soran

a)

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A biztositd kézremiikdddéjének feladata a jogvédelmi szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban csak a karbejelentés felvételére és a biztositohoz
valé tovabbitasara terjed ki. A jogvédelmi szolgaltatasi igényt kdzvetlendl a biztositd jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel
kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai biraljak el, a karrendezést kdzvetlenll tehat a biztositd végzi.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasroél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szer-
vezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott;

- arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositora bizza a jogi képvisel§ megvalasztasat.

A biztositott kdteles a biztositd rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitadsa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések, szerzédések, birdsagi
beadvanyok, hatarozatok stb.),

— az ugyvédjével kotott Ugyvédi megbizasi szerz8dést vagy az Gigyvédije altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad tigyvédva-
lasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszerl a biztositénak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett (igyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéséhez a biztositd jogosult bekérni

a biztositottdl az aldbbi iratokat:

— azokat a szerzédéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcson- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6ssze-
flggésben allnak;

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és dsszegszerliségét bizonyito fényképfelvételeket, iratokat;

— az ellenérdekii félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékonyvek,
birésagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerllt sor, akkor az elkésziilt szakvéleményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellaté Ggyvéd altal adott dijajanlatot, az Gigyvéddel kotott megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett
tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi koltségrél szamlat kell kidllitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij),
akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki féinek fizetendd perkdltség, stb.) a jogi kdltség kifizetését igazold bizonylatot.

— a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatod Gigyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl,

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irasbeli
hozzajaruld nyilatkozatat az egészségligyi adatok kezeléséhez,

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van
Osszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségligyi intézményeket,
tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kdtelezettségik aldl a biztositod iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi
szolgaltatas megitélése szempontjabol Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koételes a jogvédelmi szolgal-
tatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesiil, ugy kételes:

— a biztositéval egylttmiikodni az igények peren kiviili rendezése érdekében.

— a biztosité hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyuijt be,
szakértd kirendelését kéri a birdsagtol, stb.), mely a biztosité szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult azon
koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

— azigények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények elétt a bizto-
sito allasfoglalasat — kliléndsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositdval egyeztetni. A biztosi-
téval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

— az igényérvényesités (birdsagi, hatésagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni a biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a biztositonak
megkuldeni.
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14.E.9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras
a) Sikerkilatas-vizsgalat

A biztosité jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi
védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

— a tényallas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valészinlsithetd, hogy a biztositottra kedvezé birdsagi, hatdsagi
hatarozat sziletik és

- pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithetd a kdvetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kovetkeztetésre jut, hogy megfelel§
kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott kdltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas
az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztosité a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatél szamitott 15 napon beliil kételes a biztositottal
irasban koézolIni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot
ado tény és az arra vonatkoz6 jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitdssal egyidejlileg a biztosité koteles irasban tdjékoztatni a biztositottat az egyezteté eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy
amennyiben az egyeztet6 eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megva-
laszthatja jogi képviselGjét.

Erdekellentét esetén a sikerkilatas vizsgalatat a biztositott altal valasztott tigyvéd folytatja le a 14.E.11. fejezetben foglaltak szerint.
b) Egyeztet6 eljaras

Amennyiben a biztosité a sikerkilatés-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem
ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban 6t képvisel6 Uigyvédet, valamint
a biztositénak benyujtani az Ggyvéddel kotott ligyvédi megbizasi szerz8dést. Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll
a biztosito is koteles megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviselSje a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosité is koteles elfogadni.

— nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, Ugy a biztositott jogosult sajat koltségén, az altala szabadon valasztott jogi képviselbvel az
igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a biztosité
kételes a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg nem tériilt — jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.
A biztositottat képviselé Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztosito a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az aldbbiak szerint viselik a felek:

— amennyiben az egyeztet6 eljards eredménye a biztositottra nézve kedvezé, az eljaras koltségét a biztositd viseli,

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd, Ugy a biztositott és a biztosité sajat koltségiiket
viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmé-
ben szabadon megvalasztani jogi képviselbjét.

14.E.10. A biztositott jogi képviselete

a) A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetden, illetve barmely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen
eljaras megkezdését megeléz8en, az eljaras elkerlilését el6segqit6 eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén, sza-
badon megvaélasztani jogi képvisel6jét (igyveédijét).

b) Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ggyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye szerinti helységben vagy azon birésag vagy
kozigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az elsé fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy lgyvéd
mUkodik, akkor valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékességi terliletén miikodd tigyvéd is.

c) Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositdé megfelel§ szakértelemmel rendelkezé ligyvédet ajanl vagy —
kiilbn meghatalmazas alapjan — a biztosité jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

d) Az ugyvéddel minden esetben a biztositott |étesit megbizasi jogviszonyt.

e) Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéddel kotott — ligyvédi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi
szerz&dést, a megbizas létrejéttét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositénak benyuijtani. A biztosité csak abban az esetben tériti a megbizasi
szerz8désben meghatarozott mértékben az tigyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen elfogadta.

f) A biztositott kdteles a jogi képviseletét ellaté Ugyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités
(birésagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6konyvek, be-
advanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a biztosité rendelkezésére.

g) Az ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel az tigyvéd tevékenységéért.
14.E.11. Erdekellentét esetén kovetends eljaras

) Erdekellentétnek mindsil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsan
— az ellenérdekd félnek a biztositdé mas biztositasi szerzédés (pl. felel6sségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerzédés) alapjan biztositasi
védelmet nyujt vagy
— a biztositd az ellenérdekd fél.

[
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b) Erdekellentét esetén

— a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott tigyvédie latja el, illetve szabadon valasztott ligyvéd ad jogi tanacsot,

— az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az Gigyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban
azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdeki félnek is jogvédelmi fedezetet nyUjt a biztosito,
ugy a teljeskord tajékoztatasi kotelezettség a biztosito iranyaban is fennall.

— asikerkilatas vizsgalatat nem a biztosito végzi. A biztosité elfogadja a biztositott jogi képviseletére felkért Uigyvéd sikerkilatassal kapcso-
latos allaspontjat, amennyiben az ligyvéd - irasbeli allasfoglalasaban - a tényallas ismertetésével és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
sekre utalassal megfelel jogi indokat adja a jogi érvényesités sikerének.

c) Erdekellentét esetén a biztositd kételes haladéktalanul irdsban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasardl és az 14.E.11. b) pont-
ban foglaltakrol.

14.E.12. Jogvédelmi szolgaltatasok
a) Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgal-

tatasokat nyujtja:

o megdfelelé szakértelemmel rendelkezd ligyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval,

e szbban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas ligyvédi dijat a jelen pontban foglaltak szerint,

e akareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig — terlleti hatalyra vonatkozéan, az 14.E.4. a) pontban
meghatarozott korlatozasokkal — viseli a jogi eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

Ggyvédi dij

A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértéki — készkiadasokat is magaban
foglalo — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztosito el6zetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztositd elézetes hozzajarulasa
nélkul allapodott meg az ugyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogd lUgyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijanak megfelelé mértékl megbizasi dijat fizet.

— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatésagi, kdzvetitdi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértdi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle
koéltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kdteles e kdltségek megfizetésére vagy elélegezésére.

— ellenérdeki fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél kdltségét, amennyiben a biztositott — jogerés hatarozat folytan — kételes ezek
medgfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

— végrehajtas koltsége
A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetden a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi
kisérlet erejéig fedezi.

— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakérté irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz
és a szakértéi dij 6sszegéhez a biztositd elézetesen hozzajarult.

- forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztositd
elézetesen hozzjjarult.

b) A jogi kéltségek viselésének feltételei

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tértént — bejelentését kdvetéen felmerilt kdltségeket fedezi. A biztositasi esemény be-
jelentése el6tt felmerilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30
napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott tett halaszthatatlan intézkedések altal meriltek fel.

Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran
a biztositott koteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérél. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a biztosité
viseli, kivéve, ha az ellenérdeki fél vallalja azok megtéritését.

Amennyiben - pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tdbbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas a
perkoltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés a valamennyi pertars
altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellik szemben tamasztott kovetelés dsszértékéhez aranylik.

Csdd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizardlag a biztositottat képviseld Uigyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran felmerilé
tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kbzzétételi koltség) nem.

Valasztottbirdsagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltségeket, amennyiben a biztositott rendes birdsagi
eljarasban koételes lenne azok fizetésére.

Nem fedezi a biztositas

- a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy
mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tébbletkoltséget,

- ajogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjabdl levonni vagy visszaigényelni.

- Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozdélag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a bizto-
sité csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkiil is 6 fizetne.

14.E.13. A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositénak)

a) Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdekd féllel és az ellenérdekd fél vallalja a biztositott jogi koltségeinek (pl.
ligyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birédsag a biztositott javara per-, illetve ligyvédi koltséget itél meg, akkor
az ebbdl befolyd dsszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.
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b)

14.E.14.

14.F.

14.F.1.

14.F.2.

Az a) pont szerint megtérilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kdvetd 15 napon belll — a biztositénak visszafizetni. Ameny-
nyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal k6t6tt engedményezési megallapodas
alapjan a biztosit6 érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosité javara az engedménye-
zési okiratot kiallitani.

Egyéb rendelkezések

a) A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekin-
tetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tigyvédet.

b) A biztosité tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy — a biztositd és a biztositott kozotti érdekellentétek elkeriilése érdekében - a biztosité a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény 161. § (1) bek. a)-c) pontjai kdzll az a) pontban meghatarozott megoldast
alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi dgazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai
ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytatnak a biztositd altal mdvelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) ré-
szében meghatarozott barmely agazatot mivelé mas biztosité szamara, illetve a biztositoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal
rendelkezd vezetd allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban.

Adatvesztés helyreallitasa
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott tulajdonaban Iévé digitdlis adathordozé eszkézokre mentett adatok

a) valamely szoftver miiszaki meghibasodasabdl eredéen, vagy

b) virusok és mas kartékony szoftverek hatasara, vagy

c) az adathordozé akaratlan, nem megfelel6 modon, irds és/vagy olvasas kdzbeni levalasztasabdl keletkez6 fajlrendszert érint6 sértilésbél ko-
vetkez8en megsériiinek vagy megsemmisuiinek, vagy

d) a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas Kilonos feltételek Biztositasi események fejezet szerinti, kdvetkezé biztositasi események ko-
vetkeztében megsériinek vagy megsemmisiilnek: tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, felnészakadas, arviz, foldrengés, féldcsuszamlas,
vizkar.

A biztositott adatok

Biztositott adatok a biztositottak tulajdonaban Iév8, a Hazérzé otthon- és életmdd biztositassal biztositott ingdsagok kérébe tartozé eszkdzok
merevlemezén, valamint Flash memdrigjan a biztositasi esemény bekdvetkeztekor tarolt adatok. A biztositasi szerz6dés alkalmazasaban bizto-
sitott Flash memdria az a torolhetd és Ujrairhato elektronikus adathordozo, amely kikapcsolt allapotban is megtartja a kordabban azon régzitett
informacidkat.

Az alabbi merevlemezeken tarolt adatok biztositottak:
— asztali szamitégép merevlemeze,

— notebook, netbook, ebook mereviemeze,

— tablet pc mereviemeze,

— kuils6 merevlemez,

— hazimozi beépitett merevilemeze,

— kamera merevlemeze.

A biztositasi fedezet nem terjed ki

- atobb, fliggetlen merevlemez 6sszekapcsolasaval létrehozott nagyméretii logikai lemezeken (in. RAID-ek), illetve a szerver esz-
koézben hasznalt merevlemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

- avallalkozéi tulajdonban Iévé adathordozon tarolt adatok helyreallitasara;

- CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

- hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

- a 10 évnél idésebb adathordozon tarolt adatok helyreallitasara.

Az alabbi, 10 évnél nem idésebb flash memaridkon tarolt adatok biztositottak:

— digitalis fényképezégépben hasznalt memdriakartya,

— okostelefonban hasznalt memdriakartya

— digitalis kameraban hasznalt memariakartya,

— a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az el6z8 pontban felsorolt eszkdzokben (asztali szamitégép, notebook, netbook, tablet) hasznalt
memoriakartya,

— pendrive.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a kdvetkez6k szerint megszervezi az adatok helyredllitasat és 10%, de minimum 10.000 Ft 6nrész levonasaval megtériti a hely-
redllitas koltségeit a biztositasi 6sszeg keretein beldl.

A biztosité a szerz6désben leirt biztositasi szolgaltatast a a kozremikdddje mellett a SolvElectric Technologies Kft. (6728 Szeged, Budapesti
ut 8., cégjegyzékszam: 06 09 001435, adészam: 10653331-2-06, a tovabbiakban: szolgaltaté), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett
tevékenységet végzd szervezet Utjan nyuijtja.

A biztosité a helyreallitas koltségeinek az énrésszel csokkentett 6sszegét kdzvetleniil a szolgaltatonak fizeti ki. Az 6nrészt - illetve,
amennyiben a felmeriil6 kéltségek meghaladjak a biztositasi 6sszeget, ugy a tobbletkoltséget is - a biztositott kdteles kdzvetleniil a
szolgaltaténak kifizetni.

Amennyiben az adatok nem allithatok helyre, igy a biztosité csak az adathordozé vizsgalatanak koltségét tériti meg. A vizsgalati
koltség és az adathelyreallitasi kéltség egyiittesen nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

Kockazatkizaras

A biztosité nem vallalja at az adatmentés, adathelyreallitas (a tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés) kéltségeit, amennyiben

- az adatmentési tevékenységet nem a biztosité szolgaltaté partnere végezte el,

- az adathordozé sériilése nem a Haz6rz6 otthon- és életmodd biztositassal biztositott vagyontargyban tortént hasznalatkor kovet-
kezett be,
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b)

14.F.6.

- az adatvesztés az adathordoz6 nem rendeltetésszerii hasznalatabol (kivéve VI.1. pont c) alpont) vagy szandékos karokozasbdl
ered;
- az adathordozé6 nem a biztositott tulajdona.

A biztosité nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen beliil a visszanyerheté adatok mennyiségére és minéségére. Az

adatmentés esetleges sikertelenségébdl adodoé tovabbi karok, kéltségek, valamint a sériilt adathordozon Iévé szoftverek Ujra beszer-
zésének és telepitésének koltségei nem képezik a biztosité kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

A biztositas nem terjed ki

- az adathordozé pétlasanak vagy javitasanak koéltségeire

- az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl ered6 vagy kovetkezményi karokra

- barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres
beavatkozas, a gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt bekdvetkez6 karokra;

- akozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt bekdvetkezd karokra;

- a miiszaki meghibasodasbdl ered6 adatvesztésre, kivéve a biztositasi esemény meghatarozasat tartalmazoé szerzédéses rendel-
kezésben (14.F.1. pont) feltiintetett kockazatokbdl ered6 meghibasodasokat;

- azinternetrdl let6lthet6 vide6 és audio fajlok helyreallitasara.

Karbejelentés

A biztositasi eseményt a biztosité kozremiikodéje felé kell bejelenteni.

Amennyiben a biztosité k6zrem(ikdddje megallapitja, hogy az adathordozo sériilése jelen feltételek szerinti biztositasi eseménybdl szarmazhat,
az adatmentési, adathelyreadllitasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentést tovabbitja a biztositohoz.

A karbejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- biztositott neve

— kockazatviselési hely cime

- biztositott telefonszama

- biztositott e-mail cime

— adathordozo tipusa és azonositd adatai

Az adatmentés, adathelyredllitas teljesitése

A biztositd a karbejelentést a szolgaltatonak megkildi, aki a kbvetkezd intézkedéseket teszi. A szolgaltato a karbejelentést kdveté 2 munka-
napon belil telefonon felveszi a kapcsolatot a biztositottal és megszervezi a biztositott adathordozé elszallitasat. A biztositott kdteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy az adathordozo elszallitasara egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd legyen. Ha a szolgaltaté kiszal-
lasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a biztositottat terheli.

Az adathordozoét az elszallitast kdvetéen a szolgdltatd megvizsgdlja és az adatmentést, adathelyredllitast csak ezt kdvetéen kezdi meg az

alabbiak szerint.

i) Az adatmentés, adathelyreallitas megkezdésének feltétele, hogy a biztositott az 6nrészt a szolgaltatonak megfizesse. A helyrealli-
tas koltségérdl a szolgaltatd a helyredllitds megkezdését megel6zéen tdjékoztatja a biztositottat és kozli vele a fizetendd dnrész 6sszegét
és a fizetés modjat.

i)  Amennyiben az adathordozé vizsgalata alapjan a szolgaltaté megallapitja, hogy a sikeres adatmentésre nincs lehetéség, kbteles a sérdilt
adathordozét 5 munkanapon belil a biztositottal egyeztetett idépontban a biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen mentés, adathelyredllitas
esetén a biztositottat nem terheli az adathordozé vizsgalataval és szallitasaval kapcsolatban felmer(lt koltség.

iii) Amennyiben a szolgaltatdé megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges és a biztositasi 0sszeg fedezi a helyreallitas koltségét, akkor a
szolgaltaté elvégzi az adatmentést.

iv) Ha a helyredllitas varhato koltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjak, a szolgaltaté az 6nrész kdzlésével egyidejlleg tajékoztatja errél a
biztositottat és emailben a hozzajarulasat kéri a helyreallitdas megkezdéséhez. A biztositott kdteles visszajelezni a szolgaltatonak e-mailben,
hogy kéri-e az adatmentést és vallalja-e a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast meghaladé 6sszeg megfizetését. Ameny-
nyiben a biztositott vallalja a tobbletkoltségek megtéritését, tigy ezt az 6nrésszel egyiitt koteles a szolgaltatonak megfizetni.
Amennyiben a biztositott nem kivan élni a szolgaltatas igénybevételével, vagy a szolgaltatd megkeresésére 10 napon belll nem valaszol,
a szolgaltaté koteles a sérilt adathordozét 3 munkanapon belil a biztositottal egyeztetett idépontban a biztositotthoz visszajuttatni.

v) A szolgdltaté
a) az 6nrész medfizetését,

b) ha pedig az adatmentés koltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjék, Ugy a biztositottnak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
nyilatkozatanak megérkezését

kéveté 5 munkanapon belll kdteles az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben a helyredllitandé adatok mennyisége az 1 TB-t (terra-

byte) meghaladja, Ugy az adatmentési hataridé TB-ként (terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

vi) A mentett adatokat a szolgaltaté bizonyos esetekben masik adathordozéra (cél adathordozé) menti, ha az eredeti adathordozéra ez nem

lehetséges. A cél adathordozét minden esetben a szolgaltaté biztositja, ezzel kapcsolatban a biztositottat kdltség nem terheli. A cél adat-

hordozo6 gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonsagai eltérhetnek az eredeti adathordozé jellemzgitél.

Amennyiben az adathordozé vizsgélata vagy az adatmentési eljaras lefolytatasa kdzben a szolgaltaté arra utal6 jelet talal, hogy az adat-

vesztés nem biztositasi eseménybdl, vagy nem a biztositott altal bejelentett biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a szerz6dés

hatdlya alatt kovetkezett be, a szolgaltatd koteles errdl a biztositottat az észlelést kdveté 1 munkanapon belll emailben értesiteni. llyen
esetben az adatmentési eljaras teljes koltsége a biztositottat terheli, a biztositonak szolgaltatasi kotelezettsége nincs.

viii) Az adatmentés elvégzésérdl a szolgaltatd a biztositottat emailben értesiti és az adathordozot a biztositottal elére egyeztetett id6pontban a
biztositottnak kiszallitja.

ix) A szolgaltaté a biztositott mentett, helyreallitott adatairdl biztonsagi masolatot készit és azt az adatvisszanyerést koveté 30 napig megdrzi,
majd a masolatot megsemmisiti.

Vii

=

14.F.7. Varakozasi id6

A biztosité a biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétl szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité
kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.
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Vegyes rendelkezések

Amennyiben a biztosité és a jelen feltételek szerinti szolgaltatasok teljesitésébe bevont, kiszervezett tevékenységet végz6 szolgal-
tatok kozott Iétrejott szerz6dés barmely okbol megsziinik, tgy a biztosité a szerz6dés egyoldali médositasaval jogosult arra, hogy
mas szolgaltatot jel6ljon ki, vagy mas moédon gondoskodjon a szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésérél. A szerz6dés elébbiek
szerinti egyoldali mdédositasa esetén a szerz6dé jogosult arra, hogy a biztositast a médositasrél valé tudomasszerzést kéveté 30 nap
felmondasi id6 megtartasaval felmondja.

A Cyberbiztositasi csomagra mint kiegészit6 biztositasi szerzédésre a jelen feltételekben nem, vagy csak részben szabalyozott kérdésekben
a Hazérzé otthon- és életmdd-biztositas feltételei, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé 4ltaldnos rendelkezések és a
magyar jogszabalyok - igy kiildnésen a Polgari Térvénykdnyv — rendelkezései iranyadok. Amennyiben a jelen feltételek és a Haz6rz6 otthon- és
életmod-biztositas feltételei, vagy az Ugyféltajékoztatd és a biztositdsi szerz6désre vonatkoz6 4ltalanos rendelkezések eltérnek egymastdl, tigy
a jelen feltételekben foglalt szabalyok az iranyadok.

Az utasbiztositasra vonatkozo tajékoztatas
A kiegészitd biztositasokra vonatkozé kdzds szabalyok (I. rész 14.D.) az utasbiztositasra nem alkalmazanddak.

Jelen tajékoztatas a Genertel csoportos utasbiztositasra vonatkozé téjékoztatast tartalmazza.

A biztositas szereplGi

Szerz6d4: a Generali Biztosité Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01-10-041305), aki a csoportos biztositasi
szerz8dést a biztositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: az a természetes személy, aki szerz6ddként

a) a Generali Biztositd Zrt.-vel 2022. aprilis 14-ei vagy korabbi kockazatviselési kezdettel Extra vagy Top médozatu Hazérzé Otthon- és
életmdd-biztositast (tovabbiakban: lakasbiztositasi szerzédés) kotott, feltéve, hogy ezen lakasbiztositasi szerz6dése 2022. majus 1-jén
érvényben van,

b) a Generali Biztosité Zrt.-vel 2022. aprilis 15-ei vagy késébbi kockazatviselési kezdettel Extra vagy Top médozatu Hazérzé Otthon- és
életmod-biztositast (tovabbiakban: lakasbiztositasi szerz6dés) kot (tovabbiakban: Biztositott).

A Biztositott jogosultta valik ingyen, a lakasbiztositasi szerz6dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéséig — az alabbiakban
leirt, a Genertel Csoportos Utasbiztositasi Feltételek — Generali Hazérzé Otthon- és életmod-biztositashoz elnevezésl biztositasi feltételekben
(Nyomtatvanyszam: 23015, Hatalyos: 2022.04.14-étdl) (tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) részletesen meghatarozott utasbiztositasi
szolgaltatasokra.

Biztosit6: a Genertel Biztosité Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyszékszam: 01-10-045704, tel.: 06 1 288 0000, levelezési
cim: 7602 Pécs, Pf. 999., internetes elérhetésége: www.genertel.hu) (tovabbiakban: Genertel Biztositd, illetéleg Biztosito).

A csoportos utasbiztositasi fedezetet a Genertel Biztosité nyujtja a Biztositottnak a vonatkozé biztositasi feltételek szerint.

A Genertel Biztositéra vonatkozd részletes tajékoztatast az ,,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo dltalanos rendelkezések”
ciml dokumentum tartalmazza.

Vonatkozo biztositasi feltételek

Az Utasbiztositési Feltételek mellett a csoportos biztositdsi szerz6dés részét képezi az ,,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzé6désre vonat-
kozé altalanos rendelkezések” cimi dokumentum is.

A vonatkozé biztositasi feltételek a Biztosité honlapjan az alabbi helyen érhetéek el: https://www.genertel.hu/dokumentumok/23015

Az egyedi jogviszony létrejotte
A Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony (a tovabbiakban: egyedi jogviszony) a lakasbiztositasi szerz6dés megkdtésével jon Iétre.

Amennyiben a Biztositott az egyedi jogviszony hatalybalépésének napjan vagy ezt megeléz6en a 70. életévét betolti, vagy betodltdtte, az egyedi
jogviszony nem jon létre.

Biztositasi tartam és biztositasi id6szak

Az egyedi jogviszony hatarozatlan idére jon létre.

A Biztositottra irdnyadd biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig minden évben a Biztositott egyedi jogviszonya hatalyba Iépé-
sével megegyezd naptari nap el6tti nap.

Hatalybalépés, kockazatviselés

Az egyedi jogviszony hatalybalépésének idépontja:

e 2022. majus 1., ha a Biztositott a Szerz6dénél 2022. aprilis 14-ei vagy korabbi kockazatviselési kezdettel kotott lakasbiztositasi szerzédést,
feltéve, hogy a lakasbiztositasi szerz6dése 2022. majus 1-jén érvényben van;

® aSzerz6donél kotott lakasbiztositasi szerzédés kockazatviselési kezdetét kbvetd 16. nap, ha a Biztositott a Szerzéd6nél 2022. aprilis 15-ei
vagy azt kdvetd kockazatviselési kezdettel kot lakasbiztositasi szerzédést.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra iranyadé biztositasi id6szakon beliil tetsz6leges szamu,
alkalmanként 30 napnal nem hosszabb kiilféldi utazasokra terjed ki. A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilféldi utazas megkez-
désének idépontjaban kezdédik meg, és annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttol szamitott 30 napig tart.

A lakasbiztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsziinik.
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Biztositasi esemény

Az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események.

A biztosité szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kift. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cég-
jegyzékszam: 01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztositd asszisztencia szolgaltatdja), mint a
Biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremikodésével teljesiti.

Az ,Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” alapjan a kulféldi utazas soran bekovetkezd varatlan betegség vagy baleset esetén a
biztosité a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg az utasbiztositds Szolgaltatasi tablazata szerinti 6sszegig, ezen felll meg-
szervezi és kifizeti a beteg vagy sérlilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautdéval vagy mentéreplilével), valamint elhalalozas
esetén a holttest-hazaszallitast.

Az Europ Assistance 24 6raban elérhet6 telefonos segitségnyujté szolgalatanak szakemberei egyeztetik a kiilfoldi orvosokkal, kérhazakkal az
orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast.

A , Tovabbi utazasi segitségnyujtasi” szolgaltatasok az utastarsat mentesitik a varatlan kiadasok aldl, ha a masik utas betegsége miatt elére
nem tervezett helyen kell szallast talalnia, vagy modositani kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a repulSjegyét).

A ,Poggyaszbiztositas” a kilfoldi utazas alatt tértént lopaskarok és az utas balesete soran keletkezett poggyaszseériilések anyagi karainak
enyhitésére szolgal.

A ,Felelésségbiztositas” alapjan, ha a Biztositott a feltételekben meghatarozott tevékenységével harmadik személynek, kuilféldén, gon-
datlanul siirg&sségi ellatast igényl6 vagy halalt okozé balesetet okoz, és 6t az ezzel 6sszefliggésben okozott dologi karra, illetve a személyi
sérliléssel 6sszefliggésben a karosult személy orvosi ellatdsanak koltségeire vonatkozéan kartéritési kdtelezettség terheli, a biztositd mentesiti
a Biztositottat az altala okozott kar megtéritése aldl.

A ,,Jogvédelmi biztositas” mentesiti az utazét az igyvédi-, eljarasi és dvadék-jellegu koltségektdl, ha kiilfolddn személyi sérilést vagy dologi
kart okoz, vagy gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt kdvet el és emiatt az esemény helyén jogi eljaras indul ellene (pl. sielés
kozben okoz személyi sériilést valakinek).

A szolgaltatasokra vonatkozéan tovabbi informacié — igy a Biztositd mentesiilésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbizto-
sitasi Feltételekben és a Szolgaltatasi tablazatban talalhato.

Teriileti hataly

Az utasbiztositas hatalya az Utasbiztositasi Feltételekben rogzitett orszagokra terjed ki.

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa

A lakasbiztositashoz kapcsol6dé utasbiztositas hagyomanyos turista céli utazasokra érvényes, igy nem nytijt biztositasi védelmet
pl. fizikai munkavégzésre, hivatasos gépjarmiivezetésre, veszélyes sportokra, valamint versenyszerii sportolok utazasaira, illetéleg
a Biztosito a biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettsége aldl. A korlatozasokat (a
kizarasokat, a Biztosité mentesiilése eseteit) részletesen az Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.

Karbejelentés

A biztositasi eseményt a bekdvetkeztétdl szamitott 24 6ran belll a Biztositd asszisztencia szolgaltatéjanal, az Europ Assistance-nal kell beje-
lenteni a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 458 4464.

A bejelentés soran meg kell adni a Biztositott nevét, sziletési datumat, valamint telefonszamat (ahol késébb is visszahivhatd), valamint a lakas-
biztositasi szerz6dése kotvényszamat.

Telefonon 24 éraban elérheté magyar nyelven az Europ Assistance segitségnyujté szolgalat, amelynek a vildg szamos orszagaban van kihelye-
zett partnere, ezaltal a Biztositott a kiilonb6zd helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat. Kdzvetlen életveszély esetén
el6észor a helyi kdzponti segélyhivé szamon kell segitséget kérni! (altalanos segélyhivd szam az Eurdpai Unid teriiletén belil: 112)

Utasbiztositassal kapcsolatos panaszok bejelentése és kezelése, a Biztosité Felligyelete

Amennyiben a Genertel Biztosito, illetve munkatarsainak magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban barmilyen panasz

merUl fel, igy a panasz az alabbiak szerint terjesztheté el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Gtjan, avagy postai uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen), a biztosito tUgyfélszolgalati elérhetéségein (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat) keresztil;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztll, a https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat honlapon feltlintetett hi-
vasfogadasi idében.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: 06 1 288 0000

Fax: 06 1 451 3881

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Email: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat
Személyes Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.

A Genertel Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Fellgyelet).




77

15.L.

15.M.

A Feliigyelet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.

Kdzponti telefon: +36 1 428 2600

Kézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Személyes adatok kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a csoportos utasbiztositasi fedezet nyujtasa érdekében, az utasbiztositas létrejottéhez sziikséges személyes, és a szerzé-
désével kapcsolatos adatait a Generali Biztositd Zrt. a Genertel Biztosito Zrt. részére atadja. A Genertel Biztositd Zrt. a részére atadott adatokat

biztositasi titokként kezeli.

e Az adatkezelés céljai:
a) az utasbiztositasi fedezet nyilvantartasa, allomanyban tartasa;

b) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo igények, kovetelések megitélése, elbiralasa;
c) a biztositasi veszélyk6zdosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakada-

lyozasa;

d) aterrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa, nemzetkdzi szankcios rendelkezések betartasa;

e) panaszok kezelése.

e Az Ont megilletd jogok a személyes adatai kezelésével kapcsolatban:

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e,
és arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. On kérheti a személyes adatainak a helyesbitését, valamint a jogszabalyban
meghatarozott esetekben azok torlését, adatai kezelésének a korlatozasat, illetve On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval. Ha az
adatkezelés az On 4ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On jogosult tiltakozni az Onre vonatkozd személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési céllal tdrténd, vagy jogos érdeken alapuld kezelésével
szemben.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos panaszat, kérelmeit nem sikeriilt megnyugtaté médon rendezni, vagy az On meg-
itélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése jogsérté, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
jogosult bejelentést tenni. Személyes adatainak a védelméhez fiz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.

Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl:
A fenti céllal torténd adatkezelésrdl, az igénybe vett adatfeldolgozokrodl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrdl és jogorvos-

lati lehetéségekrol tovabbi részletes tajékoztatast a Genertel Biztosité Zrt. Adatkezelési tajékoztatojaban talal.
Az adatkezelési tajékoztato a genertel.hu oldalon talalhaté ,,Adatkezelési tajékoztat6” mentipontbdl érhetd el.

Jelen tajékoztatas nem teljes kord, a Genertel Csoportos Utasbiztositasra vonatkozo részletes informaciok a vonatkozé biztositasi feltételek-

ben talalhatoak.

Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 6sszegek

Generali Haz6rzé

Generali Haz6rzé

Top Extra
A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése sszesen: 8 000 000 4 000 000
Ezen belll:
— mentdhelikopteres mentés 3 500 000 2 000 000
— hegyi- és vizimentés 1 500 000 1000 000
- mentdautdval torténd szallitas 1500 000 1 000 000
— surg8sségi fogaszati ellatas 300 € 150 €
— kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi koltségek 25 000 Ft 15 000 Ft

megtéritése EKK vagy mas biztositas alapjan torténik

(Ft/kérhazban toltott éjszaka)
Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkoltségek téritése limit nélkdil limit nélkdl

Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

24 6ras magyar nyelvl segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerdiilt kdltségek téritése limit nélkul limit nélkul
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 é)) 300 € 100 €

— utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) 300 € 100 €

— utastarsnak a biztositottal egyidében t6rténd hazautazasa miatt felmeriilé 300 000 150 000

kozlekedési koltségek téritése

Utastars szallaskoltsége a biztositott kérhazi ellatasa alatt 6sszesen 300 € 100 €

(max. 7 éj)

Beteglatogatas:

— kozlekedési koltségek 300 000 150 000

— szaéllaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) 300 € 100 €
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Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 6sszegek

Generali Haz6rzé

Generali Hazérzé

Top Extra
Gyermek hazaszallitdsa (ezen belll indokolt szallaskoltség max. 100 €/f6/é)) 400 000 1 000 000
Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy haldla miatt 150 000 -
Pénzsegély-kdzvetités 300 000 300 000
Informacié utiokmany elvesztése esetén szolgaltatas szolgaltatas
Informacié autdmentd szolgaltatasrol szolgaltatas szolgaltatas
Sofér kildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000 100 000
C) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Poggyaszbiztositasi limit: Jogtalan eltulajdonitas, kézlekedési baleset és 120 000 80 000
gépjarmiben muszaki tliz, elemi kar, és személy sulyos balesetével 6ssze-
fliggd karok esetén dsszesen, ezen belll:
— mobiltelefonra és hordozhaté szamitdgépekre vonatkozé szolgaltatas 60 000 40 000
Osszesen
— Utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 10 000 5000
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sérilés dsszesen 120 000 80 000
Barmely biztositasi eseményre érvényes limitek:
— csomagonkeénti limit 60 000 30 000
— targyankeénti limit 30 000 20 000
D) Felel6sségbiztositas és jogvédelmi biztositas
Felel6sségbiztositas: személyi sériiléssel 6sszefliggé dologi karok és 1 000 000 -
orvosi ellatas koltségeinek megtéritése
Jogvédelmi biztositas: jogi eljaras koltségeinek megtéritése 1 000 000 -
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VI, Fuggelék:
betdrésvedelmi szintek és Osszeghatarok

1. A mechanikai védelem kovetelményei

A vagyontargyak betdréses lopas, rablas, rongalas kockazatok elleni biztositasat a biztosité abban az esetben vallalja, ha a lakéépulet/lakas
és nem lakohelyiségek mechanikai védelme teljesiti valamely védelmi kategoéria elirasait.

A szamokkal jelzett fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kévetkez6 oldalakon.

0. védelmi kategodria

Falak, fodém, padozat

El6iras a szilard alap és fédém, a falazéelembdl vagy betonbdl vagy kdnnylszerkezetbdl épiilt falazat.
Ajtok

Az ajtdk zarasat kulcsos zar vagy lakat végzi.

1. védelmi kategoria
Falak, fodém, padozat

Legaldbb a 6 cm vastag tomor téglafallal egyenértéki attérési ellenallasu. Tampontok:

e barmilyen égetett tégla vagy mas szilikat falazéelem;

® 6 cm vastag vasbeton szerkezet;

e 6-10 cm vastagsagu tipizalt szendvics-, vagy mas, egyedi, legalabb 10 cm vastagsagu, tébbrétegl szerkezet, amelyben a hatarol6 leme-
zek kdzott hészigetels-, tzalld-, és a mechanikai ellendllé képességet biztositd egyéb anyag(-ok) talalhato(-k);

e minimum 1,5 mm vastagsagu sik- vagy profilozott acéllemez, maximum 1,5 m fesztavon régzitve;

e gyari elemekbdl 6sszedllitott fahaz.

Ajtok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

e az ajtdlap folytonos fellletd fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;

e az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;

e zaras biztonsagi zarral', vagy 6nzard hajtomdlvel ellatott mozgatdszerkezettel (garazsajtok);
e reteszhlzas® elleni védelem (kétszarnyu ajtok)

A nyilaszarok Uvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

2. védelmi kategoéria

Falak, fodém, padozat

Megegyezik az 1. védelmi kategdrianal leirttal.
Ajtok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

e az ajtdlap folytonos fellletd fa-, Gveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;

az ajtétok a falazathoz legaldbb 4 ponton régzitett;

zaraspontossag? oldalanként maximum 6 mm;

a zaras biztonsagi zarral' legaldbb 14 mm-es reteszelési mélységben® vagy 6nzaré hajtomlvel ellatott mozgatdszerkezettel (garadzsajtok);
fa ajtotok esetén a zarnyelvet fogadoé ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két irdnybdl, 2-3 db, minimum 4,5x50 méret(i csavarral van
a tokhoz rogzitve;

mianyag ajtdszerkezetek 0sszes csavarkdtése a mianyag profilok belsejében elhelyezett fém meger6sitd elemekhez kapcsolodik;

e ahengerzar betétek letorés ellen védettek?;

e Kkétszarnyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek

A nyilaszarok Uvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthaté.

3. védelmi kategoria
Falak, fodém, padozat

Legaldbb 12 cm vastagsagu tomor téglafallal egyenértéki attdrési ellenallasu. Tampontok:
e 6 cm vastagsagu tdmoritett vasbeton panel

e 10 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton lemez

e Minimum 30 cm vastag Ureges (hGszigeteld) tégla

Ajtok

amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

e az ajtdlap folytonos fellletd fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;

e atokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen régzitett;
e azaraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;
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e azards biztonsagi zarral', legaldbb két, egymastél minimum 30 cm tavolsagu zarasi ponton?, legaldbb 14 mm-es reteszelési mélységben®
valésul meg;

e ahengerzar betétek letorés ellen védettek?;

e az ajtélap az aktiv zarasi pontokon kivil minimum 3 darab forgépanttal (nem fémajté esetén); és 2 ponton kiemelés ellen védé szerkezettel”
kapcsolddik a tokhoz

e fa ajtétokon a f6 zar reteszvasat fogado ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db, minimum 4,5x50 méretl csavarral,
utdlagosan felszerelt masodzar ellenlemeze legalabb 4 db, minimum 4,5x50 méretd csavarral rogzitett;

e miUanyag ajtdszerkezetek 6sszes csavarkotése a miianyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolddik;

e kétszarnyu ajtok reteszhlizas® ellen védettek;

® az ajtok uvegdfellileteinek sziikséges védelme az ablakokra meghatarozottak szerinti

Ablakok®

Az alabbi kdvetelmények csak a jaré-, illetve megkdzelitési szinttél max. 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkez8, 30x30 cm-nél nagyobb

fellletd ablakokra vonatkoznak:

e nem feltolhatd redénnyel, kivilrél nem nyithaté spalettaval szereltek, vagy

e MABISZ altal ajanlott (régebben: mindsitett), minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi tivegezés; vagy

e MABISZ éltal ajanlott (régebben: mindsitett) biztonsagi Gvegféliaval'® ellatottak. A félianak a mindsitési tanusitvanyban, illetve Termékmeg-
felel6ségi ajanlasban meghatarozott kdvetelmények szerinti telepitése jognyilatkozattal igazolt

A nyilaszarok Uvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

4. védelmi kategoéria
Falazat, fodém, padozat

Legalabb 38 cm vastagsagu téglafal szilardsagi mutatoival egyenértéki athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:
¢ 10 cm vastagsagu tomoritett vasbeton panel falazat padozat és fddémszerkezet
e 20 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton elemek, és ezzel egyenszilardsagu padozat és fodémszerkezet

Ajtok

A teljes korl mechanikai védelem elemekeént ajanlott vagy megfelel az alabbi paraméterek mindegyikének:

® az ajtdlap és ajtétok tdmor fa-, vagy fémszerkezet(;

a fa ajtélap vastagsaga minimum 40 mm;

a tokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen rogzitett;

a zaraspontossag?® oldalanként maximum 6 mm;

a zaras biztonsdgi zarral', legalabb két, egymastol minimum 30 cm tavolsagu zarasi ponton?, legaldbb 20 mm-es reteszelési mélységben?

valésul meg;

a hengerzar betétek letdrés ellen védettek?;

e az ajtdlap az aktiv zarasi pontokon kivil 2 ponton kiemelés ellen védd szerkezettel’, nem fémajté esetén minimum 3 darab forgdpanttal
kapcsolodik a tokhoz;

e fa ajtétok esetén a reteszeket fogado ellenlemezek® vastagsaga legalabb 2 mm, és legaldbb 2 ponton a tokon keresztiil a falazathoz is
rogzitettek;

e miUianyag ajtészerkezetek 6sszes csavarkotése a miianyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolddik;

e kétszarnyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek;

e az ajtdk Uvegdfellileteinek sziikséges védelme az ablakokra meghatarozottak szerinti

Ablakok®

Az alabbi kovetelmények csak a jaro-, illetve megkodzelitési szinttél maximum. 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkez8, 30x30 cm-nél na-

gyobb felliletli ablakokra vonatkoznak:

e 100x300 mm-es kiosztasu, min. 10 mm atmérdjl kdracél — vagy ezzel megegyezd athatolasi ellenallasu — kivilrél nem szerelhetd racsozat-
tal védett

e afix racs a falazathoz legaldbb 4 ponton, min. 10 cm mélyen, falazé kérmokkel rogzitett — a mobil racs zarasat 2 ponton zarédoé, letdérés
ellen védett* biztonsagi zar', vagy 6nzaré hajtomuivel ellatott mozgatd szerkezet biztositja.

A fentebb definidlt racsszerkezetek helyett alkalmazhaté barmilyen, a MABISZ altal a részleges mechanikai védelem elemeként ajanlott (régeb-
ben: mindsitett) racs, redény vagy minimum B1 (P6B) fokozatu biztonsagi livegezés.

A nyilaszarok Uvegezése kivilrél nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthaté.

Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zékkel kapcsolatban

. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsiilnek az alabbiak, amennyiben a variacids lehetéségek szama meghaladja a 10.000-et: a minimum 5 csapos henger-
z4r, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolll kulcsos zar, a szdm vagy bet(ijel kombinacids zar, az egyedi mindsitett lamellas zar, a MABISZ
altal a teljes korli mechanikai védelem elemeként mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

2. Tébbpontos zaras

Toébbpontos zarasnak minéstl, ha a zar reteszvasak egymastoél min. 30 cm-re helyezkednek el. Nem mindstilnek zarasi pontnak az ajtélap élén
- leggyakrabban fligg6leges iranyban — elmozduld csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett, legtdbbszor U alaku perselyekbe zarédnak.
Ezeknek nem a zaras a funkcidja, hanem az ajtélap deformalédasanak megakadalyozasa.

. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtétokra szerelt ellenlemezbe benyuld hossza (a zarnyelvnek az ajtéél sikjatdl mért hossza,
csOkkentve a zaraspontossdag értékével).
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4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét az ajtdalap sikjabol legfeljebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben az ajtéalap vastagsaga és a hengerzarbetét hossza ezt nem teszi
lehetévé, a kiallo rész hosszaval megegyezd vastagsagu, letérés ellen védd eszkdzt - pl. biztonsagi zartakaro, zarcimer, rozetta, zarvédé lemez
stb. — kell alkalmazni. A letorés ellen védd eszkdzt kiviilrél nem szerelheté médon kell az ajtélaphoz régziteni.

o

. Zarnyelvet fogado ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez rogzitve, a zarasi pontoknal hajlitott ellenlemezt kell legalabb 2
csavarral a falhoz régziteni (4. védelmi kategoria).

6. Reteszhuzas elleni védelem

A kétszarnyu ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul és folil bevésé gylszis toldzarral van rogzitve — szilkséges a nyitd szarny benyo-
masanak és a gylsz( mozgatasanak megakadalyozasa. Ez térténhet a gylsziik magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylszik
csavarral torténd rogzitésével. Billenékaros szerkezet megfelel a reteszhizas elleni védelemnek.

7. Kiemelés elleni védelem
Az ajtélapnak a forgdpantokrdl — az ajtdé becsukott helyzetében torténé — leemelhetéségének megakadalyozasa.

Megvalésithaté pl.: az ajtélap élére szerelt és az ajtd zart dllapotaban a tokba slllyed6 csappal vagy a forgdpantok folé a tokba sillyesztett, a
leemelés erejének ellendllé csavarokkal.

8. Zaraspontossag

Az ajtdlap és az ajtétok kozotti rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontossaga, a résbe feszitévas behelyezésével kdnnyen nyithaté az ajto.

9. Ablakok

Ablaknak mindstl és ezért az ablakokra vonatkozé el6irasok vonatkoznak az alabbiakra is:

¢ afixen beépitett portalliveg,

e az ajtéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb felliletl nyithaté vagy fix Uveg,

e azolyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezé ajtd, amelyen kivil nem talalhatd nyitdszerkezet (teraszajtd). Az ablakok magas-
sagat a jaro-, illetve megkdzelitési szinttdl az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.

10. Biztonsagi livegfélia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ éltal mindsitett biztonsagi tivegfélia, melynek telepitésére az alabbi kvetelmények érvényesek:
e az lvegtabla keretbe valé beépitéséhez — kiviilrél nem eltavolithatd — rogzitdlécet kell alkalmazni;

e afdliat legaldbb 4 mm vastagsagu lUvegtablara bellilrél, buborékmentesen kell elhelyezni;

* akeret és a folia széle k6z6tt a tavolsag nem lehet tdbb mint 1 mm.

2. Az elektronikai jelzGrendszer kdvetelmeényei

2.1. Helyi elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgalé helyiségek elektronikai riaszto, illetve
jelz6berendezéssel védettek, amely helyi riasztast valt ki.

Alapvet6 kdvetelmény a megfeleld fellletvédelem és a csapdaszer( térvédelem egylittes megvaldsulasa vagy a teljes kor( térvédelem bizto-

sitasa.

e Megfeleld a fellletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles izemmddban - figyeli az 6sszes nyilaszard szerkezetet és portalt, jelzi
az 4t- és behatolasi kisérleteket. Uvegezett nyilaszardk esetében a nyitasérzékelésen kiviil livegtdrés érzékelés is sziikséges.

e (Csapdaszer( a térvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer - éles izemmodban — a védett objektumban talalhato veszélyeztetett targyak,
kiemelt terek megkdzelitési ttvonalait feltigyeli.

e Teljes koru a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer - éles izemmaodban - felligyeli a védett objektum teljes belsé terét és minden-
nemdui illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelz6rendszer minden elemének MABISZ Termék-megfelel6ségi ajanlassal (régebben: Mindsitési tanusitvany) kell rendelkeznie,
minimalisan a ,részleges elektronikai jelz6rendszer eleme” besorolassal. A rendszer telepitését a MABISZ vagyonvédelmi ajanlasrendszere
szerint kell elvégezni és ezt a telepitének a Termékmegfelel6ségi ajanlason (régebben Mindsitési tanusitvanyon) kitdltott és alairt nyilatkozattal
kell igazolni.

A rendszernek a MABISZ besorolastdl fliggetlenll minimalisan az alabbi technikai paraméterekkel kell rendelkeznie:
e a kdzpont sziinetmentes tapegységének 72 éras folyamatos lizemelést kell biztositania, a 72 éra letelte utan pedig legalabb egy riasztasi
ciklus végrehajtasat

2.2. Tavfeliigyelt elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban régzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek vagyonvédelmi tavfel-
ligyeleti rendszer altal védettek.

A tavfelligyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonsagi tavfelligyeleti rendszerekre vonatkozé ajanlasanak, a védett objektumban Iévé elekt-
ronikai jelz6rendszer pedig a fent leirt helyi elektronikai jelzérendszer kdvetelményeinek.

A vagyonvédelmi tavfelligyeleti szolgaltaté tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozéi Szakmai Kamaranak. és rendelkezik szakha-
toséagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontja napi 24 6ras lizemeltetésén tul kivonuld szolgalatot is biztosit, amelynek kiérkezési idejére maximum
15 percet szerz6désben garantal.




3. Mechnaikai védelmi kategdriak és elektronikai jelzérendszerek kombinaciojabdl kialakitott védelmi szintek
0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategoria
1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategéria

2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategéria vagy:
1. mechanikai védelmi kategéria
+ helyi elektronikai jelzérendszer

3. védelmi szint: 3. mechanikai védelmi kategodria vagy:
2. mechanikai védelmi kategéria
+ helyi elektronikai jelzérendszer vagy:
1. mechanikai védelmi kategdria
+ tavfelligyelt elektronikai jelz6rendszer

4. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategéria vagy
3. mechanikai védelmi kategoria
+ helyi elektronikai jelzérendszer vagy
2. mechanikai védelmi kategéria
+ tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

5. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategoria
+ helyi elektronikai jelzérendszer vagy
3. mechanikai védelmi kategoria
+ tavfellgyelt elektronikai jelz8rendszer

6. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategdria
+ tavfelligyelt elektronikai jelz6rendszer

4. Védelmi szinthez rendelt biztositasi szolgaltatasi limitek

A biztosito kotelezettsége a betdéréses lopas, rablas, rongalas biztositasi esemény bekévetkezésekor meglévs, miik6dd, a karrende-
zés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatban rogzi-
tett limitekig terjed:

Védelmi szinthez rendelt szolgaltatasi limitek (eFt) vagyoncsoportonként betéréses lopas, rablas, rongalas kockazatnal

Vagyon- Allandéan lakott lakéépiilet/lakas Nem lakdhelyiség Nem allandéan
csoportok lakott lakoéépii-
(Il. rész 3. pont) let/lakas
Epiiletrész és ingésag Epiiletrész, altalanos haztartasi | Epiiletrész és
Osszesen Ezen beliil ingésag és vallalkozéi tulajdon- | altalanos haz-
- ban Iévé vagyontargyak tartasi ingosag
Miiérték, nagy Ekszerek, dragakovek
. ertékd ing6sag Ertéktarolé Ertéktarolo- Sajat Koz6s
Vejdt’e’le’n’l nélkil ban' hasznalatban? | hasznalatban?®
minodsitése
0. védelmi szint 1500 - - — 75 75 -
1. védelmi szint 9 000 1500 375 1500 225 75 750
2. védelmi szint 12 000 3000 525 1800 450 75 1500
3. védelmi szint 15 000 4 500 675 2250 675 75 2250
4. védelmi szint 24 000 9 000 825 3000 900 75 3750
5. védelmi szint 45 000 18 000 975 3750 1125 75 6 750
6. védelmi szint 90 000 37 500 1125 4500 1500 75 7 500

Ertéktaroloban elhelyezett ékszerek biztositasara a HB 02. zaradékban leirtak érvényesek.

Sajat haszndlatban: a nem lakdhelyiség a biztositott kizarélagos hasznalataban van.

3 Kozds haszndlatban: a nem lakdhelyiséget (pl.: k6zos kerékpartarold) a biztositotton kiviil a lakokozdsség tdbb tagja is haszndlja, illetve a
biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére alinak a helyiségekbe vald bejutdshoz sziikséges kulcsok.

[T

A tablazatban szerepl6 0sszegek lakéteriileten 1évé lakasra, épiiletre vonatkoznak. Nem lakéteriileten 1évé épiilet, nyaralé esetén a
fenti 6sszegek 50%-ara terjed ki a szolgaltatas.

Nem lakéteriileten lévé épiilet, nyaralé mechanikai védelmét kiegészits elektronikai jelz6rendszer tavfeliigyeleti riasztast megvalosito
jelzérendszer lehet.

A jaroszinttél szamitott legalabb 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezé nyitva hagyott ablakon keresztiil torténé behatolas ese-
tén, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak, a 0. védelmi szintnek megfelel6 szolgaltatasi limitek érvényesek.

Zarfésiilés modszerrel torténd behatolas esetén a biztosito legfeljebb a 4. védelmi szintnek megfelel6 limitekig fizeti a karokat.
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VII. Zaradékok

Az egyes zaradékokban foglalt rendelkezések a biztositasi szerz6désre abban az esetben irdnyadéak, amennyiben az arra térténé hivatkozast a biz-
tositasi ajanlat és kotvény tartalmazza!

HB 02. Ertéktarold alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd Kiulénds feltételek 3.B. pont),

ha azokat a MABISZ altal mindsitett vagy az alabbi feltételeknek megfelel6 értéktaroldban zarjak el:

e szimpla vagy dupla acéllemez falu, a két fal kdzott Iégréssel vagy specialis toltettel;

e falvastagsaga minimum 2 mm;

e kulcsa a zar nyitott llapotaban nem vehet6 ki a zarbdl;

e éplletszerkezeti tartéelemhez rogzitett minimum 5000 N feszité erének ellenalld6 médon (az értéktarold sulya is beleértendd) vagy falba,
illetve padozatba betonozva beépitett.

Amennyiben a fenti kovetelmények nem, vagy csak hianyosan teljesiilnek, a biztosito a jelen zaradék alapjan nem teljesit szolgaltatast
(kockazatkizaras).

HB 25/D. Megallapodas tartamengedmeény igénybevetelérd

HB

Felek kélcsondsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerzédést hatarozatlan id6tartamra kotik, de kdlcsénds szandékuk annak legalabb 3
évig torténd fenntartasa. A legaldbb 3 évi fenntartas szandékaval kétott és ennek megfeleléen folyamatosan fenn is tartott szerz6désekre a
biztosité tartamengedményt nyujt. A feleket a 3 éves fenntartasi szandékkal koétott szerzdés tekintetében is megilleti a szerzédés évforduléra
torténd felmondasanak joga, a Ptk. 6:466. § (1) bekezdés alapjan, 30 nap felmondasi id6 betartasaval. Amennyiben a szerzédés a 3 éves tar-
tam lejarta el6tt a szerz6d6 felmondasa, vagy dijnemfizetés miatt megszlinik, a szerz6dé a biztositd altal nydjtott tartamengedményt elvesziti.
Ebben az esetben a szerz6d6 a szerz6dés megszlinésével egyidejlleg kdteles a tarifalis dij és a tartamengedményre figyelemmel megallapitott
kedvezményes dij kiildnbdzetét a biztositonak megfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legaldbb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozé megallapodas és ezzel egyiitt a dijengedmény Ujabb
3 évre automatikusan megujul. Ez az automatizmus a szerzédés fennallasa alatt mindvégig, harom évente megismétlédik. Az automatikusan
megujuld 3 éves fenntartasi megallapodas(ok) tartaman bellil a szerz6dés évfordulora torténd felmondasara, a tartam lejarta el6tti megsziiné-
sére és tartamengedmény visszafizetésére az els6 harom éves periédusra meghatarozott rendelkezések az irdnyaddak.

A harom évente automatikusan megujulé fenntartasi megallapodassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a feleket a biztositasi szerz6dés
megsz(inéséig, vagy addig illetik meg, amig a szerz6dé felek valamelyike a tovabbiakban nem kivanja a megallapodast meguijitani. Ez esetben
szandékat a folyd 3 éves ciklus utolso biztositasi évforduldja el6tt minimum 30 nappal irasban kell k6z6lnie a masik féllel. A kdzlést kdvetéen
induld biztositasi idészakra a biztositasi dij mértéke automatikusan a tartamengedmény nélkil szamitott, tarifalis dij 6sszegére mddosul.

. Javasolt ingdsag biztositasi 6sszeg

A biztositasi szerz6dés a biztositd altal javasolt vagy magasabb biztositasi 6sszeggel jott 1étre.

A biztosité az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportra nem alkalmazza az Altalanos feltételek 8. fejezete szerinti alulbiztositottsag kovet-
kezményeit, amennyiben a szerz6dé az Altalanos feltételek 9. fejezete szerinti automatikus értékkovetést minden biztositasi évfordulé alkalma-
val elfogadta.

HB 57/C. Javasolt nagy értekl ingdsag biztositasi dsszeg

A biztositasi szerz6dés a biztosito ltal javasolt vagy magasabb biztositasi 6sszeggel jott Iétre.

A biztosité a nagy értékl ingésag vagyoncsoportra nem alkalmazza az Altalanos feltételek 8. fejezete szerinti alulbiztositottsag kdvetkezmé-
nyeit, amennyiben a Szerz6dé az Altalanos feltételek 9. fejezete szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi évforduld alkalmaval
elfogadta.

HB 58/A. Epités-szerelés biztositas

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerzédés feltételeinek, egyéb kizarasainak, zaradékainak valtozat-
lan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a szerz6d6 a megallapitott poétdijat megfizette, a biztositdé kockazatviselése kiterjed az
épitési engedélyhez vagy épitési tevékenység bejelentéséhez kotott épités, bévités, atépités alatt allé éplletek és épuletrészek teljes épitési
munkajara, beleértve az 6sszes sziikséges szerkezeti elemet, épitéanyagokat, valamint az épuletgépészeti- és villamos berendezéseket és
szereléseket.

Epités-szerelés biztositast tartalmazd szerzédés Szerzdddje és biztositottja kizardlag maganszemély vagy olyan véllalkozés lehet, amely nem
végez épitipari tevékenységet. Jelen zaradék alkalmazasa esetén az Altalanos feltételek 13. fejezetében foglalt kizarasok koziil az épitési en-
gedélyhez vagy épitési tevékenység bejelentéséhez kotott épités, bévités, atépités alatt allé éplleteket és éplletrészeket, valamint az ezekben
tarolt ingdsagokat érinté kareseményekre vonatkozo kizaras nem alkalmazando.

A Kilonos feltételek Biztositasi események cimi fejezetében (I1.5.) felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegésziilnek az
épitési folyamat soran a biztositott vagyontargyakban elére nem lathatd, hirtelen és varatlan események kovetkeztében keletkezett dologi
karokkal, melyek javitast, potlast, vagy helyredllitast tesznek sziikségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:
a) barmely kovetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy szerz6désmegsziintetés miatti veszteség;
b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;
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HB 64.

HB 77.

HB 82.

c) melyek azért kdovetkeztek be, mert az épitteté vagy épité magatartasa miiszaki iranyelveket, szabalyozast vagy a szakmara érvé-
nyes torvényes vagy hatdsagi elSirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épit6elemek, épit6anyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az érvény-
ben lévé hatésagi elGirasoknak megfelel6en, vagy amelyeket az elGiras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatésag kifogasolt,
vagy forgalombahozatali engedély nélkiil arusitanak;

e) a Kiilonos feltételek 5. fejezetében felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kiviili idGjarasi hatasok miatt beko-
vetkez6 karok,

f) hasznalaton kiviil helyezés miatt bekdvetkez6 elhasznalédas, tonkremenetel, korrézié, oxidacio és értékcsokkenés;

g) betoréses lopasnak nem mindsiil6 lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész-, ill. a teljes atadas vagy elszamolas

soran deriilnek ki.

Javasolt éplletbiztositasi 6sszeg
A biztositasi szerz8dés a biztosito altal javasolt vagy magasabb biztositasi 6sszeggel jott Iétre.

A biztosité a lakdépliletet, lakast érintd kdrok esetén nem alkalmazza az Altalanos feltételek 8. fejezete szerinti alulbiztositottsag kovetkezmé-
nyeit.

Az alulbiztositottsag kévetkezményeitsl valo eltekintés feltétele, hogy a Szerzddd az Altalanos feltételek 9. fejezet szerinti automatikus érték-
kovetést minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadija.

Plusz épuletértek biztositas

Figyelemmel arra, hogy a jelen szerz8dés alapjan biztositott lakasra érvényes és hatalyos tébblakasos éplletbiztositas jétt létre, a biztosito
kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a tobblakasos épliletbiztositds nem, de jelen biztositasi szerz6dés
tartalmaz. Amennyiben a bekdvetkezett kareseményt mindkét biztositasban biztositasi eseményként definidltak és jelen biztositas magasabb
biztositasi szolgaltatas kifizetését teszi lehetdve, akkor a biztositd a kart a tdbblakasos éplletbiztositas altal nem fedezett részében, de legfel-
jebb a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg (a tovabbiakban: kuldnbdzeti szolgaltatas).

A tobblakasos éplletbiztositasi szerz6dés megsziinése esetén, a biztositd a jelen szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatast az esetleges
alulbiztositottsag figyelembevételével teljesiti.

Elézetes kiegeszitd vedelem

A biztositasi szerz6dés hatdlybalépésétél a biztositasi ajanlatban feltlintetett el6zetes kiegészité védelem vége napjanak 24.00 6rajaig a bizto-
sito a kockazatot az alabbiakban leirt feltételek szerint vallalja. Jelen zaradék az el6zetes kiegészité védelem vége napjat kovetd napon hatalyat
veszti.

A biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztosité kockazatviselésének kezdete az ajanlatban a kockazatviselés kezdeteként meghatarozott id6pont, azzal, hogy a szerzédés elsé
dijrészlete az elézetes kiegészité védelem vége napjat kdvetdé napon esedékes.

A biztosito helytallasa

Az elbzetes kiegészité védelem alatt a biztosité akkor tartozik helytallni, ha a biztositott vagyontargyakra (épulet és/vagy ingésagok) a biz-
tositas megkdtésekor a szerz6dének vagy a biztositottnak érvényes és hatalyos egyéni lakasbiztositasi szerz6dése van egy masik biztositd
tarsasagnal. Egyéni lakasbiztositasnak minésiil az a lakasbiztositasi szerzédés (a tovabbiakban alapbiztositas), amelynek a szerz6ddje jelen
biztositasi szerz6désnek is szerz6déje vagy biztositottja. Amennyiben a szerz6dé/biztositott mas biztositd tarsasagnal az elézetes kiegészité
védelem teljes ideje alatt nem rendelkezik alapbiztositassal, az elézetes kiegészité védelem idejére a biztositasi szerz6dés nem nyuijt fedezetet.
Az alapbiztositas fennallasat karesemény bekovetkezése esetén a szerz6dének hitelt érdemlé mddon, okiratokkal kell igazolnia a biztosité felé.

A kockazatviselés terjedelme

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre, vagyontargyakra terjed ki, amelyeket az alapbiztositas nem, de jelen biztositasi
szerz8dés tartalmaz. Amennyiben a bekdvetkezett kareseményt mindkét biztositasban biztositasi eseményként definialtak és e biztositas ma-
gasabb biztositasi szolgdltatas kifizetését teszi lehetdvé, akkor a biztositd a kart az alapbiztositas altal nem fedezett részében, de legfeljebb
a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg (a tovabbiakban: kllénbdzeti szolgaltatas). A biztositas fedezetet nyuijt az
alapbiztositasban vallalt dnrészre is. A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként az el6zetes kiegészité védelem idején
a valasztott médozat szerint: Mozaik médozat: 150 000 Ft, Nivd médozat: 300 000 Ft, Extra mddozat: 450 000 Ft, Top mddozat: 600 000 Ft.

Karrendezés

A biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szerz6dd vagy biztositott a bekdvetkezett kart az alapbiztositas terhére még abban az esetben is
jelentse be, ha a bekdvetkezett karra az alapbiztositas nem nyujt fedezetet.

Amennyiben az alapbiztositas szerinti biztositd a kar rendezését biztositasi esemény hianyara hivatkozassal elutasitotta vagy a kart jelen
biztositasi szerz6dés szerint teljesithetd biztositasi szolgaltatasnal alacsonyabb 6sszeg kifizetésével rendezte, a szerz6d6 a kareseményt az
elézetes kiegészité védelem terhére az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jelentheti be a biztositénak. Az alapbiztositas fenn-
allasaval, a karral és a karrendezéssel kapcsolatos dokumentumokat — igy példaul a rendelkezésre allé6 szamlakat, karszamitast, karfelvételi
jegyz6konyvet, a masik biztositotol kapott elutasito levelet — a biztosito részére be kell nyujtani. A benyujtott dokumentumok alapjan a biztosito
megvizsgdlja, hogy a kdreseményre a biztositas jelen zaradék hatalya alatt fedezetet nyujt-e és megallapitja a teljesitendd biztositasi szolgal-
tatast, illetéleg kilonbozeti szolgaltatast.

A karok megtériilésére — a zaradékban rogzitett korlatozasokkal — egyebekben a biztositasi feltételekben foglaltak iranyadok.
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HB 86. Az ingatlan bérldje altal a bérbeaddnak okozott karok

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsll, ha a bérbe adott ingatlan bérl6je az ingatlanban elhelyezett és a bérbeadd tulajdonat képezd, az alapbiztosi-
tas keretében biztositott vagyontargyakban rongalassal kart okoz, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban a bérbe adott ingatlant a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen lzemeltették, és a bérld az ingatlant dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

Biztositott

Az alapbiztositas biztositottja, aki az ingatlant bérbe adja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositd biztositasi idészakonként legfeljebb Top médozat esetén 500.000 Ft, Extra médozat esetén 250.000 Ft dsszeghatarig (biztositasi
Osszeg), de biztositasi eseményenként legfelijebb Top mddozat esetén 300.000 Ft, Extra mddozat esetén 150.000 Ft 6sszeghatarig (szolgalta-
tasi limit) megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt keletkezett dologi kart. A kartéritési kdtelezettség tekintetében a biztositottat a
teljes kardsszeg aranyaban 10%-os mértékd, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele a biztositasi feltételekben irtakon tulmendéen az alabbi dokumentumok barmelyikének benyujtasa a bizto-
sito felé:

e abérlé felelésségének elismerésére vonatkozé nyilatkozata,

e amennyiben rend6rségi intézkedés tortént, akkor a bérlé altal okozott karrdl felvett rendérségi jegyzékonyv.

A karkifizetés tovabbi feltétele

e abérleti dij vagy szallaskdltség megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel a bérl§ neve és a bérleti id6szak tartama,

e a sérllt targy(ak) értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatok (pl. fénykép, sériilt targyak beszerzési szamldja, ezekre vonatkozé
javitasi vagy Ujrabeszerzési szamla).

Kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki (kockazatviselésbél kizart események)

a) bérld altal szandékosan okozott karokra,

b) a kornyezetszennyezéssel, vagy kornyezeti veszélyeztetéssel okozott karokra,

c) a hatésagi engedélyhez kotott tevékenységgel okozott karokra, ha a bérl6 az ilyen tevékenységet hatdsagi engedély nélkil folytatta,

d) ha a bérlé azonos magatartassal vagy mulasztassal visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivasa ellenére a karokozashoz vezeté ma-
gatartdssal vagy mulasztassal nem hagyott fel,

e) azolyan kareseményre, amely bekdvetkezésének lehetéségére a biztositottat vagy a bérl6t harmadik személy figyelmeztette, de a biztosi-
tott vagy a bérl6 a karesemény elharitasahoz sziikséges intézkedést elmulasztotta megtenni,

f) a bérlé tulajdondban lévd, vagy az altala bérelt, haszonbérelt, kdlcsdnzott vagy megdrzésre atvett, vagy mas jogcimen a birtokaban lévé
dolgokban bekdvetkezett karokra,

g) dolgok elhagyasabdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adédéd karokra,

h) az elmaradt vagyoni elény megtéritésére,

i) sérelemdij megtéritésére,

j) a biztositottat ért vagyoni hatranyok kikliszébdléséhez sziikséges koltségeket megtéritésére.

Egyéb rendelkezések

Jelen zéradékban nem szabdlyozott kérdésekben a HazSrz6 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és kiilonos feltételei, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések, valamint a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései megfeleléen iranyadok.
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VIIIl. Modozatok, csomagok, kockazatok

A tablazatok a médozatok tartalmanak attekintését szolgaljak, a részletes tudnivaldk a vonatkozé oldalakon talalhatok.

Amennyiben a tablazatban szerepl§ teriileti hatdly Eurdpa, a biztosité kockazatviselése az aldbbi orszagokra terjed ki:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedonia, Esztorszég, Finnorszag,
Fehéroroszorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszdag, Lettorszag, Liechtenstein, Litva-
nia, Luxemburg, Magyarorszdg, Malta, Moldovai Kéztarsasag, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag eurdpai része (a Bulgaria — Gérdgorszag — Egei-tenger — Marvany-tenger — Feke-
te-tenger dltal hatarolt terllete), Ukrajna és a Vatikan.
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TOP

Biztositasi 6sszeg

Teriileti hataly

Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) V| kotvény alapjan kockazatviselési hely
Felelésségbiztositas 60 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Villam- és fustkar (vilamcsapas masodlagos hatasa és fustkar) kétvény alapjan kockazatviselési hely
Beézas, kivilrél érkezé viz V| kétvény alapjan kockazatviselési hely
Kilénleges Gveg ™ 450 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa V| 2925.000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya és okmany elvesztése 150.000 Ft vilag
csomag ! g . 2
Zarcsere koltsége 90.000 Ft kockazatviselési hely
Baleseti haldl és baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas 1 800 000 Ft
Baleset Baleseti csonttorés 30 000 Ft W4
PR R vilag
csomag Baleseti mitéti térités 180 000 Ft
Kullancs-csipés térités 90 000 Ft
Dugulas elharitas térités 60 000 Ft
Otthon et L o o . R
Szolgéltatas kimaradas biztositas 8 000 Ft kockazatviselési hely
csomag " P
Vizveszteség térités 225 000 Ft
Kertes Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa V| 450 000 Ft
. Hazidllat, termésveszteség biztositas 295 000 Ft . s
hazas . ) PO kockéazatviselési hely
Kerti veszélytelenités térités 225 000 Ft
csomag Q P e
Allatkar biztositas 450 000 Ft
Sport Sporteszkdz biztositas 500 000 Ft Eurépa
ngma Sport csonttdrés 70 000 Ft vilag
9 Sport felel6sség 60 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Besurranas, triikkos lopas 300 000 Ft kockazatviselési hely
Nyugalom Baleseti égési sériilés 600 000 Ft vilag
csomag Korhazi lopas 150 000 Ft Magyarorszag
Udlilésre elvitt ingdsdag biztositasa 750 000 Ft Eurépa
Munkanélkuliségi dijatvallalas 12 hénap Magyarorszag
Mestervonal 45 000 Ft kockazatviselési hely
Jogvédelem biztositas V| 450 000 Ft Magyarorszag
Klvek Gyerekbetegség térités V| 23 000 Ft vilag
csozwa Iskolai lopas 75 000 Ft Magyarorszag
9 Gyerek felel6sség 600 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Oko ngk.ollektE)r, .nape,lgm biztositas V| 1 500 000 Ft kockazatviselési hely
csomag Hészivattyu biztositas 1 000 000 Ft
Garancia plusz V| 450 000 Ft Magyarorszag
Garancia smart plusz 225 000 Ft Magyarorszag
Gépjarmd biztositas 15 000 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartoi felel6sség V| 15 000 000 Ft vildg, kivéve USA, Kanada
Utazas Autosegely feltétel alapjan lasd V.9.
Kozlekedési baleseti halal és maradandé egészségkarosodas 900 000 Ft vilag
csomag . P o -
Auté poggyaszbiztositas 300 000 Ft Eurépa
Idéjaras biztositas 100 000 Ft Magyarorszag
Okos  Toréskar 1 500 000 Ft
otthon Tébblet szolgaltatas 750 000 Ft Magyarorszag
csomag IT tavsegitség telefonos segitség
Cyber tavsegitségnyuijtas 4 db Magyarorszag
Cyber Bank-, hitel- és internetkartya-, illetve személyes hozzaférési V| 500 000 Ft vilag
biztositasi  (jogosultsagi) adatokkal torténd visszaélés
csomag  Cyber jogvédelem ™ 500 000 Ft lasd V.14.E.4.
Adatvesztés helyredllitasa 0 500 000 Ft vilag
All risks fedezet kétvény alapjan kockdazatviselési hely
Utasbiztositas lasd V.14. Eurdpa
Egészség csomag O lasd V.1. vilag
Futrinka kisdllat-biztositas O lasd V.11. Magyarorszag
Smart biztositas O lasd V.12. vilag
Cédrus Sirkd sérilés biztositas O 225 000 Ft
kegyeleti Sirké felel6sség 7 500 000 Ft Magyarorszag
biztositas Temetési segitség telefonos segitség
Epités-szerelés ] kotvény alapjan kockazatviselési hely
—

v Top médozatba beépitett [Jvélaszthato szolgaltatas
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EXTRA

Biztositasi 6sszeg

Teriileti hataly

Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) V| kotvény alapjan kockazatviselési hely
Felelésségbiztositas 45 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Villam- és fustkar (vilamcsapas masodlagos hatasa és fustkar) kétvény alapjan kockazatviselési hely
Beézas, kivilrél érkezé viz V| kétvény alapjan kockazatviselési hely
Kilénleges Gveg ™ 300 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa V| 150 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya és okmany elvesztése 75 000 Ft vilag
csomag i e . 2
Zarcsere koltsége 45 000 Ft kockazatviselési hely
Baleseti haldl és baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas 900 000 Ft
Baleset Baleseti csonttorés 23 000 Ft a
PR R vilag
csomag Baleseti mitéti térités 90 000 Ft
Kullancs-csipés térités 45 000 Ft
Dugulas elharitas térités 45 000 Ft
Otthon et L o o . R
Szolgéltatas kimaradas biztositas 8 000 Ft kockazatviselési hely
csomag " P
Vizveszteség térités 150 000 Ft
Kertes Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa ™| 150 000 Ft
. Hazidllat, termésveszteség biztositas 150 000 Ft . s
hazas . ) PO kockéazatviselési hely
Kerti veszélytelenités térités 150 000 Ft
csomag ‘ P y
Allatkar biztositas 150 000 Ft
Sport Sporteszkdz biztositas 200 000 Ft Eurépa
ngma Sport csonttdrés 60 000 Ft vilag
9 Sport felel6sség 45 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Besurranas, triikkos lopas 150 000 Ft kockazatviselési hely
Nyugalom Baleseti égési sériilés 600 000 Ft vilag
csomag Korhazi lopas 113 000 Ft Magyarorszag
Udlilésre elvitt ingdsdag biztositasa 600 000 Ft Eurépa
Munkanélkuliségi dijatvallalas 9 hénap Magyarorszag
Mestervonal 45 000 Ft kockazatviselési hely
Jogvédelem biztositas O 450 000 Ft Magyarorszag
e Gyerekbetegség térités O 23 000 Ft vilag
Kolyok . . .
csoma Iskolai lopas 75 000 Ft Magyarorszag
9 Gyerek felel6sség 450 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 1500 000 Ft . R
csomag Hészivattyu biztositas 1000 000 Ft kockazatviselesi hely
Garancia plusz O 450 000 Ft Magyarorszag
Garancia smart plusz O 225 000 Ft Magyarorszag
Gépjarmd biztositas O 9 000 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartéi felel6sség O 7500000 Ft  vilag, kivéve USA, Kanada
Utazas Autdsegély O feltétel alapjan lasd V.9.
csoma Koézlekedési baleseti halal és maradandé egészségkarosodas 750 000 Ft vilag
9 Autd poggyaszbiztositas 225 000 Ft Eurépa
Idéjaras biztositas 100 000 Ft Magyarorszag
Okos Toréskar 750 000 Ft
otthon Tobblet szolgaltatas 300 000 Ft Magyarorszag
csomag IT tavsegitség telefonos segitség
Cyber tavsegitségnyuijtas O 4 db Magyarorszag
Cyber Bank-, hitel- és internetkartya-, illetve személyes hozzaférési O 375 000 Ft vilag
biztositasi  (jogosultsagi) adatokkal t6rténé visszaélés
csomag  Cyber jogvédelem O 375 000 Ft lasd V.14.E.4.
Adatvesztés helyredllitasa O 375 000 Ft vilag
All risks fedezet O - -
Utasbiztositas lasd V.14. Eurépa
Egészség csomag O lasd V.1. vilag
Futrinka kisdllat-biztositas O lasd V.11. Magyarorszag
Smart biztositas O lasd V.12. vilag
Cédrus Sirkd sérilés biztositas O 150 000 Ft
kegyeleti Sirké felel6sség 4 500 000 Ft Magyarorszag
biztositas Temetési segitség telefonos segitség
Epités-szerelés [l kotvény alapjan kockazatviselési hely
—

[Vl Extra médozatba beépitett [ valaszthato

— nem biztositott szolgaltatas
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NIVO

Biztositasi 6sszeg

Teriileti hataly

Alap kockazatok (kivéve felel6sség biztositas) V| kotvény alapjan kockazatviselési hely
Felelésségbiztositas 30 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Villam- és fustkar (vilamcsapas masodlagos hatasa és fustkar) kétvény alapjan kockazatviselési hely
Beézas, kivilrél érkezé viz V| kétvény alapjan kockazatviselési hely
Kilénleges Gveg ™ 225 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromlasa V| 75 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya és okmany elvesztése 38 000 Ft vilag
csomag i e . AT
Zarcsere koltsége 23 000 Ft kockazatviselési hely
Baleseti haldl és baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas 600 000 Ft
Baleset Baleseti csonttorés 15 000 Ft A4
PR R vilag
csomag Baleseti mitéti térités 60 000 Ft
Kullancs-csipés térités 30 000 Ft
Otthon Dugulés elharitas térités O 38 000 Ft
csoma Szolgaltatas kimaradas biztositas 8 000 Ft kockazatviselési hely
9 Vizveszteség térités 113 000 Ft
Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa O 113 000 Ft
Kertes s . PP P
. Haziallat, termésveszteség biztositas 113 000 Ft . .
hazas . . PO kockéazatviselési hely
csoma Kerti veszélytelenités térités 113 000 Ft
9 Allatkér biztositas 113 000 Ft
Sport Sporteszkdz biztositas O 150 000 Ft Eurépa
ng’ma Sport csonttorés 55 000 Ft vilag
9 Sport felel6sség 30 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Besurranas, trikkos lopas O 113 000 Ft kockazatviselési hely
Nyugalom Baleseti égési sériilés 600 000 Ft vilag
csomag Kérhazi lopas 75 000 Ft Magyarorszag
Udiilésre elvitt ingosag biztositasa 450 000 Ft Eurépa
Munkanélkiliségi dijatvallalas O 6 hénap Magyarorszag
Mestervonal O 45 000 Ft kockazatviselési hely
Jogvédelem biztositas O 450 000 Ft Magyarorszag
Kalvek Gyerekbetegség térités O 23 000 Ft vilag
csor\:wa Iskolai lopas 75000 Ft Magyarorszag
9 Gyerek felel6sség 300000 Ft  vilag, kivéve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 1500 000 Ft . R
csomag  Hészivattyd biztositas 1000 000 Ft kockazatviselési hely
Garancia plusz O 450 000 Ft Magyarorszag
Garancia smart plusz O 225 000 Ft Magyarorszag
Gépjarmd biztositas O 7 500 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartéi felel6sség O 4500000 Ft  vilag, kivéve USA, Kanada
Utazas  /utosegély O feltétel alapjan lasd V.9.
csoma Kozlekedési baleseti halal és maradando egészségkarosodas 600 000 Ft vilag
9 Auté poggyaszbiztositas 150 000 Ft Eurépa
Id6jaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
Okos Toréskar O 300 000 Ft
otthon Tobblet szolgdltatas 150 000 Ft Magyarorszag
csomag IT tavsegitség telefonos segitség
Cyber tavsegitségnyujtas O 4 db Magyarorszag
Cyber Bank-, hitel- és internetkartya-, illetve személyes hozzaférési O 250 000 Ft vilag
biztositasi  (jogosultsdgi) adatokkal torténé visszaélés
csomag Cyber jogvédelem O 250 000 Ft lasd V.14.E.4.
Adatvesztés helyredllitasa O 250 000 Ft vilag
All risks fedezet - - -
Utasbiztositas - - -
Egészség csomag O lasd V.1. vilag
Futrinka kisdllat-biztositas - - -
Smart biztositas O lasd V.12. vilag
Cédrus Sirkd sériilés biztositas O 113 000 Ft
kegyeleti Sirké felel6sség 3 000 000 Ft Magyarorszag
biztositas Temetési segitség telefonos segitség
Epités-szerelés | koétvény alapjan kockazatviselési hely

VI Nivé médozatba beépitett [ valaszthato
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MOZAIK

Biztositasi 6sszeg

Teriileti hataly

Alap kockazatok (kivéve felelésség biztositas) kétvény alapjan kockazatviselési hely
Felel6sségbiztositas 15 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Villdm- és flstkar (villamcsapds masodlagos hatésa és fustkar) O kotvény alapjan kockazatviselési hely
Beéazas, kivilrdl érkez6 viz O kotvény alapjan kockézatviselési hely
Kulénleges tveg O 150 000 Ft kockazatviselési hely
Komfort Fagyasztott élelmiszerek megromldsa O 45 000 Ft kockazatviselési hely
csoma Bankkartya és okmany elvesztése 23 000 Ft vilag
9 Zarcsere koltsége 15 000 Ft kockazatviselési hely
Baleseti haldl és baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas O 300 000 Ft
Baleset Baleseti csonttorés 8 000 Ft vila
csomag Baleseti mitéti térités 30 000 Ft 9
Kullancs-csipés térités 15 000 Ft
Otthon Dugulds elharitas térités O 30 000 Ft
A—. Szolgaltatas kimaradas biztositas 8 000 Ft kockazatviselési hely
9 Vizveszteség térités 75 000 Ft
K Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa O 75 000 Ft
ertes Hézidllat, termésveszteség biztositas 75 000 Ft
hazas R eszleseg kockdazatviselési hely
csoma Kerti veszélytelenités térités 75 000 Ft
9 Allatkar biztositas 75 000 Ft
Sport Sporteszkoz biztositas O 100 000 Ft Eurépa
cst?ma Sport csonttorés 50 000 Ft vilag
9 Sport felel6sség 15 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Besurranas, triikkos lopas O 75 000 Ft kockazatviselési hely
Nyugalom Baleseti égési sérlilés 600 000 Ft vilag
csomag Korhazi lopas 38 000 Ft Magyarorszag
Udulésre elvitt ingosag biztositasa 300 000 Ft Eurépa
Munkanélkiiliségi dijatvallalas O 3 hénap Magyarorszag
Mestervonal O 45 000 Ft kockéazatviselési hely
Jogvédelem biztositas O 450 000 Ft Magyarorszag
KIvok Gyerekbetegség térités O 23 000 Ft vilag
csori/”na Iskolai lopas 75 000 Ft Magyarorszag
9 Gyerek felel6sség 150 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Oko Napkollektor, napelem biztositas O 1 500 000 Ft . R
csomag Hészivattyu biztositas 1000 000 Ft kockazatviselési hely
Garancia plusz O 450 000 Ft Magyarorszag
Garancia smart plusz O 225 000 Ft Magyarorszag
Gépjarmu biztositas O 6 000 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartoi felel6sség O 3 000 000 Ft vilag, kivéve USA, Kanada
Utazés Autésegély O feltétel alapjan lasd V.9.
. Kozlekedési baleseti haldl és maradandé egészségkarosodas 450 000 Ft vilag
9 Auté poggyaszbiztositas 75 000 Ft Eurépa
Id6jaras biztositas O 100 000 Ft Magyarorszag
Okos Toréskar O 150 000 Ft
otthon Tobblet szolgaltatas 75 000 Ft Magyarorszag
csomag  IT tavsegitség telefonos segitség
Cyber tavsegitségnyujtas O 4 db Magyarorszag
Cyber Bank-, hitel- és internetkartya-, illetve személyes hozzaférési O 125 000 Ft vilag
biztositasi  (jogosultsagi) adatokkal torténé visszaélés
csomag Cyber jogvédelem O 125 000 Ft lasd V.14.E.4.
Adatvesztés helyredllitasa O 125 000 Ft vilag
All risks fedezet - - -
Utasbiztositas - - -
Egészség csomag O lasd V.1. vilag
Futrinka kisallat-biztositas - - -
Smart biztositas O lasd V.12. vilag
Cédrus Sirké sérlilés biztositas O 75 000 Ft
kegyeleti Sirké felelésség 1 000 000 Ft Magyarorszag
biztositas Temetési segitség telefonos segitség
Epités-szerelés | kétvény alapjan kockéazatviselési hely

V] Mozaik médozatba beépitett
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Az egyes csomagokra és kiegészits biztositasokra vonatkozo szabalyokat a Haz6rz6 otthon- és életmdd biztositas Altalanos és Kiilonds feltételei,

valamint a Kiegészit6 biztositasokra vonatkozé feltételek tartalmazzak.
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Ugyféltéjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd
altalanos rendelkezesek

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlataval a Generali Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birodi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozd adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés
tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiildnds és kiegészitd szerzé-
dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott véalaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altalanos, valamint a killénds és kiegészit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem
szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

. A BIZTOSITORA VONATK0ZO0 TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyestllésével j6tt [étre 1999. év aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztosit6i Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikédési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érheté el.

Il. UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tigyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes tgyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Internetes ligyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovébbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Informaciét és tamogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a https://generali.hu/kapcsolat cimen is. Internetes
tgyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos tgyfészolgalatunk hivas-
fogadasi idejérdl a https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx cimen tajékozddhat.
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Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(ikddése ellenére sem sikerdlt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas 4ltal 4tadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovéb-
ba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito
altal megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és modon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovébbi személyes ligyfélszolgalataink elérhetdségeit itt taldlja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal 4tadott irat Gtjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein keresztul kézdlheti.

A telefonon kozolt szdbeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabdlyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kézdltek szerint biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unié tagdllamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezé-
sérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozta az unids szint( online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tart6zkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk (maganszemélyek) az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben, on-
line szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejott szerzédések
kapcsan, illetve kereskedék kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztosité Zrt.-re
is, amennyiben a fogyaszto és a biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerzédést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan
(jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kotodtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békeéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Felligyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Téarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanisitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megal-
lapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurépai Unié altalanos hatalyu, koézvetlendl
alkalmazand¢ jogi aktusaban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba
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e) apeénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejdttének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény szerinti fogyasztdnak minésilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositondl panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztdi jogot sérté
koértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénzligyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z&éen a fogyaszté a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését
vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeélteté Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései irdnyaddak.

A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, rendelkezésére allé
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kllondsen az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefliggd Osszes lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité lUgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megijel6lve, erre vonatkozoéan irasban
felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,
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az egészséguigyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuiivekkel kapcsolatos
kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzleke-
dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevd biztositéval,
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kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéseéhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitSvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolo-
dé, sziikséges informaciok begytjtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szol-
galtatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé t6rténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Ame-
rikai Egyestilt Allamok Kormanya koézétt a nemzetkézi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel sszefliggd egyes térvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FAT-
CA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi
XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé toérténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkéré-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitése-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és va-
gyoni korlatozoé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar blintld6z8 szerv — nemzetkozi kbtelezettségvallalas alapjan kilfoldi bliniildézé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol
520616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddoé kotelezettségét teljesiti.




VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VI.3.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lUgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kdzoétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szo6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. pont a)-b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrol,
a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz8dé kdzeli hozzatar-
tozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére tdrténd megkuldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolé
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozoéja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a biz-
tositasi titok sérelmét. A biztosito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6étartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kbzérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélykozosség védelme

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabodl — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;
d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
— szarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkul), sinpalyahoz kotétt jarmdvek, légijarmivek, hajok, szallitmany, tiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6zé pénzigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;
d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
— aszarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a légijarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositoé adatait;
b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;




e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érve-
nyesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

— aszarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkll) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo fele-
|6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast) biztositasi Agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan
a jarmd jarmdazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarmU séruléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjeldlt gépjarmilben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0sszegére vonatkozé informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldil kbteles atadni tarsasagunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasadra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A biztositd a veszélyk6zdsség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és idétartam elteltéig kezeli.

VIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO0 TAJEKOZTATAS

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljuk.

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezel6je (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és haszndljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése,

d) a biztositasi veszélyk6zdsség megovasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyo-
zasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme,

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység),

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések
megakadalyozasa, hitelintézeti kbveteléshez kapcsolodé lakasbiztositasi szerz6désre vonatkozoan a hitelintézet felé és érdekében térténd
adatszolgaltatas céljabdl),

e) egészségiigyi adatok kezelése esetén a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.

VII.3. Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-
masak. Tarsasagunk kiiléndsen az alabbi adatokat kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink:

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

— egyéb azonosité és kapcsolattartasi adatok (pl. addazonositd jel, rendszam, telefonszam, email cim);

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jdvedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);




— abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videdfelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi sériiléssel
jaré karok esetén egészségligyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kézrem(ikédésé-
vel kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Vil.4.1. Kiszervezett tevékenységet végzo szervezetek, adatfeldolgozok, fiiggo biztositaskozvetitok

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatékat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) és fliggd biztositaskozvetitéket
vesziink igénybe, akik részére az On adatait dtadhatjuk. Amennyiben a fliggé biztositaskdzvetit6 tarsasagunk megbizasabdl végez Ont érinté
adatkezeléseket, tigy az On adatait a fiiggd biztositaskdzvetitd adatfeldolgozdi szerepkdrben kezeli. Adatfeldolgozoinkat és a kiszervezett
tevékenységet végzé szervezeteket On a generali.hu weboldalunkrdl elérheté adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, tarsasagunk minden-
kori fiiggé biztositaskdzvetitsirdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat:
https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

Vil.4.2. A nemzetkozi Generali Gégcsoporton beliili informacidcsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében

Téarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagdban miikédé 48 Generali tagvallalat

— az életbiztositasokat érintd kotelezd lgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— azlgylet felfiggesztésére, elutasitasara, az tigyfélkockazati besorolasra, valamint a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Adé és Vamhivatal) felé torténé bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informacidkat

egymas kozott megosztjak, dsszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informacidkat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsénds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztill, ha On az informacio-
cserében részt vevs valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kdtelezettség ala esd tgyletben érintett.

A megosztott informacidkhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-
répai Gazdasagi Térségen kivil es6, Un. harmadik orszagokban talalhaté. Ezek a harmadik orszagok az alabbiak: Argentina, Svajc, USA, Kina,
Hong Kong, Indonézia, Fllop-szigetek, Thaiféld, Vietnam, Egyesult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintl védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfelel
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz6déses kikdtések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. kdz6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel&zésére és megakadalyozasara iranyuld jogi kotelezettség teljesitése.

VIl.4.3. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyiijtas keretében megosztott adatok

Tarsasagunk és tovabbi tiz biztosito, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti Bank a lakasbiztositasok nyilvantartasat és a hitelbiz-
tositéki fedezetnyujtasok Uzleti folyamatainak a tdmogatasat szolgald, osztott f6konyvi (Un. elosztott adatbazis) technolégian alapuld nyilvan-
tartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznald hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — valamint a Magyar Nemzeti Bank kézds adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti kdveteléshez kapcsolodo lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettségére,
statuszara (klildondsen: hatdlyos, elutasitott vagy megsz(int szerzédés) vonatkozé, a DLT Rendszeren keresztil beérkezé hitelintézeti adat-
kérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegyzésére, torlésére iranyuld hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos
értesitések kildését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakdsbiztositast kot tarsasagunknal, Ugy lakasbiztositasanak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben is
nyilvantartja a fenti cél teljestlése érdekében. A DLT rendszer elosztott adatbazis technoldgiaja révén a lakasbiztositas adataihoz kizardlag az
a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet javara On a lakasbiztositasara vonatkozé zalogkotelezetti nyilatkozatot
tett, és amely nyilatkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érintett hitelintézet javara. Biztositovaltas
esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zaradék adataihoz a DLT rendszeren keresztll az érintett masik biztosito férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarolag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készité funkcidjahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem ismeri meg.

A koz6s adatkezelésben részt vevd hitelintézetek és biztositok felsorolasat a VII.10. pontban hivatkozott adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

VII.5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség. Meghatarozott 6sszegl és tipu-
sU biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgéltatas elmaradésa ezért — killdndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megk6téséhez egészségiigyi kockazatfelmérés,
vagy az On személyi kériiiményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.
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- Térlés — On kérheti személyes adatainak a t6rlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget él-
vezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez toérdini kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok t6rlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy tar-
sasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag - Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és automatizalt médon térténik, az On &ltal
tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy mésik adatkezels részére
kézvetlenl tovabbitja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségeét.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés megsziinését eredményezheti a Ptk.-nak a szerzédés lehetetleniilésére
vonatkozo6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges az élet-, bal-
eset- és egészségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhet6-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
Panaszkezelési Terllet birdlja el az adatvédelmi tisztviselé bevondsaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo jellegli vagy egyértelmien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kézvetlen lizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig téroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljilk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd, de legaldbb a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott nyolc évig. A Iétre nem j6tt biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerzédés létrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben az On hozzéjérulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

VIL.9. Hova fordulhat panaszéval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9 — 11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint — a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszek el6tt is megindithatja.

VII.10. Részletesebb tdjékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési tajékoztatdjaban talal. Az adatkezelési
tajékoztaté a www.generali.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés” menipontbdl érhetd el.
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VIIl. AZ ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITASOKRA (EGESZSEGBIZTOSITASOKRA) VONATKOZO TUDNIVALOK

VIIIl.1. Adézasi tudnivalok maganszemélyek részére

VIIl.1.1. Addmentes a maganszemély szamara térténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiz-
tositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatdsnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddan a maganszemélynek adokdtelezettsége nincs.

VIII.1.2. Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosito teljesitése nem minésil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adokoteles jovedelemnek
(igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol, rendszeres pénzkivonasbol, atvezetés-
bél). Kamatjovedelemnek minésll a biztositoi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befi-
zetett dijként nem veheté figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 0sszeg. A kamatjévedelem cstkkenthetd a kamatjovedelem 50
szdzalékaval, ha a szerzédés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100
szdazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kovetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerzédések esetén 10 év eltelt. Ha a
szerz8désre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nallé, egyszeri
dijas szerz6déskeént keril figyelembevételre. Rendszeres dijas megtakaritasi szerz6dések esetében Ujraindul a kamatjévedelmet csdkkentd
id6szak szdmoldsa abban az esetben, ha a rendszeres dijak (dijel6irdsok) el6z6 biztositasi évhez viszonyitott ndvekedésének (ideértve az
indexalast is) mértéke meghaladja a K6zponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett, a dijndvekedés évét megel6z8 masodik évre vonatkozé éves
fogyasztdi aremelkedés 30 szazalékponttal ndvelt értékét (fogyasztoi arcsdkkenés esetén a 30 szazalékpontot). A rendszeres dijak ndvekedé-
se mértékének meghatarozasakor tovabbra sem szamit bele a kockazati biztositas dija. Dijfizetés szlineteltetése és dijmentesités idészakara
figyelembe vehet6 az ezen idészakot megel6z8 utolsé rendszeres dij alapulvételével a dij-nemfizetési id6szak hosszaval aranyos biztositasi dij.
A kamatjovedelembdl a biztosito altal 15% személyi jévedelemadd keril levonasra. E jovedelmet és a levont adot a maganszemélynek nem
kell a bevallasban szerepeltetnie.

VIII.1.3. Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozéd szabalyok szerint) addkoteles a felelésségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jOvedelmet potld kartérités. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra kerlil az adokoteles jovedelmet terhelé addeldleg. E jovedelmet a
maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

VIIl.1.4. Egyéb jovedelemként addkoteles a hatérozatlan tartamd, kizardlag haldl esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sz-
szegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal megfizetett adokoteles dij egylittes 6sszegét meghaladé rész,
feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoloddan barmely kifizetd (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott
addalapbdl a biztosité altal levonasra keriil 15% személyi jovedelemadoé-eléleg. E jovedelmet a maganszemély kdteles addbevallasaban sze-
repeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jévedelem utani szocidlis hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosito a fentiektdl eltéréen ado-
kotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint
koteles elszamolni a biztositotol szarmazd bevételét, illetve ahhoz kapcsolédé esetleges addkotelezettségeit.

VIIIL1.5. A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kovetd idéponttdl Iétrejott, a hatalyos térvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi szerz6déshez
kapcsoloddan a maganszemély szerz8dé a targyévi 6sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jove-
delemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor keril atadasra.

VII.1.6. Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvaltozasokat, kiildndsen a személyi jdvedelemadordl szolo térvény, a szocidlis hozzajarulasrol szol6 térvény, valamint az ad6zas rendjérdl
sz016 torvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

VIIl.2. A technikai kamatlab megvéltoztathatdsaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositdsok (egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb
mértékérdl szol6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke mdédosul. A moédositas mértéke nem haladhatja meg a jog-
szabdly médositasban foglalt mértéket.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADG MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szol-
gdltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

=

TAJEKOZTATAS ADOUGY! ILLETOSEGROL

X.1. A biztosité az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyittmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarodl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
toérvények moédositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) szerint el6irt adolgyi illetéségvizsgdlatot elvégzi, és
ehhez az ligyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben addligyi szempontbdl a szerzéd6, illetve az a személy, aki a biztosité
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségl személynek mindsiil, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biz-
tosité a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informaciécsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

<

X.2. A biztosité a szerz6d6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgdltatasara jogosult a szerz6dést je-
lentendd, vagy nem jelentend6 szamlanak mindsiti, tovabba a szerz6déskotést kdvetéen a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-tdrvényben eléirt esetekben. A biztosité az altala kotétt szerzédések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illet6ségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz8dések értékének Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

X.3. Az Adoligyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli tajékoztatd a https://generali.nu/Adougyi-illetekesseg.aspx oldalon érhetd el.
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XIV.4.

KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kése-
delmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé
hatésagnak mindsul, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat igényt.

ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefliggésben felmerilé koltségei megtériilése
érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban az altalanos, kilénos és kiegészitd biztositasi feltételek tovabbi szabalyozast tartalmaz-
hatnak.

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a szerzédének a szerz6désébdl/szerz6déseibdl adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Uigy a szerz6dg altal befizetett dij elszamo-
lasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban els6sorban az

alabbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tébb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A DIiJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij megfizetésének maddjara vonatkozodan az alabbi fizetési médokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai uton juttatja el a szerz6d6nek az
esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz6dé kételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz8dd megbizast ad a folydszamlajat vezets banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal - a biztosité a dij esedékessége elétt (a valasztott dijfizetési itemnek megfeleléen) dijbekérét kild a szerzédének,
mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

A biztosité az esedékes biztositasi dij megfizetését a szerz6dé részére kiildott fizetési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szer-
z6d6 szamlavezetd bankjanal (pénzforgalmi szolgaltatojanal) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban az esetben teljesil a
dijfizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi idén belll a szerz6dé elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij
atutalasat.

A fizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kiildéje Gizenet formajaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet
a sajat részére a kérelem cimzettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot, amely az atutalas elindita-
sahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrél, hogy elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 6sszeg atutalasat.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas

(csekk), dijbekéro levél vagy mas dokumentum, a szerz6dé koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan,
atutalassal vagy a biztosit6 legkozelebbi ligyfélszolgalatan a kotvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,

a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztositd a szerz6d§ altal esetlegesen mar megfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén:
— ha a szerz6d6 a cégnyilvantartasban nem szerepld, a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrél és a végelszamolasrol szolo
2006. évi V. térvény (tovabbiakban: Cégtorvény) szerint nem cégnek mindsulé jogalany, a szerz6d6 levelezési cimére, ennek hia-
nyaban lakcimére postai uton,
- ha a szerz6dé a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtérvény szerint cégnek minésild jogalany, a cégnyilvantartasban szerepld
pénzforgalmi szamlajara torténé atutalassal,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;

b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(nik és a biztositonak dij visszafizetési kdtelezettsége keletkezik, akkor a biztositd a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén:
— aszerz6édésen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz8dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azelb6zbek hianyaban:
e haaszerz8dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek minésilé jogalany, a szerz8dé levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
e haaszerz6dé a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtdrvény szerint cégnek mindstilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal t6rténd fizetés esetén a felado bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén:
— aszerz6édésen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azelb6zbek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tortént, a feladé bankszamlara atutalassal,
— azel6zbek hianyaban:
* haaszerz6dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtérvény szerint nem cégnek mindsuilé jogalany, a szerz6d6 levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
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* haaszerz8dd a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtdrvény szerint cégnek mindstilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténé atutalassal
fizeti vissza.

Ha a szerz6dé6 készpénzatutalasi megbizassal (csekken) térténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken térténik, és
a szerz6do fizetési moéd modositast nem kért, a biztosité a szerz6dé elzetes tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési médot a szer-
korabban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen a biztosito a fizetési médot nem
modositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy.

A fligg6 biztositaskozvetité (Ugyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fenndllé jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fliggé biztositaskdzvetitd a
tébbes lgynok is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskodzvetité kdzvetitsi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felelds, és a biztositd koteles a felmerdilt sérelemdi-
jat medfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az ligyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A figgetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy minésuil, aki az 6t meg-

bizo biztosito, tébbes Uigyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységeéhez kapcsoléddan kiegészité

jelleggel végez kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet, amennyiben az aldbbi feltételek mindegyike teljestil:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitSje valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotdl az Uigyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosito képviseldje - igy a biztosité ligynéke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismer-
vény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé
meértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

Bizonyos termékek esetén a biztosito képviselGje nem jogosult biztositasi dij atvételére, az erre vonatkozé tajékoztatas a biztosito
altal rendszeresitett ajanlati formanyomtatvanyon talalhato.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetitd (Ugyndk) és tébbes ligyndk a biztositétdl az tgyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositoval munkaviszonyban allo, részére kdzvetleniil értékesitési tevékenységet végzé, biztositaskdzvetitének nem mindsuls, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremiikoddi) teljesitményaranyos dijazasban részesiinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést — a folytatolagos, elére litemezett dijak kivételével.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvez-
ményre jogositd kérilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés
lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt), ugy a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat
elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozdan felhivast (dijbekérd, csekk) kild, vagy
csoportos beszedési megbizassal torténd beszedését elészér megkisérli.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkulldétt és alairt postai leveél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkilldott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non térténd jognyilatkozattételt a biztosité csak kiildn szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén, a biztosito altal mikodtetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kildn szolgaltatasi szerz6dés megkétése
esetén a biztosité Telefonos Uigyfélszolgalata Utjan megtett és a biztosité altal hangfelvételen régzitett nyilatkozat

forméjaban.
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A nyilatkozattételi lehet&séget a biztosito egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos, vagy kilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kulon
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos és kulénds szer-
z6dési feltételek tartalmazzak.

A szerz6dé felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérdél alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité
altal megadott elérhet6ségekre.

A biztositd postai Uton kildott kiildeményeit az elkiildést kovet6é 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zétt” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel t6rténd kozlés esetében a biztosito altal kildott kiildeményt,
— haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haa kildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselSje alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus tton kildott kiil-
deményeit jogosult a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz ko6tott, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban:
tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen t6rténé elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara. A tar-
helyre t6rténé kézbesitésrdl a biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push ilizenet) értesiti
a szerz6dot. Az elektronikus tarhely a biztosito6 altal lizemeltetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben érhetd el. A szerz6d6 kéte-
les elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciét a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6d6
nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett elektronikus lizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni.

Az elektronikus uton kiild6tt kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen torténd elhelyezés
napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetéveé valik.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jog-
szabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldini olyan biztositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt all.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kévetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztositoé nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosité felel6sségbiztositasi szolgaltatast

- semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakado fi-
zetési kotelezettség, jogi kdltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a totalis embargé alatt allé vagy atfogéan szankcionalt
orszagokban/térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezé weboldalon talalhatok: www.generali.hu/teljes-embargo), azok
joga alapjan miikodé birosagok hoztak meg, hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,
illetve

- semmilyen olyan, barhol a vildgon hozott birésagi vagy hatosagi rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben
vagy egészben kikényszeritsék.

A biztosit6 a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti. A biztositd a biztositasi alapu befekte-
tési termékeinek értékesitésével 6sszefliggd tanacsadasért nem szamol fel dijat.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kulon t6rténé megvasarlasanak lehetéségérdl az elado,
illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.

Amennyiben a szerzéd6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy
szokasos tartdzkodasi hellyel, gy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.
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TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszté és a szolgaltatd egyidejl fizikai jelenléte nélkil jon Iétre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyadoak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztéonak mindsulé szerz6dé
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl)
szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerz8dést a biztositd és a fogyasztonak mindsulé szerz6dé kotdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy honapot.

Eletbiztositasi szerzédésekre az elébb irtak azzal az eltéréssel alkalmazandok, hogy a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attol a
naptol szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fogyasztot a szerz6dés Iétrejottérd| tajekoztatja.

A felmondast irasban a biztositd Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridé lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz8dé kifejezett hozzajarulasat kbvetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6d§ a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerz6dést, Ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 0sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatérozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képez§ szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztositd koteles a szerz6dé altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megszlinéséig teljesitett koc-
kazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl szo6l6 nyilatkozatanak
elkiildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosité altal lzemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési felliletek kiléndsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzre-
mikodésével tett ajanlat esetén a Tanacsaddi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellileten kell bekuldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekuldéséig lehet modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellileteken lathatok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztositdé még az ajanlat megtételét megelé6z6en a szerz6dé szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézéen nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekuildésérdl a biztosité emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztositoé fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal és id6bélyegzével ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzdés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

A biztosit6 a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6 a regisztracioja utan online is megtekintheti a biztosité altal mikddtetett inter-
netes szerzédéskezel6 rendszerben.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ES A SZOKAS0S SZERZODESI
GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERG RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl és a
felek kozott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

A befizetett dij elszamoldsanak sorrendje (XIIl. fejezet)

Amennyiben a szerz6d6 altal a biztosité részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint
torténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen t6bb dijtartozasa van a biztosité felé, gy a befizetett dij elszamolasa a jelen
Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

A dijfizetés mddjanak modositasa a szerz6d6 tényleges dijfizetése alapjan (XIV.5. pont)

Ha a szerz6dé készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és a szer-
z6d6 fizetési méd modositast nem kért, a biztositoé a szerz6d6 tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési modot a szerz6d6 kilén kérése nélkil

szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetéen a biztositd a fizetési médot nem maddositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.
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XXIL.3. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatdlyossaganak feltételei (XVII.2. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6dd felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozé személy részérdél alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat
formajaban a biztositd altal megadott elérhet6ségekre.

XXIl.4. Az elektronikus tton kiildott kiildemények kézbesitése (XVII.3. pont)

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztositdé a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kildétt kildeményeit
jogosult a szerz6dé rendelkezésére tartott, regisztracidhoz koétott, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni.
Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen torténé elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara. A tarhelyre t6rténd kézbesitésrél a
biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push Ulzenet) értesiti a szerz6dét. Az elektronikus tarhely
a biztosité altal Gzemeltetett internetes szerz6déskezeld rendszerben érhetd el. A szerz6dé koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez
szlikséges regisztraciot a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett
elektronikus Uizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus Uton kuldétt kiildeményeket az elkildés,
illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen térténd elhelyezés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XXII.5. Egyéb rendelkezések (XVIII.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:
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