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1. Fogalmak

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat, vagy ASZF) alkalmazasaban az
alabbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

(1) Alkusz — a Netrisk Magyarorszag Elsé Online Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (réviditett
neve: Netrisk Magyarorszag Kft.), amely a biztositasi tevekenységrél szé6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 4.
§ (1) bek. 35. pontja és 398. §-a szerinti, az Ugyfél megbizasabdl eljaro fliggetlen biztositaskozvetitd (biztositasi
alkusz) az ASZF 4. pontjaban meghatarozott részletes tartalommal. Az Alkusz a biztositas értékesitést
tanacsadas nélkll végzi.

Cégadatok:
Székhely: 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.

Levelezési cim: 1141 Budapest, Pf. 102.
Adoészam: 26208600-2-41
Cégjegyzékszam: 01 09 307894

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

» személyesen: 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18. 4. emelet
* levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.
« faxon: +36 (1) 413 34 90

+ telefonon (CALL CENTER): netrisk.hu: +36 (1) 413 34 80
biztositas.hu: +36 (70) 700 2000

A személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
* kedd: 08:00 — 16:00
* csutortok: 09:00 — 15:00

Panaszok fogaddsa személyesen:
» munkanapokon: 08:00 — 16:00
Ennek keretében kizardlag panasz-jegyz6konyv felvételt végeznek munkatérsaink.

Telefonos Ugyfélszolgalat (CALL CENTER) hivasfogadasi ideje:

* hétfé: 08:00 - 20:00
* kedd: 08:00 - 17:00
* szerda — péntek: 08:00 - 16:00

Min&sitett befolyas:
Az Alkusz mindsitett befolyassal biztositoban nem rendelkezik, illetve sem biztosité sem
annak anyavallalata nem rendelkezik min&sitett befolyassal az Alkuszban.

Fellgyeleti szerv:

Az Alkusz felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
kérat 55., ugyfélszolgélat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777., kdzponti telefon: +36 (1) 428-2600, kdzponti fax: +36 (1) 4899-102, telefonos
Ugyfélszolgalat: +36 (80) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap cime:
http://www.mnb.hu). Az Alkusz figgetlen biztositaskdzvetitéi tevékenységi engedélyének
szama: 167/1994., az Alkusz biztositaskdzvetitéi nyilvantartdsi szama: 218100300296. A
nyilvantartas, illetve az Alkusz altal foglalkoztatott biztositdskdzvetité személyek, illetve a
kiegészitd biztositaskdzvetitd nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a ,Piaci

szerepl6k keresése” menupontban ellen6rizhet6
(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese).

Szakmai tevékenységért valé helytallas:

A biztositas értékesitést tamogaté dsszehasonlito felllet (portal) mikodtetése, illetve az altala
foglalkoztatott személyek biztositaskdzvetitéi szakmai tevékenysége soran okozott (i) kar
megtéritéséért, illetve (ii) személyiségi jogsértés miatt kdvetelt sérelemdij megfizetéséért az
Alkusz maga all helyt. A térvényi el6irdsoknak megfeleléen, az Alkusz az Eurdpai Uni6 egész
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terlletére kiterjedd hatéalyu, legalabb a mindenkor hatalyos jogszabalyban el8irt 6sszegl
felelésségbiztositassal rendelkezik a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepénél
(kétvényszam: 118 0001040).

Panaszkezelés:

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfelek és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek az Alkusz
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszukat szdéban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozélhessék. Az Alkusz panaszkezelési szabalyzata a
https://www.netrisk.hu/panaszkezeles.html és a https://www.biztositas.hu/hirek-
informaciok/rolunk/impresszum.html oldalon érhetd el.

Az Alkusz a panasz elutasitasa esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet valaszaban
tajékoztatja arrol, hogy - allaspontja szerint - a panasz a szerz6dés jogviszony létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy a Magyar Nemzeti Bankroél sz6lé 2013.
évi CXXXIX. térvény (MNBtv.) fogyasztdveédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgalasara
iranyult. A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az Ugyfél a Magyar Nemzeti
Bankhoz, mint felligyeleti szervhez, mig a szerzddés Ilétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos vita esetén a Pénzigyi Békélteté Testilethez vagy birésaghoz fordulhat.
Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:

- levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

- személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- telefon: +36 (80) 203-776

- fax: +36 (1) 489-9102

- elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Penzugy| Békéltetd Testulet elérhetéségei:
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidk:172.
- személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- telefon: +36 (80) 203-776
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél sz6l6, 2013. majus

21-i 524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online szolgéltatdsi szerz8déssel

kapcsolatban az online vitarendezési platformon keresztll is kezdeményezheti a jogvita

birésagi eljarason kivili rendezését a koézosen megvalasztott vitarendezési férumnal.

Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békélteté Testllet

jogosult.

- Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

- A felhasznal6éi utmutatdk elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

- Az Alkusz e-mail cime (amit az online vitarendezési platformon meg kell adni):
panaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu

Dijatvétel

Az Alkusz a biztositaskdzvetit6i tevékenysége soran az Ugyféltdl dijat és dijeldleget csak
utazasi biztositas (ide értve az Utlemondasi biztositast is), illetve segitségnyujtasi (assistance)
biztositds és lakasbiztositds esetén vesz at. Biztositotol tgyfélnek jard dsszeget az Alkusz
kizarélag utazasi biztositast érint6 dijvisszatérités esetén és dsszegkorlatozas nélkul vesz at.

(2) Ugyfél — az Alkusz kozremikodesevel biztositasi szerz6dés megkotését kezdemenyezd azon szemely, aki
az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt médon és feltételekkel Megbizasi Szerzédést koétott. Az Ugyfél a biztositasi

4, oldal


https://www.netrisk.hu/panaszkezeles.html
https://www.biztositas.hu/hirek-informaciok/rolunk/impresszum.html
https://www.biztositas.hu/hirek-informaciok/rolunk/impresszum.html
http://www.mnb.hu/bekeltetes
http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
mailto:panaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu

szerz6dés megkodtésén tul annak moédositasat és megszintetését is kezdeményezheti az Alkuszon keresztll,
illetve a biztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is adhat az Alkusznak.

(3) Biztosité - az Ugyfél biztositasi igényei és preferenciai alapjan az Alkusz altal dsszehasonlitott biztositd
részvénytarsasag, eurdpai részvénytarsasag, szOvetkezet, egyesulet, masik tagdllamban székhellyel
rendelkezd biztosité magyarorszagi fidktelepe vagy harmadik orszagbeli biztositd magyarorszagi fidktelepe
koziil az, amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotésére szol6 ajanlatot vagy
a mar meglévd szerz6dés modositasara, megsziintetésére vonatkozé nyilatkozatot tesz, illetve amellyel az
Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerzédést két.

(4) El6zménybiztosité - évforduldra torténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb biztositovaltas
esetén az Ugyfél altal megadott azon biztositd, amelyiknél az Uj biztositasi szerzé6dés megkotését megelézéen
ugyanazon biztositasi kockazatra szol6 biztositasi szerz6dést (elézménybiztositas) az Ugyfél mar felmondta,
vagy fel kell mondania (akar 6nalléan, akdr az Alkusznak adott erre vonatkozé megbizas utjan), figgetlendl
attdl, hogy az el6zménybiztositast az Alkusz kézremiikddésével kodtotte-e meg.

(5) Biztositasi szerzé6dés - az Alkusz kdzremiikodésével megkdtott vagy enélkul az Alkusz altal kezelt
biztositasi szerzddés.

(6) Portal - az Alkusz altal izemeltetett, az internet kézcélu halézatan, kilonb6zé domain név alatt elérhetd,
biztositasi szerz6dések Alkuszon, mint kdzvetitén keresztil térténd online megkdtését és ahhoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokat lehetévé tevé portal.

(7) Megbizédsi Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt médon és feltételekkel megkétott alkuszi
megbizas és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerzédés
megkotésében, biztositasi szerz6dések kezelésében, és az Ugyfél biztositasi dijfizetési kdtelezettségének a
teljesitésében vald biztositaskdzvetitéi kbzremiikbdésre terjed ki, magaban az alkuszi megbizasi szerz8désben
és meghatalmazasban, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes szabalyok szerint.

(8) Biztositasi titok - minden olyan — min@sitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositaskdzvetité az tgyfelek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal oOsszefiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
moédositasahoz, a biztositas fenntartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez
szlkséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet

(9) Fogyaszté - a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja
értelmében a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

(10) Call Center - az Alkusz telefonos ugyfélszolgalata, amely biztositasi szerz6dések - tavértékesités
keretében tortn6 - megkdtését és egyeéb ugyféligények, panaszok Ugyintézését teszi lehetdvé.

(11) Biztositaskézvetité - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, megbizasi-, vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskdzvetitést vagy kiegészitd biztositaskodzvetitést végzd természetes
személy.

(12) Offline biztositaskbzvetités — olyan biztositaskozvetités, amelynek soran az Ugyfél és a
biztositaskozvetitd egyidejiileg és fizikailag is jelen van és a biztositaskozvetité személyesen kdzremiikédik a
biztositasi szerz6dés megkotésénél.

(13) Offline Biztositaskozvetitési Megbizas - a Megbizasi Szerz8dést kiegészité dokumentum a személyesen
torténd biztositaskdzvetités soran. A megbizas teljes tartalmat offline biztositdskozvetités esetén az Offline
Biztositaskozvetitési Megbizas és a Megbizasi Szerz8dés egyittesen hatarozzak meg.

(14) Személyes Menii — az Alkusz altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott — Tartds Adathordozénak minésiild
— olyan felhasznaldnévvel és jelszdval védett szabad tarhely, amely lehetévé teszi a szerz6déskdtési folyamat
soran keletkezd, illetve megismert dokumentumok és tartalmak automatikus elmentését, tartdés tarolasat és
kés6bbi megjelenitését.
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(15) Tartés Adathordozé - olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak,
tartalmaknak az adat és tartalom céljanak megfeleld ideig torténé tartos taroldsat és valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténé megjelenitését, és tobbszorézését.

(16) Fogyaszténak Minésiilé Ugyfél — az a természetes személy Ugyfél, akinek - 6nallo foglalkozasa és
gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl — az Alkusz szolgaltatast nyujt, tovabba, aki e szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

2. A megbizasi szerzodés létrejotte

(1) A Megbizasi Szerz6dés a mindenkor hatalyos, irdnyadé magyar jogszabalyoknak és az ASZF szabalyainak
megfelelden létrejové szerzédés az Ugyfél és az Alkusz kdzott. A szerzédés nyelve a magyar. A Megbizasi
Szerz6dés abban az esetben mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben az Ugyfél az arra tett ajanlatot
alairva, postai uton, faxon vagy a Személyes Menu OnlineFax funkcidjan keresztil az Alkusz részére megkdldte
vagy azt személyesen az Alkusz Ugyfélszolgalati elérhet6ségén vagy Biztositaskdzvetitdnek atadta.

(2) Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkoétése soran - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, illetve
Biztositd vagy az Alkusz elvarasa alapjan - a Megbizasi Szerz6dést nem sziikséges irasban megkétni, ugy az
Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus Gton valé megtételét megel6zéen a jeldlénégyzetben tett nyilatkozattal,
majd a kotési folyamat sikeres befejezésével tesz ajanlatot a Megbizasi Szerzédés Alkusszal valé megkotésére,
melynek Alkusz altali elfogadasara — az irasba foglalt megbizassal egyezé6 médon — az ASZF 2. fejezetének
szabalyai iranyaddak. Az Alkusz a kotési folyamat soran és a visszaigazolo levélben is figyelemfelkelté médon
tajékoztatja az Ugyfelet, ha a valasztott Biztositasi szerz6dés megkotéséhez — és/vagy az Elézményszerzédés
felmondasahoz - elengedhetetlen a Megbizasi Szerzédés irasba foglalasa.

(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi
Szerz6dés megkotéseére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. Az Alkusz a Megbizasi Szerz6dés megkotésére az
Ugyfél altal elektronikusan vagy irasban tett ajanlatot a hozzaférését kovetéen az Ugyfél altal megadott
elektronikus levelezési cimre vagy a Személyes Menube kildott Uzenetben igazolja vissza, vagy annak
elfogadasahoz az Ugyféltél tovabbi intézkedés megtételét kéri (hianypotlasra torténé felszolitas).

(4) Az Alkusz Uzeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy a Személyes
Meniibe elkiildi, vagy esetlegesen arrol az Ugyfelet telefonon értesiti. Az Alkusz nem tartozik felelésséggel azért,
ha (izeneteit az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimen az Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg
vagy azokat az Ugyfél nem olvassa el, vagy a telefonon kézolt nyilatkozatokat és tizeneteket az Ugyfél figyelmen
kivul hagyja.

(5) Az Alkusz a Portalon, a Call Centeren és Biztositaskozvetitén keresztil kezdeményezett biztositasi
ajanlattétel soran megadott e-mail cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild az Ugyfél ajanlataval, illetve a
Megbizasi Szerz6édés teljesitésével kapcsolatos lényeges lépésekrdl, kilonds tekintettel:
e aregisztracio létrejottérdl, a valasztott azonositérol;
o clfelejtett jelszd esetén a jelszd emlékeztetdrol;
e a Biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérdl és annak fébb adatairdl, a szerz6dés létrejottéhez
szukseéges iratok, dokumentumok korérdl;
e a Megbizasi Szerz6désrél, vagy a Megbizasi Szerzédés Alkusz altali elfogadasahoz az Ugyféltdl kért
tovabbi intézkedés (hianypaétlas) szilkségességeérdl.

(6) Az Alkusz személyes adatot tartalmazé tGzenetet vagy ilyen adatokat tartalmazé dokumentumot elektronikus
levelezési cimre csak azt kovetéen kiild, miutan az Ugyfél az elektronikus cim valddisagat (az alkalmazott
technolégiatol fiuggden) ellenérzé kéddal visszaigazolta vagy az Uzenetben kapott linken azt jovahagyolag
megerdsitette.

(7) Amennyiben az Alkusz a Biztositasi szerz6dés megrendelését 24 6ran belil az Ugyfél altal megadott
elektronikus levelezési cimre vagy Személyes Menujében nem igazolja vissza, azt ugy kell tekinteni, hogy az
Ugyfélnek a Biztositasi szerz6dés megrendelésére iranyuld ajanlata hozza nem érkezett meg, és a Biztositasi
szerz6dést az Ugyféinek ismételten meg kell rendelnie. A Biztositasi szerzddés kizarélag akkor tekinthetd
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megrendeltnek, ha a megrendelés tényét az Alkusz 24 6ran belll elektronikus levélben vagy a Személyes
Mendiben tett Gzenetben visszaigazolta.

(8) Ugyfél a visszaigazold dokumentum tartalmat, az abban szereplé személyes és a biztositasi jogviszonyt
értintd (pl. az elézménybiztositasra vonatkozd, a biztositott vagyontargyra/személyre vonatkozd) adatokat
ellendrizni koteles. Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazoldsban az adatok és a vallalt szolgaltatasok
eltérnek az Ugyfél altal igényeltektdl, akkor ennek tényét az Ugyfél kételes haladéktalanul jelezni az Alkusznak,
és a Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az Ugyfél ilyen felhivast az Alkuszhoz nem intéz,
abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés az Alkusz visszaigazolasaban szereplé tartalommal jon létre. Az
adatok Ugyfél altali ellendrzésének elmulasztasabol adodo karokért az Alkusz felelésséggel nem tartozik.

(9) Az Alkusz a jelen ASZF-et az Ugyfél ajanlattételének elkiildését megelé6z6en olyan moédon teszi
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara annak tarolasat és valtozatlan tartalommal vald
késébbi eléhivasat. Az Ugyfél akar irdasban, akar elektronikusan vagy szoban tett ajanlatat minden esetben a
Portalon elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen ASZF-re utalassal teszi meg, melynek révén a Felek
Megbizasi Szerzédésének az ASZF elvalaszthatatlan részévé valik.

(10) Az Alkusz altal biztositott elektronikus feliileten tébb lehetéség is Ugyfél rendelkezésére all ahhoz, hogy az
adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6zéen
kijavithassa. Ezek kozé tartozik a bevitelkor a béngész6program visszaléptetése, illetve a bevitt adatok
ellenérzésre felkinalasa.

3. Az ugyfeél kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkotésének, modositasanak, megsziintetésének kezdeményezésekor
koteles az Alkusszal a valésagnak megfeleléen, hianytalanul ko6zolni a Biztositasi szerzddés létrejottével,
modositasaval, megszintetésével kapcsolatos minden olyan kérilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a téle
elvarhaté gondossag mellett ismernie kellett, vagy amelyekre az Alkusz a Portalon, a Call Centeren vagy a
Biztositaskdzvetitdn keresztul kérdést tett fel.

(2) Az Ugyfél az Alkusszal irasban (ide értve elektronikusan) és a széban kdzolt adatok valosagtartalmaért teljes
koérlen és kizarolagosan felel6s.

(3) Az Ugyfél kételes a Biztositasi szerzédést érinté lényeges kériilmények valtozasat az Alkusz felé a valtozas
bekovetkezését kdvetd 5 napon belil bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a koértlmény, amelyre
vonatkozéan a Biztositasi szerz6désben adat szerepel, akar kérdésre vélaszolva, akar nyilatkozatként,
kulénbsen — de nem kizéardlagosan — az aldbbiak:

o az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa;

e a biztositasi érdekviszonyban bekdvetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy atruhazasa, a

szerz8dés bemutatasaval);
e a kockazati kérilmények Iényeges megvaltozasa.

(4) A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése miatt
bekdvetkezé karokért, hatranyokért az Alkuszt felel6sség nem terheli.

4. Az Alkusz jogallasa és kozvetitéi minésége

(1) Az Alkusz a Bit. 4. § (1) bek. 35. pontja és 398. §-a szerinti, az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan az Ugyfél
megbizasabdl eljaro fliggetlen biztositaskdzvetité (biztositasi alkusz).

(2) Az Alkusz nem tekinthetd a Biztositd képvisel&jének, ezért a Biztosité nevében jognyilatkozatot nem tehet
és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztositd
nevében val6 joghatalyos fogadasara, igy kiléndsen a Biztositasi szerz6dés felmondasanak elfogadasara sem.
Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositéval szemben a Biztositohoz valo beérkezéssel valnak joghatalyossa, és
az Alkusz tudomasszerzése nem tekinthetd a Biztositd tudoméasszerzésének.
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(3) A Biztositasi szerz6dés megkdtésére a Polgari torvénykonyrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) mindenkor
hatalyos szabalyai vonatkoznak. Ha a szerz8d6 fél fogyasztd, az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositasi
szerz8dések létrejottére vonatkozé és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat
elbiralasahoz egészsegugyi vizsgalatra van szikseég, akkor 60 napos kockazat elbiralasi hataridét - amely id6
alatt a Biztositd az ajanlatot visszautasithatja - attél a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a
Biztositéhoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositasi szerz6dése mar a kockazat elbiralasi hataridé lejarta elétt is
létrejohet, ha a Biztosito ennél korabbi idépontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat
elfogadja és errdl biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes
biztositasi termékek (pl. utasbiztositasok) esetében a Biztositd altal kiallitott, a Biztositasi szerz6dés hatalyba
lépése, ezaltal a biztositasi fedezetet is igazolé dokumentum Ugyfél felé térténd atadasa az Alkusz
kézremikddésével torténik.

(4) A Portal, a Call Center és a Biztositaskodzvetit6 altal kalkulalt biztositasi dij el6zetes, amelyet a Biztosité a
kockazat elbiralas soran modosithat.

(5) Az Alkusz garanciat véllal arra (a tovabbiakban: Argarancia), hogy a dijszamitas soran altala k6zolt dijak
helyesek, azaz megegyeznek a biztositok altal meghirdetett vagy az Alkusz felé k6zolt tarifakbdl kiszamolhato
dijakkal. Amennyiben az Alkusz altal megkotott szerz8dés dija eltér a Biztositd altal kotvényesitett végleges
dijtol, az Alkusz az Ugyfél kérésére megfizeti a dijkiildnbdzetbdl adodo tébbletkdltséget. Az Argarancia nem
vonatkozik azon esetekre, ahol a dijeltérés az Ugyfél téves adatszolgaltatasabél/nyilatkozatabol adédik:
kulénosen olyan kedvezmények bejeldlése utjan, amelyre nem jogosult a szerz6dé, vagy téves tarifalasi
paraméterek kdzlése esetén (pl. helytelen iranyitdészam, sziletési datum, jogositvany megszerzésének datuma,
bonus-malus besorolas, rossz el6zménybiztositd vagy kartdrténeti mult kézlése, stb.). Az Argarancia nem
vonatkozik arra az esetre sem, ha a dijmddositas oka a kartorténeti igazolas hianyabdl, vagy a dijszamitas
soran tett nyilatkozattél eltéré tényleges bonus-malus besorolasbdél adédik. Ha a dijeltérés a Biztosito helytelen
dijszamitasabol adadik, akkor a killénbdzetet az Ugyfélnek a Biztositéval szemben kell érvényesitenie.

(6) Az Alkusz tevékenysége soran felkészllten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskdzvetitéi mihiba) felels.

(7) Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot képez6 adatait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi
szerzGdessel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, az Alkusz altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszeflggnek. Az
Ugyfél el6zetes hozzajaruldsa alapjan az Alkusz e céltdl eltérd adatkezelésre is jogosult.

5. Az alkuszi megbizas tartalma

(1) A Megbizasi Szerzddés alapjan az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, az Alkuszon keresztiil
kezdeményezett Biztositasi szerz6désének a megkéotésével és kezelésével, mely a Biztositasi szerzédések
megkotésének elékészitésére, a Biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-ben meghatérozott
esetekben és modon - a Biztositd eziranyl hozzajarulasa esetén - az Ugyfél biztositasi dijfizetési
kotelezettségének a teljesitésében vald kdzremiikddésre terjed ki (Ilasd ASZF 6. fejezet).

(2) Az alkuszi megbizas kiterjed (i) az El8zménybiztositdsok, (i) az Alkusz kdzremikodésével kotott
szerz8dések és (iii) a lenti (9) bekezdés szerinti, nem az Alkusz kézremikddésével kotott, de az Alkusz altal
kezelt szerz6dések felmondasara is, amennyiben az Ugyfél az Uj szerz6dés megkdtését az évfordulét
megeléz6en legalabb 33 nappal korabban megrendeli vagy a korabban megkoétott szerz6dés megszintetéseérél
az évforduldt megel6zéen legalabb 33 nappal korabban irasban, a Személyes Menu Uzenetkuldd fellletén vagy
faxon (ide értve a Személyes Menii Online fax funkcidjat is) nyilatkozik, és azt az Alkusz az ASZF 2. pont (5)
bekezdés szabalyainak megfeleléen visszaigazolja. Amennyiben a biztositasi szerzédést felmondani — a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, illetve Biztositd elvarasa alapjan — kizardlag irasban lehet, ugy a
Megbizasi Szerzddést is irasban sziikséges megkdtni. Amennyiben az Alkusz kozvetitésével megkotni kivant
Biztositasi szerz6dést barmely jogszabalyon alapulé okbdl (pl. a szerz8dés megfelelé hataridében torténd
felmondasanak késedelme miatt) nem lehet megkétni, és igy a korabban kotott Biztositasi szerzédés
(El6zményszerz6dés) hatalyban marad, ugy a megbizas alapjan az Alkusz jogosult az El6zményszerzédés
kezelésére, valamennyi adatdnak megismerésére. A megbizas az Eldzményszerzédés k6z6s megegyezéssel
torténé megsziintetésére az Ugyfél erre iranyulo kifejezett nyilatkozata alapjan terjed ki.
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(3) Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitésével letrejott Biztositasi szerz6dések hatalya alatt, megbizasanak keretei
kozott, a téle elvarhaté modon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a Biztositéba.

(4) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerzédés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad megbizast a
Megbizasi Szerzédésével azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizas elvégzésére, amely az Alkusz
kdzrem(kodésével kotott, illetve altala kezelt Biztositési szerz8dés(ek)hez kapcsolodik.

(5) Az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan az igénybe vett
értékesitési csatornan keresztiil (Portal, Call Center, Biztositaskdzvetitd) biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az
Ugyfél szamara. Az Alkusz ennek soran a Biztositasi szerz6dés megkétésének elbkészitése soran elegendd
szamu, a piacon hozzaférhet6 biztositast targyszeriien elemez, dsszehasonlitia a biztositok termékeit, és
részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozé feltételekrél. Az Alkusz ezen elemzését
(igényfelmérést) az Ugyfél részére a Poralon és a visszaigazold levélben, tovabba a Személyes Meniiben az
Ugyfélnek igazolhatdé modon atadja. Az Alkusz egyes biztositasi termékek esetében nem a piacon elérheté
valamennyi terméket kdzvetiti, de erre minden ilyen esetben felhivja az Ugyfél figyelmét. Az Alkusz a Portalon
ad tajékoztatast azon biztositdkrol, amelyek termékeit kozvetiti.

(6) A Biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerzddés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas alapjan -
kiterjed a Biztositasi szerzédésnek az Ugyfél képviseletében valé megkétésére is. Ennek soran az Alkusz az
Ugyfél altal kezdeményezett Biztositasi szerz6dés megkétésére az Ugyfél képviseletében eljarva tesz ajanlatot
a Biztositoé felé. A biztositasi ajanlat a Személyes Menibél érheté el, miutan azt az Alkusz a Biztositonak atadta.

(7) A Felek erre iranyulo kifejezett megallapodasa alapjan az Alkusz az Ugyfél meghatalmazasa alapjan jogosult
tovabba az Ugyfél képviseletében eljarva finanszirozasi szerzédéshez kapcsolodé biztositas esetén sziikség
szerint a finanszirozé zalogjoganak a Biztositasi szerz6désbe torténd bejegyeztetésére vagy a biztositotti és
tarsbiztositotti jogviszonyok bejegyeztetésére.

(8) A Megbizasi Szerz6dés alapjan az Alkusz jogosult az Ugyfél Biztositasi szerz6dését érintd karrendezési
eljaras megismerésére. Az Alkusz a karrendezési eljarasban nem vesz részt, ezzel kapcsolatban nem jogosult,
és nem koteles sem peren kiviili, sem peres, sem pedig egyéb hatdsagi eljaras meginditasara az Ugyfél
képviseletében.

(9) A Felek erre iranyul6 kifejezett irasbeli megallapodasa esetén az Alkusz ellatja az Ugyfél altal nem az Alkusz
kézremilikodésével kotott Biztositasi szerz6dés(ek) kezelését és a kapcsolédd biztositasi Ugyek teljes korl
intézését is. Ha nem az Alkusz kdzremiikddésével kotétt Biztositasi szerzédését az Ugyfél mas alkusz, tébbes
tgynok, vagy a Biztositd lzletkdtdje kdzremiikodésével kotdtte, az Alkusz az Ugyféllel kotétt Megbizasi
Szerzédése alapjan jogosult az elézményi alkuszi megbizas Ugyfél nevében vald felmondasara és a
kozvetitévaltas tényének a Biztositd nyilvantartasaiban vald atvezetése érdekében az érintett Biztositonal
eljarni. A Biztositok erre iranyulo szabalyai eltérhetnek, és tovabbi dokumentum igényt tamaszthatnak az Alkusz
és/vagy az Ugyfél felé, ilyen esetben az Alkusz és az Ugyfél egyuttmiikédnek e dokumentumok beszerzése,
nyilatkozatok megtétele, stb. kapcsan. Ha az Ugyfél a nem az Alkusz kdzremiikddésével kotott Biztositasi
szerz8dés(eke)t kezel6 alkusznak adott el6zményi megbizasat nem bocsatja az Alkusz rendelkezésére, az
elézményi megbizas Ugyfél nevében vald felmondasat az Alkusz nem garantalja. Ha az elé6zményi megbizast
az Alkusz nem tudja felmondani, errél az Alkusz haladéktalanul és irasban koteles az Ugyfelet értesiteni. A
felmondas megtdrténtérdl az Alkusz jogosult az érintett biztosité(ka)t értesiteni.

(10) Az Alkusz a Megbizasi Szerzédésben foglaltak teljesitésével kapcsolatban hozza beérkezé szdbeli vagy
irasbeli megkeresések, bejelentések feldolgozasat és teljesitését munkaidében, a beérkezések idérendi
sorrendjében, és legfeljebb 30 napon beliil elvégzi. A bejelentés feldolgozasanak idébeli elhtizédasabdl adédoé
hatranyokért és karokert az Alkusz felel6sséget nem vallal.

6. A Biztositasi szerz6dés megrendelésével kapcsolatos szabalyok

(1) Az Alkusz a Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6zéen az lgyfelek
tajékoztatasara mindenkor iranyado jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet az Alkusz adatairdl a jelen
ASZF-en keresztiil, tovabba a kivalasztott Biztosité adatairdl és a megkétni kivant biztositas fébb jellemz6irél a
Terméktajékoztatd, illetve az egységesitett biztositdsi termékismertetd, és a Biztositasi Feltételek és
ugyféltajékoztatd (egyittesen: Ugyféltajékoztaté dokumentumok) atjan. Ennek keretében az Alkusz az
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ajanlattételt megel6z6en a Portalon megkeriilhetetlen tartalomma teszi, és az Ugyfélnek Tartés Adathordozén
minden esetben &atadja a megkétni kivant Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztatd dokumentumait és jelen
ASZF-et. Az ASZF tartaimazza az Alkusz minden olyan adatat, amelyrél jogszabaly szerint az Ugyfelet a
szerz6déskotést megel6z6en az Alkusznak a sajat tevékenységégével Osszefiggésben tdjékoztatnia
szikséges (kivéve a kdzvetitésnél eljaré személy neve, amely Biztositaskdzvetité kozremikddésével kdzvetitett
szerzG6dés esetén az Offline Biztositdskdzvetitéi Megbizasi Szerz6désen vagy a megrendelésrél készilt és az
Ugyfélnek atadott visszaigazolé vagy egyéb mas dokumentumom géppel vagy kézzel felvezetve szerepel. A
Call Center altal kozvetitett szerz6déskotés soran a Biztositaskdzvetitd neve a hangrogzitett beszélgetés soran
elhangzik).

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatassal egyidejlleg az Alkusz lehetévé teszi, hogy a Portalon keresztul
megkétni kivant Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztatd dokumentumait (ide értve az ASZF-et is) az Ugyfél a
sajat merevlemezére lementse, illetve azokat az ajanlat megrendelését kovetben a visszaigazold levélhez
csatolja és az Ugyfél rendelkezésére bocsatott Személyes Meniiben az Alkusz elhelyezi.

(3) A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat merevlemeze, az e-mail cimére kiildott
és a Portal Személyes Meniijében elhelyezett tartalom egyarant olyan Tartés Adathordézonak mindsil, mely
utélag barmikor lehetévé teszi a megkététt Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztatdé dokumentumainak az adat
céljanak megfelel ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé
megjelenitését. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul és kéri, hogy a jogszabalyban eléirt tgyféltajékoztatasi
kotelezettségének az Alkusz minden esetben - ide értve a telefonos és személyes értékesitést is - Tartos
Adathordozoén vagy a Portalon tegyen eleget.

(4) Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat megtételét a Portalon kizardlag a Biztositasi
szerz6dés Ugyféltajékoztatdé dokumentumai és az egyéb nyilatkozat(ok) megnyitasat, ezaltal azok
megismerésének, illetve elfogadasanak kijelolését (jeloldnégyzet) kdvetden tudja megtenni. Az Ugyfélnek
mindaddig nem all médjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig az Ugyféltajékoztaté dokumentumo(ka)t,
nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovabba az Ggyfél-tajékoztatas megtorténtét, illetve a biztositasi feltételek
magara nézve kotelezd elismerését el nem ismerte.

(5) A Call Centeren és a Biztositaskozvetitén keresztll megkétott Biztositasi szerz6des esetén az Alkusz a
Biztositasi szerzédés Ugyféltajekoztato dokumentumait (ide értve az ASZF-et is) elektronikus levélben is
megkuldi, tovdbba azokat elhelyezi az Alkusz altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott Szemeélyes Menuben.

(6) Az Alkusz - a Biztosit6 felhatalmazasa alapjan - kizarélag az utasbiztositas és segitségnyuijtasi (assistance)
biztositas egyszeri dijanak, illetve lakasbiztositas elsé dijanak atvételére jogosult.

(7) Az Alkusz a Biztositotol Ugyféinek jard sszeget kizarolag utasbiztositas dijvisszatéritése esetén és
Osszegkorlatozas nélkil vesz at.

(8) Az elsé dijrészlet pontos 6sszege a Biztositd altal készitett dijbekérén szerepel, az Ugyfél az alapjan koteles
fizetési kotelezettségének eleget tenni, kivéve, ha dijfizetésre az Alkuszon keresztil is lehetéség van (Id.
utazasi-, Utlemondési és segitségnyujtasi /asszisztencia/ biztositasok, lakasbiztositas esetén). Utasbiztositasi
és segitségnylijtasi szerz6dések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:

e internetes (bankkartyas) fizetéssel; vagy

o azAlkusz Ugyfélszolgalatan-személyesenkészpenzben-vagy banki atutalassal

egyenlitheti ki. Lakasbiztositas esetén kizardlag internetes (bankkartyas) fizetésre van maod.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok az
Alkuszhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

(9) Az Ugyfél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumat a kockazatot elvallalé Biztosito allitja ki, irja ala és
kuldi meg kozvetlenil az Ugyfél részére, kivéve utazasi biztositas és segitségnyuijtasi (assistance) biztositas
esetén, ahol a Biztosito altal kiallitott biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot az Alkusz bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére.

(10) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Alkusz jogosult az elektronikus uton elkiildétt ajanlatra

adott visszaigazold e-mailben, vagy a Portal Személyes Menujében tajékoztatni 6t arrdl, ha a kivalasztott
biztositds megkotéséhez az Ugyfélnek még valamely hianyt pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi és
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elfogadja, hogy amennyiben a hianypétlasi felhivasnak nem, vagy nem megfelel6en, illetve késedelmesen tesz
eleget, ugy az ebbdl fakadd kdvetkezményekért, igy kildnésen azért, hogy a kezdeményezett ajanlat alapjan
biztositasi szerz6dés nem jon létre, az Alkusz nem felel§s.

(11) A Felek megallapitjak, hogy a 6. (10) pontban meghatérozott hianypdétlasi késedelem kdvetkezménye lehet
az is, hogy az Ugyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél altal a megbizasban megjelélt idéponttol
eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de az altala hibasan, vagy hianyosan megadott
adatok, dokumentumok miatt nem érvényesitheté — kedvezmény nélkiil lehet csak megkétni. A jelen ASZF
elfogadaséaval az Ugyfél kifejezetten megbizza az Alkuszt arra, hogy ilyen esetben a biztositast az eltérd
kockéazatviselési kezdettel, vagy a mar nem érvényesithetd kedvezmény nélkill is késse meg. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a kockazatviselési kezdet megvaltozasabdl kifolydlag vagy amennyiben az altala igényelt
kedvezmény nem érvényesithetd, ugy a biztositasi dij 6sszege valtozhat.

(12) Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat (egyebek mellett):

- a Megbizasi Szerz6dés beérkezésének id6pontjanak megfeleléen;

- kotelez6 szemle elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

- kotelez6 orvosi vizsgalat id6pontjanak elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

- kotelez6 kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

- bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéseig;

- azon esetekben, amikor turelmi idét kot ki adott biztosité;

- egyéb, az érintett Biztositasi szerz6dés tekintetében lényeges dokumentum, vagy nyilatkozat beérkezésének,
vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

7. Az Alkusz dijazasa

(1) A Biztositasi szerz6dések el6készitésében, megkdtésében vald kdzremikodéséért, és a biztositasi
szerz6dések kezeléseert (pl. a valtozas-bejelentések tovabbitasaért) az Alkusz megbizasi dijat nem szamit fel,
az Ugyféltél kozvetlen dijazasban nem részesiil.

(2) Az Alkusz és az Ugyfél abban allapodnak meg, hogy az Alkusz a biztositasi dij meghatarozott részét képezé
kozvetett dijazasban részesul attél a Biztositétdl, amely a kodzvetitésével létrejott vagy altala gondozott
szerz6désben a biztositasi kockazatot elvallalja.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott alkuszi kdtelezettségeken kiviil, a kiilén megallapodasban vallalt
szolgaltatasokért az Alkusz a Felek erre iranyulé megallapodasa alapjan dijat szamithat fel.

8. A Megbizasi Szerz6dés megsziinése

(1) A Megbizasi Szerz6deést a Felek hatarozatlan idére kotik.

(2) A tavértékesités keretében kotott Megbizasi Szerzédéstdl a Fogyasztonak Minésild Ugyfél a 2. pont (3)
bekezdése szerinti visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 14 napon belll indokolasi kételezettség nélkul
elallhat. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozo nyilatkozatat az Ugyfél
a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja, illetve elektronikus levél Utjan vagy egyéb igazolhaté moédon elkildi az
Alkusz Ugyfélszolgalata cimére, vagy az Alkusz Ugyfélszolgalatan személyesen ilyen nyilatkozatot tesz.

(3) Ha a Fogyasztdnak Minésiilé Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy biztositasi ajanlatat az Alkusz mar a fenti (2)
bekezdés szerinti hataridé lejarta elétt tovabbitsa a Biztositdé részére, utébb azonban eldll a Megbizasi
Szerz8déstdl, a Biztositasi Szerz6dés pedig az Alkusz kézremiikddése folytan létrejon, az Ugyfél elallasa nem
érinti az Alkusz jogat a Biztositasi Szerz6dés megkdtésében vald kézremikoédéséért jard dijazasra.

(4) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal a
Megbizasi Szerz6édés létrejottének megfelelé mddon elektronikusan vagy - kézjegyével ellatva — irasban, az
Alkusz altal kezelt Biztositasi szerz6dés évforduldjara. A felmondasi idé 30 nap. Ha a Megbizasi Szerz6dés
elektronikusan jott létre, az Ugyfél a Személyes Meniben irt szabad széveges lizenetben is jelezheti annak
felmondasat.
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(5) Abban az esetben, ha az Alkusz az Ugyfél tébb Biztositasi szerzédését is kezeli, és ezek évfordulbi
kildnb6z6 idépontokra esnek, az Alkuszi megbizas ugy tekintendd, mintha mindegyik Biztositasi szerz6désre
kildn megbizas vonatkozna. Ennek megfeleléen ezen Biztositasi szerz6dések vonatkozdsdban a Megbizasi
Szerz6dés megszilinése, felmondasa is kilénbdz6 id8pontokra, az egyes Biztositasi szerz6dések biztositasi
évforduldinak az idépontjaira esik. Ha az Ugyfél az Alkusz altal kezelt 6sszes Biztositasi szerz6dése
vonatkozasaban meg kivanja szintetni a Megbizasi Szerz8dést, a Megbizasi Szerz6dés annak a Biztositasi
szerz8désnek az évforduldjan szlinik meg, amelyiknek a felmondas kozlését kovetd kdvetkezé évforduldja a
legkésébbi idépontra esik.

(6) A Megbizasi Szerzédés felmondasardl az Ugyfél értesiteni koteles a vele szerzédéses viszonyban allé
Biztositot.

(7) A Megbizasi Szerzédeéstdl valo elallas, valamint annak felmondasa esetén az Alkusz az elallas, illetve a
felmondas tényérél - annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil - értesiti az Ugyféllel szerz6déses
viszonyban allé Biztositét.

9. Adatkezelés

(1) Az Alkusz megbizasaval az Ugyfél dnkéntes, hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Alkusz a jelen
ASZF, valamint a mindenkor hatalyos, adatkezelésre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen a személyes és
kiulénleges adatait (a tovabbiakban egyutt: személyes adatok) kezelje. A személyes adatok kezelésérél és az
érintett jogairdl részletesen az Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezik, amely az alabbi oldalakon érheté el:
(http://www.netrisk.hu/adatvedelem.html és a https://partner.biztositas.hu/adatvedelem.html). Az Adatkezelési
Tajékoztatd jelen szabalyzat részét képezi, azt kérésre az Alkusz kiildn is megkiildi az Ugyféinek.

10. Egyéb rendelkezések

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzddés létrejottével az Alkusz iranyaban felmenti a kockazatait elvallalo
Biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség alol — ide értve az El6zményszerzédésre vonatkozé adatokat is.

(2) A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szo16 2005. évi XXV. tdérvény
(a tovabbiakban Tavértékesitési torvény) alapjan az Alkusz tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé Ugyfelet (a
jelen pont tekintetében, mint Fogyasztét) az alabbiakrol:

e Biztositasi szerz6dés esetében a Fogyasztd a szerz6dést a szerz8déskotés napjatdl szamitott
tizennégy napon belll indokolds nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. Specialis szabalyként
életbiztositasi szerz8dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attol a naptdl
szamitott harminc nap, amikor a szolgaltaté a Fogyasztot a szerz6dés 1étrejottérél tajekoztatja.

e Nem illeti meg a Fogyasztét a felmondasi jog az utazasi biztositasok, illetve mas hasonlé rovid
id6tartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy
hénapot.

¢ A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre vonatkozo
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mdédon a szolgaltaténak
elkuldi.

e A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a Fogyaszto kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a Fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosito
a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelni
jogosult. A Fogyaszto altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért —
a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeget,
és nem lehet olyan mértéki, hogy szankcionak mindsuljon.

A felmondassal kapcsolatos teljes korii és részletes szabalyokat a Tavértékesitési toérvény tartalmazza.

(8) Az Alkusz az Ugyfél kilén irasbeli hozzajarulasa nélkil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallald
Biztosito(k)hoz valé adattovdbbitasra, ha az a Megbizasi Szerz6dés szerz8désszerl teljesitéséhez
nélkuldzhetetlen, kildnds tekintettel a biztositaskdzvetitéi tevékenységbdl eredd sajatossagokra, az igy
kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas céljara.
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(4) Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, valamint a Portalon részére elérhet6vé tett vagy szamara Tartds
Adathordozon vagy irasban atadott egyéb tajékoztatasokat megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt
megfeleld tajékoztatasnak tekinti.

(5) Alkusz fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ben foglaltakat alapos okbdl egyoldaltan médositsa. Alapos ok az
Alkusz jelen ASZF-fel érintett szolgaltatadsai jogszabalyi kornyezetének, a jogszabalyi kornyezet
hatésagi/birésagi gyakorlatanak, a szolgaltatasok gazdasagi kornyezetének, a szolgaltatasok nyujtasa miszaki
feltételeinek olyan megvaltozasa, amelyek alapjan az ASZF, illetve az ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasok
valtozatlan szerz6dési kdrnyezetben torténd nyujtasa az Alkusztdl az adott helyzetben mar nem varhato el. A
maodositasrol, az Alkusz honlapja utjan kell az Ugyfelet tajékoztatni. A tajékoztatasnak a modositas indokait is
tartalmaznia kell. A médositas attdl a naptdl kezdve hatalyos, amikor médositott ASZF-t az Alkusz honlapjan
kozzéteszik. Az ASZF mddositasatél kezdve a hatdlyba |épését megelézéen megkodtdtt Megbizasi
Szerzédésekre is a modositott ASZF-et kell alkalmazni. Az Ugyfél a modositas hatalyossa valasatél szamitott
harminc (30) napon belll felmondasi jogot gyakorolhat, amely megszinteti a moédositas hatalyba 1épését
megel6zéen kotott Megbizasi Szerzdédéseket is. A felmondasi jog akkor gyakorolhaté, ha a Megbizasi
Szerz6dés megvaltozott feltételekkel térténd teljesitése hatranyosan érinti az Ugyfél szerzédési jogallasat. Ha
a moédositas hatranyos hatasa csekély mértékd, a felmondasi jog nem gyakorolhaté.

(6) Az Alkusz a Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetségének (FBAMSZ) tagjaként elfogadia,
s magara nézve kotelezének ismeri el annak Uzleti Etikai Kodexét. A Kodex elektronikus formaban a FBAMSZ
honlapjan elérhet6 (http://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex).

(7) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen alkalmazni.
Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag birésagai
rendelkeznek joghatésaggal, a mindenkor hatalyos hataskari és illetékességi szabalyok szerint.

11. Az Alkalmazas utjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozé kilon
szabalyok

Az Alkalmazas jelenleg egy korlatozott felhasznaldi kor szamara elérhetd.

(1) Azokban a kérdésekben, amelyekben e fejezet eltéréen nem rendelkezik, az ASZF 1-10. fejezeteit kell
alkalmazni.

(2) Mobil alkalmazas (a tovabbiakban: Alkalmazas) az a mobil telefon, vagy mas mobil hirkozlési eszkoz
hasznalata utjan az Ugyfél altal elérhet6 szoftver (felllet), amelynek hasznélatdval az Ugyfél elektronikus
hirkdzl6 héldzat utjdn elérheti a Portalt, és egyéb, az Alkalmazas keretében nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

(3) Az Alkalmazas utjan biztositasi szerz6dés nem kéthetd. Ha az Alkalmazast igénybe vevo Ugyfél biztositasi
szerz6dést kivan kotni, vagy egyéb, az ASZF 1-10. fejezeteiben szabalyozott szolgaltatast kivan igénybe venni,
az Alkalmazas atiranyitja az Ugyfelet a Portalra.

(4) Elektronikus parkolasi szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amelyet az Alkusz

- kdzpontositott mobil értékesités utjan hozzaférhetévé tett szolgaltatasként,
- anemzeti mobil fizetési rendszeren keresztll,

- aNemzeti Mobilfizetési Zrt. viszonteladodjaként,

- az Ugyfél szamara ellenérték (kényelmi dij) fejében

akként nyujt, hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t6l, mint nemzeti mobil fizetési szervezettdl (a tovabbiakban:
NMFSZ) megvasarolt mobil fizetési terméket értékesiti tovabb a vele szerzédéses jogviszonyban allé Ugyfélnek.
Az Alkalmazas igénybevételével az Ugyfél a parkolasra (varakozasra) hasznalatba vett kdzteriileten vald
varakozas ellenértékét és a kényelmi dijat fizeti meg bankkartyas fizetéssel a mobil fizetési termék
felnasznalasaval. A bankkartyas fizetési tranzakcio teljesitése az Ugyfél egyedi jovahagyasatél fligg. A
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parkolasra (varakozasra) hasznalatba adott kdzterileten valo varakozas céljabdl a kdzterilet hasznalatanak az
atengedése nem tartozik az elektronikus parkolasi szolgaltatas korébe.

(5) Az elektronikus Parkolasi szolgaltatas visszterhessége (ellenértéke) és az ellenértékbdl nyujthatéd
kedvezmény.

(5.1.) Az elektronikus parkolasi szolgaltatas visszterhessége akként valdsul meg, hogy az Alkusz kilon pénzbeli
ellenértéket, kényelmi dijat szamit fel az Ugyfélnek az altala nyujtott elektronikus parkolasi szolgaltatas fejében,
és az elektronikus parkolasi szolgaltatas ellenértéke részét képezd, a parkolas / varakozas fejében fizetendd
dijat és a kényelmi dijat az Ugyfél az Alkusz kdzvetitésével fizeti meg az NMFSZ részére.

(5. 2) Az elektronikus parkolasi szolgaltatas fejében fizetendé ellenértéken bellil a parkolas /varakozas fejében
fizetend6 dijrol az Ugyfél akként kap tajékoztatast, hogy az elektronikus parkolasi szolgaltatas a parkolas
(varakozas) megkezdése elétt az Ugyfél szamara

- GPS-alapu helymeghatarozason alapulé zénavalasztast és térkép megjelenitést biztosit,

- zOna- és az idéegységre (1 orara) fizetend6 parkolasi/varakozasi dij tajékoztatast nydit,

- el6késziti, elinditja és leallitja a parkolasi/ varakozasi szolgaltatast,

- megallapitja a tényleges parkolasi id6t és fizetendd parkolasi (varakozasi) dijat.

5.3. Az elektronikus parkolasi szolgaltatas fejében fizetendd ellenértéken beldl a kényelmi dijrol és arrol, hogy
az 5.1. pontban meghatarozott kedvezményt milyen feltételek mellett nyujtja az Ugyféinek az Alkusz a Parkolasi
szolgaltatas dijhirdetményben tajékoztatja az Ugyfelet.

(6) A ,holtankoljak” olyan szolgaltatas, amivel az Alkalmazasban megjelenitheték az Ugyfél geolokacidja alapjan
a kozeli benzinkutak a valasztott lzemanyagtipus alapjan. E szolgaltatast az Alkusz a holtankoljak.hu
szolgaltatast nyudjté honlap tartalomszolgaltatéjaval fennalld egyittmikodés alapjan nyujtja. A szolgaltatas
része, hogy az lzemanyagtolté allomas kivalasztasa utan utvonaltervezével megtervezheti az utat.

(7) A ,holtankoljak™ szolgaltatas ingyenessége akkent valdsul meg, hogy az Alkusz kulon pénzbeli ellenérteket
az Ugyféltél a ,holtankoljak” szolgaltatas fejében nem kér.

(7) Digitalis szolgaltatasok

Az Alkalmazas atjan nyujtott egyéb szolgéltatasok a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban olyan digitalis
szolgaltatasok, amelyekre a Fogyasztonak Minésiild Ugyfél esetében alkalmazni kell a digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szo6l6 jogszabalyt, mert az Alkalmazas utjan nyujtott
egyéb szolgaltatasok fejében a fogyasztd, ha nem részesll dijazasi kedvezményben, pénzbeli ellenértéket
(kényelmi dij) fizethet, és emellett pedig olyan személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat
vallalja, amelyek meghaladjak azt az adatkort, amelyek az Alkusz kizarélag az Alkalmazas utjan nyujtott egyéb
szolgaltatasok nyujtasahoz, vagy az Alkuszra vonatkozé jogi koévetelményeknek valdé megfeleléshez
sziikségesek, és ezeket az adatokat az Alkusz az ASZF 1-10. fejezete alapjan nyujtott szolgaltatasok biztositasa
céljabdl is kezeli.

(8) Az Ugyfél

Ugyfél az az 1 (2) pontban meghatarozott személy, aki az Alkusz altal az Alkalmazas Utjan nyujtott egyeb
szolgaltatasokat igénybe veszi. A parkolasi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél az NMFSZ szolgaltatasa igénybe
vevljének is mindsdil.

(9) Az Alkalmazas utjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozoé szerz6dés megkotése

(9.1.) Az e fejezet hatalya ala tartoz6 szolgaltatasokra a szerz6dés akkor jon létre, amikor az Ugyfél regisztral,
és elfogadja a jelen Uzletszabélyzatot.

(9.2.) Az Alkalmazas hasznalatahoz az Alkalmazast az Ugyféinek telepitenie kell a mobil eszkdzére a mobil
eszkdzével elérheté alkalmazasboltbdl. A telepités soran az Alkusz tajékoztatja az Ugyfelet az Alkalmazas atjan
nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételének miszaki (a szolgaltatasok igénybevételének alkalmas mobil
eszkdz rendszerszoftver verziok) kdvetelményeirdl. Csak olyan mobil eszkdzre telepitheté az Alkalmazas,
amely megfeleld savszélességu internet hozzaféréssel rendelkezik, és megfelel a miszaki kévetelményeknek.
Az Ugyfél az Alkalmazas hasznalata el6tt kdteles regisztraini és tgyfél fidkot Iétrehozni. Itt meg kell adnia az
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Alkalmazasban a regisztraciéhoz kért sziikséges adatokat és valtozasok esetén frissitenie kell a megadott
adatokat. A regisztraciot kdvetéen az Alkalmazas az abba val6 belépéssel térténik, a belépéshez a regisztracio
sordn megadott adatokat kell megadni.

(10) Frissitések

(10.1) A Alkusz biztositja az Alkalmazas utjan nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges frissitéseket
abbol a célbdl, hogy a szolgaltatasok szerzédésszerlisége fennmaradjon. A frissitések az Alkalmazas
biztonsagat, funkcidinak valtozasat és a mlszaki fejlédéshez igazitasat biztositjak. A frissitések ingyenesek, és
nem jarhatnak az Alkalmazas Utjan nyujtott szolgaltatasok funkcidinak jelentés korlatozasaval. Az Alkusz
tajékoztatja az Ugyfelet a frissitésekrél.

(10.2.) A Frissitések telepitése az Ugyfél kotelezettsége. Ha a Frissitéseket az Ugyfél az Alkalmazasban és az
Ugyfél e-mail cimén térténé jogszabalyszer(i tajékoztatas utan sem telepiti, és ha a Frissités telepitésének
elmaradasa nem az Alkusz altal adott hibas telepitési utmutaton alapul, a Alkusz nem felel az olyan hibakért,
amelyeket a Frissitések telepitésének elmaradasa okoz. llyen esetben az Alkusz a sikertelen tajékoztatastol
szamitott 30 napra, 15 napos felmondasi idével felmondhatja az ASZF jelen fejezete tekintetében az Ugyféllel
kotétt szerzédést, és megakadalyozhatja, hogy az Ugyfél igénybe vegye az Alkalmazas utjan igénybe vehet6
szolgaltatasokat.

(11) A szerz6dés teljesitése

(11.1.) A Parkolasi szolgaltatas teljesitése soran az Alkusz kételessége az Ugyfél parkolassal kapcsolatos
nyilatkozatat érint6 kommunikacié bonyolitasa, e nyilatkozatok NMFSZ részére torténd tovabbitasa, és annak
biztositasa kézremiikodé atjan, hogy az Ugyfél a parkolasi szolgaltatas ellenértékét az NMFSZ mobil fizetési
terméke felhasznalasaval, bankkartyas fizetéssel megfizethesse.

(11.2.) Az Alkusz kételes az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni, ha a Parkolasi szolgaltatas leallasa mellett
végzendd karbantartasi munkak elvégzése valik sziikségessé. Ha a Parkolasi szolgaltatas leallasanak az oka
a sajat értékesitési felliletét érinté leallas, szolgaltatas kiesés, vagy lassulas, az Alkusz a jelen ASZF szerint
koteles helyt allni az Ugyfeleivel szemben.

(12) Kellékszavatossag, kartérités, jogszavatossag

(12.1.) Ha az Ugyfél kellékszavatossagi jogokat kivan érvényesiteni, a Ugyféinek lehetéséget kell adnia a Alkusz
szamara annak ellenérzésére, hogy a Ugyfél digitalis kdrnyezete a megjeldlt hiba észlelésének idépontjaban
kompatibilis volt-e az Alkalmazas igénybe vételéhez sziikséges, az e fejezet (9.2.) bekezdésében
maghatarozott miiszaki kévetelményekkel Az Ugyfél koteles e tekintetben egylttmiikddni, ha az Alkusz olyan,
az Ugyfél szamara a legkisebb kényelmetlenséggel jaré beavatkozast jelenté technikai eszkdzoket kivan
alkalmazni, annak megallapitasara, hogy a fennall-e a kompatibilitas hianya.

(12.2.) Az Alkalmazas funkcioinak hianyaert, vagy hibas muikodéseért vald helytallas eldfeltétele a hiba
azonositasa, és a hiba okanak a megallapitasa. Az Ugyfélnek a hiba kdzlésében, azonositasaban és a hiba
okanak a megallapitasdban az Alkusszal egyutt kell mikddnie megfeleld tajékoztatas nydjtasaval.

(12.3.) Ha az Alkalmazas hibas, a hibat az Alkusz az Ugyfélnek a hibardl vald tajékoztatasatdl szamitott
észszer( idén belll kijavitja az Alkalmazas kijavitasaval vagy - az Alkusz valasztasa szerint - az Alkalmazas
alkalmazasboltban vald kdzzététele Ujboli teljesitésével, kivéve, ha a kijavitas vagy az ujboli teljesités az Alkusz
szamara lehetetlen vagy csak aranytalanul nagy kéltséggel lehetséges. Ha a kijavitas sikertelen, az Ugyfél csak
a hiba kijavitasahoz szikséges mértékben jogosult a szerzédés szerinti szolgaltatas mértékének a
csokkentésére vagy megszlintetésére.

(12.4.) Az Alkusz a Polgari Térvénykényv vonatkozo szabalyai szerint felel az Ugyféllel szemben az Alkalmazas
hibas teljesitésével okozott olyan karért, amelyet az Alkusz, vagy kdzremiikoddje okoz. Az Alkusz altal térténd
téves adatok megkuldése miatt tortént hibas teljesités esetén az ebbdl adodd vagyoni karért az Alkusz csak
akkor felel, ha a tévedés oka az Alkusz magatartasa.

(12.5.) Az Alkusz kizarja hibas teljesitési helytallasat és kartéritési felel6sségét az alkalmazasbolt

magatartasaért (késedelméért, hibas teljesitéséért), amelynek kivalasztasa és magtartasa az ellen6rzési korén
kivil esik, és amelyet sem utasitasokkal ellatni, sem feliigyelni nem tud.

15. oldal



(12.6.) A Alkusz nem all helyt olyan hibaért, és nem felel olyan karért, amelynek az oka az Ugyfél
mobileszkdzének a hibas, hianyos mikddése, a mobileszkdz operacios rendszerének elavult volta, hibas
beallitasa, barmely, az adatatviteli (hirkdzlési) halézat hibas, hianyos miikddése, az Ugyfél altal tévesen vagy
hianyosan megadott adat, vagy barmely olyan ok, amely az Alkusz ellen&rzési kdrén kivil esik, az Alkalmazasra
vonatkozo szerz8dés megkotésekor elére nem lathatd, és az ok felmertlésekor meg nem el6zhetd, és el nem
harithato.

(12.7.) Az Alkusz helytall az Ugyféllel szemben azért, hogy az Alkalmazasra, mint szoftverre vonatkozéan
minden, az Alkalmazas kdzzétételéhez, letdltéséhez és hasznalatahoz, az ASZF jelen fejezete alapjan torténé
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges joggal rendelkezik, és harmadik személynek nincs olyan
joga, amely az ASZF jelen fejezete alapjan az Alkalmazas letdltését és hasznalatat, az Ugyféllel a szerzédés
megkotését, vagy teljesitését akadalyozza, vagy korlatozza. A jogszavatossagi helytallas alapjan az Ugyfél az
Alkusszal szemben a Polgari Térvénykonyv alapjan fennall6 igényeket érvényesitheti.

(13) Az Alkalmazasra vonatkozé szerz8dés megszuntetése

(13.1.) Az Alkalmazas igénybevételével nyujtott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerz6dés hatarozatlan
id6re szol.

(13.2.) Az Ugyfél barmikor az Alkalmazas torlésével egyoldalian megsziintetheti az Alkalmazas
igénybevételével nyujtott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzédést. A szerz6dés megszintetése nem
érinti az ASZF 1-10. fejezete alapjan nyujthaté szolgaltatasok Portal utjan térténd igénybevételét.

(13.3.) Az Alkusz jogosult az Alkalmazas igénybeveételével nyuijtott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd
szerz8dést alapos okbdl, kildondsen az ASZF vagy az Alkalmazasra vonatkozo szerzéi jog megsértése esetén
azonnali hatallyal felmondani.

(13.4.) A felmondasi jogot e-mail utjan, az Ugyfél altal megadott e-mail cimére kiildott nyilatkozattal lehet
gyakorolni.

(14) A Fogyasztonak Minésiilé Ugyfelet megilleté elallasi jog

Tavollevdk kdzott kotodtt szerz8dések esetében, a fogyasztot altaldban megilleti a jogszabalyban el6irt 14 napon
bellli elalldsi jog, amelyet indokolas nélkul gyakorolhat. Jelen esetben az elalldsi jog addig gyakorolhatd,
ameddig a szerz6dés teljesitése (parkolasi vagy holtankoljak szolgaltatas nyujtasa) meg nem kezdddik azt
kovetben, hogy az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédés teljesitése az elallasi hataridé lejarta
el6étt megkezd6édhessen, és ebben megerdsiti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a hozzajarulas megadasa azt
jelenti, hogy a szerz6dés teljesitésének megkezdésével az elallasi jog megszlinik. A szerz6dés megkotését az
Alkusz a hozzajarulastdl és megerdsitéstdl is figgévé teheti.

(15) Panaszkezelés az altal az Alkalmazas utjan nyujtott egyéb szolgaltatas nyujtasa esetén

(15.1.) A Parkolasi szolgaltatassal dsszefliggd, az Ugyféltdl érkezé panaszt, bejelentést és dijreklamaciét a jelen
alfejezetben meghatarozott panaszként kell régziteni, kivizsgalni és megvalaszolni.

(15.2.) Az Alkalmazas utjan nyujtott egyéb szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az Alkusz tgyfélszolgalatan
lehet bejelenteni.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

» személyesen: 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18. 4. emelet
* levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.
« faxon: +36 (1) 413 34 90

» telefonon (CALL CENTER): netrisk.hu: +36 (1) 413 34 80
biztositas.hu: +36 (70) 700 2000

A személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
* kedd: 08:00 — 16:00
* csutortok: 09:00 — 15:00
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Panaszok fogadasa személyesen:
* munkanapokon: 08:00 — 16:00
Ennek keretében kizardlag panasz-jegyzékonyv felvételt végeznek munkatérsaink.

Telefonos Ugyfélszolgalat (CALL CENTER) hivasfogadasi ideje:

* hétfé: 08:00 - 20:00
* kedd: 08:00 - 17:00
* szerda - péntek: 08:00 - 16:00

(15.3.) Az Alkusz koteles mérlegelni, hogy a jelen alfejezet hataly ala esd panaszt maga kivizsgalhatja és
elbiralhatja-e.

(15.4.) Az Alkusz a beérkezd panaszokat a sajat rendszereiben elérhet6, nyilvantartott adatok alapjan kezeli,
allapitia meg. Amennyiben a rendszereiben nyilvantartott adatok alapjan a panasz az Alkuszt érinti, gy a Alkusz
azt az alabbi rendelkezések szerint kdteles megvizsgalni, majd a déntésrdél tdjékoztatni az Ugyfelet.

(15.5.) Az NMFSZ, vagy az NFMSZ kézremiikddgje eljarasat igénylé panasz esetén az Alkusz tovabbitja a
panaszt és a rendelkezésére allé informaciokat, az altala elvégzett kivizsgalas eredményét NMFSZ részére. Az
NMFSZ kivizsgalast kovetéen — sziikség esetén a kozremiikoddje bevonasa mellett — az eredményrél
tajékoztatja a Alkuszt, aki ez alapjan megvalaszolja a panaszt.

(15.6.) Dijreklamacio tartalmazo, megalapozott panasz esetén (NMFSZ altal tévesen rogzitett ar), az Alkusz
egylttmikdédik az NMFSZ-szel és koézremiikddéjével annak érdekében, hogy az Ugyféllel megfeleléen
elszamoljanak. Pétdijra vonatkozd panasz esetén az Alkusz altal végzett kivizsgalas alapjan, amennyiben az
Alkusz ellenérzési kérében keletkezett hiba az oka a po6tdij kiszabasanak, az Alkusz kételes a potdij 6sszegének
elszamolasara, Ugyfélnek torténd jovairasara. Ha miiszaki hiba miatt duplikalt tranzakciokra vonatkozo panasz
kivizsgalasa soran megallapithatd a technikai hiba, a duplikdtumban érintett nem valds tranzakcié és a
tranzakcio koltségét az Alkusz az Ugyféllel kételes elszamolni.

(15.7.) Ha az Alkusz a panasz kivizsgalasat kovet6en egyértelmien megallapitja, hogy annak megvalaszolasara
az NMFSZ kézremiikdddje illetékes, koteles az Ugyfelet tajékoztatni, hogy megkeresésével forduljon a
kézremi(ikoddhoz. A panasz megkeresések kivizsgalasahoz az Alkusz az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcio részletes adatait.

(15.8.) A Fogyasztonak minésilé Ugyfél széban vagy irasban kdzdlheti panaszat. Az Alkusz a korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz
kivizsgalasat mell6zi. Az Alkusz a szdbeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
Alkusz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz&kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

- személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdénak atadni,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb azt érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

(15.9.) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt az Alkusz
egyedi azonositoszammal latja el. Az irasbeli panaszt az Alkusz a beérkezését kdvetéen harminc napon belll
koteles irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat az Alkusz
megindokolja. Az Alkusz a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megbrzi,
és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiukre bemutatja.

(15.10.) A panasz elutasitasa esetén a Fogyasztonak Minésiilé Ugyfél a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti bekeltetd testilethez fordulhat, amelyek elérhetésegerdl az Alkusz
a Fogyasztonak Minéstilé Ugyfelet a panasz elutasitasaval egyidejlileg tajékoztatja.

(15.11.) Az Alkusz a békéltetd testiileti eljarasban részt vesz, azonban az egyezség hianyaban az ilyen
eljarasokban hozott hatarozatnak nem veti ald magat.
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(15.12) A fogyasztovédelmi hatésagok elérhetéségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
(15.13.) A békéltetd testiiletek elérhetéségei:

https://[fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

(15.14.) Az Alkusz a békéltetd testiileti eljarasban részt vesz, azonban az egyezség hianyaban az ilyen
eljarasokban hozott hatarozatnak nem veti ala magat.
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