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Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen feltételek — eltérd szerz6dési kikdtések hianyaban —
az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) UNION Casco Trend elnevezés(i terméké-
re érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre
hivatkozva kototték. A kilonds biztositasi feltételekben
nem szabalyozott kérdésekre az altalanos biztositasi felté-
telek, mig a kilonds biztositasi feltételeknek az altalanos
biztositasi feltételektél eltéré rendelkezése esetén a kiilo-
nos biztositasi feltételek rendelkezése az iranyadé. A jelen
altalanos és kilonos biztositasi feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiiléndsen a Polgéri
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint
a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen feltételek egylttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti
Ggyfél-tajékoztaténak is mindsilnek. A biztosité mentesi-
Iésének szabalyai, a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak
feltételei, az alkalmazott kizarasok, a szokasos szerzédési
gyakorlattol eltérd rendelkezések vastagitott betiivel sze-
dettek.

1. A biztositasi szerzédés alanyai

1.1. Biztosito
A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a
biztositasi feltételekben meghatarozott szolgéalta-
tas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen felté-
telek alkalmazasadban a biztosit6 az UNION
Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

1.2. Szerz6do6
A biztositasi szerz&dést csak az kétheti meg, aki
valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogvi-
szony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében
érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy aki a
biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbi-
akban: szerz6d6). A biztositasi érdek nélkll kotott
szerz6dés semmis. A dijfizetési kotelezettség a
szerz6dé felet terheli.

1.3. Biztositott
Az ajanlaton megjel6lt olyan természetes személy
vagy gazdalkodo szervezet, aki a vagyontargy meg-
Ovasaban érdekelt és aki részére a biztosité a
szolgaltatast teljesiti.
Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos sze-
mély, a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekdvetkezett véltoza-
sokrél a biztositottat koteles tajékoztatni. Ha a
szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott
a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6désbe beléphet, a belépéshez a biztositd
hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a
szerz6d6 felet megilleté jogok és az 6t terheld
kotelezettségek 0sszessége a biztositottra szall at.
Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a foly6 biz-
tositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott
a szerz6do féllel egyetemlegesen felelés. A szer-
z6désbe belépd biztositott kdteles a szerzddo fél-
nek a szerzédésre forditott kdltségeit — ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tarsbiztositott

A Dbiztositasi szerzédésben téarsbiztositottként
megjeldlt finanszirozo.

Jelen feltételek biztositottra vonatkozé rendelke-
zéseit a téarsbiztositottra is alkalmazni kell. A
biztosité a szolgaltatasat a tarsbiztositott részére
teljesiti. A tarsbiztositott a szerz6désbe szerz6dé-
ként nem Iéphet be.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a felek kiildn irabeli meg-
allapodasaval, a biztosité elfogadd nyilatkozataval
(2.2. pont), vagy a biztosité rautalé magatartéasa-
val (2.4. pont) jon létre. A tavértékesités kereté-
ben kotott szerzédésekre vonatkozé specidlis
rendelkezéseket a 2.5. pont tartalmazza.
Amennyiben a szerzédd felek az ajanlatot és az
ajanlatot elfogad6 nyilatkozatot nem irasban tet-
ték, a biztosit6 koteles a biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot (kotvényt) kiallitani.
Ajanlattétel

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biz-
tositéval szerz6d6 fél teszi. A szerz6dd fél az
ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15
napig kdtve van.

A biztosité elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerzé-
désrél biztositasi fedezetet igazol6 dokumentu-
mot (kotvényt) allit ki. A szerzédés a kotvény
kiallitasanak napjan jon létre.

Ha a kotvény a szerzddo fél ajanlatatél eltér, és az
eltérést a szerz6dd fél a kotvény kézhezvételét
kdvetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a
szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon |étre.
Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhaté, ha a biztosité az eltérésre a szerz6do fél
figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tar-
talmanak megfelel6en jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil irdsban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a
biztosité nem koteles indokolni.

Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a 15 napos
kockéazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6sé-
gére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege
vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyil-
vanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbiralasa sziikséges. Elutasitas esetén az
esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a biztosi-
t6 visszafizeti és az id6kdzben esetlegesen bekd-
vetkezett karokért helytallni nem tartozik.

A biztosit6 rautalé magatartasa

A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztosité az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a




2.5.

jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban

el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal

rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel6en tették.

llyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti

tartalommal - az ajanlatnak a biztosit6 vagy

annak képviseléje (megbizottja) részére tortént

atadasa idépontjara visszamené hatéallyal a 15

napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon

jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkll |étre-

jott szerzédés lényeges kérdésben eltér jelen szer-

z6dési feltételektdl, a biztositd a szerzédés létre-
jottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerzédést a jelen feltételeknek megfeleld-
en modositsak. Ha a szerzédd fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol,

a biztosité az elutasitastél vagy a modositd javas-

lat kézhezvételétél szamitott 15 napon belil a

szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre

vonatkozé rendelkezések

A téavértékesitésre vonatkoz6 kulénds rendelkezé-

seket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,

amelyet a biztosité és a fogyasztd két egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan médon,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztosité
kizarélag tavkozld eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 esz-

kdznek mindsil barmely eszkdz, amely alkalmas a

felek tavollétében — a szerz6dés megkdtése érde-

kében — szerzédési nyilatkozat megtételére. A

tavértékesités szabalyait kell alkalmazni minden

olyan esetben, amikor a fogyaszt6 a biztositd
online szerzédéskotési fellletén (www.union.hu)
keresztlil kot biztositasi szerzédést. A fogyasztd
jogosult a tavértékesités keretében kotott biztosi-
tasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatél szamitott

14 napon beliil azonnali hatallyal felmondani.

A felmondast az alabbi elérhetéségek valamelyi-

kére kell kildeni:

a papiralapu, alairt nyilatkozatot a biztosité

székhelyének postai cimére

(1380 Budapest, Pf.: 1076),

— az alairas utan beszkennelt vagy elektronikusan
alairt (hitelesitett) nyilatkozatot a biztosité koz-
ponti Ggyfélszolgalatanak e-mail cimére
(ugyfelszolgalat@union.hu),

— az e-mailben megirt nyilatkozatot a szerz6d6
félnek a biztosité felé bejelentett, regisztralt
e-mail cimérél a biztosité kdzponti tgyfélszol-
galatanak e-mail cimére (ugyfelszolgalat@
union.hu),

— a papiralapu, aléairt nyilatkozat személyesen is
atadhaté a biztosité Ggyfélforgalom szédmara
nyitva allé helyiségeiben.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg,

amikor a felmond6 nyilatkozat a biztositéhoz

beérkezik.

Amennyiben a fogyaszt6é a felmondasi jogat gya-

korolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek meg-

felel6éen ténylegesen teljesitett szolgaltatas ara-
nyos ellenértékét jogosult kovetelni. A fogyaszté
altal fizetett dsszeg nem haladhatja meg a mar
teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan—

2.6.

6.1.

6.2.

aranyosan jaré 6sszeget, és nem lehet olyan mér-
tékd, hogy szankciénak mindsiljon. A biztosité
koteles a dij aranyos ellenértékét meghalado részt
a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden, de legkésébb 30 napon belil a fogyasz-
té részére visszatériteni.

Fogyaszt6 definicidja

Jelen feltételek alkalmazasaban fogyasztonak
mindsil az a természetes személy, aki szakmdja,
onallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége kdrén
kival jar el.

A kockazatviselés kezdete
A biztosité kockazatviselése az ajanlatban megha-
tarozott idépontban kezdédik. A biztosité kocka-
zatviselésének kezdete nem lehet korabbi az
ajanlattétel idépontjanal.

A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi
évforduld és a biztositasi idészak

A szerz6dés — ha a felek masként nem allapodnak
meg — hatarozatlan tartamda.

A tartamon belll a biztositasi idészak egy év.
Hatarozott idej(i szerz6dések esetén — ha a felek
masként nem éallapodnak meg — a biztositasi idé-
szak a szerz6dés tartama.

A biztositasi évfordulé a kockazatviselés kezdeté-
nek napja. Amennyiben a kockéazatviselés kezde-
tének napja februar 29-re esik, akkor a biztositasi
évfordulé marcius 1-je.

A szerz6dés teriileti hatalya

A fedezet Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehor-
szag, Dénia, az Egyesiilt Kiralysadg, Eszak-
Macedénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Malta, Monaco, Montenegr6, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszadg, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, és a Vatikan tertle-
tén bekovetkezett karokra terjed Kki.

A biztositasi szerzddés maddositasa

Kozds megegyezés

A felek a szerz6dést kozos megegyezéssel barmi-
kor médosithatjak. A szerz6dés mdédositasat bar-
melyik fél kezdeményezheti. Amennyiben a masik
fél a modositoé javaslatot nem fogadja el, a szerzé-
dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerzédést érinté Iényeges kdriilményekrol
vagy azok valtozasardél, és ezek a kortlmények a
biztositasi kockazat jelentds névekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara,
vagy a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6dé fél a mddosité javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szami-
tott 15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a
modosité javaslat kozlésétbl szamitott 30. napon
megsz(nik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre




6.3.
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a modositd javaslat megtételekor a szerzédd fél
figyelmét felhivta.
A biztositasi dij médositasa biztositasi évforduléval
A biztosité az alabbi esetekben jogosult a biztosi-
tasi évfordulétél modositott dijat megallapitani:
— a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
fogyasztéiar-index, jarmalkatrész, jarm(javi-
tas és -karbantartas arindex véaltozasa,
— a biztosité casco szerzédései atlagkaranak, kar-
hanyadanak, kargyakorisaganak emelkedése,
— a biztositasi szolgalatast érint6é kozterhek valto-
zasa,
— a biztosité érdekkorén kivil es6, a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos kdltségek emelkedése.
A biztosit6 a biztositasi dijat a megvaltozott korl-
ményekkel aranyos, de legfeljebb 100%-0s mér-
tékben novelheti. A biztosité a dijmoédositas mér-
tékénél a biztositasi évfordulét kozvetlenil meg-
el6z6 egy éves idészak adatait veszi figyelembe.
A médositott dijat legalabb 60 nappal a biztosita-
si évforduld el6tt a szerz6d6 tudomaésara kell
hoznia.
Ha a szerz6d6 a mdédositott dijat nem fogadja el,
a szerzbdést biztositasi évforduléra, azt legalabb
30 nappal megel6z6en, irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 nem él a felmondasi jogaval, a
szerz6dés a biztosité altal k6zolt mddositott dijjal
marad hatalyban.
Jarmii hasznalati médjanak megvaltozasa miatti
modositas
Ha a biztositott jarm{ hasznéalati médja a szerzé-
dés id6tartama alatt megvéaltozik, a szerz6dg,
illetve a biztositott koteles a valtozast a 13.1.2.
pont szerint bejelenteni. A bejelentés napjatél a
hasznalati méd valtozasanak megfeleléen médosi-
tott dijat kell megfizetni. Amennyiben a hasznala-
ti méd valtozasa a dij névekedését eredményezi,
és a dijmodositast a szerz6d6é nem fogadja el, a
szerz6dést a dijmddositas kozlésétdl szamitott 30
napon belll irasban felmondhatja. A biztositasi
szerz6dés a felmondas biztositéval torténd kozlé-
se napjan sz(inik meg.
A biztositott jarm{ — a Kiilénds Biztositasi Felté-
telek 1. pontjanak megfeleléen — normal, taxi,
bérgépkocsi, futarszolgalat, nemzetkdzi fuvaro-
zas, vagy belfoldi fuvarozas hasznalati modd
lehet.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része
megszlnik.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzé-
dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

A szerzédés érdekmulas cimén megsz(inik abban
az esetben is, amennyiben a jarm( a biztositasi
esemény kovetkeztében totalkart szenved, vagy a
biztositott jarmUvet ellopjak.

A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6d6 jogkd-
vetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdek-

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.2.1.

mulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdon-
joga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyon-
targy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j
tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és (j tulaj-
donos egyetemlegesen felelés. A szerzédést bar-
melyik fél a tulajdonjog atszallasarél valé tudo-
masszerzést koévetd 30 napon belil irasban, 30
napos hataridével felmondhatja.
Evforduléra torténd felmondas
A felek a hatérozatlan tartamu szerzédést a bizto-
sitasi idészak végére irasban felmondhatjak. A
felmondasi idé 30 nap. A felmondasnak a cim-
zetthez az évfordulét megel6z6 legalabb 30 nap-
pal meg kell érkeznie.
Dijnemfizetés
A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
szerz6dés megsz(inik a 8.3 pontban irtak szerint.
Kozds megegyezés
A felek a biztositasi szerz6dést kozds megegye-
zéssel barmikor megsziintethetik.
Jarmii hasznalati médjanak megvaltozasa miatti
megsziinés
Amennyiben a biztositott jarm{ hasznalati médja a
szerz6dés id6tartama alatt normal hasznalaturdl
taxi, bérgépkocsi, futarszolgalat, nemzetkozi fuva-
rozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati moédra
valtozik és a szerz6dé a valtozas bejelentési kotele-
zettségének nem tesz eleget, tovabba a pétdijat
nem fizeti meg, akkor a szerz6dés a hasznalati
mod megvaltozasa napjan megsz(nik.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatéarozott tartamu biztositasi szerzédés a leja-

ratkor, a tartam utols6 napjanak 24.00 érajaval, a

felek tovabbi jogcselekménye nélkil megsziinik.

A szerz6dés megsz(inik tovabba:

a) a biztosité felmondéaséaval a biztositasi kockazat
jelentés megndvekedése miatt a 6.2 pontban
frtak szerint,

b) a szerz6d6 felmondéaséaval a biztositasi dij 6.3.
pont szerinti médositasa esetén,

c) a szerz6dé 6.4. pont szerinti felmondasaval, ha
a hasznalati méd megvaltozasa miatti dijemel-
kedést nem fogadja el.

A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak
ellenértéke. A dijfizetési kotelezettség a szerz6d6t
terheli. Abban az esetben, ha a biztositott a biz-
tositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzé-
dé6 helyébe 1ép (lasd 1.3. pont), a folyd biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a szerz6dd féllel
egyetemlegesen felel.

A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés madja,
gyakorisaga

A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi id6szakra jar6 dij elére esedékes, a
felek azonban részletfizetésben is megallapodhat-
nak. A biztositas elsd dijrészlete a felek altal meg-
hatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzé-
dés |étrejottekor esedékes; a folytatélagos dij pedig
annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. A biztosité a dijat a tény-
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legesen kockazatban t6ltétt napokra szamitja fel.
Hatarozott idére kotott biztositédsok esetén a biz-
tositas dija a szerzédés |étrejottekor egy dsszeg-
ben esedékes.

A dijfizetés maddja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves,
negyedéves, havi részletekben. Havi dijfizetési
gyakorisag kizarélag elektronikus kapcsolattartas
esetén valaszhato.

A dij fizethet6 csoportos beszedési megbizassal,
banki atutalassal, online bankkértyas fizetéssel,
illetve postai készpénz-atutalasi megbizassal
(postai csekk). Elektronikus kapcsolattartas ese-
tén csekkes dijfizetési méd nem vélaszthato.

A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat és
maédjat a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei fogyaszté altal kotott szerzodés
esetén

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a biztosité — a kdvetkezményekre torténé figyel-
meztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas
elkildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tiizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékes-
ség napjara visszamendleges hatéallyal megsz(inik,
kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést késedelem
nélkdl birésagi ton érvényesiti.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei nem fogyaszt6 altal kotott szerzo-
dés esetén

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30.
nap elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott
halasztast sem kapott, illetéleg a biztosit6 a dijko-
vetelést birésagi Gton nem érvényesitette. A bizto-
sité a szerz6dés megsziinését és a birésagi ut
igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl szami-
tott 30 nap eltelte el6tt ennek a kértilménynek a
kozlésével a biztositottat a fizetésre irasban fel-
szélitja.

Reaktivalas

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos
dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a
szerz6d6 fél a megsz(inés napjatél szamitott 120
napon belil irdsban kérheti a biztositét a kocka-
zatviselés helyreallitasara. A biztosit6 a biztositasi
fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint
helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedé-
kessé valt biztositasi dijat megfizetik. A biztosité
a kockazatviselés helyreallitasat karmentességi
nyilatkozathoz, valamint a biztositott jarm{ szem-
|éjéhez kotheti. A kockazatviselés helyreallitasa-
hoz minden esetben a biztosit6 elfogadd nyilatko-
zata (0] kotvény kiallitasa) szikséges. Megsziint
szerz8désre torténd utdlagos dijfizetéssel a szer-
z6dés nem |ép automatikusan hatalyba.
Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették
meg, és a biztositdé — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkozé szabéalyok megfelel®
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a
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szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzé-
dés valtozatlan biztositasi dsszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése
esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szer-
z6dés megsz(inik, a biztosité a teljes biztositasi
id6szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti. A biz-
tosité a hatralékos dij iranti kovetelését a biztosi-
tasi szolgaltatas 6sszegébe jogosult beszamitani.
A szerzédés megszlinésének egyéb eseteiben a
biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését
kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az id6aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biz-
tosit6 a dijtobbletet koteles visszatériteni.
Kedvezmények, potdijak

A biztositasi dijat befolyasol6 kedvezményekrél és
pétdijakrél sz6l6 részletes tajékoztaté a
www.union.hu/dokumentumok weboldalon érhet6
el. Az alkalmazott kedvezményeket, pétdijakat,
azok mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztosita-
si Osszeg az ugyanazon biztositasi idészakban
bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a
dijat megfeleléen kiegésziti. A biztositasi 6sszeg
csokkentését a biztosité abban az esetben alkal-
mazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesi-
tésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé fél
figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval a fel-
hivas ellenére nem él, a szerz6dés a kifizetett
Osszeggel csokkentett biztositasi dsszeg mellett
marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.

Tobbszoros biztositas

A biztositott (szerz6dd) koteles bejelenteni, ha
ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas biztosi-
téval is szerzédést kotott.

Ha ugyanazt az érdeket tdbb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igé-
nyét ezek kozil egyhez vagy tébbhdz benyujtani.
A biztosité, amelyhez a karigényt benyujtottak, az
altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megéllapitott
biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesite-
ni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.
A biztositok az &ket megillet6 megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztosi-
tok a biztositott irdnyaban kilén-kilén felelnének.

Onrészesedés

Kareseményenként a jarulékos koltségekkel egyiitt
megallapitott kardsszeghdl a szerz6désben vallalt
mérték{ onrészesedést a biztositott maga viseli,
az a szolgaltatasi 6sszegb6l levonasra keril. Az
onrész mértékét a biztositasi koétvény tartalmazza.
Onallé iivegkar dnrésze

. Amennyiben javitassal térténik az elsd és hatso

szélvéd6, valamint az oldalablakok sérlilésének
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helyreallitasa, a biztosité a helyreéllitas koltségé-
b6l nem von le dnrészesedést.

Amennyiben cserével térténik az elsd és hatsé szél-
védd, valamint az oldalablakok sériilésének helyre-
allitasa, a biztosité a csere koltségéhbl 20% onré-
szesedést von le. Az dnrészesedés a csere koltsé-
gének 10%-a, ha a csere koltsége nem haladja
meg a karesemény idépontjaban meghatarozhaté,
magyarorszagi szervizek altal hasznalt kalkulaciés
programmal (pl.: Audatex, DAT, Eurotax) készitett
kalkulacié végdsszegének 65%-at.

Onrész novekedése

Egy biztositasi idészakon bellli harmadik vagy ezt
kovetd toréskarok esetén a szerz6désben meghataro-
zott dnrészesedés kétszeresét vonja le a biztosito.
Onrészmentesség

A biztosit6 dnrész levonasa nélkil tériti a karoko-
z6 felel6sségbiztositoja altal levont értékemelke-
dés Osszegét (Kilonds Biztositasi Feltételek
3.3.4. pont).

A biztosit6 nem von le 6nrészt az elsé és hatso
széIlvédd, valamint az oldalablakok javitasa esetén
(11.2.1. pont).

Bonus-malus rendszer

A biztosité a szerz6déseket a jelen feltételekben

foglaltak szerint bonus-malus osztalyba sorolja, és

a besoroléastél figgben allapitja meg a biztositas

dijat.

A bonus-malus rendszer egy alaposztalybdél (CO),

10 bonus és 4 malus osztalyboél all.

Megfigyelési id6szak: az az id6szak, amely az

adott biztositasi idészak kezdetét megel6z6 90.

naptél a biztositasi id6szak végét (biztositasi

évfordulét) megel6z6 90. napig tart. Az elsé meg-

figyelési id6észak kezdetének napja megegyezik a

kockéazatviselés kezdetének napjaval.

Els6 kifizetés: egy adott kareseményre tortént

kifizetések kozil az els6.

A szerzédés indulé bonus-malus besorolasanak

megallapitasa

A rendszerbe Gjonnan belép& a CO alaposztalyba

kertl.

Korabbi casco biztositas karmentességének figye-

lembevétele

Korébbi casco biztositas(ok) karmentességét a

biztosit6 a szerzédés besorolasakor figyelembe

veszi, ha:

a) a szerz6d6 a szerz6dés megkdtését megeléz6 2
éven belll magyarorszagi biztositétarsasag(ok)-
nal casco biztositassal/biztositasokkal rendel-
kezett,

b) a kordbbi casco biztositas(ok) toréskarra is
kiterjedt(ek),

c) a kordbbi casco biztositas(ok) és a jelenlegi
biztositas ugyanarra a jarm(kategériara
sz6l(nak),

d) a korabbi casco biztositas(ok) nem toréskar,
vagy dijnemfizetés miatt szlint(ek) meg, és

e) a szerz6d6 az eléz6 biztosito(k) altal kiallitott
casco kartorténeti igazolassal, vagy egyéb,
bonus-malus besorolast tartalmazé dokumen-
tummal igazolja (példaul kétvénnyel, dijértesi-
tével) a kovetkez6 tablazat szerinti folyamatos
kédrmentes idészakot.

Bonus-malus besorolas

folyamatos casco karmentes évek szama alapjan

Igazolt casco karmentes évek szerinti id6szak

Casco bonus

Rendszerbe Gjonnan belépé,

casco el6zménnyel nem rendelkezd szerz6dd co
Egy évet elér6, de két évnél kevesebb Co1
Két évet elérd, de harom évnél kevesebb C02
Harom évet elér6, de négy évnél kevesebb C03
Négy évet elérd, de 6t évnél kevesebb Co4
Ot évet elérs, de hat évnél kevesebb CO5
Hat évet elér®, de hét évnél kevesebb COo6
Hét évet elérd, de nyolc évnél kevesebb Cco7
Nyolc évet elérd, de kilenc évnél kevesebb Cco8
Kilenc évet elérd, de tiz évnél kevesebb Cc0o9
Tiz év vagy azt meghalad6 C10

12.1.3.

Kgfb bonus-malus osztaly

A folyamatos karmentes idészakot a karesemé-
nyek kdzll kizar6lag a toréskar karesemény sza-
kitja meg.

Kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi
besorolas figyelembevétele

A biztosito a szerz8dés kartérténeti besorolasakor
a szerz6d6nek a biztositott jarmire vonatkozéan
fennallo kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi
bonus fokozatat is figyelembe veszi.

Nem veszi figyelembe a biztosité a szerzéd6 kote-
lez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi bonus fokoza-
tat, amennyiben a szerzédének a biztositénal
fennallt korabbi casco biztositasa az Gjabb casco
szerz6dés megkotését megelézé 6 hénapon belil
dijnemfizetés, vagy barmely fél altali felmondas
miatt szint meg.

A szerz6d6 a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tasi bonus besorolasa alapjan az alabbi tablazat
szerinti casco bonus fokozatra jogosult:

Bonus besorolas

bonus

a kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositasi bonus-malus alapjan

Casco bonus osztaly

MO4 CO
MO3 CO
MO2 CO
MO1 CO
AOO CO
BO1 CcO
BO2 CcO
BO3 CcO
BO4 C0o1
BO5 co2
BO6 Cco3
BO7 co4
BO8 C05
BO9 Cco6
B10 Co6

A kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi bonus-
malus fokozat kartérténeti igazolassal vagy olyan
csekkel, dijbekérével vagy kotvénnyel igazolhatd,
amin a targyév kotelezé gépjarmii-felelésségbizto-
sitasi bonus-malus fokozata fel van tiintetve.




12.1.4. A casco karmentességi bonus érvényesitésére
vonatkozé szabalyok

A szerz6d6 csak egy jogcimen (korabbi casco biz-
tositas karmentessége vagy kotelezd gépjarm-
felelésségbiztositasi bonus alapjan) jogosult a
casco bonus figyelembevételére. Ha egyidejlleg
toébb feltétel is teljesiil, a szerzédére kedvez6bb
bonus osztalyt kell alkalmazni.

Amennyiben a korabbi casco biztositas karmen-
tességét vagy a kotelezd gépjarmd-felelésségbiz-
tositasi bonus fokozatot igazol6 dokumentumok a
kockéazatviselés kezdetét kdveté 60 napon belll
beérkeznek a biztositdéhoz, akkor a casco bonus
fokozat a szerzédés kezdetére visszamendleges
hatallyal kertl megadasra a szerz6désen, egyéb
esetben a casco bonus fokozat az igazolas beérke-
zését koveté honap 1-jei hatallyal keriil megadas-
ra. A dokumentumok beérkezéséig a szerz6dést
CO besorolasnak megfeleld dijon tartja nyilvan a
biztosité.

A bonus-malus besorolas valtozasa a szerzddés
tartama alatt

Amennyiben a megfigyelési idészakban toréskar
kareseményre elsd kifizetés nem tortént, a beso-
rolds a megfigyelési idészakot kdvetd biztositasi
évfordulén egy osztallyal javul.

Amennyiben a megfigyelési id6szak alatt egy
toréskar kareseményre els6 kifizetésre keril sor, a
besorolas a megfigyelési idészakot kovetd biztosi-
tasi évfordulén 3 osztéllyal romlik.

12.2.

A szerzodés bonus-malus besorolasa
a biztositasi évfordulét kévetéen, amennyiben
a megfigyelési idoszakban toréskar biztositasi
eseményre kifizetés tortént

Bonus-malus | Besorolas egy Besorolas Besorolas
besorolas az toréskarra ketto harom vagy
évfordulét tortént elsd toréskarra annal tobb
megel6z6en kifizetés tortént elso toréskarra
esetén kifizetés tortént elsd
esetén kifizetés
esetén
MO4 MO4 MO4 MO4
MO3 M04 MO4 M04
MO02 MO4 MO4 MO4
MO1 MO4 MO4 MO04
(6{0] MO3 MO4 MO04
Co1 MO2 MO4 MO4
Cco2 MO1 MO4 MO4
Cco3 (6]0] MO3 MO4
Cco4 Co1 MO02 MO4
C05 Cco2 MO1 MO4
C06 Cco3 Co MO3
co7 Cco4 Co1 MO02
cos C05 co2 MO1
C09 C06 Cco3 co
C10 co7 Cco4 (6]0]
12.3. A bonus-malus besorolassal kapcsolatos egyéb
eléirasok
A bonus-malus besoroléas a szerz6d6 személyéhez
flzédik.

A biztosité a szerz6dés besorolasakor nem veszi
figyelembe a kareseményt, ha a biztosité altal
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nyujtott biztositasi szolgaltatas a biztosité részére
maradéktalanul megtériil. Amennyiben a megté-
rilés idépontjaban a szerz6dés bonus-malus osz-
talyanak atsorolasa mar megtortént, dgy a biztosi-
t6 a megtérilés idépontjat kdvetéen 30 napon
belll visszaallitja a szerz6dés bonus-malus oszta-
lyat. A szerz6dés bonus-malus osztalyanak vissza-
allitdsa miatt keletkez6 esetleges tébblet dijbefi-
zetést a biztosité a szerz&dés kovetkezd esedékes
dijaba (dijrészletébe) beszamitja vagy a szerz6dé
kérésére visszafizeti.

A megszerzett bonus besorolas a szerz6dés érdek-
mulas miatti megsz(inése esetén — kivéve a bizto-
sitasi esemény miatti megsz(inés esetét — meg-
marad, és 2 éven belll azonos jarmi kategoéria-
ban kotott szerz6désre atviheté.

Hatarozott idejd biztositasokra és kiegészité biz-
tositasokra a bonus-malus besorolas szabalyai
nem alkalmazhaték.

A szerz6do felek specialis kotelezettségei
Szerz6do, biztositott kotelezettségei
Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosi-

tasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott

belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilat-
kozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valto-
zasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

a) A szerz6dd fél a szerz8déskotéskor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan korilményt a biztositéval kdzdl-
ni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztositd frasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 véalaszokkal a szerz6d6
fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmaga-
ban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsér-
tését.

b) Az alabb felsorolt |ényeges korlilmények valto-
zasat a szerz6dd fél 15 napon belll koteles a
biztositonak irasban bejelenteni:

— amelyre vonatkozéan a biztositasi ajanlatban
kérdés szerepel,

— lakéhely (székhely) cimének, levelezési cimnek
a megvaltozasa,

— a jarmii rendszamanak, alvazszamanak valtozasa,

— ajarmii hatésagi engedéllyel torténé atalakitasa,

— a jarmii felszereltségének valtozasa,

— a jarmii hasznalati médja a szerz6dés idétarta-
ma alatt megvaltozik,

— a jarmii tulajdonjoganak megvaltozasa,

— a jarmii forgalombol t6rténdé kivonasa.

Az alabb felsorolt Iényeges valtozasokat a szerzé-

dé 5 munkanapon belll koteles a biztositonak

irasban bejelenteni:

— az ajanlaton felsorolt kulcsok, elektronikus
inditékartyak és taviranyiték valamelyikének
elvesztése, megsemmisiilése,

— a gépjarm{hodz tovabbi kulcs, taviranyité vagy
elektronikus inditokartya utanrendelése.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetében a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha szerzdd6 fél bizonyitja, hogy az
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elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosité a szerz6dés megkotésekor ismerte,
vagy ismernie kellett, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

d) Ha a szerz6dés tébb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas
bejelentési kotelezettség megsértése ezek
kdzll csak egyesekkel dsszefliggésben meril
fel, a biztosité a kozlésre iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

e) A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyul
kotelezettség egyarant terheli a szerzéd6 felet
és a biztositottat, egyikiik sem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositéval k6zdIni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel6zés

a) A karmegel6zés a szerz6dd, illetve a biztositott
kotelezettsége. A biztositott, illetve a szerz6d6
koteles a hatalyos jogszabalyokat, a biztonsagi
és Uzemeltetési szabéalyokat, valamint a bizto-
sit6 el6irasait betartani. A biztosité jogosult a
karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végre-
hajtasat ellenérizni.

b) A kérmegel6zés keretében a szerz6dé/biztositott:

— koteles mindazon zérakat kicserélni, amelyek
kulcsat vagy kodkartyajat illetéktelenek meg-
szerezték, vagy arr6l masolatot készithettek;

— koteles gondoskodni arrél, hogy forgalmi enge-
délyhez, toérzskonyvhdz, valamint a gépjarml
inditasat és elvitelét lehet6évé tevd eszkdzokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza és koteles
biztonsagosan tarolni azokat;

— a gépjarm( forgalmi engedélyét, torzskonyvét,
valamint a gépjarm( inditasat és elvitelét lehe-
tévé tevd eszkdzdket nem hagyhatja a gépjar-
m(iben;

— koteles a jarmiivet megfeleléen lezarni, vala-
mint koteles haladéktalanul gondoskodni a
nem megfeleléen zarhaté gépjarm( biztonsa-
gos tarolasarol.

c) A zérgarnitira csere indokolt és szamlaval iga-
zolt koltségének 50%-at a kicserélt zarszerkeze-
tek és kulcsok, illetve kddkartya leadasa utan a
biztosité karmegel6zési koltségként megtériti.

A zargarnitlra cseréjéig a biztositasi fedezet
lopaskéar kockazatra nem terjed Kki.

Karenyhités

A szerz6d6 (biztositott) a kar bekovetkezte esetén

koteles a kar mértékének csdkkentése érdekében

sziikséges, ésszer( intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. A karenyhitési koltségek téritési szaba-
lyait a kiilonds feltételek tartalmazzak. A szerz6d6
és a biztositott a biztosit6 elirdsai és a karese-
mény bekodvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kote-
les a kart enyhiteni. A karenyhités szlikséges
kdltségei a biztositasi dsszeg kereti kdzott akkor is

a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem veze-

tett eredményre.

13.1.4. Karbejelentési és allapotmegorzési kotelezettség
Karbejelentés

a) A biztositott, illetve a szerz6dé koteles a kart

annak bekoévetkeztekor haladéktalanul, de leg-

késbbb az észleléstdl szamitott 5 munkanapon

beliil a biztositénak bejelenteni, a szilkséges

felvilagositasokat megadni, és lehetévé tenni a

bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak

ellenbrzését.
b) A karbejelentés a kovetkez6 mddokon tehetd
meg:

irasban:

— a kitoltott és alairt karbejelenté6 nyomtat-
vanynak a biztosité postacimére torténé
megkildésével (1380 Budapest, Pf. 1076.).
A kéarbejelentd nyomtatvany a www.union.hu
honlapon keresztil is letdlthet6.

Személyesen:

— a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. szam alatt

Telefonon:

— (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— autokar@union.hu e-mail cimen (valamennyi
biztositasi esemény a balesetbiztositasi
karok kivételével)

— szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizaré-
lag balesetbiztositasi karok)

Online:

— www.union.hu weboldalon a karbejelentés
menupontban.

c) A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositottnak, illetve a szerz6dének vagy

képvisel§jének a nevét,

a biztositasi szerz6dés azonositasahoz sziik-

séges adatokat (pl. kdtvényszamat),

a karesemény leirasat és idépontjat,

a kar bekodvetkeztének helyét,

— a karosodott vagyontargy részletes leirasat,
— a ké&r mértékét.

d) Tlz- és robbanaskar esetén a biztositott koteles
a tlzoltésagot értesiteni, lopas, rablas, ronga-
las esetén pedig renddrségi feljelentést kell
tenni, és annak megtorténtét a biztositd felé
okirattal igazolni.

e) Kér esetén a biztositasi esemény, a szolgéltatas-
ra vald jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének
bizonyitasa a biztositott kdtelessége. E kotele-
zettséget Ugy teljesitheti, hogy a kar jellegétdl
flggben a biztositonak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratok eredeti vagy maso-
lati példanyat, melyek kareseménytdl fliggben a
13.1.5. pontban felsoroltak lehetnek.

f) Kiilf6ldon bekovetkezett karok bejelentésére
vonatkozé szabalyok
Amennyiben a biztositasi esemény kilfélddn
kovetkezik be és a jarm{ mozgasképtelenné
valik, azt a (+36-1) 486-4343-as telefonsza-
mon haladéktalanul jelezni kell a biztositénak.
A biztosité a bejelentést kdvetéen 2 munkana-
pon belil dént a jarm{ szlkségjavitasardl vagy
hazaszallitasarél, véglegesen kilfoldon hagya-
sarél és arrél, hogy ez hol, hogyan, illetve
milyen modon térténjen. A biztositéval térténd
egyeztetés nélkil a jarm{ javitasat megkezdeni
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nem lehet, az ebbdl ered6 tébbletkdltségeket a
biztosité6 nem koteles megfizetni. A tliz-, robba-
nas- vagy lopaskart a karesemény helye szerint
illetékes tlizrendészeti hatdésagnal és a rendér-
ségen is be kell jelenteni, az errél szél6 igazo-
last a biztositénak be kell mutatni, ennek hia-
nyaban a kar rendezésére nem Kkerilhet sor.
Amennyiben a biztositott a fentiekben rogzitett
eljarasokat, illetve a biztosité iranymutatasait
nem tartja be, az ebbdl szarmazé tébbletkoltsé-
geket maga viseli.

g) A karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
szerz6do fél, illetve biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a szerzodésben megalla-
pitott hataridében (13.1.4. a) pont) a biztosité-
nak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt
a biztosité kotelezettsége szempontjabél I1énye-
ges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Allapot-meg6rzési kotelezettség

a) A biztositasi esemény bekdvetkezte utén a biz-
tositott vagyontargy allapotan a biztositott a
karfelvétel megtorténtéig, legkésébb azonban a
bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kar-
enyhitéshez szlikséges.

b) Nem all be a biztosit6é szolgaltatasi kotelezett-
sége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii
valtoztatas kovetkeztében a biztosité szolgalta-
tasi kotelezettségének elbiralasa szempontja-
bol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak.

Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziltkséges dokumentumok
A biztositdé szolgaltatasanak igénybevételéhez be
kell nydjtani a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgal-
tatds mértékének meghatarozasahoz sziikséges
dokumentumokat. Ezen dokumentumok a biztosi-
tasi eseménytdl fliggben az alabbiak lehetnek:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét
igazol6 dokumentumok (ideértve teljeskdriien
kitoltott karbejelenté lap, baleseti bejelentd,
e-karbejelentd, biztositasi kérd6iv lopaskarhoz),

— vezet6i engedély,

— a biztositott tulajdon-, illetve hasznélati joga-
nak igazolasara vonatkoz6 okiratok (mint pl.
forgalmi engedély, torzskdnyv, adasvételi,
Gzemben tartéi, illetve egyéb hasznalati megal-
lapodas, bérleti és lizingszerz6dés, a tulajdon-
jog bejegyzésével, illetve torlésével kapcsolatos
egyéb dokumentumok), ideértve a forgalombdl
valé kivonas igazolasara szolgalé6 dokumentu-
mokat is,

— kulcsok, taviranyitok, kodkartyak, markaképvi-
selet nyilatkozata a kulcs-utanrendeléssel, —
masoléassal, a kulcsbdl kinyerhetd informéaciok-
kal kapcsolatban,

— a biztositasi esemény bekovetkezési korilmé-
nyeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
szilkséges iratok (mint példaul a biztositott és
a biztositasi eseménnyel érintett mas személy,
tanuk nyilatkozata a biztositasi esemény koril-

ményeir6l, az ezt tartalmazé jegyzékdnyvek
masolata, tachograf adatlap, menetlevél, fuvar-
levél),

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgal6é koériilménnyel kapcso-
latban rend6rségi, kozigazgatasi, tlzvédelmi
vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaga-
nak részét képezd iratok (biintet6 eljarasban és
szabalysértési eljarasban meghozott joger6s
hatarozat csak abban az esetben, ha az a kar-
igény/szolgaltatasi igény benyuljtasakor mar
rendelkezésre all),

a gépjarm(i behozatalaval, forgalomba helyezé-
sével kapcsolatos, a jarm(i értékeléséhez sziik-
séges dokumentumok (mint példaul szerviz-
kdnyv, garanciajegy, vamkezeléssel kapcsolatos
okiratok, beszerzési szamla, egyéb bizonylatok,
markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarmi tipusarol, felszereltségérol),

a helyredllitasra vonatkozé arajanlat(ok), illetve
a karosodas helyreallitasa esetén a karosodas
helyreallitasi koltségét igazol6 szamla, a
magyarorszagi gépjarm(ijavitéi gyakorlatban
alkalmazott kalkulaciés programmal készitett
javitasi kalkulacié, munkalap,

a gépjarm(i mentésére, szallitasara, tarolasara
vonatkozé szamla, menetlevél, fuvarlevél,
finanszirozott gépjarm( esetén a finansziroz6
— engedményezés targyaban tett — nyilatkozata,
meghatalmazasa,

a Nemzeti Kozlekedési Hatésag véleménye a
sérlilt gépjarml kozlekedésbiztonsagi alkal-
massagarol,

a gépjarm( maradvanyanak értékesitésére
vonatkozé adasvételi szerzédés, bizonylat, ille-
téleg bontasi igazolas,

a biztositott/karosult afa-visszatéritésre vonat-
kozé nyilatkozata, ideértve az adészam, illetve
az addazonosito jel kozlését,

a biztositott karmegeldzési, karenyhitési kote-
lezettségének betartasat és koltségeit igazol6
dokumentumok,

kiegészité balesetbiztositas esetén a biztosi-
tottnak a biztositasi eseménnyel 0Osszefliggh
egészségligyi dokumentumai (hazi- vagy lizem-
orvosi, a jaro- és fekvbébeteg ellatas soran kelet-
kezett iratok), a tarsadalombiztositasi szerv
vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a
biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgalé korilménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktar-
tés aloli felmentéséhez és adat- bekéréshez
sziikséges meghatalmazasa, illetve hozzajaru-
lasa alapjan), baleseti halal esetén tovabbé a
halotti anyakényvi kivonat, halottvizsgéalati
bizonyitvany, jogerés hagyatékatad6 végzés,
kiegészitd poggyaszbiztositas esetén tételes
ingbsagi karlista, a biztositd kérheti a szolgéalta-
tasi igény targyaban meghozandé dontéshez
sziikséges, az igényt alatamaszté dokumentu-
mokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat,
fényképeket, szerz6déseket, vagyonnyilvantar-
tast, leltariveket, egyedi targyi eszkdznyilvan-
tart6 lapokat, készletnyilvantartast,
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kiegészitd kolcsongépjarmi biztositas esetén a
kdlcsongépjarmire vonatkozé bérleti szerzé-
dés, eredeti szamla,

elektromos auté kiegészit6é biztositas fali t6lté
egységének ellopasa, illetve sériilése esetén a
tolté egység kiépités/telepités igazold szamla,
bizonylat,

kiegészité gyermekfelszerelés biztositas térité-
séhez a sériilt vagyontargy vasarlasi bizonylata,
elektromos mobilitas kiegészitd biztositas ese-
tén a sérilt vagyontargy vasarlasi szamldja,
tulajdonjogét igazold bizonylata,

vételar kiegészité biztositas esetén a jarmd
vasarlasi szamlaja, adasvételi szerz6dése,

a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan massal
(biztositéval vagy karokozdval) szemben, illetve
masik sajat biztositasi szerzédése alapjan érvé-
nyesitett-e igényt,

a biztositott nyilatkozata arra vonatkozéan,
hogy a kéartéritési igényt eléterjesztd személy a
biztositott kozeli hozzatartozéjanak mindsil-e,
idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek
magyar nyelv(i forditasa, melynek koltsége a
karigény el&terjesztéjét terheli.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a
becsatolt iratokat jogosult ellendrizni, illetéleg a
bejelentett igény elbiralasaval dsszefliggd egyéb,
annak vizsgalatdhoz sziikséges tovabbi iratokat
szerezhet be. A fentiekben felsorolt okiratokon
kivil a biztositott jogosult a karok és kdltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, illet6leg
egyéb modon térténé igazolasara, a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kdvetelését érvényesithesse.

Megkeriilt jarmii, alkatrész, tartozék

Amennyiben az ellopott jarmd, alkatrész vagy tar-
tozék megkerdl, a biztositott kételes ezt a biztosi-
ténak 15 napon belll bejelenteni, és egyidejlleg
kdzdlnie kell, hogy a megkeriilt vagyontargyat meg
akarja-e tartani, vagy nem. Ha a biztositott a meg-
kerllt jarm(re, annak alkatrészeire, tartozékaira
igényt tart, akkor az ennek bejelentésétél szami-
tott 15 napon belil koételes a biztositonak vissza-
fizetni a vagyontargynak a visszavasarlasra fel-
ajanlas idépontjaban képviselt értékét. A visszafi-
zetendd 6sszeg nem haladhatja meg a kifizetett
szolgaltatasi 6sszeget. Ha a biztositott az ellopott,
megkerilt jarm{vet nem kivanja megtartani, kote-
les a biztositéval egylttm(kddni a jarm értékesi-
tésében harmadik személy részére A biztosité
jogosult az egytttm(ikodés megtagadasa miatt
keletkez6 kart és koltséget a biztositottra, illetéleg
a szerz6dore atharitani.

Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
okiratok

A biztosité a jogai és torvényes érdekei érvényesi-
tése érdekében (megtéritési igény) a 13.1.5 pont-
ban irtakon felll tovabbi iratok rendelkezésre
bocsatasat kérheti a szerz6d6tél, illetve a biztosi-
tottél. A megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges iratok megkildése a biztosito szolgaltatasa-
nak nem feltétele.

Dijfizetési kotelezettség

A biztositas dijanak megfizetésére a szerz6dd fél

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

14.
14.1.

koteles. A biztositét a kockazatviselés teljes tarta-

mara megilleti a dij. A dijfizetés részletes szaba-

lyait a 8. pont tartalmazza.

A biztosito kotelezettségei és ellen6rzési jogosult-

saga

Szolgaltatasi kotelezettség

a) A biztosité vagy megbizottja a kar bejelentését
kdvetéen 5 munkanapon belil felveszi a kap-
csolatot a bejelentével a szemle idépontjanak
egyeztetése érdekében, a sérilt jarmivet szem-
lézi, sériiléseit jegyz6kdnyvben vagy javitasi
kalkulaciéoban rogziti.

b) A biztosité koteles a karrendezéshez nélkiiloz-
hetetlen dokumentumok beérkezésétdl szami-
tott 15 napon belill, de ezek beérkezésének
hianyaban is legkés6bb a szolgéaltatasi igény
benyljtasatél szamitott egy hénapon belil a
biztositottnak:

— kelléen megindokolt javaslatot tenni a szol-
géltatadsara azokban az esetekben, amelyek-
ben a szolgéltatasi kotelezettségének fennal-
lasat és a szolgaltatasanak mértékét jogci-
menként (beleértve a kamatra vonatkozd
tajékoztatast) dsszegszer(ien megéllapitotta,
vagy
indokolassal ellatott valaszt adni a szolgalta-
tasi igényben foglalt egyes kovetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyér-
telm( vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegsze-
rilen nem éllapitotta meg.

c) A biztosité a karrendezéshez sziikséges utolso
irat beérkezését kovetd 15 napon belil koételes
teljesiteni.

Ellenérzési jogosultsag
A biztosité az ajanlat beérkezésétél szamitott 15
napos ajanlat-elbiralasi idé alatt, valamint indo-
kolt eset(ek)ben az ajanlat elfogadasat kovetéen
— karesemény bekovetkezésétél fliggetlendl is —
jogosult a biztositott jarm(vet megszemlézni.
A szemle a biztosité engedélyével kivalthaté a szer-
z6d6 éaltal készitett szemle fotdknak a biztosito
részére torténd megkiildésével. Szemlekoteles jar-
mivek esetén a jarmirél késziilt szemlefotdk a
biztosité kockazatvallalasanak feltétele, melyeket a
szerz6db, illetve a biztositott az ajanlattétel napjatol
szamitott 5 napon belll koteles a biztosito
ugyfelszolgalat.union.hu/casco online lgyfélszolga-
lati oldalara feltélteni, vagy a jarmufoto@union.hu
e-mail cimére megkildeni. A hataridé elmulasztasa
esetén a biztosité az ajanlatot elutasithatja.

Ha a szerz6dés létrejottét kovetd szemle soran a

biztosit6 a szerzédést érint6 |ényeges koriilmények-

r6l vagy azok véaltozasarodl szerez tudomast, és ezek

a kériilmények a biztositasi kockazat jelentés nove-

kedését eredményezik, a 6.2. pontban foglaltak

szerint a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz6dés mdédositasara,
vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a szerzodo fél vagy a biztositott;
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14.2.

14.3.

14.4.

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

A magatartas minésitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilonésen:

a) ha a jarmiivet a vezetési képességet karosan
befolyasolé szer hatasa alatt, illetve alkoholos
befolyasoltsag allapotaban (0,0 ezrelék véral-
kohol vagy 0,0 mg/l l1égalkoholszintet meghala-
do ittas allapot) vezetik,

b) ha a jarmii vezet6jének nincs az adott jarmiire
érvényes jogositvanya a baleset bekovetkezte-
kor, kivéve, ha a gépjarmiivet az elmulasztott
orvosi vizsgalat miatt lejart vezet6i engedéllyel
vezették, de azt a karesemény id6pontjatol sza-
mitott 30 napon beliil valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatas
(példaul személyi sériilés, korhazi apolas stb.)
esetén a 30 napos hataridot az akadaly meg-
sziinésétol kell szamitani,

c) ha a kart szakszeriitlen lizemeltetés okozta,

d) ha a jarmii a kar id6épontjaban stlyosan elha-
nyagolt miiszaki allapotban volt, és ez kozreha-
tott a kar bekovetkeztében,

e) amennyiben a karért felelés személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel Osszefiiggésben okozta a
kart,

f) amennyiben a kar bekdvetkeztében a tiizren-
dészeti eldirasok stlyos megszegése is kozre-
hatott.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség stlyo-

san gondatlan megsértésének mindsiilhet kiillono-

sen, ha:

— a jarmiivet nem zartak le megfelelGen,

— a jarmiibe beépitett védelmi rendszer a lopas
idépontjaban nem volt miikodoképes, vagy
bekapcsolt allapotban,

— a biztositott gépjarmii az elsé forgalomba
helyezést kovetden barmely okbdl kifolyolag
(pl. ablakiiveg-rongalas, lopaskisérlet, tanksap-
ka lefeszitése, zarrongalas, eredeti vagy masolt
kulcs, elektronikus inditékartya elhagyasa, for-
galmi engedély elvesztése stb.) olyan allapotba
keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalha-
6, vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviil
mas illetéktelen személy is képessé valhat a
gépjarmii hasznalatara, és a szerzddo, biztosi-
tott, tulajdonos, illetve izemben tarté a szak-
szer(i javitas, illetve zarcsere megtorténtéig
nem tarolja a gépjarmiivet megfeleléen lezart
helyen,

— a biztositott nem tud hitelt érdemléen elsza-
molni a jarmi térzskonyvével, forgalmi engedé-
lyével, az ajanlaton régzitett szamu és tipusu
kulcsaival, illetve a védelmi rendszer ki- bekap-
csolasahoz sziikséges eszkozokkel,

15.
15.1.

— a jarmii tartalékkulcsat, kodkartyajat, forgalmi
engedélyét vagy térzskonyvét a lopas idopont;ja-
ban a jarmiiben tartottak,

— a lezaratlan vagy jaré motorral iiresen hagyott
varakozé jarmiivet ellopjak.

Biztositassal nem fedezett karesemények, karok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat:

— amelyek a jarmi értékcsékkenésébdl szarmaz-
nak,

— amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be
(példaul miiszaki hiba, anyagfaradas, hiitéviz
megfagyasa, motorolaj elfolyasa, ablaktorld,
ablakemel6 altali (ivegkarcolasok stb.), ide
nem értve a gépjarmii berendezéseinek meghi-
basodasa folytan keletkezett tiiz vagy robbanas
okozta karokat,

— amelyek a gépjarmii azon felszereltségeiben
kovetkeztek be, melyekre vonatkozéan a szer-
z6do félnek a biztositd kockazatviselése miatt
dijat kellene fizetnie, a szerz6d6 azonban ezek-
re vonatkozéan a dijat nem fizette meg,

— amelyek a jarmii {izem- és kendanyagaiban
keletkeztek,

— amelyek a jarmiirdl leszerelt alkatrészekben,
tartozékokban keletkeztek,

— amelyek a javithat6 alkatrész Gjra cserélésének
tobbletkoltségeként jelentkeznek,

— amelyek a sériilt feliileteken Kkiviili fényezés
tobbletkoltségeként jelentkeznek,

— amelyek a jarmiivon engedély nélkiili atalakita-
sokkal okozati dsszefiiggésben keletkeztek,

— amelyek a jarmii olyan felszereléseiben kelet-
keztek, melyek felszerelése hatosagi engedély-
hez kotott, és a baleset idépontjaban ez nem
allt rendelkezésre,

— amelyek a jarmiibdl szerszam nélkiil kiszerel-
het6 elektroakusztikai berendezések és tartozé-
kaik ellopasabél szarmaznak,

— amelyek a jarmiivet verseny vagy arra valé fel-
késziilés kozben érték,

— amelyeket robbané, gyulékony, maré vagy kor-
rodalé anyagoknak a biztositott jarmiiben valé
szallitasa okozott vagy silyosbitott,

— amelyek a jarmii rakodasa soran keletkeztek,

— amelyek a jarmii rakomanyanak elmozdulasa-
b6l szarmaznak,

— amelyek radioaktiv sugarzas hatasara kelet-
keztek,

— amelyeket kérnyezetszennyezés okozott, nukle-
aris robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbol
ered6 események,

— amelyeket ragcsalok (pl. egér, patkany), raga-
dozok (pl. nyest, menyét) okoztak a jarmii
motor-, illetve utasterében,

— amelyeket habora, invazid, kiilfoldi ellenség
cselekedetei, ellenségeskedés vagy haboris
cselekmények, polgarhaboru, felkelés, forrada-
lom, lazadas, polgari mozgalom, hadi vagy
bitorolt hatalom, sztrajk, barmilyen terrorista
cselekmény kovetkeztében keletkeztek,

— amelyek a jarmiivekben a rajuk szerelt specia-
lis felépitmények, kiegészitd berendezések
miikodésével, miikddtetésével dsszefiiggésben
keletkeztek,
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15.2.

16.

17.

18.

to.

— amelyek a csomag- vagy kerékpartartén szalli-
tott kerékparokkal, az azoknal alacsonyabban
elhelyezked6 garazsba torténd beallassal ossze-
fliggésben keletkeztek,

— amelyek a sériilt jarmi ideiglenes pétlasabol
szarmaznak,

— amelyek a jarmii kiilsé erével torténé mozgata-
sabol szarmaznak,

— amelyek a jarmii esztétikai, illetéleg védelmi
féliazasaban, matricazasaban keletkeztek,
kivéve a taxiként lizemeltetett jarmiivek ujra
foliazasanak koltségét, amennyiben a féliazas-
ra a jogszabalyban szabalyozott szinelGiras tel-
jesitése miatt keriilt sor (Kiilonds Biztositasi
Feltételek 3.1.6. pont),

— amelyek a biztositasi esemény idépontjaban
érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezo
jarmiiben keletkeztek, és a gépkocsi miiszaki
allapota kozrehatott a baleset bekovetkezté-
ben. Jelen kizaras kizarolag toréskarokra alkal-
mazhatoé.

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-

kifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,

amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztositd sértené az Egyesiilt

Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti bar-

mely szankciét, rendelkezést vagy rendeletet,

vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt

Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedel-

mi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcio-

it, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek

nem sértik a biztositéra vonatkoz6 barmely szaba-
lyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Megtéritési igény

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szem-
ben, kivéve, ha a karokozd a biztositottal kdzos
haztartasban é16 hozzatartozo.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désb6l eredé igények 5 év alatt
éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén az elévilési idét a biztositasi esemény
idépontjatol kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelem-
re vonatkozo tudnivalok

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozé adatkezelési
szabéalyokat az Adatkezelési tajékoztaté cimf
dokumentum tartalmazza, mely a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon is elérhe-

A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositonak a biztosita-
si titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. ren-
delkezései szerint nem éll fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz. Fligge-
|éke tartalmazza.

A biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozé-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozdk és a

19.

19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.2.

19.2.1.

viszontbiztositék listaja, valamint a mindenkor
hatéalyos Adatkezelési tajékoztatd az
www.union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.
Az Adatkezelési tajékoztaté tartalma és az adat-
feldolgozé partnerek, viszontbiztositék listaja a
jogszabalyi valtozasok és a biztosité altal kotott
vagy a jovBben kotendd partneri szerzédésektdl
flggben valtozhat.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattél vagy a
jogszabalyoktol

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon
lényegesen eltér a szokasos szerzodési gyakorlat-
tol:

A szerz6dés teriileti hatalya (Altalanos Biztositasi
Feltételek 5.pont)

A biztositasi fedezet Térdkorszag, Ukrajna terlle-
tére nem terjed ki.

Onallé iivegkar dnrésze (Altalanos Biztositasi Fel-
tételek 11.2. pont)

Amennyiben javitassal torténik az elsé és hatso
szélvéd6, valamint az oldalablakok sértilésének
helyreallitasa, a biztosité a helyreéllitas koltségé-
b6l nem von le dnrészesedést.

Amennyiben cserével torténik az els6 és hatso
szélvédé, valamint az oldalablakok sértilésének
helyreallitasa, a biztosit6 a csere kdltségébdl 20%
dnrészesedést von le. Az dnrészesedés a csere
koltségének 10%-a, ha a csere koltsége nem
haladja meg a karesemény idépontjaban megha-
tarozhaté, magyarorszagi szervizek altal hasznalt
kalkulacios programmal (pl.: Audatex, DAT, Euro-
tax) készitett kalkulacié végdsszegének 65%-at.
Onrész novekedése (Altalanos Biztositasi Felté-
telek 11.3. pont)

Egy biztositasi idészakon bellli harmadik vagy ezt
kdvetd toréskarok esetén a szerz6désben meghataro-
zott dnrészesedés kétszeresét vonja le a biztosito.
Szankciés klauzula (Altalanos Biztositasi Felté-
telek 15.2. pont)

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-
kifizetést, valamint nem nyljt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyuljtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztositdé sértené az Egyesilt
Nemzetek Szervezetének hatérozata szerinti bar-
mely szankciét, rendelkezést vagy rendeletet,
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralyséag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedel-
mi, pénzigyi embargbit vagy gazdasagi szankcié-
it, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek
nem sértik a biztositéra vonatkozd barmely szaba-
lyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon
lIényegesen eltér a Polgari Torvénykonyv vonatkozd
rendelkezéseitdl:

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkd-
vetkezményei nem fogyaszt6 altal kotott szerzo-
dés esetén (Altalanos Biztositasi Feltételek 8.3.2.
pont)

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30.
nap elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott
halasztast sem kapott, illetéleg a biztosit6 a dijko-
vetelést birésagi Gton nem érvényesitette. A bizto-
sit6 a szerz6dés megsz(inését és a birdsagi ut
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.
21.1.

21.2.2.

igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl szami-
tott 30 nap eltelte el6tt ennek a kértilménynek a
kozlésével a biztositottat a fizetésre irasban fel-
szélitja.

Az alapbiztositashoz kothetd kiegészité biztosita-
sokra vonatkoz6 kézés szabalyok

A kiegészit6 biztositas megkotése

Az alapbiztositashoz kapcsolédd kiegészité bizto-
sitas megkotésére kizarélag abban az esetben van
lehet6ség, ha a szerz6d6 és a biztositd kozott
alapbiztositasi szerz6dés van hatalyban, vagy a
kiegészité biztositas megkdtésére az alapbiztosi-
tassal egyidejlleg kertl sor.

Szerz6do, biztositott

A kiegészit6 biztositas szerzéd6je azonos az alap-
biztositas szerzéddjével. A kiegészitd biztositas
biztositottja azonos az alapbiztositas biztositottja-
val, kivéve, ha a kiegészitd biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek. A kiegészité biztositasba
annak biztositottja szerz6déként nem Iéphet be.
Teriileti és id6beli hataly

A kiegészit6 biztositas terileti és idébeli hatalya
azonos az alapbiztositas terileti és idébeli hata-
lyaval, kivéve, ha kiegészitd biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek. Amennyiben a kiegészitd
biztositas megkdtésére az alapbiztositas megkdté-
sét kovetden keril sor, a biztosité a kiegészitd
biztositas szerinti kockazatviselése a kiegészitd
biztositas megkotését koveté honap elsdé napjaval
indul. A kiegészit6 biztositas biztositasi id6szaka
és biztositasi évfordul6ja azonos az alapbiztosita-
séval.

A kiegészito biztositas dija

A kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositas dija-
val egy(tt, az alapbiztositas dijaval azonos gyako-
risag és dijfizetési mod szerint kell megfizetni.

A kiegészito biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megszlinésével a kiegészité biz-
tositasi szerz6dés az alapbiztositas megsz(inésé-
nek napjaval megszlnik. A kiegészitd biztositasi
szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére, 30
napos felmondasi id6ével felmondhatjak.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dbnek, a biztositottnak (tarsbiztositott-
nak) és a biztositénak mindent meg kell tennie
annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok
Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottik a szerzédés keretében
vagy a szerzddéssel kapcsolatban mer(l fel.
Panaszok bejelentésének maédjai

. A biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott

tgyndk vagy adott termék kapcsan éltala megbi-
zott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszokat az alab-
bi elérhetéségeken lehet bejelenteni:

Szo6beli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a biztosit6 Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan, annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest
Vaci Ut 33. (Dézsa Gyorgy-Vaci Ut sarok)

21.2.3.

21.2.4.

21.2.5.

22.

— vagy a févaroson kivll a terlleti értékesitési
irodak irodavezetdinél. A terlleti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a biztositd
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresz-

til minden munkanapon hivasfogadasi idében

a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az

ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre

hasznalt formanyomtatvany elérheté tarsasagunk

honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank hon-
lapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz

A biztosité elérhetéségeinek médosulasat a hon-

lapjan teszi kozzé.

Sz6beli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgal-

ja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a panasz

azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd
jegyz6kdnyvet vesz fel.

Ha a szerz6dd, illetve a biztositott a panasz keze-

|ésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrél és

az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet
vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személye-

sen kozolt szobeli panasz esetén a biztositdé a

panaszosnak atadja, telefonon kozdlt szébeli

panasz esetén a panaszra adott valasszal egytt,
de legkésdbb 25 napon belil a panaszosnak meg-
kialdi. A biztositdé a panaszra adott, indoklassal
ellatott valaszt a szébeli panasz kdzlését koévetd

30 napon bell kiildi meg az tgyfélnek.

irasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-

sét kdvetd 30 napon bellil megkiildi az Ggyfélnek.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

eléirt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridd

eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
mindsuld tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyul6 panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
Ggyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megszi(inésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
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tos panasz esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testllet
el6tt kezdeményezhet eljarast:

tgyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat,

c) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat az tigyfél, amennyiben a
panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan az érintettet megilletd jogosult-
sagok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyes-
bitéshez, korlatozashoz, adathordozhat6sag-
hoz, tiltakozashoz, térléshez vald jog) érvénye-
sitésének korlatozasaval vagy az érintetti jog-
gyakorlasra iranyuldigény elutasitasaval 6ssze-
fliggb. Ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti
a vonatkozé jogszabalyokat, jogosult a biztositd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni az
adatvedelem@union.hu e-mail cimen keresz-
tal, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatésaghoz is tehet bejelentést:
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: (+36-1) 391-1400,
fax: (+36-1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Fogyasztonak mindsil az a természetes személy,

aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevé-

kenysége korén kivil jar el.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

eléirt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte, valamint érintettként a

személyiségi jogaival kapcsolatos igénye esetén a

fogyaszténak nem min&silé Ggyfél birdsaghoz

fordulhat. Peres eljaras a 2016. évi CXXX. térvény

(Polgéri Perrendtartéas) szerint illetékes birosag

el6tt kezdeményezhetd.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara

eléirt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridd

eredménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoz-
tatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzlgyi

Békéltetd Testilet, illetve a Pénziigyi Fogyaszté-

védelmi Kozpont elétt megindithaté eljaras alap-

jaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkilldését
kezdeményezheti. A Pénzigyi Békélteté Testilet
egyezség hianyaban az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatérozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet dontését magara nézve kote-
lez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité Ggy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet egyezség hianya-
ban akkor is kotelezést tartalmazd hatéarozatot
hozhat, ha a biztosit6 alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszt6
érvényesiteni kivant igénye sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozata-
lakor nem haladja meg az kettd milli6 forintot.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

Egyebek

Biztositaskozvetitére vonatkoz6 rendelkezések

A biztositaskozvetit6 nem jogosult az Ugyféltdl
biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a
biztositotol az Ggyfélnek jard 6sszeg kifizetésében
kdzremkodni.

A biztositaskodzvetitd a tevékenységéért a biztosi-
tétél dijazasban részesiil, vagyis a biztositasi dij
magaban foglalja a biztositaskozvetité javadalma-
zasat is.

Adatfeldolgozokra vonatkoz6 tajékoztatas

A biztosité adatfeldolgozékat és egyben kiszerve-
zett tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések
keretében. A biztosité adatfeldolgozéi a biztosita-
si tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIII. tdérvény
90. § (1) bekezdése alapjan kiszervezett tevé-
kenység keretében végezhetnek karszakértoi,
illetve koveteléskezelési tevékenységet, amelynek
soran a személyes adatokat a biztosité, mint adat-
kezeld megbizasabdl és utasitasai szerint kezelik
az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett. Az
adatfeldolgozék és a viszontbiztositok listadja a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.
A termék értékesitésének maddja

A biztosité a termék értékesitése soran nem nyujt
a biztositasi tevékenységrél szolé6 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) szerinti tandcsadast.

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kap-
csolatos jelentés kozzététele

A biztosité a fizet6képességérdl és a pénziigyi
helyzetérdl készllt jelentést a toérvényi rendelke-
zésnek megfeleld6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kbzzé.

Joghatdsag, a szerz6désre alkalmazandé jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsé-
sorban a Polgari Térvénykdnyv, a Bit. és a vonat-
kozé hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

A biztosit6 fobb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
cégjegyzékszam: 01-10-041566

postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

telefon: (+36-1) 486-4343 (ugyfélszolgalat)
e-mail: info@union.hu

honlap: www.union.hu

A biztosité feliigyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
tgyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: 1850 Budapest

kdzponti telefonszam: +36-80-203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Union Casco Trend
Kiilonos Biztositasi Feltételek

1.

2.2.

Biztositott jarmii

A szerzd8désben nevesitett, érvényes magyar hatoé-

sagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott

jarm(. Jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi
szerz6dés az alabbi jarmikategéridkra kothetd
meg:

a) személygépjarmd,

b) legfeljebb 3500 kg 6ssztémeg(i kistehergépjarmi

A jarm{ a biztositasi ajanlatban leirt gyartmany-

nak, tipusnak és a gépjarmi alvazszama alapjan

meghatarozhaté kivitelnek megfeleléen van bizto-
sitva.

Jelen szerz6dés alapjan csak poétdij ellenében biz-

tositottak:

— a taxiként Gzemeltetett jarmivek,

— az egy évnél roévidebb idétartamra sz616 bérleti
szerz6dés alapjan koélcsdnadott jarmivek,

— futar szolgaltatas keretében lzemeltetett jar-
muvek,

— belféldi fuvarozasra hasznalt jarmuvek,
— nemzetkozi fuvarozasra hasznalt jarmuvek.
A szerz6dés csak olyan jarmire kdthet6 meg, amely
forgalmi engedélyre vagy ideiglenes forgalmi enge-
délyre kotelezett.
A jarmiibe nem gyérilag beépitett alkatrészekre,
tartozékokra a fedezet abban az esetben terjed ki,
ha a biztosité felé bejelentésre kerlltek, és azok
beépitését legkésébb a biztosité szolgaltatasanak
esedékességéig igazoltak.
A kulénleges felépitményd, jogszer(ien atalakitott,
illetve hatésagilag engedélyezett 0Osszeépitéssel
létrehozott gépjarmi akkor mindsil biztositottnak,
ha a szerz6déskotéskor a (modosult) miszaki jel-
lemzbket és a gépjarmi rendeltetését az ajanlaton
rogzitették, vagy ha ezek a jarmlokmanyokbdl
megallapithatok.

A gépjarmi felszereltsége a kdvetkezbkkel igazol-

hato:

— szerz6déskotéskor a jarm{ azonositasat szolgald
Eurotax-k6dszammal,

— az utélag, de a szerzddéskotést megel6zben
beépitett vagy a jarm(tipushoz nem azonositha-
16 alkatrészek és tartozékok, tovabba szerz6dés-
kotést kdvetben beépitett alkatrészek és tartozé-
kok a beépités igazolasaval (pl. vasarlasi szam-
laval, szerviz szamlaval),

— a gépjarm( bemutatasaval a biztositénak.

Biztositasi események

Toréskar

Toréskar biztositasi eseménynek minésil a biztosi-
tott jarm(iben, annak tartozékaiban, alkatrészeiben
barmilyen kivilrél hatoé, hirtelen fellépd, baleseti
jellegli eréhatas vagy harmadik személy altal elko-
vetett rongalas miatt keletkezett sériilés, amely a
karbejelentés szerinti eseménnyel miszakilag azo-
nosithato.

Elemi kar

Elemi kar biztositasi eseménynek minésil a bizto-
sitott jarm(iben és annak tartozékaiban, alkatrésze-

2.3.

2.4.

2.5.

—

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

. A biztosité megtériti a biztositott jarmiiben a bizto-

iben t(iz, villamcsapas, robbanés, féldcsuszamlas,
k6é- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat
elér6é foldrengés, természetes lreg vagy talajszint
alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec erés-
ségli szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, egyéb
vizelontés, jégverés, lezidulé hétémeg, hdnyomas
altal keletkezett kar.

Lopaskar

Lopaskar biztositasi eseménynek mindsil a megfe-
leléen lezart jarm{ ellopasa, dnkényes elvétele,
elrablasa, valamint e cselekményekkel kapcsolat-
ban keletkezett sériilése. Nem mindsil lopaskar-
nak a sikkasztas.

Rész-lopaskar

Rész-lopaskar biztositasi eseménynek mindsil a
biztositott jarm{ alkatrészeinek, tartozékainak ello-
pasa, elrablasa, valamint e cselekményekkel kap-
csolatban keletkezett sériilése.

Onallé iivegkar

Onall6 (vegkéar biztositasi eseménynek minésil a
biztositott jarm( ablakivegeiben kivilrél hato, hir-
telen fellépd, baleseti jellegli eréhatas vagy ronga-
las altal keletkezett torés, illetve egyéb sériilés,
amennyiben egyéb karosszéria elem nem sérilt.
Jelen feltétel szerint nem mindsil ablakivegnek a
jarm( szélvédotsl kalonalld tetéablaka.

A biztosité szolgaltatasa
Helyreallitasi koltségek megtéritése

sitasi esemény kdvetkeztében keletkezett karoso-
dasok — magyarorszagi markaszervizben, magyaror-
szagi atlagos arszinvonalnak megfelel6 a gyari
javitasi technolégia szerint elvégzett — helyreallita-
sanak szamlaval igazolt kdltségét.

Amennyiben a helyreéallitds nem markaszervizben
torténik, a biztosité a javitas — magyarorszagi atla-
gos arszinvonalnak megfelel§ — szamlaval igazolt
koltségét tériti meg. A felek bizonylatok hianyaban
a becsllt karértékre vonatkozdéan megallapodéast
kothetnek, kivétel ez alél a gépkocsi pirotechnikai,
illetve elektronikus elven m(ikod6é utasvédelmi
berendezéseire vonatkozd szolgaltatasi 0Osszeg.
Ezen berendezések cseréje esetén az anyagkoltsé-
gek csak szakszerviz altal kiallitott szamla alapjan
kertilnek megtéritésre.

Amennyiben ugyanazon sériilés helyreallitasara
tobb eltérd, szakmailag elfogadott mddszer is léte-
zik, akkor a biztosit6 a legkisebb kdltséggel jard
maodszer kdltségeit tériti meg.

A biztosité szolgéaltatasa nem terjed ki a helyrealli-
tasi koltségek afa tartalmara, amennyiben azt a
biztositott jogosult az addjabél levonni, illetve visz-
szaigényelni. A biztosité altal megallapitott szolgal-
tatasi 6sszeghdl el6szdr az afa és egyéb kdzteher
kertl levonasra, és az igy csokkentett dsszegbdl
pedig az 6nrészesedés.

Szamla nélkili helyreallitas esetén a biztosité min-
den esetben az &fa nélkil kalkuldlt, a a kar id6-
pontjaban meghatarozhatd, magyarorszagi atlagos
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

nettd helyreallitasi koltséget tériti meg. Ha a gép-
jarm( helyreéallitdsa nem toérténik meg, a biztosit6
szolgaltatdsa abban az esetben is a kar idépontja-
ban meghatarozhaté magyarorszagi atlagos, netté
helyreallitasi koltséggel azonos.

Amennyiben karosszéria sériilés esetén a fényezés
nem karosodott és a sériilt karosszéria elem javita-
sat fényezés nélkili technolégia alkalmazasaval
végzik, akkor az afat is tartalmazé szamla szerinti
6sszeg nem haladhatja meg a fényezéses technol6-
giaval torténd javitas atlagos javitéipari koltségének
60%-at (felhasznalt segédanyagok koéltsége, vala-
mint a technolégiai idésziikséglet és atlag éradij
alapjan szamolt munkadij dsszege).

A biztositas megtériti a taxiként lGzemeltetett gép-
jarmvek biztositasi esemény soran sérilt karosz-
széria elemeinek Ujra félidazasanak koltségét,
amennyiben a félidazasra a jogszabalyban szabalyo-
zott szinelBiras teljesitése miatt kerllt sor. A bizto-
sitas a félidzas esztétikai sériilésére nem terjed Kki.
Mas jarmivek esetében a biztosit6 nem tériti meg
az Ujra félidzas, Gjra matricazas koltségeit.
Ertékemelkedés levonasa a helyreallitas koltségeibol
A biztosité a helyredllitas kdltségeibdl az elsd for-
galomba helyezéstél szamitott 3 évig nem von le
értékemelkedést, a beépitett U] alkatrészek érték-
noveld hatasat figyelmen kiviil hagyja.

Az els6 forgalomba helyezést6l szamitott 3 év letel-
te utan a sérilt akkumulator, gumiabroncs, kopé-
forgd alkatrészek, tovabba a kipufogd rendszer
elemeinek cseréjét az elhasznalédasukkal aranyos
anyagkdltség levonasaval, az elektroakusztikai
berendezések és tartozékaik cseréjét karidéponti,
avult értékikon tériti a biztosito.

Az els6 forgalomba helyezést6l szamitott 6 év letel-
te utan a biztosité a helyreallitas koltségeibdl
értékemelkedést von le, a beépitett Uj alkatrészek
értéknovel6 hatasat figyelembe veszi. Amennyiben
az elsd forgalomba helyezés id6épontja az lgyfél
részér6l nem bizonyitott, akkor a forgalomba helye-
zés idépontjanak a gyartasi év januar elsejét kell
tekinteni.

A biztosité a helyreallitasi koltségek megtéritését
megel6z6en vagy — valasztasa szerint — azt kovetd-
en jogosult a jarm( allapotéat ellendrizni.

Jarmii potlasi értékének megtéritése

A biztosité megtériti a biztositott jarm( pétlasi
értékét, ha:

biztositasi esemény kovetkeztében megsemmi-
stl, vagy olyan mértékben megséril, hogy hely-
redllitasa a koltségek és megtériilések figyelem-
bevételével gazdasagtalan (totalkar),

ha ellopjak és a biztosité szolgaltatasanak ese-
dékességéig nem kerll meg (lopaskar).

A jarm{ potlasi értéke az az 0Osszeg, amelyért
Magyarorszagon egy azonos tipusu, felszereltségd,
évjaratl, futasteljesitményli, mdiszaki allapotu,
jogallasu jarmivet a kdresemény idépontjaban meg
lehet vasarolni, a térités azonban nem lehet maga-
sabb, mint az adott jarm(inek a Magyarorszagon
hasznalt jarm{értékeld rendszer szerint meghataro-
zott, a karesemény napjan érvényes hasznalt ara. A
biztosité hatarozza meg, hogy melyik karszamitasi
programot veszi figyelembe a forgalmi érték meg-
hatarozasanal.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.4.

A biztosité a helyreallitds gazdasagtalansaga ese-
tén a jarm{ maradvany (roncs) értékével csokken-
tett potlasi értékét tériti meg. A maradvany (roncs)
atvételére a biztositdé nem koteles. A biztositott
jarm({ megsemmislilése vagy ellopasa esetén a
biztosité6 a biztositott jarm{ poétlasi értékét tériti
meg.
A biztosité a maradvanyértéket gy hatarozza meg,
hogy a roncsra vételi ajanlatokat szerez be hasz-
nalt-gépjarm(i kereskeddktdl. A maradvanyértéknek
a legmagasabb keresked6i ajanlatot kell tekinteni.
A biztositott a maradvanyérték meghatarozasarol
sz616 értesitést kovetben jogosult a maradvanyt
értékesiteni. Ha a biztosité altal beszerzett ajanla-
tot add kereskedd az ajanlaton megjeldlt arnal
alacsonyabb aron veszi at a maradvanyt, Ugy a
biztosité a kildnbdzetet megtériti. Amennyiben a
biztositott a biztosité altal meghatarozott marad-
vanyértéknél alacsonyabb aron és nem a biztosit6
altal beszerzett ajanlatot ad6 kereskedd részére
értékesiti a maradvanyt, ugy a biztositdé nem kote-
les a kilonbdzetet megtériteni. A maradvanyérték-
nek a legmagasabb, biztosité é&ltal beszerzett
keresked6i ajanlatot kell tekinteni abban az eset-
ben is, ha a biztositott nem értékesiti a marad-
vanyt.
Egyéb szolgaltatasok
Megtériti a biztosité a gyarilag vagy utélag beépi-
tett elektroakusztikai berendezésekben (radio,
magnetofon, CD lejatszd, radidtelefon, hangfalak
stb.) biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett
karokat, amennyiben a felszereltség biztositasi
fedezet ala kerllt. A helyreallitasi koltségek térité-
se a 3.1. pontban foglaltak alapjan torténik.
Az elektroakusztikai berendezés totalkara vagy ello-
pasa esetén:
a) a gyarilag beépitettek karidéponti, avult értéken,
b) az utélag beépitettek karidéponti, avult értéken,
de legfeljebb 200 000 Ft-ig tériilnek meg.
A biztosit6 100 000 Ft 6sszegig megtériti a bizto-
sitasi esemény soran sériilt gépkocsi indokolt szal-
litasaval, tarolasaval, 6rzésével kapcsolatos koltsé-
gek szamlaval igazolt 6sszegét. Belfoldi szallitas
esetén a biztosité a fuvardijat a Magyar Autéklub
karidépontjaban hatéalyos jarm( szallitasi dijszaba-
sa szerint kalkulalt fuvardij dsszegéig tériti meg, az
ezt meghaladé fuvardij szédmla ellenében sem
téral.
Megtériti a biztosité a biztositott jarmiiben bekovet-
kezett, harmadik személy altal okozott és felel6sség-
biztositas alapjan rendezett kdreseménybdl szarma-
z6 helyreéllitasi koltségek megallapitasanal levont
értékemelkedés oOsszegét. A biztositd dnrészt nem
von le, de a kifizetés érinti a bonusz besoroléast.
A jarm( potlasi értékének, valamint helyreallitasi
koltségeinek meghatarozasakor a biztositd az eset-
leges korabbi sériilések értékcsdkkentd hatasat
figyelembe veszi.
Vagyonvédelmi eléirasok lopaskar esetén
A biztositasi fedezet lopaskar kockazatra kizarélag
abban az esetben all fenn, amennyiben a gépjar-
mibe gyérilag beépitésre kerilt inditasgatld. A
biztosit6 egyedi esetben a fentiektdl eltéré miszaki
jellemz6kkel rendelkez6 vagyonvédelmi eszkdz
beépitését is elbirhatja.
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Amennyiben a biztositott jarm{ az ajanlattétel id6-
pontjaban nem rendelkezik a biztosit6 altal elvart
vagyonvédelemmel, vagy a szerzéd6 az ajanlat ala-
frasakor nem tudja bemutatni a jarm{ 6sszes kul-
csat, akkor a biztosité szolgaltatdsa lopaskarra a
vagyonvédelmi eszkdz beépitésig, illetve a kulcsok-
nak a biztositd képviseldje részére torténd bemuta-
tasaig nem terjed Kki.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Casco Trend
Kiegészitd Biztositasok Feltételei

A jelen feltételek alapjan kotott kiegészit6é biztositasokat a
biztositasi ajanlat, illetve kotvény tartalmazza.

Az egyes kiegészit biztositasok feltételei alapjan Iétrejott
szerzédésekre a kiegészité biztositasok feltételeiben nem
szabalyozott kérdésekben az UNION Casco Trend biztositas
(tovabbiakban: alapbiztositas) Altalanos és Kiilénos
Biztositasi Feltételei vonatkoznak. A kiegészitd biztositasok
feltételeinek az alapbiztositas feltételeitdl eltéré rendelke-
zése esetén a kiegészit6 biztositasok feltételei az iranyadok.

1. Kiegészitd balesetbiztositas
A kiegészité biztositas csak normal hasznalatl
személygépjarm(ire igényelhetd.

1.1. Biztositott
A biztositott személygépjarmi vezetéje és a jar-
miben utazd személyek.

1.2. Kedvezményezett
Akinek a biztosité a szolgaltatast teljesiti. A bizto-
sitott életben Iéte esetén maga a biztositott, a
biztositott haldla esetén a biztositott 6rokdse(i)
vagy a szerz6dd altal megjeldlt személy.

1.3. Biztositasi esemény
Balesetnek minésil, ha a biztositott(akat) a jar-
mivet ért, az alapbiztositas szerinti biztositasi
esemény kévetkeztében olyan, az akaratukon kivdl
hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé behatas éri, mely-
nek kovetkeztében 1 éven beliil életliket vesztik,
vagy maradandé egészségkarosodast szenvednek.
A baleset napja: az alapbiztositas szerinti biztosi-
tasi esemény bekdvetkeztének napja.

1.4. Biztositasi szolgaltatasok
A biztosit6 a szerz6désben meghatéarozott biztosita-
si dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a biztositasi eseménynek a biztositas
hatalya alatti bekévetkezte esetén biztositottanként
az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja.

1.5. Halaleseti szolgaltatas
Az 1.3. pontban meghatéarozott baleseti halal ese-
tén a biztosité biztositottanként 1 000 000 Ft
egységnyi 0Osszegnek a szerz6désben rogzitett
egységszammal szorzott 6sszegét (biztositasi dsz-
szeg) nyuUjtja a szolgaltatasra jogosultnak.
Amennyiben a biztositott gépjarm(iben az enge-
délyezettnél tobben utaztak, a személyenként fi-
zetendd Osszeg a megengedett és a tényleges
|étszam aranyaban csokken.

1.6. Maradandé egészségkarosodas szolgaltatasa
Ezt a szolgaltatast a biztosité akkor nyujtja, ha a
biztositott a baleset bekdvetkeztétél szamitott 1
éven belll — a balesettel okozati 6sszefliggésben
— legalabb 31%-0os mértékii maradand6 egész-
ségkarosodast szenved. Maradand6 egészségka-
rosodas esetén a haladleseti biztositasi 0Osszeg
110 szazalékanak az egészségkarosodas mértéké-
nek megfeleld szazaléka keriil kifizetésre. A beko-
vetkezett egészségkarosodas mértéke az 0Osszes
kdrilményt figyelembe vevd orvosi vizsgéalat alap-
jan az alabbiak szerint kerll megallapitasra.

Egészség-

Testrészek egészségkarosodasa karf)so’das

mértéke
(%)
mindkét szem latédsanak elvesztése 100
mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
mindkét |ab elvesztése combtol 100
mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100
mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80
egy oldali comb elvesztése 80
egy oldali felkar elvesztése 80
egy oldali alkar elvesztése 70
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 70
egy oldali labszar elvesztése 70
egy oldali kézfej elvesztése csuklébol 70

egy oldali labfej elvesztése a boka

csatlakozaséndl vagy felette 40
egy szem latédsanak teljes elvesztése 35
egy fiul hall6képességének teljes elvesztése 25
jobb hiivelykujj teljes elvesztése 30
bal hlivelykujj teljes elvesztése 25
mutatéujj teljes elvesztése 20
nagylabujj teljes elvesztése 10
egyéb kézujj teljes elvesztése 10
egyéb labujj teljes elvesztése 3

1.7.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testre-
szek elvesztése, funkciécsdkkenése esetén a biz-
tosité6 orvosa allapitja meg, hogy a biztositott
normal testi vagy szellemi teljesitéképessége mi-
lyen mértékben csokkent. A biztosité orvosszak-
ért6jének véleménye fliggetlen minden mas orvosi
és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol.
Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosi-
t6 dontésével, sajat koltségére a biztositotdl fug-
getlen, de a biztosité kozrem(ikbdésével megszer-
vezett orvos szakmai bizottsag véleményét kérheti
a maradandd egészségkarosodas mértékével kap-
csolatban.

Ha azonos baleset kdvetkeztében tobb szerv, test-
rész egylttesen sérllt, az egészségkarosodasi
mértékek Osszeadddnak, de ennek 6sszege a
100%-ot nem haladhatja meg.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciék, test-
részek karosodtak, melyek mikoédéképessége mar
a baleset el6tt csokkent volt, akkor az el6zetes
egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan le-
vonasra kerll a szolgaltatas megallapitasanal. Ha
a biztosité a biztositott szamara valamely balesete
miatt jelen szerzédés alapjan mar rokkantsagi
szolgaltatast teljesitett, és ugyanezen baleset mi-
att a biztositott a balesettél szamitott egy éven
belll meghal, gy a biztosito fizetési kotelezettsé-
ge csak a baleseti halal biztositasi 0sszegének
arra a részére korlatozodik, amely meghaladja a
mar kifizetett maradand6é egészségkarosodasi
szolgéltatéast.

Baleseti sériilés szolgaltatas

Ha a biztositott a kockézatviselés idészaka alatt
olyan kozlekedési balesetet szenved, melynek
kdvetkeztében 1-30%-ot meg nem haladé mara-
dando egészségkarosodast vagy legalabb I1. fokd,
a testfellilet minimum 5%-ara kiterjed6 égési sé-
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1.8.

1.9.

rilést szenved, akkor a biztosit6 100 000 Ft biz-

tositasi dsszeget fizet ki.

Kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

— a taxi, bérgépkocsi, belfoldi, fuvarozasra, nem-
zetkozi fuvarozasra, tovabba futarszolgaltatasra
hasznalt jarmii vezetdire és utasaira,

— a versenyen vagy arra valé felkésziilés kdzben
bekdvetkezett balesetekre,

— a biztositott pszichiatriai betegségével okozati
osszefiiggésben bekovetkezo balesetekre,

— a biztositott jarmiivet eltulajdonitéra vagy jog-
talan hasznaléra és az altala szallitott szemé-
lyekre,

— az utasok ki- és beszallasaval kapcsolatos bal-
esetekre,

— a biztositott jarmi szervizelése, karbantartasa,
javitasa kozben bekdvetkezo balesetekre,

— radioaktiv vagy ionizal6é sugarzas altal kozvetve
vagy kozvetleniil okozott balesetekre,

— a biztositottak azon balesetére, amely sztrajk,
tiintetés, zavargas, felkelés, terrorcselekmény
vagy haboru kovetkeztében keletkeztek.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizeté-

se aldl, ha a biztositott halalat a kedvezményezett

szandékos magatartasa okozta.

A biztosit6 a szerz6désben meghatarozott biztosita-

si osszeget nem fizeti ki, ha a balesetet a biztosi-

tott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatarta-
sa okozta. A magatartdas minésitéséhez az eset
osszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni.

Sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen, ha:

a) a biztositott a jarmiivet adott gépjarmii katego-
ridra érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkiil
vezette,

b) a biztositott a jarmiivet a vezetési képességet
karosan befolyasolé6 szer hatasa alatt, illetve
alkoholos befolyasoltsag allapotaban (0,0 ezre-
lIék véralkohol vagy 0,0 mg/l légalkoholszintet
meghaladé ittas allapot) vezette,

c) a baleset a biztositott stlyos biincselekménye
kapcsan vagy azzal dsszefiiggésben kovetke-
zett be,

d) a jarmii a kar id6pontjaban silyosan elhanya-
golt miiszaki allapotban volt és ez kozrehatott
a kar bekovetkezésében.

A jelen biztositas értelmében nem mindsiil mente-

siilési oknak a gépjarmii vezetdi engedély nélkiili

vezetése, ha a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi
vizsgalat miatt lejart vezet6i engedéllyel vezették, de
azt a karesemény idopontjatol szamitott 30 napon
beliil valtozatlan feltételekkel meg- hosszabbitottak.

Indokolt akadalyoztatas (példaul személyi sériilés,

korhazi apolas stb.) esetén a 30 napos hataridét az

akadaly megsziinésétol kell szamitani.

Mentesiilési ok fennallasa esetén a biztosité a

biztositott utasok részére sem nyujt szolgaltatast.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

sébb 30 napon belil irasban kell a biztositénal

bejelenteni.

A karbejelentésre és a biztositd szolgaltatasara

egyebekben az alapbiztositas rendelkezéseit kell

alkalmazni.

2.1.

2.2.

2.3.

Onrészesedés

A biztosité a szolgaltatasokbdl dnrészesedést nem
von le.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-
tasi szolgéaltatasok az alapbiztositas bonus-malus
besorolasat nem érintik.

Kiegészitd poggyaszbiztositas

A kiegészité biztositas csak normal hasznalatl

személygépjarm(i jarmikategoériaban igényelhetd.

A kiegészit6 biztositas nem kothetd meg taxiként,

bérgépjarmiiként, futarszolgalat, nemzetkdzi fu-

varozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati méddal
lzemeltetett személygépjarmire.

Biztositott

A biztositott jarm(vet a biztositasi esemény idé-

pontjaban jogszer(ien hasznald személyek.

Biztositott vagyontargy

A biztositott tulajdonaban all6, a biztositasi ese-

mény idépontjaban a biztositott jarmlben vagy

azon szallitott személyi hasznalati vagyontargyak.

Nem mindsllinek biztositott vagyontargynak az

alabbiak:

— a dij ellenében szallitott vagyontargyak;

— az ékszerek, nemesfémek, dragakovek, taka-
rékbetét, értékpapirok, készpénz és okmanyok,
a biztositott szellemi tevékenységével &ssze-
fliggb alkotasok, valamint ipari, mezégazdasa-
gi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsol6do
anyagok és munkaeszkdzok;

— a legfeljebb 10 éves gyermek kényelmét és
biztonsagat szolgalé gyermekfelszerelések (pl.:
babakocsi, gyerekiilés) valamint a gyermek
etetéséhez és biztonsagadhoz hasznalt elektro-
nikai felszerelések (pl.: ételmelegitd, bébidr).

Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy torés-, illetve elemi kar-

ral 6sszefliggésben keletkezett karosodasa.

A biztositott vagyontargy biztositott jarm(bél tor-

ténd ellopasa, illetéleg a biztositott vagyontargy

biztositott jarmUvel egyitt térténé ellopéasa.

A biztosité szolgaltatast kizarélag akkor teljesit,

ha ugyanabbdl a kdreseménybél eredéen a bizto-

sitott jarm( séril, vagy a biztositott jarmuvet is
ellopjak.

Nem min6sil biztositasi eseménynek, ha a bizto-

sitott vagyontargy téréskara nem a biztositott jar-

m{ toréskaranak kdvetkezménye.

Ha a biztositott vagyontargyat a biztositott jarmu-

b6l ellopjak, a biztositdé abban az esetben tériti

meg a kart, ha a biztositott vagyontargyat a meg-
felel6en lezart jarm( csomagterében, nem lathaté
maddon helyezték el.

Megfeleléen lezartnak minésil a biztositott jar-

m(, ha a lopaskar biztositasi esemény idépontja-

ban megfelel az alabbi feltételeknek:

— barmely nyilaszaré rendeltetésszerlien Zzart,
fel-, illetve beszerelt allapota megakadalyozta a
gépjarmiibe er6szak nélkil torténd jogtalan
behatolast;

— a zarak, zarbetétek rendeltetésszeriien hasznal-
hatok voltak, miszaki allapotuk nem tette le-
hetévé — roncsolas nélkil — idegen kulccsal
vagy alkalmi eszkdzzel val6 mikddtetésiiket;
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2.4.
2.4.1.

— a gyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt és
a biztosito altal kockazatba vont (szerz&désko-
téskor bemutatott vagy utébb, valtozasként
bejelentett) kiegészitd vagyonvédelemi beren-
dezés (pl. inditasgatlo) a lopaskar idépontjaban
Gzemképes volt, és a gépjarmi védelmére kész
allapotba volt helyezve.

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg

A biztosité az alabbi tablazatban meghatarozott

biztositasi 6sszegig és vagyontargyanként legfel-

jebb 20 000 Ft egyedi értékig nyujt szolgéaltatast.

A biztositasi 6sszeg nem fligg a biztositottak sza-

matol.

Biztositasi
Osszeg karese-
ményenként
és biztositasi
id6szakonként

Biztositasi egységek szama

egy egységre kotott kiegészit6 biztositas esetén| 60 000 Ft
kettd egységre kotott kiegészitd biztositas esetén| 120 000 Ft
harom egységre kotott kiegészit6 biztositas esetén | 180 000 Ft

2.4.2.

2.4.3.

Ha a biztositasi 6sszeg nem elegendd a biztositot-
tak jelen feltételek szerint megalapozott karigé-
nyének teljesitésére, a szolgaltatas az dsszes kar-
téritési igénynek a biztositasi 6sszeghez viszonyi-
tott ardnyaban torténik.

Helyreallitasi koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovet-

keztében a biztositott vagyontargyakban keletke-

zett kdrosodasok Magyarorszagon elvégzett javi-
tasanak szamlaval igazolt koltségét a biztositasi

Osszeg erejéig. A felek bizonylatok hianyaban a

becsilt karérték tekintetében egyezséget is kot-

hetnek. A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a

helyreallitasi kdltségek afa tartalmara, amennyi-

ben azt a biztositott jogosult az ad6jabél levonni,
illetve visszaigényelni. A biztosité a helyreallitas
koltségeibbl nem von le értékemelkedést. A biz-
tosité szolgaltatasa nem terjed ki a sérilt va-

gyontargyban keletkez6 értékcsdkkenésre. Ha a

sérilt vagyontargy javithato, de Gjjal pétolték, a

biztosit6 az ebbdl szarmazd tobbletkdltséget

nem tériti meg.

Poétlasi érték téritése

A biztosité a biztositott vagyontargy poétlasi érté-

két tériti meg a biztositasi dsszeg erejéig, ha:

— a biztositott vagyontargy a biztositasi esemény
kdvetkeztében megsemmisil, vagy oly mérték-
ben megsérll, hogy helyreallitasa a koltségek
és megtériilések figyelembevételével gazdasag-
talan (totalkar),

— a biztositott vagyontargyat ellopjak és a biztosi-
t6 szolgaltatasanak esedékességéig nem kerdl
meg.

A poétlasi érték az az 6sszeg, amelyért a karese-

mény id6épontjaban Magyarorszagon egy azonos

tipusu, miszaki allapotl vagyontargyat vasarolni
lehet, de maximum a biztositasi 6sszeg.

Totalkar esetén a biztosité a vagyontargy marad-

vanyértékkel csokkentett poétlasi értékét tériti

meg. A biztosit6 a maradvany (roncs) atvételére
nem kotelezhet6.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Mentesiilés

Az alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei-
nek 14. pontjaban rogzitett eseteken tilmendéen
toréskar esetén mentesiil a biztosité a kar megté-
ritése aldl, ha a biztositott vagyontargyat nem
rogzitették megfeleléen.

Teriileti hataly

A kiegészitd biztositas terileti hatalya torés- és
elemi karok esetén megegyezik az alapbiztositas
terlleti hatalyaval. Lopaskarok esetén a biztosit6
kockéazatviselése a Magyarorszag teriiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészese-
dés levonéasa nélkdl tériti.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-
tasi szolgéaltatasok az alapbiztositas bonus-malus
besorolasat nem érintik.

Kiegészitd kolcsongépjarmii biztositas feltételei
A kiegészitd biztositas csak normal hasznalatl
személygépjarm(l jarmikategoériaban igényelhetd.
A Kkiegészit6 biztositas nem kothetd meg taxiként,
bérgépjarmiiként, futarszolgalat, nemzetkdzi fu-
varozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati moéddal
lzemeltetett személygépjarmire.

Biztositott

Az alapbiztositas szerinti biztositott.

Biztositott vagyontargy

Az alapbiztositas szerinti biztositott jarma.

Biztositasi esemény

A biztositott jarmiinek az alapbiztositasban meg-

hatarozott biztositasi esemény miatti mikddés-

képtelensége, valamint az alapbiztositas szerinti
lopaskara.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité megtériti a biztositott jarm(ivel azonos,

val igazolt bérleti kdltségét, amennyiben a bérbe-

ado a biztositd szerz6déses partnere, vagy a bér-
bead6 éarajanlatat a biztosit6 elfogadta.

A biztosité szolgaltatasa a biztositott jarmi kijavi-

tasahoz atlagosan sziikséges id6tartamra, de ma-

ximum 10 napra terjed ki. Az atlagos javitasi id6
megallapitasahoz a helyreallitas gyari technolégia
szerinti id6szlkségletét kell alapul venni.

Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatasa:

— az Uzemanyagkdltségekre,

— egyéb jarulékos koltségekre,

— a bérgépkocsival a bérleti szerz6dés idészaka
alatt elszenvedett vagy okozott karokra;

— a bérleti koltség afa tartalmara, amennyiben
azt a biztositott jogosult az adéjabdl levonni,
illetve visszaigényelni.

Biztositasi 0sszeg

A biztosité szolgdltatasanak felsé hatara kéarese-

ményenként 100 000 Ft.

Mentesiilés

Az alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltéte-

leinek 14. pontjaban rogzitett eseteken tilmend-

en mentesiil a biztosité a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha a biztositasi eseményt a kdlcsongépjar-

mii igénybevétele el6tt nem jelentik be a biztosi-

tonal.
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3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

Teriileti hataly

A kiegészité biztositds csak a Magyarorszagon
bekodvetkezett karok esetén nyuljt szolgaltatast,
tovabba kolcsdngépjarmi csak Magyarorszag te-
riletén bérelhetd.

Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité az alapbiz-
tositas szerinti szézalékos onrészesedés levona-
saval tériti.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-
tasi szolgaltatas az alapbiztositds bonus-malus
besorolasat nem érinti.

Kiegészitd asszisztencia biztositas feltételei

A szolgéltatast a biztositd kiszervezett tevékeny-
ségként, Kkilsd szolgéltatoval (kézrem(ik6do)
egyUttmikodve nyujtja. Amennyiben a biztosité és
a kozrem(ikodd kozotti szerzédés valamely okbol
megsz(inik, a biztositénak joga van a jelen kiegé-
szitd biztositast az altalanos felmondasi szabalyok-
tél eltér6 modon, szilkség szerint idbéaranyos dij-
visszatérités mellett, a kozremlkodével fennallt
szerz6dés megsz(inésének idépontjara felmondani.
Biztositott

A biztositott személygépjarmi vezetéje és a jar-
miben utaz6 személyek.

Kozrem(ikddo

A biztosité a kozrem(ikod6é Gtjan nydjtja a jelen
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.
Biztositott jarmii

Az alapbiztositasban meghatéarozott, érvényes ma-
gyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal
ellatott jarmu. A kiegészit6 biztositas csak normal
hasznalatu személygépkocsira kétheté meg. A ki-
egészitd biztositas nem kothetd meg taxiként,
bérgépjarmiiként, futarszolgalat, nemzetkodzi fu-
varozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati méddal
Uzemeltetett személygépjarmire.

Biztositasi esemény

A biztositott személygépjarm( miszaki meghibaso-
désa vagy az alapbiztositas szerinti torés-, elemi-,
lopas-, és részlopaskar biztositasi esemény miatti
lzemképtelensége, menetképtelensége. Mdiszaki
hibanak minésil az is, ha a biztositott személygép-
jarm(i az ablakok, lampak, biztonsagi 6vek meghiba-
sodasa miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban.
Biztositasi szolgaltatas

A biztosité egy biztositasi id6észak alatt legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan térit a 4.6. pont-
ban szerepl6 tablazatban megjelélt dsszeghatarig.
Kiegészité asszisztencia biztositas kulfoldi tart6z-
kodas alatt bekovetkezd biztositasi esemény kap-
csan csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a
kalféldi tartézkodas tartama 31 megkezdett napnal
kevesebb, és a meghibasodott jarm{ nem idésebb
14 évnél (a karesemény id6pontja a biztositott
személygépjarm( vonatkozasaban maximum az
érvényes forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi
évtél szamitott 14. év utolsé napja lehet).

14 évnél idésebb személygépjarmi esetében kdlt-
ségvallalassal jar6 szolgaltatasokat a biztositd
nem nyUjt, de a szervezést vallalja.

Kozuti segélyszolgalat megszervezése és koltségé-
nek téritése

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

A biztositott jarm{ izemképtelensége, menetkép-
telensége esetén a biztosité vallalja a helyszini
diagnosztika, hibaelharitas megszervezését és
annak koltségeinek megtéritését a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt dsszeghatérig.

A biztosit6 a lehet6 legrévidebb idén belil szere-
|6t kild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a
biztositott gépjarmiivet menetképes allapotba
hozza, amennyiben aznemigényel jarm(ispecifikus
ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, ga-
rancialis korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa
nem merll fel. A helyszini hibaelharitas soran a
biztositott gépjarmi f6 egységeinek (fék, futomii,
motor, valté) megbontasa nem engedélyezett.
Biztositott jarmii szallitasi koltségeinek megtéri-
tése (kiilféldi szervizbe vagy magyarorszagi cimre)
A biztosité a lehet6 legrovidebb idén belil meg-
szervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig a menetképtelen
gépjarm( elszallitaésat (a legkdzelebbi kilfoldi
szervizbe vagy magyarorszagi cimre), ha az a hely-
szinen elérelathatélag nem javithaté.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott személygépjarm( a kil-
foldi szervizbe térténd szallitasig a szerviz nyitva-
tartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszer(l, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a biztositdé megszervezi és annak
koltségeit megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb 5
nap id6tartamra. A biztosité jelen pont szerinti
szolgéltatasa nem vonatkozik a tarolas soran har-
madik fél altal okozott karokra és koltségekre.
Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott jarm{vet elloptak vagy a
gépjarmi Gzemképes allapotba hozatala a biztosi-
tasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi szer-
vizbe érkezést kovetdben 24 éranal tovabb tart, a
biztosité vallalja a biztositott(ak) részére személy-
vonat 2. osztalyan vagy repiil6gépen, turistaoszta-
lyon a hazautazas koltségeinek a megtéritését
legfeljebb és 6sszesen a szolgéaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A tovabb- és
visszautazas koltségeinek megtéritése esetén
(lasd 4.5.5. pont) a biztositott(ak) a hazautazés
kdltségének megtéritésére nem jogosult(ak).
Tovabb- és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott jarmivet ellopték vagy a
gépjarm(i lzemképes allapotba hozatala a biztosita-
si esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi szervizbe
érkezést kovetben 6 oranal tovabb tart, a biztosito
véllalja a biztositott(ak) részére a tovabb utazasi, il-
letve a biztositottak egyikének a megjavitott gépjar-
m(iért vald visszautazasa kapcsan felmer(l6 koltsé-
geinek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sz-
szeghatarig. A hazautazas koltségeinek megtéritése
esetén (lasd 4.5.4. pont) a biztositott(ak) ezen
koltségek megtéritésére nem jogosult(ak)

Bérauté igénybevételének megszervezése
Amennyiben a biztositott jarm(ivet elloptak vagy a
gépjarm{ javitasa valik sziikségessé és az a karese-
ményt kovetd napon nem fejez6édik be, a biztosit6
megszervezi a szervizben toérténd javités idétarta-
mara, de maximum 6t napra a biztositott személy-
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4.5.7.

4.6.

Assistance szolgaltatas

Kozuti segélyszolgalat
megszervezése és koltségének
téritése

bérauté igénybevételét. A bérautd igénybevételé-
nek feltétele, hogy a biztositott teljesitse a bérauté
kdlcsonzést nyljté cég altal a szolgaltatas igénybe-
vételeként el6irt feltételeket. A biztosito szolgalta-
tasa a béraut6 bérleti dijanak megtéritésére nem
terjed ki. A biztosit6 jelen pont szerinti szolgéaltata-
sa nem vonatkozik tovabba a bérauté lzemelteté-
sével (lUzemanyagkoltség, autépdlya dij sth.), a
kaucié dsszegével, vagy a bérautéban okozott karok
megtéritésével kapcsolatos kdltségekre.

Szillas szervezése lizemképtelen (miiszaki hibas)
jarmii esetén

A biztosit6 vallalja a biztositott(ak) szaméara maxi-
mum két éjszakara szélé szallas megszervezését,
ha a biztositott jarm(vet ellopték vagy a gépjarm-
vet a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak
kdzelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a
javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjar-
m{ szervizbe érkezését kovetd 48 oérat meghalad-
jak, és amennyiben a biztositottak ezen idétartam-
ra nem rendelkeznek szallassal 50 km-en belil.

A biztosité szolgaltatdsa a szallas koltségeinek
megtéritésére nem terjed ki.

Szolgéltatasi tablazat

| Biztositasi dsszeg

Belféld Kiilfold

50 000 Ft 200 EUR

Biztositott jarmi szallitasi
kdltségeinek megtéritése
(kulfoldi szervizbe vagy
magyarorszagi cimre)

75 000 Ft 500 EUR

Tarolasi koltségek megtéritése
(max. 5 nap)

2 000 Ft/nap | 20 EUR/nap

Hazautazas
koltségének
megtéritése

30 000 Ft 250 EUR

a két szolgaltatas

Tovabb- és

visszautazas
koltségének
megtéritése

kozll csak az

egyik valaszthato

30 000 Ft 250 EUR

Bérautd igénybevételének
megszervezése (bérleti dij
térités nélkil)

igen igen

Szallas szervezése
lzemképtelen jarm{ esetén
(koltségtérités nélkil)

igen igen

4.7.
4.7.1.

Amennyiben a felmer(l6 koltségek meghaladjak a

jelen feltételekben rogzitett dsszeget, a tébblet-

kdltségek a szolgaltatas igénybevételekor a bizto-
sitottat terhelik

Kizarasok

Az alapbiztositds Altalanos Biztositasi Feltéte-

leinek 15. pontjaban irtakon tul a biztosité kocka-

zatvallalasa nem terjed ki az alabbiakra:

— a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jog-
szabaly altal el6irt kotelezo tartozékokkal (pl.
potkerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék
tartozék),

— a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiiti-
pusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint iize-
meltetik,

— a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezet6jé-
nek felréhat6 hibaja miatt kovetkezett be,

4.7.2.

4.8.

4.9.
4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

— az lizemanyaggal kapcsolatos kareseményekre
(nem megfelel6 lizemanyag tankolasa),

— a nem megfelel6 lizemeltetésbdl adédé karese-
ményekre,

— a tervszerii, id6szakos, garancialis javitasok el-
végzésének elmaradasara,

— ha a biztositott gépjarmii meghibasodasa az
alapbiztositasban meghatarozott teriileti hata-
lyon kiviil, valamint Magyarorszagon, a gépjar-
miivet vezet6 biztositott személy lakcimkartya
szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50
kilométeres tavolsagon beliil kévetkezett be,

— a kozati segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a szolgaltato altal okozott karokra.

A biztositas nem terjed ki tovabba:

— az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok koltségeire,

— a biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat
szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre,

— a biztositott jarmii avulasaval, rendszeres karban-
tartasanak elmulasztasaval kapcsolatos karokra,

— a lejart forgalmi engedéllyel rendelkezd, vagy
forgalombdl kivont gépjarmiivek karaira,

— a gépjarmii szervizbe torténd szallitasa utan a
gépjarmiiben, illetve annak tartozékaiban ke-
letkezett karokra,

— a poggyasz szallitasi- vagy postakéltségeire,
amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a
biztositott személlyel,

— a jarmii rakomanya miatti tobbletkoltségekre,

— a parkolasi dijakra és biintetésekre,

— a jarmi{ kulcsanak vagy a jarmii nyitasahoz
vagy inditasahoz elengedhetetlen eszkéz poétla-
sanak vagy vasarlasanak koltségére.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosité a szolgaltatas teljesitése aldl

azalapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

14. pontjaban rogzitett esetekben.

A karbejelentés és karrendezés szabalyai

A biztosité a kozrem(ikodé utjan éléhangos, 0-24

oras telefonkdzpontot miikodtet a biztositasi ese-

mények bejelentése érdekében. Az asszisztencia
szolgaltatas karbejelentési telefonszama

(+36-1) 224-1121

A biztositott koteles a biztositasi eseményt azon-

nal, de legkésébb az észlelésétél szamitva 48

6ran belil bejelenteni a 4.9.1. pontban megneve-

zett telefonszamon.

A karbejelentés soran a biztositott kételes megad-

ni az alabbi adatokat:

— a biztositott neve és cime,

a casco biztositasi szerz6dés azonositéja (kot-

vényszama — amennyiben elérhetd),

— a biztositott gépjarm{ rendszama,

a gépjarm(i gyartmanya, tipusa,

a biztositott elérhetésége (telefonszam stb.),

— a karesemény pontos helyszinét és szlikség
esetén a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek)
tartézkodasi helyét,

— személyekhez kot6dé szolgaltatas (utazas, szal-
las) igénylése esetén a biztositott(ak) adatait.

A karbejelentés soran a biztositott koteles tovab-

ba a biztositasi esemény jellemzéir6l, a bekovet-

kezés korilményeir6l a kozrem(ikodét részletesen
tajékoztatni.
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4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

4.10.2.

4.10.3.

A biztositasi esemény bejelentése esetén a kozre-
miikddo a szolgaltatasi igénnyel fellépé biztositott
jogosultsagat megvizsgélja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a biztositott biztositasi fedezete
fennall, a biztosité a kdzrem(kddoé Gtjan megszer-
vezi a biztositasi szolgaltatas nyljtasat.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a kiegészité
biztositas feltételei alapjan — a k6zrem(ikédé ad
tajékoztatast a biztositottnak. A szolgaltatéas telje-
sitéséhez a biztositottnak el kell fogadnia a java-
solt szolgaltatdsok valamelyikét. Amennyiben a
biztositott a bejelentés alkalmaval még nem is-
mert kérilmények miatt a késébbiekben tovabbi
kapcsol6dé szolgaltatast igényel, a kdzrem(ikodo
jévahagyasat ehhez is kérni kell. A biztosit6 nem
tériti meg az elézetes bejelentés és jévahagyas
nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A segitségnyljtas megszervezésében a biztositott
koteles a kozrem(ikddbvel tortént egyeztetésnek
megfelel6en eljarni (pl. a szallité jarmivet hely-
szinen megvarni).

A biztosité jogosult ellendrizni a karbejelentésben
foglaltakat és a szolgéaltatasok igénybevételének
indokoltsagat, valamint az igénybevételérdél kialli-
tott bizonylatok (szdmla, menetjegy) valédisagat.
A biztosité fizetési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott bejelentési és felvilago-
sitas adasi kotelezettségét nem vagy késedelme-
sen teljesiti, vagy jelent6s tényeket, adatokat,
korilményeket elhallgat, illetéleg nem a valésag-
nak megfeleléen ad el6, és emiatt |ényeges koril-
mények valnak kiderithetetlenekké.

A biztosito teljesitése

. Az el&irt médon bejelentett biztositasi események

kapcsan felmerilt koltségeket a biztosité a szol-
galtatéval kdzvetlendl rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a biztositottnak adja at, és azt a biztosi-
tott teljesiti, akkor a biztositottnak a hazaérkezést
kdveté 5 munkanapon belil az eredeti szamlat a
biztositohoz el kell juttatnia a karrendezéshez
szlkséges egyéb dokumentumokkal egyltt a ko-
vetkezd cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A biztosité a szolgéaltatasra vald jogosultsag ese-
tén a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illet-
ve a teljesitéshez sziikséges 6sszes irat beérkezé-
se utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl
szamitott 15 munkanapon belil teljesiti.
Karrendezéshez sziikséges dokumentumok:
forgalmi engedély,

helyszini hibaelharitas esetén: szamla, amely
tartalmazza a helyszini hibajavitas jellegét a
forgalmi rendszam megjel6lésével,

szervizbe szallitas esetén: szamla koltségrészle-
tezéssel, mely tartalmazza jarm forgalmi rend-
szamat, valamint fuvarlevél (vagy megegyezd
dokumentum), amely tartalmazza a szallitas
részleteit (lerobbanas helye, megtett km),
tarolas esetén: szamla, mely tartalmazza a ta-
rolas helyét, idészakat datummal, a tarolt jar-
m{ forgalmi rendszamat,

4.10.4.

4.10.5.

5.1.

5.2.

5.3.

— haza, valamint tovabb- és visszautazas esetén:
menetjegy, valamint az utazasi koltségek szam-
laja az utasok nevével,

— lopaskar esetén: rendérségi feljelentés.
A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a biztositottnak joga van
a koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelé-
sét érvényesithesse.
A kiallitott szamlanak minden esetben a biztosi-
tott nevére kell szélnia, akkor is, ha a kbzremiko-
d6 részt vett a segitségnyljtas megszervezésében.
A biztosité nevére kiallitott szdmlara nem teljesit-
hetd kifizetés.
A kiilféldon felmeriilt szamlak rendezése
Amennyiben jelen feltétel szerint igénybe vehet6
szolgéltatas ellenértékét a biztositott — az el6irtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett
karbejelentése alapjan részére a biztosité azt meg-
tériti. A biztosit6 altali térités pénzneme magyar
forint. A kllféldi devizaban kifizetett szolgaltatas
téritése soran a biztositdé a karesemény napjan ér-
vényes, Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott
arfolyam szerint allapitja meg a térités 6sszegét.

Onrészesedés

A biztosité a szolgéaltatasokat 6nrészesedés levo-

nasa nélkil tériti.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-

tasi szolgéaltatasok az alapbiztositas bonus-malus

besorolasat nem érintik.

Kiegészitdo gyermekfelszerelés biztositas

A kiegészité biztositas csak normal hasznalatl
személygépjarm(i jarmikategoériaban igényelhetd.
A kiegészitd biztositas nem kothetd meg taxiként,
bérgépjarmiként, futarszolgalat, nemzetkdzi fu-
varozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati moddal
Uzemeltetett személygépjarmire.

Biztositott

A biztositott vagyontargy tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarmiben, jarm{vén szallitott,
legfeljebb 10 éves gyermek kényelmét és biz-
tonsagat szolgald gyermekfelszerelések (pl.:
babakocsi, gyerekiilés),

valamint a gyermek etetéséhez és biztonsaga-
hoz hasznéalt elektronikai felszerelések (pl.:
bébibr, ételmelegitd).

Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy torés-, illetve elemi kar-
ral 6sszefliggésben keletkezett karosodasa.

A biztositott vagyontargy biztositott jarm(bél tor-
ténd ellopasa, illetéleg a biztositott vagyontargy
biztositott jarmUvel egyltt térténé ellopéasa.

A biztosité szolgaltatast kizarélag akkor teljesit,
ha ugyanabbdl a kdreseménybdl eredéen a bizto-
sitott jarm( séril, vagy a biztositott jarmuvet is
ellopjak.

Nem min6sil biztositasi eseménynek, ha a bizto-
sitott vagyontargy téréskara nem a biztositott jar-
m{ toréskaranak kévetkezménye.

Ha a biztositott vagyontargyat a biztositott jarm-
b6l ellopjak, a biztositdé abban az esetben tériti
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5.4.
54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

meg a kart, ha a biztositott vagyontargyat a meg-

felel6en lezart jarm( csomagterében, nem lathaté

modon helyezték el. A gyerekiilés ellopasabdl
eredd karokat a biztosité akkor is megtériti, ha azt

a megfeleléen lezart biztositott jarmiiben, de nem

a csomagtérben helyezték el.

Megfeleléen lezartnak minésil a biztositott jar-

md, ha a lopaskar biztositasi esemény idépontja-

ban megfelel az alabbi feltételeknek:

— barmely nyilaszaré rendeltetésszeriien zart, fel-
, illetve beszerelt allapota megakadalyozta a
gépjarmiibe er6szak nélkil torténd jogtalan
behatolast;

— a zarak, zarbetétek rendeltetésszeriien hasznal-
hatok voltak, miszaki allapotuk nem tette le-
hetévé roncsolas nélkll idegen kulccsal vagy
alkalmi eszkodzzel valé mikodtetésiiket;

— a gyarilag beépitett vagy az utélag felszerelt és
a biztosité altal kockazatba vont (szerzédésko-
téskor bemutatott vagy utébb, valtozasként
bejelentett) kiegészitd vagyonvédelemi beren-
dezés (pl. inditasgatlo) a lopaskar idépontjaban
Gzemképes volt, és a gépjarmi védelmére kész
allapotba volt helyezve.

Biztositasi szolgaltatasok
Biztositasi 0sszeg
A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara karesemé-
nyenként és biztositasi idészakonként 250 000 Ft.
Helyreallitasi koltségek megtéritése
A biztositdé megtériti a biztositasi esemény kovet-
keztében a biztositott vagyontargyakban keletke-
zett karosodasok Magyarorszagon elvégzett javita-
sanak szamlaval igazolt koltségét a biztositasi 6sz-
szeg erejéig. A felek bizonylatok hianyaban a be-
csllt karérték tekintetében egyezséget is kothet-
nek. A biztosité szolgéltatdsa nem terjed ki a
helyreéllitasi koltségek afa tartalmara, amennyiben
azt a biztositott jogosult az adéjabdl levonni, illetve
visszaigényelni. A biztosité a helyreallitas koltsége-
ib6l nem von le értékemelkedést. A biztosité szol-
galtatdsa nem terjed ki a sérilt vagyontargyban
keletkez6 értékcsokkenésre. Ha a sérilt vagyon-
targy javithato, de Gjjal potoltak, a biztosité az eb-
b6l szarmazo tobbletkdltséget nem tériti meg.

Potlasi érték téritése

A biztosité a biztositott vagyontargy poétlasi érté-

két tériti meg az alabbi esetekben:

— a biztositott vagyontargy a biztositasi esemény
kdvetkeztében megsemmisil, vagy oly mérték-
ben megsérll, hogy helyreallitasa a kdltségek
és megtériilések figyelembevételével gazdasag-
talan (totalkar),

— a biztositott vagyontargyat ellopjak és a biztosit6
szolgaltatasanak esedékességéig nem keriil meg.

A poétlasi érték az az 6sszeg, amelyért a kéarese-

mény id6épontjaban Magyarorszagon egy azonos

tipusu, miszaki allapotl vagyontargyat vasarolni
lehet, de maximum a biztositasi 6sszeg.

Totalkar esetén a biztosité a vagyontargy marad-

vanyértékkel csokkentett poétlasi értékét tériti

meg. A biztosit6 a maradvany (roncs) atvételére
nem kotelezhet6.

Mentesiilés

Az alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei-

nek 14. pontjaban rogzitett eseteken tilmenden

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

toréskar esetén mentesiil a biztosité a kar meg-
téritése aldl, ha a biztositott vagyontargyat nem
rogzitették megfeleléen.

Teriileti hataly

A kiegészitd biztositas terlleti hatélya torés- és
elemi karok esetén megegyezik az alapbiztositas
terlleti hatalyaval. Lopaskarok esetén a biztosit6
kockéazatviselése a Magyarorszag teriiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Onrészesedés

A biztositasi szolgéaltatast a biztosité az alapbizto-
sitas szerinti szazalékos dnrészesedés levonasaval
tériti.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-
tasi szolgaltatas az alapbiztositds bonus-malus
besorolasat nem érinti.

Elektromos mobilitas kiegészitd biztositas

A kiegészitd biztositas csak normal hasznalatl

személygépjarm(i jarmikategoériaban igényelhetd.

A kiegészitd biztositas nem kothetd meg taxiként,

bérgépjarmiiként, futarszolgalat, nemzetkodzi fu-

varozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati moéddal

lzemeltetett személygépjarmire.

Biztositott

A biztositott jarm{ tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott tulajdonaban allé:

— elektromos meghajtasu kerékpar,

elektromos roller

elektromos egykerek(i (unicikli)

— hoverboard

Jelen feltételek alapjan nem biztositott a kdlcsdn-

vett, vagy kolcsdnadott elektromos meghajtasu

kerékpar, elektromos roller, elektromos egykereki

vagy hoverboard eszkdz.

Biztositasi események

A Biztositott altali hasznéalat soran a biztositott va-

gyontargyban, annak alkatrészeiben, tartozékaiban

keletkezett toréskar (vagyonbiztositas), és a biztosi-

tottnak a toréskarral egyidejlileg bekovetkezett,

személyi sériiléssel jard olyan kozlekedési balesete

(balesetbiztositas), melynek kdvetkezménye

— szakorvos altal igazolt médon csonttorés, illet-
ve csontrepedés; és/vagy

— 28 napot meghalad6an — szakorvos altal igazolt
maodon — folyamatos keresé-, illetve munkakép-
telen allomanyba keriilés, vagy korhazi ellatas-
ra szorulds. Ezen fedezet nem terjed ki olyan
személyre, aki sajat jogon nem jogosult tap-
pénzre, tovabba nem terjed ki rehabilitaciora,
utégondozasra, gyogytornara, fizio- és fizikote-
rapiara, flrdékuarara.

Kozlekedési balesetnek mindsiil a kozuti jarmive-

zetésre vonatkozo6 szabalyok megsértésével ¢ssze-

flggésben kozuton vagy kézuton kivil bekovetke-

zett, a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd,

egyszeri kilsd behatasbol eredd, nem vart ese-

mény, amelynek kovetkeztében az emberi szerve-

zetben heveny moédon anatémiai és funkcionalis

karosodas, maradandé elvaltozas kovetkezik be.

Nem mindésiil kozlekedési balesetnek az olyan

baleset, amelyben mas jarm(, vagy gyalogos nem

hatott kozre.
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Csonttorésnek mindsiil, ha az egyébként ép csont-
szerkezet anatémiai folytonossaga kiilsé behatas-
ra megszakad. A fogtérés nem minésil csontto-
résnek.

Csontrepedésnek mindsiil, ha az egyébként ép
csontszerkezet anatémiai folytonossaga kiilsé be-
hatasra megszakad, de a csont keresztmetszete
nem sériil, és a torési vonal csak az egyik oldali
csontkérget sérti.

6.4. Biztositasi szolgaltatas
6.4.1. Biztositasi 6sszeg

| Biztositasi 6sszeg
Kézlekedgm bf';ll’esetbol eredd csonttorés 50 000 Ft*
(balesetbiztositas)
Kozlekedési balesetb6l eredd 28 napot
meghaladé gyégyulasi tartam 50 000 Ft*
(balesetbiztositas)
Helyreall!ta5| 'ki’jltsegek megtéritése 50 000 Ft*
(vagyonbiztositas)
Pétlasi érték megtéritése (vagyonbiztositas) 50 000 Ft*

6.4.2.

6.4.3.

*éves limit 100 000 Ft barmelyik kockazat eseté-
ben és 6sszesen is

Vagyonbiztositas

Helyreallitasi koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovet-
kezében a biztositott vagyontargyban keletkezett
karosodasok Magyarorszagon elvégzett javitasa-
nak szamlaval igazolt koltségét a biztositasi 6sz-
szeg erejéig. A felek bizonylatok hianyaban a be-
csult karértékre vonatkozoan megéllapodast kot-
hetnek. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a
helyreallitasi koltségek afa tartalmara, amennyi-
ben azt a biztositott jogosult az adéjabél levonni,
illetve visszaigényelni. A biztosité a helyreallitas
kdltségeibdl nem von le értékemelkedést. A bizto-
sité szolgaltatasa nem terjed ki a sériilt vagyon-
targyban keletkez6 értékcsdkkenésre. Ha a sérilt
vagyontargy javithato, de Ujjal pétoltak, a biztosi-
t6 az ebbdl szarmazé tobbletkdltséget nem tériti
meg.

Pétlasi érték megtéritése

A biztosité a biztositott vagyontargy poétlasi érté-
két tériti meg ha a biztositott vagyontargy a bizto-
sitasi esemény koévetkeztében megsemmisiil, vagy
olyan mértékben megsértl, hogy helyreallitasa a
koltségek és megtériilések figyelembevételével
gazdasagtalan (totalkar).

A potlasi érték az az 6sszeg, amelyért a kéarese-
mény id6épontjaban Magyarorszagon egy azonos
tipusu, miszaki allapotl vagyontargyat vasarolni
lehet, de maximum a biztositasi dsszeg. A bizto-
sité a vagyontargy maradvanyértékkel csokkentett
potlasi értékét tériti meg. A biztosité a maradvany
(roncs) atvételére nem kotelezhetd.
Balesetbiztositas

Kozlekedési balesetbdl eredd csonttorés esetén
A biztosito kifizeti a csonttérés kockazatra vonat-
kozd biztositasi dsszeget. A biztositd a toérések
szamatdl flggetlenll a csonttérés kockazatra vo-
natoz6 biztositasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki.
Kozlekedési balesetbdl ered6 28 napot meghala-
do gyogyulasi tartam esetén

A biztosité kifizeti a 28 napot meghalad6 gydgy-
ulasi tartam esetére jar6 biztositasi 6sszeget. Egy

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

baleseti eseménybdl eredéen a szolgéaltatas csak
egyszer vehetd igénybe.

A biztosité szolgaltatasa a gyégyulasi tartam letel-
te utan esedékes.

Teriileti hataly

A kiegészité biztositds csak a Magyarorszagon
bekdvetkezett biztositasi események esetén nyujt
szolgéltatast.

Onrészesedés

A biztositdé a vagyonbiztositasi szolgaltatast az
alapbiztositas szerinti széazalékos Onrészesedés
levonasaval tériti, a balesetbiztositasi szolgalta-
tdsbdl nem von le 6nrészesedést.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-
tasi szolgéaltatasok az alapbiztositas bonus-malus
besorolasat nem érintik

Ragcsalokar kiegészito biztositas

A kiegészitd biztositas csak normal hasznalatl
személygépjarm(i jarmikategoériaban igényelhetd.
A kiegészitd biztositas nem kothetd meg taxiként,
bérgépjarmiiként, futarszolgalat, nemzetkdzi fu-
varozas vagy belfoldi fuvarozas hasznalati moéddal
lzemeltetett személygépjarmire.

Biztositott

A biztositott jarm{ tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarmd.

Biztositasi esemény

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 15.1. pontjatol
eltéréen, biztositasi eseménynek mindsil a bizto-
sitott jarm{ motorterében talalhat6é berendezések-
ben, alkatrészekben, tartozékokban keletkezett
olyan kar, amelyet ragcsaléok okoztak. Nem min6-
slilnek biztositasi eseménynek a biztositott jarm(
m{ikodését nem befolyasold, ragcsalék altal oko-
zott esztétikai jellegli sériilések.

Ragcsalénak minésilnek az emlésok osztalyanak
ragcsalok rendjéhez tartozd allatokon tul a raga-
dozok rendjének menyétfélék csaladjaba tartozé
kiseml6sok is.

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara karesemé-
nyenként és biztositasi idészakonként 100 000 Ft.
Helyreallitasi koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovet-
keztében a biztositott jarmiiben keletkezett karo-
sodds Magyarorszagon elvégzett javitasanak
szamlaval igazolt koltségét a biztositasi 6sszeg
erejéig. A felek bizonylatok hidnyaban a becsilt
karérték tekintetében egyezséget is kothetnek. A
biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a helyrealli-
tasi koltségek afa tartalmara, amennyiben azt a
biztositott jogosult az ado6jabdl levonni, illetve
visszaigényelni. A biztosité a helyreallitas koltsé-
geibdl nem von le értékemelkedést. A biztosité
szolgaltatasa nem terjed ki a sérilt jarmiben ke-
letkezd értékcsokkenésre. Ha a sérilt berendezé-
sek, alkatrészek, tartozékok javithatok, de ujjal
potoltak, a biztositdé az ebbdél szarmaz6 tébblet-
kdltséget nem tériti meg.

Poétlasi érték téritése

A biztosité a biztositott jarm{ motorterében taléal-

26




7.5.

7.6.

7.7.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.5.

haté berendezések, alkatrészek, tartozékok pétla-
si értékét tériti meg, ha ezen berendezésekben,
alkatrészekben, tartozékokban keletkezett kar
olyan mérték(, hogy helyreéllitasa a koltségek és
megtériilések figyelembevételével gazdasagtalan.
A potlasi érték az az dsszeg, amelyért a kéarese-
mény id6épontjaban Magyarorszagon egy azonos
tipusu, mszaki allapotl berendezést, alkatrészt,
tartozékot vasarolni lehet, de maximum a biztosi-
tasi 0sszeg.

Teriileti hataly

A kiegészité biztositds csak a Magyarorszagon
bekodvetkezett karok esetén nyljt szolgaltatast.
Onrészesedés

A biztositasi szolgéaltatast a biztosité az alapbizto-
sitas szerinti szazalékos dnrészesedés levonasaval
térfti.

Bonus-malus

A kiegészit6 biztositas alapjan teljesitett biztosi-
tasi szolgaltatas az alapbiztositds bonus-malus
besorolasat nem érinti.

Hibas tankolas kiegészitd biztositas

A kiegészité biztositas csak normal hasznalatl
személygépjarm(i jarmikategoériaban igényelhetd,
azon belll csak benzines, dizel vagy hibrid sze-
mélygépkocsira kétheté meg. A kiegészitd biztosi-
tds nem kothetd meg taxiként, bérgépjarmiiként,
futarszolgalat, nemzetkdzi fuvarozas vagy belfoldi
fuvarozas hasznalati moéddal (Uzemeltetett sze-
mélygépjarmire.

Biztositott

A biztositott jarm{ tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarmd.

Biztositasi esemény

A rendeltetésszer(i Uzemeltetéshez elbirt Uzem-
anyagtol eltéré Gzemanyagfajta gondatlan tanko-
lasa a biztositott jarmibe.

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg

A biztosité szolgéaltatasanak felsé hatara karesemé-
nyenként és biztositasi idészakonként 50 000 Ft.
Helyreallitasi koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovet-
keztében a biztositott jarmiiben keletkezett karo-
sodas Magyarorszagon elvégzett javitdsanak szam-
laval igazolt koltségét a biztositasi 6sszeg erejéig.
A felek bizonylatok hidnyaban a becsilt karérték
tekintetében egyezséget is kdthetnek. A biztosité
szolgaltatasa nem terjed ki a helyreallitasi kdltsé-
gek afa tartalmara, amennyiben azt a biztositott
jogosult az ado6jabél levonni, illetve visszaigényel-
ni. A biztosité a helyreallitas koltségeibdl nem von
le értékemelkedést. A biztosité szolgaltatasa nem
terjed ki a sérilt jarm(iben keletkezd értékcsdkke-
nésre.

A helyredllitasi koltségbe beleértendd a biztositott
jarmiibe tankolt, nem megfelel6 (zemanyag elta-
volitdsanak igazolt koltsége is. A biztosité nem
tériti meg a biztositott jarm(ibe tankolt, nem meg-
felel6 Gzemanyag vételarat.

Teriileti hataly

A kiegészitd biztositas csak a Magyarorszagon
bekodvetkezett karok esetén nyljt szolgaltatast.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.
9.4.
9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Onrészesedés

A biztositasi szolgéaltatast a biztosité az alapbizto-

sitas szerinti szazalékos 6nrész levonasaval tériti.

Bonus-malus

A kiegészit6é biztositas alapjan teljesitett biztosi-

tasi szolgaltatas az alapbiztositds bonus-malus

besorolasat nem érinti.

Elektromos auté kiegészit6 biztositas

A kiegészité biztositas csak normal hasznalatl

személygépjarm(i jarmikategoériaban igényelhetd,

azon belll csak elektromos vagy plug-in hibrid

személygépkocsira kdthet6 meg. A kiegészité biz-

tositas nem kothetd meg taxiként, bérgépjarm-

ként, futarszolgalat, nemzetkdzi fuvarozas vagy

belféldi fuvarozas hasznalati méddal izemeltetett

személygépjarm(ire.

A kiegészit6 biztositas az alabbi fedezeteket tar-

talmazza:

elektromos t61t6 lopaskar biztositas fedezet,

masodlagos villamkar fedezet,

— avuldsmentes akkumuléator térités fedezet,

lemerllt akkumulator asszisztencia fedezet.

Teriileti hataly

A kiegészitd biztositds csak a Magyarorszagon

bekodvetkezett karok esetén nyljt szolgaltatast.

Bonus-malus

A kiegészit6 biztositas alapjan teljesitett biztosi-

tasi szolgéaltatasok az alapbiztositas bonus-malus

besorolasat nem érintik.

Elektromos t6Itd lopaskar biztositas

Biztositott

A biztositott jarm{ tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarm( eredeti gyari, vagy annak m(-

szaki paramétereiben megfelel6 elektromos télté-

kabele és a biztositott jarm(i engedéllyel telepitett

fali tolt6egysége (wallbox).

Biztositasi esemény

Az elektromos tolt6kabel

— dolog elleni er6szakkal térténé ellopasa a bizto-
sitott jarm( kozteriileten térténé téltése soran,
feltéve, hogy a biztositott vagyontargy a gép-
jarm(ihdz megfeleléen reteszelve volt, és a va-
gyontargy nem kertl meg;

— betoréses lopas utjan torténd eltulajdonitasa.

A fali télt6egység betdréses lopas uUtjan torténd

eltulajdonitéasa.

Nem tériti meg a biztosit6 a kart a szabalytalanul

vagy nem szakszerlien felszerelt fali t6lt6egység,

illetéleg olyan elektromos toélt6kabel esetén,

amely nem a biztositott jarm{ eredeti gyari tarto-

zéka, és nem felel meg a gyarté altal el6irt miisza-

ki paramétereknek.

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovet-

kezik be, ha az elkdveté a biztositott vagyontar-

gyat Ugy tulajdonitja el, hogy az engedéllyel tele-

pitett fali tolt6t és/vagy toltbkabelt tartalmazé

épulet lezart helyiségébe, kapuval védett kertbe,

kapuval védett garazsba, kapuval védett teremga-

razsba

a) er6szakos modon (nyilaszarék be- vagy feltdré-
sével, fal, fddém vagy teté kibontasaval, illetve
ezekhez hasonlé moédon) betér, behatol;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen
eszkdz hasznalataval jut be (amennyiben a be-
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9.4.4.

9.4.5.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

hatolds moédjat szemrevételezéssel nem lehet
egyértelm(ien megallapitani, az idegen eszkoz
hasznalatat igazsagligyi zarszakértének kell
igazolnia);

c) eredeti kulccsal vagy maésolt kulccsal jut be
Ggy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban
meghatéarozott médon térténd betbréses lopas,
vagy rablas atjan jut;

d) olyan nyitva hagyott ablakon keresztiil hatol be,
melynek az alsé parkanymagassaga a jarészint-
té6l mérve legalabb 3 méter és a helyiségben
otthon tartézkodnak;

A biztosité a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakoko-

z0sségek altal kdozdésen hasznalt tarolébol, terem-

garazsbol tortént betdréses lopaskart is megtériti.

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg

A biztositasi fedezet egy biztositasi idészakon

belll legfeljebb egy biztositasi eseményre terjed

ki. A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara bizto-
sitasi id6szakonként és biztositasi eseményenként

500 000 Ft.

Potlasi érték téritése

A biztosité megtériti a biztositott vagyontargy pot-

lasi értékét.

A poétlasi érték az az dsszeg, amelyért a kéarese-

mény id6épontjaban Magyarorszagon egy azonos

tipusu, kord, miszaki allapotu, jogallasu és hasz-
nalati jellegli vagyontargyat vasarolni lehet, de
maximum a biztositasi dsszeg.

Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité 20 szazalék

onrészesedés levonasaval tériti.

Masodlagos villamkar

Biztositott

A biztositott jarm{ tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarm(, valamint a biztositott jarmi

eredeti gyéari, vagy annak m(iszaki paramétereiben

megfelel6 elektromos toltékabele és a biztositott
jarm{ engedéllyel telepitett fali tolt6egysége

(wallbox).

Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargyra nem kozvetlentl haté

(méasodlagos) villamcsapas miatt keletkez6 tulfe-

szlltség vagy indukcié a biztositott jarmi elektro-

mos toltése kdzben a biztositott vagyontargyban
kéart okoz.

Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 0sszeg

A biztositasi fedezet egy biztositasi idészakon

belll legfeljebb egy biztositasi eseményre terjed

ki. A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara bizto-
sitasi id6szakonként és biztositasi eseményenként

— a biztositott jarm( fali toltéegysége és elektro-
mos t6ltékabele esetén maximum 500 000 Ft;

— a biztositott jarm( esetén az alapbiztositas
szerinti karidéponti forgalmi érték.

Helyreallitasi koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovet-

keztében a biztositott elektromos toéltékabelben

és fali toltéegységben keletkezett karosodasok

Magyarorszagon elvégzett javitasanak szamlaval

igazolt koltségét a biztositasi O0sszeg erejéig. A

felek bizonylatok hianyaban a becsilt karérték

9.5.5.

9.6.
9.6.1.
9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.7.
9.7.1.
9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.

tekintetében egyezséget is kdthetnek. A biztosité
szolgaltatasa nem terjed ki a helyreéllitasi koltsé-
gek afa tartalmara, amennyiben azt a biztositott
jogosult az ado6jabél levonni, illetve visszaigényel-
ni. A biztosité a helyreallitas koltségeibdl nem von
le értékemelkedést. A biztosité szolgaltatdsa nem
terjed ki a sérilt vagyontargyban keletkezd érték-
csokkenésre. Ha a sériilt vagyontargy javithatd, de
GUjjal pétoltak, a biztosité az ebbdl szarmazé tébb-
letkdltséget nem tériti meg.

A biztosité a biztositott jarmiben keletkezett ka-
rosodas helyreallitasi koltségét a Kilonds Bizto-
sitasi Feltételek 3.1. pontjaban foglaltak szerint
tériti meg.

Pétlasi érték megtéritése

A biztosité a biztositott elektromos toltékabel és
fali tolt6egység potlasi értékét tériti meg, ha az
elektromos tolt6kabelben és fali toltéegységben
keletkezett kar olyan mértékd, hogy helyreallitasa
a koltségek és megtéritések figyelembevételével
gazdasagtalan, vagy a helyreéllitds nem lehetsé-
ges. A potlasi érték az az 6sszeg, amelyért a kar-
esemény id6épontjaban Magyarorszagon egy azo-
nos tipusu, kord, m(iszaki allapotu, jogéallasu és
hasznalati jellegli vagyontargyat vasarolni lehet,
de maximum a biztositasi dsszeg.

A biztosité a biztositott jarm{ pétlasi értékét a
Kulénos Biztositasi Feltételek 3.2. pontjaban
meghatarozott esetekben és az ott meghatéarozot-
tak szerint tériti meg.

Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité az elektro-
mos tdltékabel, fali t6lt6egység karosodasa esetén
az alapszerz8désben meghatarozott szazalékos
onrészesedés levonasaval, a biztositott jarm( ka-
rosodasa esetén az alapszerzédésben meghatéaro-
zott szazalékos, illetve minimum oOnrészesedés
levonasaval tériti.

Avulasmentes akkumulator térités

Biztositott

A biztositott jarm{ tulajdonosa.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarmd gyari
utangyartott akkumulatora.
Biztositasi esemény

Az alapbiztositas szerinti biztositasi esemény ko-
vetkeztében a biztositott vagyontargy karosodik.
Biztositasi szolgaltatas

A Kulénos Biztositasi Feltételek 3.1.7. pontjatol
eltéréen a biztositott vagyontargy helyreéllitasa,
cseréje esetén a biztosit6 nem von le értékemel-
kedést.

Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité 6nrészese-
dés levonéasa nélkil tériti.

Asszisztencia, lemeriilt akkumulator

Biztositott

A biztositott jarm{ vezetdje.

Biztositott vagyontargy

A biztositott jarmda.

Biztositasi esemény

A biztositott jarm{ az akkumulator lemertilése vagy
meghibasodasa miatt menetképtelenné valik.
Biztositasi szolgaltatas

A szolgaltatast a biztosité kiszervezett tevékeny

beszerelésli nem
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ségként, kilsé szolgaltatéval (kézrem(ikddo) a magyarorszagi Eurotax katalégusban meghataro-
egyuttm(kodve nydjtja. zott értéket veszi figyelembe a biztosité.
A biztositott a biztositasi esemény bekovetkezte Igazolt vételkori érték: a biztositott jarm{ vételko-
esetén a koézrem(lk6dd munkatarsaval tortént ri szamlaértéke vagy vételi szdmla hianyaban a
egyeztetést kovetéen jogosult az alabbi szolgélta- biztositott jarm{ és annak biztositott extra tarto-
tas igénybevételére. zékai vasarlasakor létrejott adasvételi szerzédés-
A biztosito, illetve megbizottja altal a helyszinre ben foglalt vételar.
kldott autébment6 a biztositott jarmivet a benne Az igazolt vételkori értéket tartalmazd dokumen-
[évd személyes poggyasszal egyltt akkumulator tumot a karrendezési eljaras soran a biztosité ré-
meghibasodas esetén javitom(ihelybe, akkumula- szére masolatban at kell adni.
tor lemeriilés esetén a biztositott jarm{ toltésére | 10.6. Biztositasi 6sszeg
alkalmas, legkbzelebbi téltéallomasra szallitja. A biztositasi fedezet egy biztositasi eseményre
A biztosité kozvetlenil a szolgéaltatast nyljté part- terjed ki. A biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara
nernek megtériti a szallitas szamlaval igazolt 10 000 000 Ft.
koltségét. Amennyiben a biztosit6 az esemény | 10.7. Biztositas tartama
helyszinére barmely oknal fogva nem képes auté- A kiegészitd biztositas 2 éves id6tartamra kothe-
ment6t kildeni, Ggy a biztositott jarm{ mas szol- t6. A kiegészitd biztositas a hatarozott tartam le-
géltatd altal torténd elszallitasdnak szamlaval teltével, vagy a biztositasi esemény bekovetkezé-
igazolt koltségét kozvetlenil a biztositottnak fize- sével megsziinik. A kiegészit6 biztositas a hataro-
ti meg. zott tartam alatt nem sziintethet6 meg felmon-
Biztositasi 0sszeg déassal.
A biztositasi fedezet egy biztositasi idészakon 10.8. Teriileti hataly
belll legfeljebb egy biztositasi eseményre terjed A kiegészité biztositas terlleti hatalya megegyezik
ki, maximum 75 000 Ft 6sszeghatarig. az alapbiztositas terlleti hatalyaval.
9.7.5. Karbejelentés 10.9. Onrészesedés
A biztosité a kozrem(ikédé utjan éléhangos, 0-24 A biztositasi szolgaltatast a biztosité az alapszer-
oras telefonkdzpontot miikodtet a biztositasi ese- z6désben meghatarozott szazalékos 6nrészesedés
mények bejelentése érdekében. Az asszisztencia levonéasaval tériti.
szolgaltatas karbejelentési telefonszama 10.10. Bonus-malus
(+36-1) 224-1121. A kiegészitd biztositas alapjan teljesitett biztosi-
9.7.6. Egyéb rendelkezések tasi szolgaltatas az alapbiztositds bonus-malus
A karbejelentésre, a karrendezési eljarasra, vala- besorolasat nem érinti.
mint a biztosit6 teljesitésére az itt nem szabalyo-
zott kérdésekben a Kiegészitd asszisztencia bizto-
sitas feltételeiben irtakat kell alkalmazni. UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
9.7.7. Onrészesedés
A biztositasi szolgaltatast a biztosité 6nrészese-
dés levonéasa nélkdl tériti.
10. Vételar kiegészit6 biztositas
A kiegészit6 biztositas csak olyan normal haszna-
latu személygépjarmivekre igényelhetd, amelyek
gyartasi éve az ajanlattétel idépontjaban nem ko-
rabbi két évnél, az elsé magyarorszagi forgalomba
helyezése pedig nem korabbi egy évnél. A kiegé-
szité biztositds nem kdétheté meg taxiként, bér-
gépjarmiként futarszolgalat, nemzetkézi fuvaro-
zas vagy belféldi fuvarozas hasznalati moéddal
Uzemeltetett személygépjarmire.
10.1. Biztositott
A biztositott jarm{ tulajdonosa.
10.2. Biztositott vagyontargy
A biztositott jarmd.
10.3. Biztositasi esemény
A biztositott jarm(vet ellopjak, illetéleg toréskar
vagy elemi kar kovetkeztében a biztositott jarmi
totalkart szenved.
10.5. Biztositasi szolgaltatas
A biztosité szolgaltatasa az igazolt vételkori érték,
és a karidéponti forgalmi érték kilonbozete, de
legfeljebb a biztositasi dsszeg.
Ha a biztositott jarm{ tulajdonjog szerzésének
idépontjaban érvényes, magyarorszagi Eurotax ka-
talégusban meghatéarozott érték alacsonyabb, mint
az igazolt vételkori érték, akkor vételkori értékként
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Adatkezelési tajékoztato

Ugyfelek és harmadik személyek adatainak kezelésérsl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelés koériilményeir6l, ugy mint az
adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az adatkezelések idé-
tartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehe-
t6ségekrdl.

A Biztosit6 magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen adat-
kezelési tajékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléndsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR") és a
biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-

sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-

lyos részletes tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem

honlapon elérhet6.

Az adatkezel6 fontosabb adatai:

Az adatkezel6: UNION Vienna
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Adoszéam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirosaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-

delmi tisztvisel§jének adatai:

Insurance Group

neve: dr. Sobs Livia

elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytatoé part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiekt6l eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatéarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Jogos érdek jogalapon torténé adatkezelés
esetében az adatkezel6 un. érdekmérlegelési tesztet
végez, melyben megvizsgéalja az adatkezeléshez kapcsolo-
dé jogos érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket
Osszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6
érdek els6bbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek
kivonatahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhet6ségek egyikén jogosultak
kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
[Il. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.




3. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maodon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
l6an vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkdzeit az uniods vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaraténak

onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokdlt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkozo6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkoépiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mind&sitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotdtt szer-
z6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megszint biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszes-
sége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok érté-
kesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével koz-
vetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (a tovabbiakban egyitt: tigyfelek) részére.

22. ,Ugyfél”: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett
és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy, tovab-
ba a fliggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy
is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz&dést kotott.

23. ,Eiitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény.
24. ,Eiak” Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

25. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény.




26. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII.
térvény.

27. ,Bit” A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi
LXXXVIII. térvény

28. ,,Hpt.” A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-
rél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

29. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

30. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
31. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. Evi XXV.
térvény.

32. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény.

33. ,,Ptk.” A Polgéari Térvénykoényvrél szolo 2013. évi V.
térvény.

34. Kit”.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

35. ,Kgfb”: A kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasrol
sz616 2009. évi LXII. térvény.

36. ,Kknytv”: A koziti kozlekedési nyilvantartasrél szol6
1999. évi LXXXIV. tdérvény.

37. ,Nytv”: a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény.

38. ,Afad tv.”: a pénziigyi és egyéb szolgaltatok azonosi-
tasi feladatahoz kapcsol6dé adatszolgaltatasi hattér meg-
teremtésér6l és mikddtetésérél szolo 2021. évi XLIII.
térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések nyilvantartasa, modosita-
sa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6dé-
sekhez kapcsolédé dijak, kovetelések megéllapitasa,
tovabba jogi igények érvényesitése és védelme, valamint a
bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzddés teljesitése, a biztositasi szerzédés
megsz(inését kovetden az abbol eredd kdvetelések eléviilési
ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kételezettség vonat-
kozésaban jogi kotelezettség teljesitése, szakrendszeri
azonositojelek esetében az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdridk kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, szlletési datum, sziletési hely,
allandé lakcim, ideiglenes lakcim, a biztositdé kockazat
elbirdlasahoz sziikséges egyéb adatok, szerz6désszam,
szerz8désre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy)
vonatkozd azonosité adatok (biztosités tipusatdl fliggéen
szakrendszeri azonositék, mint ad6azonosit6 jel vagy TAJ
szam, ezek hianyaban egyéb alfanumerikus azonosité (pl.:
Utlevélszam, lgyfélszam, stb.), mlszaki tulajdonséagok és
adottsagok.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetits az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak miné-

sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztosité a jelen tajé-
koztaté Il. 3. pontjaban leirtak szerinti adatmegbrzési
kotelezettséget is teljesit.

Az Ugyfél altal megtehetd ajanlattételt megel6z6en a dij-
kalkulaciohoz, elektronikus szerzédéskotéshez, csoportos
biztositashoz val6 csatlakozashoz elektronikusan rogzitett
adatokat, amennyiben ajanlattétel nem térténik, a Biztosit6
az adatrogzitést6l szamitott 15 napig 6érzi meg. A Biztosité
az Ugyfél altal biztositasi szerz6dés megkdtésére tett ajan-
latot kovetben |étre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg-
Orzésére a Ptk. elévilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On éltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat. Azon
adatok kapcsan, amelyet a Biztosité az érintett hozzajaru-
lasa alapjan kezel, Ont megilleti a térléshez (elfeledtetés-
hez) val6 jog.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok és szakrendszeri azonosit6é kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kilonleges kategéridba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Edak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136.
§ szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
llyen tipust adatok kezelése elsdsorban az egyes — életbiz-
tositasi tipust — biztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: 1. 2.
A szerzddéskdtést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz8dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egész-
ségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyinté-
zéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok koézlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlendl szlikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kdtelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségiigyi adato-
kat a Biztositdé kiemelten bizalmasan kezeli.

TAJ szam esetében az adatkezelés célja az érintett egész-




ségligyi szolgaltatasi igényének fedezetvizsgalata, teljesi-
tése, finanszirozasa, illetve az Ugyfél ezzel kapcsolatos
azonositasa.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok, TAJ szam vagy
adobazonosité jel, ezek hianyaban alfanumerikus azonosit6
adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtaga-
désa, vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all
modjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy
biztositasi szerz6dést fenntartania, illetve szolgaltatast
nyljtani az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen,
vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészség-
lgyi adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a bizto-
sitas megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlenl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kétdtt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, szliletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
0sszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.
Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cimzettek)
listdja, akik szamara igy adattovabbitas is teljesll a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai, mely célbdl keriilnek tovabbitasra melyik viszont-
biztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetité a Bit. 379.8 szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerz6dé-
sét kototte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerdlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzigyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgaltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak minésiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskdzvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel&k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,

dijhéatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a I1.5. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetiték a Biztositéval megegyezden, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhet6vé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetden atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen
ellenérzi tigyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, vala-
mint nagyobb &sszegli biztositasok esetén az lgyfél arra
valé képességét, hogy dijait a jov6ben is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb &sszegli
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra
utal6 jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az ligyfél dijfizetési képességének meg-
itélése, szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Kezelt adatkategcriak kdre: természetes személy azonosité
adatai, korabbi szerzddések dijfizetési adatai, allandé
jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok megbrzésének idbtartama: A pénziigyi kockazat-
elemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerz8dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz
valé jog).

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befekte-
tési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosité koteles
beszerezni a sziikséges informaciokat az tigyfélnek vagy a
leendd Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak
megfelel6 befektetési teriilettel 6sszefliggé ismereteirdl,
pénziigyi helyzetér6l, veszteségviselési képességérél,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérél, annak érdeké-
ben, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettség-
nek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt kereté-
ben tesz eleget, melyben a leendd lgyfelek befektetési
ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis pénzligyi hely-
zete keriil felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosi-
t6 és a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.




A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarélag tanacsadassal torténhet,
melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.
Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kdre: Uigyfél neve, anyja neve, szlletési
hely, szliletési id6, pénzigyi ismeretekre, kockazatvallalasi
hajlanddsagra és korabbi befektetésekre vonatkozé adatok.
Adatok megérzésének iddtartama: A Biztosit6 a teszt kitdl-
tését kovetéen 15 napig jogosult az abban megadott infor-
maciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 15 napon bel(l
nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 lgyfélnek a teszt alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhaté, a Biztosité a
tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leend6 Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkal-
massagi teszt meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Igényfelmérd

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztdn kockéazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot —
a Biztosito, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informacidk alap-
jan pontositani az tgyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Biztositd a Bit. 158/B (1) bekezdése
alapjan koteles el6zetesen felmérni az adott tgyfél konkrét
igényeit és szikségleteit. A Biztosité az igényfelmérében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az lgyfelek igényeinek pontositasa,
a szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasa.
Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, vala-
mint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: Uigyfél neve, anyja neve, szlle-
tési hely, szliletési id6, biztositas kétésének okai és célja,
megtakaritasi és pénzligyi célok, kockazatvallalasi hajlan-
dosagra vonatkozd adatok, dijfizetés mértékére és modjara
vonatkozé adatok, a biztositas targyara vonatkozd egyéb
adatok (pl. ingatlan adatai).

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztosito az igényfel-
mérd kitdltését kovetéen 15 napig jogosult az igényfelmé-
rés soran megadott informéacidkat a kit6ltés céljaul szolga-
|6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 15 napon belill nem
tesz az Ugyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot, a
Biztosit6 a papiralapt igényfelmér6t megsemmisiti, az
elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli az rendszerébdl.
Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leend6
Ggyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és
a biztositasi szerz6dés l|étrejon, akkor az igényfelmérd
megdrzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Fenntarthatésagi kérddiv

A fokozatosan életbe 1ép6, a pénzligyi befektetések fenn-
tarthatésagéarél sz6l6 eurdpai Unids szabalyozasokra figye-
lemmel a pénziigyi szolgaltatoknak, igy a biztositoknak is
a befektetéseik soran értékelnitk és figyelembe kell ven-
nilk a fenntarthatésagi szempontokat (koérnyezeti E
Environmental), tarsadalmi (S Social) és vallalat iranyita-
si (G Governance); a tovabbiakban egyltt: ESG), amelyek-
r6l az tgyfeleinket tajékoztatni sziikséges. A befektetéssel
kombinalt élet- és nyugdijbiztositdsokhoz kapcsolédéan a
biztositonak, illetve a biztositaskozvetitéknek fel kell mér-
nie az On, mint leendd tgyfélnek a fenntarthatésagi pre-
ferenciait egy fentarthatésagi kérddiv keretében, annak
érdekében, hogy ezen adatok elemzése alapjan tudjunk
tanacsot adni a biztositasi termékek ESG szempontl kiva-
lasztasaban. A biztositaskozvetité vagy biztosit6 nem
ajanlhat az Ugyfélnek vagy potencialis Ggyfélnek biztosita-
si alapu befektetési termékeket, ha azok nem felelnek
meg az Ugyfél preferenciainak. Amennyiben a biztositasi
alapu befektetési termékek nem felelnek meg az On fenn-
tarthatésagi preferencidinak, Ugy lehetésége van arra,
hogy a fenntarthatésagi preferenciaira vonatkozé informa-
ciokat kiigazitsa.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek felmérése, a
szamara megfelel6 biztositasi termék ajanlasa figyelembe
véve a fenntarthatésagi preferenciait.

Az adatkezelés jogalapja: a Bizottsdg (EU) 2021/1257
felhatalmazason alapul6 rendelete szerinti jogi kotelezett-
ség teljesités

Kezelt adatkategdriak kére: a kérd6ivben adott valaszok;
fenntarthatésagi preferenciak; a kiigazitast alatdmasztoé
magyarazat

Adatok megdrzésének iddtartama: A Biztosité a kérd6iv
kitoltését kovetben 15 napig jogosult az abban megadott
informaciokat a kitdltés céljaul szolgalé életbiztositasi
ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a kérd&iv eredménye alapjan 15 napon beldl
nem tesz a leend6 Uigyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 tgyfélnek a kérddiv alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhat6, a Biztosité a
kérd&ivet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd tgyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a fenntarthatésagi kérdé-
iv meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet
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Stratégiai pénziigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett
személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a Biztosit6 altal
kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa
és az érintett részére torténd felajanlasa céljabdl stratégiai
pénzigyi kérddiv keretében felmérni a leend6 Ugyfelei
pénziigyi helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a
legmegfelel6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az Ggyfél igényeinek leginkabb meg-
felel6 biztositasi termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hoz-
zajarulas megtagadasa esetén is kothetd biztositasi szerzé-
dés, ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositas-
kdzvetiték a kérddiv kitdltése nélkiil ajanlanak az Ugyfél
igényeinek megfelel6 biztositasi terméket.

Kezelt adatkategdriak kdre: Gigyfél neve, allando lakcim és




levelezési cim, szlletési id6, telefonszdam, e-mail cim,
csaladi allapot, végzettségre vonatkozd adatok, pénzlgyi
helyzetre és megtakaritasokra vonatkoz6 adatok és egyéni
célok, biztositandd vagyonelemre vonatkoz6 adatok és
mdiszaki paraméterek.

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztosit6 és a biztosi-
taskozvetit6é a kérd6ivet a hozzajaruld nyilatkozat visszavo-
nasaig kezelheti. Az érintett barmikor, indoklas nélkil
visszavonhatja hozzajarulasat az adatvedelem@union.hu
e-mail cimre kildott Gzenetével vagy a Biztosité postaci-
mére kildott levelével. Amennyiben a kérddiv alapjan a
biztositasi szerz&dés Iétrejon, a kérd&ivben megadott ada-
tok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és allomanyban
tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerdil-
nek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések
megkotése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérddiv kitoltéséhez szlikséges hozza-
jarulasat barmikor visszavonni, a kérddiv és a kérd6ivben
szerepl6 adatok torlését kezdeményezni (torlési jog), mely
esetben a kérddiv megsemmisitésre kerll a Biztosit6 és a
biztositaskozvetitd altal.

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusd
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér infor-
maciokat tgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az tgyfél szamara a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapuld egészségligyi kérd6iv kitoltésé-
tél a szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
Osszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tigyel arra, hogy
kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érin-
tettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos
kockazat megallapitasahoz és a szolgéaltatasi igény elbirala-
sahoz feltétlenil sziikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy
orvosi vizsgalatok alapjan el6allt egészségiligyi adatokat,
valamint az ezeket aldtamaszt6 diagnézisokat és orvosi fel-
jegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa. TAJ szam esetében
az adatkezelés célja az érintett egészségligyi szolgaltatasi
igényének fedezetvizsgalata, teljesitése, finanszirozasa,
illetve az tgyfél ezzel kapcsolatos azonositasa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa
a Bit. 136.§-a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)
(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kdore: természetes személy azonosité
adatok, TAJ-szam, egészségligyi kérdbivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leletek, orvosi diagnoézisok és feljegyzések

Adatok megébrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartéasa).

A létre nem j6tt szerz&déshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat az Adatkezel6 az érintett kifejezett hozzajarulasa
alapjan jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az
adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van barmikor tajékoztatast kérni, az egészségligyi adatok-
sitani az On &ltal megadott egészségiigyi adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog), méasolatot kérni az Onre vonatkoz6, az
On &ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott egészségiigyi
adatokroél, illetve kérheti ezen adatok tovabbitasat (adat-
hordozhatosaghoz valo jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz8dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z8en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Pénzmosas megelozési torvény szerinti ligyfél-azonositas
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
r6l és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kote-
les az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6d6 fél, kedvezményezett
vagy biztositd szolgaltatasara jogosult), vagy annak meg-
hatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és
elvégezni, valamint rogziteni az Ggyfél kockazati szintbe
torténé besorolasat. A Biztosité a Pmt.-ben foglalt kdtele-
zettségnek valé megfelelés érdekében tovabbé az azonosi-
tas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratok-
rél masolatot készit, rogziti a tényleges tulajdonos szemé-
lyét és az tgyfél kiemelt kdzszerepl&i mindségét, az ligyfél
kockéazati besorolasi szintjét, sziilkség esetén tarolja a
pénzeszkozok forrasara és a vagyon forrasara vonatkozéd
adatokat. A Biztosité a Pmt. 7-10.§ szakaszaban el@irt, és
fent részletezett Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének és a
Pmt. 12.§8 (1) és (2) bekezdésében foglalt adatellen6érzési
kotelezettségének teljesitése érdekében hozzafér a Pmt.
szerinti tényleges tulajdonosi adatokat tartalmazé nyilvan-
tartashoz (a tovabbiakban: ,tényleges tulajdonosi nyilvan-
tartds”). A Biztosité tovabba az Afad tv. 11.§ szakasza
értelmében koteles a tényleges tulajdonosi nyilvantartast
vezetd szerv részére a tényleges tulajdonosrol adatot szol-
géltatni, amennyiben az lgyfél-atvilagitas keretében vagy
azt kdvetéen a tényleges tulajdonosi nyilvantartasban
tarolt adatoktol a tényleges tulajdonosi viszonyokat érintd,
érdemben eltér6é adatot rogzit.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. és Afad tv. szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy Ugyfél
neve, szlletési neve, allampolgarsag, sziiletési hely, sziile-
tési id6, anyja sziletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim,
azonositdé okmany tipusa, szama, érvényessége, azonosito
okmany masolata, kiemelt kdzszerepl6i minéségre vonatko-
z6 adatok, Ugyfélkockazati besorolas szintje, pénzeszkoz és
a vagyon forrasara vonatkozé adatok, a tényleges tulajdonos
csaladi és uténeve, szliletési csaladi és uténeve, allampol-
garsaga, szlletési helye és ideje, lakcime, ennek hianyaban




tartézkodasi helye, érdekeltségének a jellege és mértéke.
Adatok megbrzésének idbtartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes ada-
tokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sétél, vagy az Ugyleti meghizas teljesitésétél szamitott 8
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
toérténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez val6 jog),
maésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatokrol.

4. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes lgyfélszolgalaton keresztiil), vagy a
Biztositd kezdeményez hivast On felé (szerz6désével kap-
csolatos egyeztetés, adategyeztetés, Ugyfél-elégedettség
felmérés okan példaul) a Biztosité Ont azonositja annak
érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kdzdljon,
melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran
fontosabb személyazonositd adatait kérjik el Ontél annak
érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunk-
ban meglévé (az On &ltal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsol6do
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok védel-
me, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag
az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetéek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategériak kore: név, sziiletési név,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, kotvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellileten keresztlli Ggyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetitd vagy csoportos biztositas szerz8d6je
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Uton, elektronikus Uton (e-mail) vagy
a honlapon keresztil jelenthetik be karigényiket, szolgél-
tatas iranti igénylket. Biztositonk honlapjan lehet8ség van
arra, hogy a karbejelentési drlapon a kotelez6 gépjarmdbiz-
tositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az
Ggyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is beje-
lentsék a karigényliket. Amennyiben életbiztositasra vagy
utasbiztositasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek
be ezen a fellleten, akkor ott a személybiztositasra vagy
az utasbiztositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az
érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitdélteni, majd
egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-

tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton, elektronikus Uton (email) vagy telefonon, ezen
keresztiil azon informacidk és adatok begy(ijtése, melyek
altal a Biztosit6 meg tudja itélni a karigény, szolgaltatas
iranti igény jogossagat, valamint a kéarkifizetés vagy a szol-
géaltatasi igény finanszirozasanak szerzddés szerint sziiksé-
ges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lGgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
téasok esetén a karosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 (Biztosité) jogos érdeke. A Biztosité elvégezte
a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kartgy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
kérigény elbiralasa sorédn) az Adatvédelmi rendelet O.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategoridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa. A TAJ
szam és az érintett addazonositd jele vonatkozasaban a
jogalap az érintett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattarté e-mail cime, kétvényszam, karesemény déatu-
ma, karosult vagyontargyrél késziilt fényképek, video felvé-
telek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka, becsult
karbsszeg, karkifizetés 6sszege, karosult bankszamlaszama.
Személyes adatok kére kbtelez6 gépjarmii felelésség bizto-
Sitds esetén: karokozd gépjarml rendszama és egyéb azo-
nositdé adatai, karosult gépjarm(r6l készilt fényképek,
video felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, karosult
gépjarmi rendszama és egyéb azonositd adatai, karokozé
gépjarmd tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar oka, becsilt
kardsszeg, karkifizetés dsszege, karosult bankszamlasza-
ma, egészségligyi adatok, vezet6i engedély, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult és karokozd
gépjarmi rendszama és egyéb azonositd adatai, karokozé
természetes személyazonosité adatai, lakcime, karosult
gépjarmdrdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett
adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattarté telefon-
szama, kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés dsszege,
karosult bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacié, adat.
Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipusu
biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezménye-
zett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgéltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolddd orvosi feljegyzések, egészségligyi dokumenta-
ci6, kedvezményezett bankszamlaszama, a biztositasi
szolgéaltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio6 vagy adat, tarsadalombiztositasi azonosité jel,
adodazonosité jel, ezek hianyaban mas azonositasra alkal-
mas alfanumerikus azonosito.




Személyes adatok kbre egészségbiztositasi tipusu biztosi-
tasok esetén: szerz6d6/biztositott neve és azonosité ada-
tai, addazonosit6 jel vagy tarsadalombiztositasi azonosité
jel, adéazonosité jel vagy TAJ szam hianyaban mas azono-
sitasra alkalmas alfanumerikus azonosité (pl.: utlevél-
szam, Ugyfélszam, stb.), a biztositasi szolgaltatas teljesi-
téséhez szilkséges egyéb azonosité informéacid, adat,
egészséghiztositas keretein belll elvégzett beavatkozasok
és diagnosztikai eljarasok tipusa, biztositasi eseményt
alatamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcsolodo
egészségligyi dokumentaciok. Egészségbiztositasi tipusud
biztositasok esetén a Biztosité a biztositasi feltételekben
vallalt és finanszirozott, meghatarozott egészségligyi szol-
géaltatéhoz lefoglalt egészségiigyi szolgaltatds nyljtasa és
a szolgaltatasi igény teljesitése céljabdl a biztositott ada-
tait tovabbitja a Biztositéval vagy a kiszervezett ellatas-
szervezOvel szerz8déses kapcsolatban all6 egészséglgyi
szolgaltatd részére. A lefoglalt egészségligyi szolgaltatas
teljesitése céljabol tovabbitott adatok kore: a biztositott
neve, szlletési helye és datuma, anyja neve, TAJ szama,
e-mail cime és telefonszama, lefoglalt egészségligyi vizs-
géalat vagy beavatkozas megnevezése.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az adatkezelésekrél tajékoztatast kérni, a karlgyinté-
zéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendil,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban éll-e
vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerz8dés teljesitése,
vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor
fentieken tal jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo,
az On éaltal a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes
adatairdl, illetve kérheti az adatok tovabbitasat (adathor-
dozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On adatait a
Biztosit6 jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult szemé-
vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbi-
téshez valo jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes
adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd érdem-
ben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad. Az adatkezelést til-
takozas esetén abban az esetben folytatja, amennyiben az
adatkezeléshez kényszeritd, jogos ok flizédik.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
sziikséges.

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6é igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
kéarokozdval (ideértve kotelez6 gépjarmi-felel&sségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmi vezet6jét is) szemben,

kivéve, ha a karokoz6 a biztositottal kozds haztartasban él6é
hozzatartozd. A megsz(int kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
md vezet6je) részér6l kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy lgyfélnek
nem min6silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosit6 jogos érdeke

Kezelt adatok kore: az ugyfél (ideértve a karokozét vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési
neve, szliletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamasztd bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez szikséges személyes adatok.

Adatkezelés idétartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6 végéig.

7. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az Ggyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, kartorténeti igazolasokat, z6ldkartya igényléseket,
a szerz8dés aktuéalis értékérdl (Egyenleg-, tékeértesitd
igénylése) sz016 tajékoztatast kérjenek a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igényl6
személyt a jelen tajékoztatd II. 4. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabéalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informacidkat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb termé-
szetes személyazonosité adatok, karszam, kdtvényszam.
Adatok megdrzésének id6tartama: A kitoltott drlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-




tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a korabban kitéltétt Grlapjaihoz
barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez
val6 jog), méasolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On altal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl,
illetve kérheti azok tovabbitésat (adathordozhatésaghoz
valé jog).

8. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel6. A csoportos biztositasok szerz6d6i
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének id6tartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

9. Hangfelvételek rogzitése

A Biztosit6 az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejovd hivasokat), valamint a Bizto-
sito altal kezdeményezett telefonbeszélgetéseket (kimend
hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a CISCO
Systems Inc. mint adatfeldolgoz6 segitségével, tobb célbol
torténik. Az alabbiakban célonként mutatjuk be az egyes
adatkezeléseket és azok jellemzéit.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatéd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6désbdl eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstrualasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 0sszegl befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosito jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabalyainak megfelel6en, a Biztositéval
telefonon keresztll is megkothet6k. Ebben az esetben a
szerz8dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvé-
tellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése hangrog-
zités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kommunika-
ciot igy hangfelvétellel régzitjik az ezen toérvény altal el8irt
fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatédi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-

z6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a
szerz8dés teljesithetésége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak min6silé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendrzése, fenntartasa és nove-
lése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrualasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
ba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellen6rzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (5): A Biztosité az Ugyfelek biztositési
szerz6déseinek megkotését kovetben a tajékozottsaguk,
ismereteik ellenérzése (welcome call) céljabdl beszélgeté-
seket folytat le, melynek soran a kimend hivasokat rogziti.
Tovabba az ligyfélszolgalati tevékenység kdrében lezajlott,
valamint a szerz6déskotés céljaboél kezdeményezett hiva-
sokat rogziti, és a vonatkozd mindségi kdvetelmények tel-
jestilésének vizsgalata céljabol kezeli.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddo hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4)
esetében 2 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (5) esetében
2 évig 8rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Kildn kiemeljik azonban a szerz6dés teljesitése jog-
alaphoz kapcsol6d6é adathordozhatésagi jogat, a jogos
érdek jogalaphoz kapcsolddo tiltakozasi jogat, illetve a
hozzaférési jogat. Hozzaférési joga keretében jogosult
maésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatair6l. Onnek joga
van az On és a Biztosité kozotti beszélgetéseket tartalma-
z6 hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrol
masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben
az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a Biztosité nem
tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan
a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él




a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolga-
latunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési
halozatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

10. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelezGen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB ren-
delet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.)
szamU ajanlas rendelkezései szerint jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonosité adatok,
panaszkdzlés soran megadott személyes adatok, panasz
targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése és leirasa, a
panasz benyujtas idépontja, a panasz rendezésének maodja
vagy elutasitasanak indoka, megvalaszolasanak idépontja.
Adatok megbrzési idbtartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a panaszkezeléssel kapcsolatos
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez valo jog). Ezen jogok Ont egyforman meg-
illetik attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerz6dé-
ses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfelliink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

11. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

11.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érde-
keinek a mego6vasa érdekében a Biztosito — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito6 altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az

adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak

teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6
adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatéarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(vek (sinpalydhoz kotott jarmivek nél-
kil), sinpalydhoz kotott jarmdvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a
karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
té adatait, tovabbéa az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatéarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-




lemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6 korab-
bi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a széarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmuvek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel8sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

m(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelgsség (beleértve

a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érint6en bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy killondsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal meg-
jelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.
Adatok megbrzési id6tartama: A Biztositd a megkeresés ered-
ményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztosit6 tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-

bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6észak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a

kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré

célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

11.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen

mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatéas) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

12. A KGFB. térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésével és adatkérésekkel kapcsola-
tos adatkezelések

A Kgfb. térvény meghatarozza a Biztositok részére, hogy a
kotelezd gépjarm( — felel6sségbiztositasi termékkel 6ssze-
flggésben mikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldol-
gozasi és adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely
lehet6vé teszi a kotvény és karnyilvantart6 szerv felé fenn-
allé adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitését és adatké-
rési jogosultsag gyakorlasat.

A kotvénynyilvantartd szerv a biztositasi fedezet meglété-
nek ellen6rzése, a karesettel kapcsolatos igények, megté-
ritési kovetelések érvényesitéséhez szilkséges adatok
szolgaltatasa, a gépjarmivekkel kapcsolatban e térvény-
ben el6irt feladatok ellatasa céljabol nyilvantartast vezet a
jarm(inyilvantartasban szerepl6 gépjarmivekre, valamint
az ideiglenes rendszamtablak nyilvantartasaban szerepl6
gépjarmivekre vagy rendszamokra megkdtdtt biztositas
igazol6 okirataiban szereplé adatokrél és a kockazatvise-
lésnek a Kgfb. térvényben meghatéarozott adatairél (kot-
vénynyilvantartas).

A Kgfb. térvény alapjan a kotvénynyilvantartasbol térvény-
ben meghatarozott adatot igényelhet a biztositd, az adat-
igénylés id6pontja szerinti és az adatigénylés id6pontjat
megel6z6, egy meghatarozott idépont szerinti adatokra
vonatkozoéan.

A Kgfb. térvény szerinti biztositdk a szerz6déskdtésre kote-
lezettek veszélykozossége terheinek megfelel6 elosztasa
érdekében, a szerz6dések dijanak kockazataranyos megal-
lapitasa érdekében a kartorténeti adatok felhasznalasa, a
karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, a kartorté-
neti igazolasok kiadasa, tovabba annak ellenérizhetésége
céljabol, hogy az ugyanarra a biztositasi idészakra vagy
ugyanazon biztositasi id6szak egy részére kotdtt tovabbi
biztositasi szerz6dés érvénytelen, kartoérténeti nyilvantar-
tast (a tovabbiakban: karnyilvantartas) hoznak létre.

A hivatkozott jogszabaly megteremti a biztosité altali
bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a karrendezés és
szerz6déskezelés soran.

Adatkezelés célja: A Kgfb. térvényben meghatarozott kéte-
lezettségek teljesitése (kotvény és karnyilvantartd szerv
részére adatszolgaltatas és adatkérés)

Adatkezelés (adatszolgéltatas/adatkérés) jogalapja: A
Kgfb. torvény 46.§ (2) és 47.§ (1) bekezdés, valamint az
51.§ (1) bekezdés szerinti jogi kotelezettség,

Kezelt személyes adatok kére: a hatalyos Kgfb. térvényben
meghatéarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatok (lizembentartd, gépjarm(, szerz6dés és az esetle-
ges karesemények adatai).

Adatok megébrzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgélta-
tassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).




13. A Beliigyminisztérium (Belligyminisztérium nyilvan-
tartasok vezetéséért felels helyettes allamtitkarsag) altal
vezetett koziti kozlekedési nyilvantartasok felé torténd
adatszoltaltatassal és a nyilvantartasokbdl térténé adat-
igényléssel kapcsolatos adatkezelések

A Beligyminisztérium (Beligyminisztérium nyilvantarta-
sok vezetéséért felelés helyettes allamtitkarsag) a Kknyt.
értelmében kozuti kdzlekedési nyilvantartast vezet, mely-
nek célja azon adatok kezelése, amelyek a tulajdon védel-
méhez, a kozuti kézlekedés biztonsadganak el6segitéséhez
és a hatoésagi okmanyok kozhitelességének biztositasahoz
fiz6d6 egyéni és kdzérdek érvényesitéséhez sziikségesek.
A nyilvantartas vezetéséhez a Kknyt. 14.§ (2) f) pontja
értelmében az Adatkezel6 koteles adatot szolgaltatni a
kotelezd gépjarmd-felelésségbiztositasi kotvények adatai-
rol. A kozuti kozlekedési nyilvantartasrél szolo 1999. évi
LXXXIV. térvény (tovabbiakban: Kknyt), megteremti a biz-
tosité altali bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a
karrendezés és szerz8déskezelés soran a kozuti kdzlekedé-
si nyilvantartasba.

Adatkezelés célja: a szerzddéskezeléssel kapcsolatos
(kotés, nyilvantartas, médositas, megsziintetés) feladatok,
valamint a karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa.
Adatkezelés (adatigénylés) jogalapja: A Kknyt. 19.§ (1)
bekezdés I) pont, (2) bekezdés e) és f) pont, 21.§ a) pont,
valamint 20.§ (1) b) pont szerinti jogi kotelezettség.
Kezelt személyes adatok kére: A Kknyt. 7-13.§ szakaszai-
ban meghatarozott adatok.

Adatok megérzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgalta-
tassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

14. Lakasbiztositasok nyilvantartasaval és a hitelbiztosité-
ki fedezetnyujtassal osszefiiggd adatkezelés

A Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan a biztosité a finan-
szirozott vagyontargyakra kotdtt vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas, egyéb vagyonbiztositasok) kapcso-
latosan adatszolgaltatast teljesit. Az adatszolgaltatas iran-
ti kérelem tartalmazza a hitelszerz6dés azonositéjat, kez-
detét, lejaratat, hitelésszeget, zalogtargy adatait, a szerzé-
dé nevét, azonosité adatait, amely adatok vonatkozasaban
a Biztosité adatkezel6vé valik. A banktitkot képez& adato-
kat a Biztosité a 2013. évi CCXXXVII. toérvény 164.§ d)
bekezdése alapjan jogosult megismerni és kezelni.

A Bit. 138.§ (2a) bekezdésében foglalt felhatalmazés
alapjan, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, a Biztosité az alabbi adato-
kat adja at a finanszirozd jogosult részére eseti jelleggel: a
biztositasi szerz6dés dijrendezettségének allapota, szerz6-
dés megszilinése és annak idépontja, karigény, karszolgal-
tatas adatai. Az érintett személyes adatai, valamint a biz-
tositasi szerz6déssel 6sszefliggd biztositasi titok a finan-
sziroz6 pénzintézet részére keriilnek tovabbitasra, harma-
dik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torté-
nik adattovabbitas.

Adatkezelés célja: Fedezetigazolas kiadasa a finanszirozott
vagyontargyra kiterjedd biztositasi szerz6dés fennallasarol.

Adatkezelés jogalapja: A pénzintézet vagy egyéb finanszi-
roz6 szervezet (zalogjogi jogosult, engedményes, tarsbizto-
sitott) jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kére: Hitelszerz6dés azonositdja,
kezdete, lejarata, hitel 6sszege, zalogtargy adatai.

Adatok megérzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
méanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakoz-
ni (tiltakozashoz val6 jog).

15. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, ira-
nyitészam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor,
indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak
kdzvetlen Uzletszerzési célu kezeléséhez a www.union.hu/
leiratkozas honlapon kitoltott és elkildétt nyilatkozataval
vagy a postaciminkre kildott levelével, mely esetben az
ilyen célu adatkezelést a Biztositd6 megsziinteti.
Amennyiben személyes adatainak mas célbol (példaul
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban) térténd kezelése
nem szlkséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(t6érléshez vald jog) is.

16. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon valé sziirés

Az ugyfelek kiemelt kozszerepl6i adatbazisban és az
Eurépai Unié, az ENSZ, az Egyesilt Kiralysag és az
Egyesiilt Allamok szankciés listain valé ellenérzése sz(ré-
rendszeren keresztiil, és azok kiértékelése. Az adatkeze-
léssel kapcsolatban a Biztosito figyelembe vette a Magyar
Nemzeti Bank korlatozé intézkedésekkel, szankcidkkal
kapcsolatos intézkedéseit.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepl6i min6ségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 8.§ (3), 9.8 (2), valamint a
9/A.§ és 9/B.§ szakaszokban, tovabba a Kit. 3.§ (1) és (6)
foglalt jogi kotelezettség teljesitése (az EU és az ENSZ




szankcios listai tekintetében), valamint az USA és az
Egyesilt Kirdlysag szankcios listaja tekintetében jogos
érdek.

Kezelt adatok kére: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszerepl6vel vald kapcsolat megjeldlése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), blnigyi adatok (szankciés listan val6
érintettség ténye).

Adatok megébrzésének idétartama: A szlrések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el8irasokkal 6ssz-
hangban (Pmt. 56.§ (2) és Kit. 3.§ (6)) a Biztosit6 a sz(-
rés végrehajtasatél szamitott 8 évig érzi meg.

17. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatd keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkezékre vonatkozd adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozé adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.
A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a siitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és slitikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

Az elhunyt szerz6dd, illetve biztositott 6rokoseinek adatke-
zelésével kapcsolatban a jelen adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak az iranyadok, azzal, hogy az 6rokosok részére
tajékoztatas az 0Orokési mindség igazolasat (példaul:
hagyatékatadé végzés, Oroklési bizonyitvany) kovetben
nyujthaté.

A biztosit6é az elhunyt szerz6dd altal kotott vagyonbiztosi-
tasi szerz6déshez kapcsolédodan, kizarélag az érintett biz-
tositasi szerz6dés dijfizetéssel térténé fenntartasa érdeké-
ben a biztositasi szerz6dés fennallasarél, a biztositast
igazolo okirat szamarél, az altalanos szerz6dési feltételek-
rél, a szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerz6dés évforduléjardl az elhunyt
szerz8d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birto-
kosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgal-
tathat a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudo-
masszerzése napjaig, feltéve, hogy e minéségét a kérelme-
z8 okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a
vagyontargy birtokosa részére térténé ezen adatszolgalta-
tds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a
kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetben
addig kezeli, ameddig a biztositasi szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd, de legalabb 6t évig.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illet-
ve amelyekkel a személyes adatokat ko6zolték vagy
kézolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tol a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Joga;

— ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtétték, a forrasuk-
ra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informacidk,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra

vonatkozdan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkll helyesbitse a ré vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Biztosito pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs sziilkség abbol a célbol,
amelyb6l azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuldé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— aszemélyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség




teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vég-
zett feladat végrehajtasa céljabol;
— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6 a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszilinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szdmuviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkés6bb az érintettel valdé els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmdlen és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonldéképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
gald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érde-
kében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a
Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kozérdek
miatt ez sziilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast tdmor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maédon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,




panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel§jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosit6 legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként keéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés koriilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrol
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositotol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az tgyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tart6z-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.
Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO0
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd gyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sitd6 szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések, az Adatvédelmi Rendelet 32. cikké-
ben foglalt adatbiztonsagi kovetelmények, valamint a
Magyar Nemzeti Bank pénzlgyi-felligyeleti elvarasainak
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi fok( védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket levélben kdzvetlenil
vagy, amennyiben a koriilmények indokoljak a www.union.
hu oldalon térténé értesitéssel tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingésiilé infor-
maciokat a Biztosité a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcso-
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére
szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megis-




merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listadja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

1. sz. Fliggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismeré-
sére feljogositott szervezetek listaja

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé haté-
saggal és az lgyészséggel,

c) blntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, koézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyon-
felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasadban eljar6 f6hitelezdvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeli-
gyelbvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabbéa az alta-
la kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a

titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,

valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biz-

tositékkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmiinyilvan-
tartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg
hatésagi tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhéazés keretében atadasra kertld bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
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nyul6 megéallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a koziti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvéb6l a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégitdé adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdve-
telményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a har-
madik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besoroléas, illetve
a kéaresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositési szerz6dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vev6 biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kérbejelentd fellleten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése, a bizto-
sitasi eseményhez kapcsol6do, sziikséges informaciok
begyl(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem Aall
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szem-

ben a pénzligyi szolgaltatashél eredd kdveteléshez kapcsols-
dé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
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intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésdg felé tortén6é adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoélgyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefligg6
egyes torvények modositasarol szolo6 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatéasi
egylttmiikodés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-a4ban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, tovabba a birdsag irasbeli megke-
resésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoz-
tatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.

139. § A biztositasi titok megtartdsédnak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biliniildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blnild6zd szerv irasbeli megkere-

sésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot,

b) a pénzligyi informacidés egységként miikod6é hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kotele-
zettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovébbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldséanak hiadnyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba val6
tovabbitasara vonatkozé elbirasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy (zleti adata nem allapithat6
meg,

b) fioktelep esetében a kllféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év
elteltével, a kilonleges adatnak vagy blinigyi személyes
adatnak min6siilg adatok tovabbitasa esetén husz év eltel-
tével torolni kell.

(2) A biztositoé és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2022. augusztus 1-tél

Ny.sz.: U20210/x/7




