Drivello kedvezmény igénybevételének feltételei
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Drivello kedvezmény igénybevételének feltételei

A Drivello egy olyan vezetést figyeld, elemz6 appli-
kacio, amely a felhasznalé vezetési szokasairdl (pl.:
megtett Ut és vezetéssel toltdtt id6, sebességkorla-
tozas betartdsa, gyorsulas, lassulas, kanyarodas,
vezetés kozbeni telefonhasznalat) adatokat gydijt,
majd az adatokat vezetési pontszam formajaban
értékeli. A Drivello applikacioba kizarélag természe-
tes személy és kizarélag személygépkocsi regisztral-

Drivello kedvezményhez kapcsol6dé ingyenes gép-
jarmii asszisztencia szolgaltatas feltételei

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) a Drivello kedvezményt
tartalmazé kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelei részére ingyenes
gépjarm( asszisztencia szolgaltatast nyljt az alabbi
feltételek szerint.

hato. 1. Biztositott
A biztositott jarm( kotelezd gépjarmi-felelésségbiz-
Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. tositasi szerzédésének szerz6dbje, és a biztositott
(tovabbiakban: biztositd) a vezetési pontszamot a jarmivet a szerz6d6 engedélyével vezeté személy.
biztositasi dj megallapitasa soran — a biztositasi
idészak els6 napjan hatalyos dijtarifaban foglaltak | 2. Kozrem(ikodo
szerint — figyelembe veszi. A dijtarifa megtalalhaté A biztosité az ingyenes asszisztencia szolgaltatast
az union.hu/dokumentumok weboldalon a jarmd kiszervezett tevékenység keretében, a Global
biztositasok kdzott. Assistance Kft. (székhely: 1082 Budapest, Baross
u. 1., cégjegyzékszam: 01-09-660638) kozremdi-

A Drivello kedvezményes kotelez6 gépjarm(i-felelés- kddésével nyljtja.
ségbiztositasi szerz6dés szerz6dbje (tovabbiakban:
szerz6d6) kotelezettséget vallal arra — a Drivello | 3. Biztositott jarmii
applikacio felhasznalasi feltételeirél sz6lé és a Az a személygépkocsi, amely a biztositéonal olyan
Drivello applikaciéra vonatkozé adatkezelési tajé- hatalyos kotelezd gépjarm(i-felelésségbiztositasi
koztat6 megismerését kévetéen —, hogy a Drivello szerz8déssel rendelkezik, amely tartalmaz Drivello
applikacio hasznalataroél sz6l6 tajékoztato levél kéz- kedvezményt.
hezvételét kdvetd két héten beliil a Drivello applika-
ciot a telefonjara letélti, ha kordbban nem regiszt- | 4. Biztositasi esemény
ralt, a regisztraciot elvégzi, az applikacié szamara Biztositasi eseménynek minésil, ha:
az applikaciéban az aldbbiakat engedélyezi: — a jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint m{szaki,

— nagy pontossagu helyadatok az applikacié hasz- karbantartasi el6irasok betartasaval hasznalt biz-

néalata kozben, tositott jarm{ miszaki meghibasodas, toréskar,
— mozgéaskovetés, vagy a biztositott dnhibaja (pl.: lemerilt akkumu-
— telefonhivéasok, lator, Gzemanyag kifogyasa, a jarm{ kulcsanak a
— megjelenités a tobbi alkalmazas felett, jarmibe zarasa) miatt mikodésképtelenné, a
— akkumulator kiméld funkcié letiltasa. vonatkoz6 el6irasok alapjan a koézati forgalmi

hasznalatra alkalmatlanna valik,
A szerz6d6 kotelezettséget vallal arra, hogy a bizto- — a biztositott jarm{ rongéalas miatt m{kodésképte-
sitasi id6szak kdzben a Drivello applikacié haszna- lenné, a vonatkozd el8irdasok alapjan a kozuti
latahoz sziikséges engedélyeket nem modositja, az forgalmi hasznalatra alkalmatlanna valik,
applikacio hattérben futasat folyamatosan lehetévé — a biztositott jarm{ megfeleléen nem zarhato.
teszi.
5. Kizarasok

A szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a 3-4. pontokban
leirt feltételek nem teljesitése esetén a kedvez-
ményt elvesziti, azaz a kovetkez6 biztositasi id6-
szakra a Drivello kedvezmény nélkili biztositasi
dijat koteles megfizetni.

A szerz6dé elfogadja a Drivello kedvezményhez kap-
csolédd ingyenes gépjarm(i asszisztencia szolgélta-
tas Il. pont szerinti feltételeit.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alab-

biakra:

a lejart forgalmi engedéllyel rendelkezd, vagy

forgalombdl kivont jarmiire,

— a miiszaki hiba a biztositott jarmii vezetdjének
felréhaté hibaja miatt kdvetkezett be,

— a nem megfeleld lizemeltetésbél adodo karese-
ményekre,

— a tervszerili, iddszakos, garancialis javitasok
elvégzésének elmaradasa miatti miiszaki hibara,

— a biztositott jarmii avulasaval, rendszeres kar-
bantartasanak elmulasztasaval kapcsolatos kar-
eseményekre,

— azokra a kareseményekre, melyek a jarmiivet ver-
seny vagy arra vald felkésziilés kozben érték,

— azokra a tobbletkdltségekre, amik abbdl erednek,
hogy a biztositott jarmii nem rendelkezik a jog-




szabaly altal elGirt kotelezd tartozékokkal (pl.
potkerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék
tartozék),

— az lizemanyaggal kapcsolatos kareseményekre
(nem megfelel6 (izemanyag tankolasa),

— a biztositott jarmii végleges helyreallitasat szol-
galo javitasi és karbantartasi koltségekre,

— a biztositott jarmii kulcsanak vagy a biztositott
jarmii nyitasahoz vagy inditasahoz elengedhetetlen
eszk6z potlasanak vagy vasarlasanak koltségére,

— az elozetes bejelentés és jovahagyas nélkill
igénybe vett szolgaltatasok koltségeire,

— a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas
soran a szolgaltato6 altal okozott karokra,

— a jarmii szervizbe torténd szallitasa utan, illetdleg
a tarolas soran a jarmiiben, illetve annak tartozé-
kaiban keletkezett karokra,

— a jarmii rakomanya miatti tobbletkoltségekre,

a parkolasi dijakra és biintetésekre.

Biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb
harom biztositasi esemény kapcsan nyijt biztositasi
szolgaltatast a jelen pontban meghatarozott 6sszeg-
hatarig.

Kozati segélyszolgalat megszervezése és koltségei-
nek megtéritése

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosité
vallalja a helyszini diagnosztika, hibaelhéaritas meg-
szervezését és koltségeinek megtéritését. A biztosi-
t6 a lehetd legrovidebb idén belll szerelét kild a
helyszinre, aki elharitja a hibat, és a biztositott
jarmivet menetképes allapotba hozza, amennyiben
az nem igényel jarmispecifikus ismereteket, és
amennyiben jogi korlatozas, garancialis korlatozas,
vagy a gyarto6 korlatozasa nem merdl fel, azzal, hogy
a helyszini hibaelharitas soran a biztositott jarmd 6
egységeit (fék, futémi, motor, valté) a koziti
segélyszolgalat nem bontja meg. A kozlti segély-
szolgalat koltségeit biztositasi eseményenként
35 000 Ft dsszeghatarig tériti meg a biztosité.

A biztositott jarmii elszallitasanak, tarolasanak
megszervezése és koltéségnek megtéritése

Ha a biztositasi esemény bekovetkezett és a bizto-
sitott jarm( a helyszinen elérelathatélag nem javit-
hatd, a biztosit6 vallalja a biztositott jarm( legkdze-
lebbi magyarorszagi szervizbe szallitasanak lehet6
legrévidebb idén belili megszervezését és koltsége-
inek megtéritését. Ha a biztositott jarm{ szervizbe
torténé szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy
fogadokészségének korlatozasa miatt varakozni
kényszeril, és biztonsagos tarolast igényel, a taro-
last a biztositd megszervezi és annak koltségeit
megfizeti biztositasi eseményenként legfeljebb
5 nap idétartamra. A szallitds, tarolas koltségeit
biztositasi eseményenként 80 000 Ft 6sszeghatarig
tériti a biztosito.

A karbejelentés és karrendezés szabalyai

A biztosité a kozrem(ikodé utjan éléhangos, 0-24
oras telefonkdzpontot mikodtet a biztositasi ese-
mények bejelentése érdekében. Az ingyenes gépjar-
m{ asszisztencia szolgaltatas a Drivello applikacio-
ban talalhatd segélykér6 gomb nyomva tartasaval
vehet6 igénybe (telefonszam: +36-1 666-7669).

A kéarbejelentés soran a biztositott kételes megadni
az alabbi adatokat:

— a biztositott neve és cime,

a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6-
dés azonositéja (kétvényszama amennyiben elér-
hetd),

a biztositott jarm( rendszéama,

a biztositott jarm( gyartmanya, tipusa,

— a biztositott elérhetésége (telefonszam stb.),

a kéresemény pontos helyszine és sziikség esetén
a biztositott jarm( tartézkodasi helye.

A karbejelentés soran a biztositott koteles tovabba
a biztositasi esemény jellemz6ir6l, a bekdvetkezés
korilményeir6l a kdzremiikddot részletesen tajékoz-
tatni.

A biztositasi esemény bejelentése esetén a kozre-
mikddd a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a biztositott biztositasi fedezete fenn-
all, a biztosité a kdézrem(ikddoé Gtjan megszervezi a
biztositasi szolgaltatas nyljtasat.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol a kdzremiikddd
ad tajékoztatast a biztositottnak. A szolgéltatas tel-
jesitéséhez a biztositottnak el kell fogadnia a java-
solt szolgaltatasok valamelyikét. Amennyiben a
biztositott a bejelentés alkalmaval még nem ismert
korilmények miatt a késébbiekben tovabbi kapcso-
6d6 szolgaltatast igényel, a kdzrem(kddd jovaha-
gyasat ehhez is kérni kell. A biztosit6 nem tériti
meg az elb6zetes bejelentés és jévahagyas nélkil
igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A segitségnyljtas megszervezésében a biztositott
koteles a kdzrem(ikdddvel tortént egyeztetésnek
megfelel6en eljarni (pl. a szallité jarmivet helyszi-
nen megvarni).

A biztosité jogosult ellendrizni a karbejelentésben
foglaltakat és a szolgaltatasok igénybevételének
indokoltsagat, valamint az igénybevételérél kialli-
tott bizonylatok (szamla) valédisagét.

A biztosité fizetési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott bejelentési és felvilagosi-
tas adasi kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, vagy jelent6s tényeket, adatokat, korilmé-
nyeket elhallgat, illet6leg nem a val6sagnak megfe-
leléen ad el6, és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.

A biztosit6 teljesitése

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események
kapcsan felmeriilt koltségeket a biztosité a szolgal-
tatéval kozvetlenll rendezi. Ha a szolgéltaté a
szamlat a biztositottnak adja at, és azt a biztositott
teljesiti, akkor a biztositottnak 5 munkanapon bell
az eredeti szamlat a biztositéhoz el kell juttatnia a
karrendezéshez sziikséges egyéb dokumentumokkal
egyltt a kovetkez6 cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A biztosité a szolgdltatasra val6 jogosultsag esetén
a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a
teljesitéshez sziikséges dsszes irat beérkezése utan,
az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott
15 napon beldl teljesiti.

Karrendezéshez szlikséges dokumentumok




— forgalmi engedély,

— helyszini hibaelhéritas esetén: szamla, amely
tartalmazza a helyszini hibajavitas jellegét a for-
galmi rendszam megjeldlésével,

— szervizbe szallitas esetén: szamla koltségrészle-
tezéssel, mely tartalmazza jarm( forgalmi rend-
szamat, valamint fuvarlevél (vagy megegyezd
dokumentum), amely tartalmazza a szallitas
részleteit (lerobbanas helye, megtett km),

— tarolas esetén: szamla, mely tartalmazza a téro-
las helyét, id6szakat datummal, a tarolt jarmi
forgalmi rendszamat.

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumen-

tumok benyljtasaval a biztositottnak joga van a

koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szaba-

lyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

A kiallitott szdmlanak minden esetben a biztositott

nevére kell szélnia, akkor is, ha a kozrem{ikodd

részt vett a segitségnyljtas megszervezésében. A

biztosité nevére kiallitott szamlara nem teljesitheté

kifizetés.

9.  Onrészesedés
A biztosité a szolgaltatdsokat 6nrészesedés levona-
sa nélkdl tériti.

10. Mentesiilés

A biztositdé mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a

szerz6d6 vagy a biztositott, vagy a veliik kozos haz-

tartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gondat-

lannak mindsiilhet kiilondsen:

— ha a jarmiivet a vezetési képességet karosan
befolyasolé szer hatasa alatt, illetve alkoholos
befolyasoltsag allapotaban (0,0 ezrelék véralko-
hol vagy 0,0 mg/l Iégalkoholszintet meghaladé
ittas allapot) vezetik,

— ha a jarmii vezet6jének nincs az adott jarmiire
érvényes jogositvanya a baleset bekovetkeztekor,
kivéve, ha a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi
vizsgalat miatt lejart vezet6i engedéllyel vezet-
ték, de azt a karesemény idopontjatél szamitott
30 napon belill valtozatlan feltételekkel meg-
hosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatas (példa-
ul személyi sériilés, korhazi apolas stb.) esetén a
30 napos hataridot az akadaly megsziinésétol
kell szamitani.

11. Teriileti hataly
Az ingyenes asszisztencia szolgaltatas terlleti hata-
lya a Magyarorszag terliletén bekovetkezett biztosi-
tasi eseményekre terjed ki.

12. Iddbeli hataly
Az ingyenes asszisztencia szolgéaltatas hatarozatlan
tartamd, a biztositasi id6szak megegyezik a kotele-
z6 gépjarm(i-felelésségbiztositasi szerz6dés biztosi-
tasi idészakaval.

13.

14.

Ingyenes asszisztencia szolgaltatas megsziinése

Az ingyenes asszisztencia szolgaltatas megszlinik

— a Drivello kedvezmény megszi(inése esetén a
megsz(inés napjan 24 érakor,

— a biztositott jarmire kotott kdtelezd gépjarm-
felel6sséghiztositasi szerz6dés megsziinése ese-
tén a megsz(inés napjan 24 o6rakor,

— ha a kotelezd gépjarm-felel6sségbiztositas szer-
z6d6je a biztositasi évforduldig kéri az ingyenes
asszisztencia szolgéaltatds megsziintetését, a biz-
tositasi évfordul6 napjan 24 érakor,

— ha a biztosité gy dont, hogy a kdvetkezé biztosita-
si idészakra nem kivanja meghosszabbitani az
ingyenes asszisztencia szolgaltatast, a biztositasi
évfordulé napjan 24 6rakor. Ebben az esetben a
biztosité a kdvetkezd biztositasi idészakra vonatko-
z6 dijértesitében tajékoztatja a szerz6dét az ingye-
nes asszisztencia szolgaltatas megsz(inésérdl.

Egyéb rendelkezések

A vitas kérdések rendezésére a Kotelez6 gépjarmi-
felelsségbiztositas Ugyfél-tajékoztato és Biztositasi
Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2025. november 2-t6l

Ny.sz.: U40123





