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ALTALANOS RENDELKEZESEK

. A biztositas targya

Jelen feltételekben foglaltak alapjan a biztosité forintban megtériti a biztositott gépjarmdvekben, azok alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett
karokat, valamint egyéb szolgaltatast nyujt a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén, amennyiben
azokra a biztositasi fedezet a felek megallapodasa alapjan kiterjed.

A biztositott és a szerzodd
A biztositott személy a biztositott gépjarmu tulajdonosa.

A casco biztositas szerz6ddje az lehet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében
érdekelt, vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg.

A biztosité a biztositasi dij kiszamitasat (tarifalas) a gépjarmd forgalmi engedélyébe bejegyzett izembentarté adatai alapjan végzi el. Ameny-
nyiben a gépjarmi forgalmi engedélyébe nincs bejegyezve lUzembentartd, ugy a dijszamitds a gépjarmdi forgalmi engedélyébe bejegyzett
tulajdonos adatai alapjan torténik. Amennyiben a dijszamitas alapjat képezé, fentiek szerinti személy 6nallé vallalkozd, ugy a dij megallapitasa
soran a maganszemélykénti szliletési datumat veszi figyelembe a biztosito.

A biztositott vagyontargyak
A biztositott gépjarmi

Jelen feltételekre hivatkozassal létrejott casco szerzédéssel kizardlag a jelen feltételek szerinti, magyarorszagi telephelyl gépjarmivek biz-
tosithatok. A gépjarmi a biztositasi ajanlatban leirt gyartmanynak, tipusnak, és a gépjarmi alvazszama alapjan meghatarozhato kivitelnek
megfeleléen van biztositva.

A biztositott tartozékok

A gépjarmube a gyartas soran vagy utolag beépitett elektroakusztikai berendezésekre és azok tartozékaira 300.000 Ft értékhatarig nyujt fede-
zetet a biztositas. Elektroakusztikai berendezés esetén annak gyartmanyat és tipusat kell a biztositasi ajanlaton feltlintetni. Az elektroakusztikai
berendezést ért biztositasi esemény esetén az elektroakusztikai berendezés karidéponti értékét tériti a fenti limit figyelembevételével.

Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gyartmanyat és tipusat a szerz6d6 nem tiinteti fel a casco biztositasi ajanlaton, ugy a biztosité a
biztositott gépjarmi gyartmanyanak és tipusanak megfeleld széria elektroakusztikai berendezés karidéponti értékét tériti a fenti limit figyelem-
bevételével.

A biztositas az automata sebességvaltora, az elektroakusztikai berendezésekre, a tolatészenzorokra, a parkolast segité6 kamera(k)ra, az liveg-
foliazasra, a karosszéria matricakra, a karosszéria feliratokra, a diszlécekre, a kdnnylfém keréktarcsakra, a xenon, led vagy lézer fényszordkra,
a tehergépjarmi dobozos felépitményére, a tehergépjarm( hészigetelt felépitményére, a tehergépjarmi aggregatorral szerelt hészigetelt felé-
pitményére csak ezen tartozékoknak a biztositasi ajanlaton a tartozékok rovatban tortént feltiintetése esetén terjed ki.

A kuldnleges felépitmény, jogszer(ien atalakitott, illetve hatésag altal engedélyezett 6sszeépitéssel létrehozott gépjarmi akkor mindsul biz-
tositottnak, ha a (médosult) mliszaki jellemzdk és a gépjarmi rendeltetése a jarmiiokmanyokbdl vagy a hatésagi engedélyezési okmanyokbdl
megallapithato.

A gépjarmUlbe a gyartas soran vagy utélag beépitett egyéb, az 1.3.2.2. pontban nem szerepld tartozékok biztositasi fedezet alatt allnak a bizto-
sitasi ajanlaton tortént feltlintetésiik nélkuil.

. Biztositasi események

A biztositasi fedezet az alabbi biztositasi eseményekre terjedhet ki.
Toréskar

Baleseti jellegli — azaz kdzvetlendl, kivilrdl és hirtelen fellépé mechanikai behatast el6idézé — esemény altal (ideértve az ember, allat magatar-
tasat vagy a gépjarmi miszaki hibajat) okozott sérilés, valamint idegen, harmadik személy vagy allat altal okozott rongalas, feltéve, hogy az
a karbejelentésben leirtaknak megfelel6en kdvetkezett be.

Elemi kar

- agépjarml berendezéseinek meghibasodasa vagy kiilsé tliz atterjedése folytan keletkezett t(iz (ideértve a kontrollalatlan vegetaciotiizet is)

— robbanas

— avagyontargyra kozvetlenil hato (elsédleges) villamcsapas

- féldcsuszamlas

- ko6- és foldomlas

— természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa

- a 15 m/s (54 km/h) kiiszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességd, idéjaras miatti Iégmozgéasok (vihar, por- és homokvihar)

— eré6teljes csapadék (felhészakadas, jégverés)
Felhészakadas — felhészakadasnak mindsil, ha a kdresemény bekdvetkezésének helyszinén lehullott csapadék 20 perc alatt mért meny-
nyiségébdl szamitott atlagos intenzitds mértéke a 0,5 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 éra alatt a 30 mm-t elérte, illetve
meghaladta.
Jégverés — a jégszemek formajaban lehullé csapadék.
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- arviz

- belviz

— egyéb vizeldntés

— lezdduld hotémeg

— hoényomas

— akaresemény bekdvetkezésének helyszinén az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd foldrengés.

Kiterjed a biztositas azon karokra is, amelyek azaltal kdvetkeznek be, hogy a felsorolt természeti erék kdzrehatasa folytan mas targyak a gép-
jarmure déInek vagy annak nekicsapédnak.

Lopaskar

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a gépjarmuvet
— jogtalan hasznalat céljabdl 6nkényesen elveszik és nem kerll meg, vagy
— ellopjak, feltéve, hogy a cselekmény id6pontjaban valamennyi biztonsagtechnikai berendezést rendeltetésszerlien mikodtették.

Nem mindsiil lopaskarnak, ha valaki a rabizott gépjarmiivet jogtalanul hasznalja vagy elsikkasztja.
Részlopaskar

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a rendeltetésszerlien miikddtetett valamennyi biztonsagtechnikai berendezéssel védett gépjarmiibél vagy
a gépjarm(rdl annak alkatrészeit, tartozékait ellopjak.

Rablas

Biztositasi eseménynek mindésiil, ha a gépjarmdvet annak jogszer(i hasznaldjatol erészakkal, illetve élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getéssel, vagy a jogszerl hasznalé 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezésével jogtalanul eltulajdonitjak.

Uvegkar

Biztositasi eseménynek mindsll a biztositott gépjarmlinek kizardlag az ablakiivegében, az arra kozvetlenil hato, hirtelen fellépd mechanikai
behatasok altal elSidézett sérllés vagy idegen személy altal okozott rongalas. Ablakiivegnek kell tekinteni a tetéelemet is, amennyiben annak
anyaga részben vagy egészben Uiveg vagy barmilyen mas tveg jellegl atlatszo vagy attetszé anyag.

. Modozatok

A biztositasi ajanlat megtételekor a szerz6d6 az alabbi médozatokat valaszthatja:
— Optimal, amely csomag toréskar, elemi kar, lopaskar, rész lopaskar, rablaskar, livegtorés,
— Special, amely csomag elemi kar, lopaskar, rablaskar

biztositasi eseményekre terjed ki.

BIZTOSITASI 0SSZEG ES BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Biztositasi dsszeg

Uj gépjarmu esetén a gépjarm(i elsé forgalomba allitasa napjatdl szamitott 3 hdnapig a vételkori szamlaérték. Minden egyéb esetében, igy
kuléndsen hasznalt gépjarmu esetén a karidéponti érték.

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) V.4. pontjdban foglaltakat kiegészitve a fedezetfeltdltési 6sszeg ugyanolyan aranyban &ll az éves
biztositasi dijjal, mint a teljesitett biztositasi szolgaltatas(ok) a gépjarmu karidéponti értékével.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas kozos szabdlyai

A biztosito afa levonasra és/vagy visszaigénylésre jogosult biztositott esetén a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezhet6é
(biztositott részére visszajaro) afa 6sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

A biztosito indokolt esetben, szamla ellenében, 6nrész levonasa nélkiil minddsszesen legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatarig megtériti:

— agépjarml mentésének koltségeit,

— a gépjarmi tarolasanak koltségeit, amennyiben a gépjarmu tovabbi allagromlasanak megelézését szolgald helyen t6rténd tarolasa nem
biztositott, legfeljebb a biztositasi szolgaltatas teljesitésének idépontjaig,

— abiztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt gépjarmiinek a biztositott lakéhelye szerinti legkdzelebbi, a szakszerd javitasra
alkalmas mdhelybe valé szallitasanak koltségeit.

A lecserélt alkatrészeket és a gépjarmimaradvanyt a biztosité nem koteles atvenni.
A biztosito az esetleges dijelmaradas 6sszegét jogosult a biztositasi szolgaltatasbél levonni.
Extra szolgaltatasok kiilfoldi utazas esetén

A biztositd a kulfélddn bekdvetkezett biztositasi esemény miatt menetképtelenné valt gépjarmi sziikségjavitasanak koltségeit, a javittatas
gazdasagossaganak figyelembevételével az altala egyedileg meghatarozott 0sszeghatarig megtériti.

A biztositd indokolt esetben, szamla ellenében, 6nrész levonasa nélkil megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt
gépjarmlinek Magyarorszagra, a biztositott lakéhelye szerinti legkdzelebbi, a szakszerd javitasra alkalmas muhelybe valé szallitasanak és taro-
lasanak koltségeit minddsszesen legfeljebb 300.000 Ft-ig.

Amennyiben a gépjarmi a 11.2.2.1. pont szerinti szilkségjavitdsa a meghatarozott 6sszeghataron beliil nem végezhetd el, ugy a helyszinen
vald javitasrdl, illetve hazaszallitasrél a biztosité jogosult donteni. A biztositd elézetes hozzajarulasa nélkll a sériilt gépjarm(i véglegesen nem
hagyhato kulféldon.
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A biztosito — utélag - forintban megtériti a kiilfdldon ellopott vagy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben lizemképtelenné valt gépjarmiben(-
von) utazé személyek hazatérésének — a ll. osztalyu vasuti dijszabasanak megfelel6 — kdltségeit valamennyi gépjarmiiben(von) utazé személy
vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 100.000 Ft erejéig.

Biztositasi szolgaltatas totalkar esetén

Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kévetkeztében:

a) a gépjarmd megsemmisllt vagy

b) elloptak vagy elraboltak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig nem kerlilt meg vagy
c) a gépjarml gazdasagi vagy miszaki totalkart szenvedett.

Afa levonasra és/vagy visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztosité a roncs jarmii (maradvany) eladasi szamlajanak beérke-
zéséig a maradvanyérték brutté 6sszegét vonja le a biztositott jarm(i netté karidéponti piaci értékébdl. A biztosité a maradvanyérték
afa tartalmat az eladasi szamla benyujtasa utan tériti meg a vonatkozo 6nrész figyelembevételével.

Uj gépjarmivek totalkara esetén a gépjarmi elsé forgalomba allitasa napjatdl szamitott 3 hénapig a vételkori szamlaértéket tériti meg a bizto-
sitd, csokkentve a maradvanyértékkel és az dnrésszel.

Ha a 11.2.3.2. pontban megijeldlt Uj gépjarmi elsé forgalomba allitdsa napjatdl szamitott 3 honap eltelt, valamint hasznalt gépjarmivek esetén
a biztositasi szolgaltatas a gépjarmi karidéponti forgalmi értéke, de legfeljebb a vételkori szamlaérték. A szolgaltatast minden esetben csok-
kenteni kell az dnrésszel, a maradvanyértékkel és az el6zménykarokbdl eredd értékcsdkkenéssel.

Amennyiben a gépjarmii vasarlasa kapcsan a gépjarmlivet vasarlo tulajdonost (biztositottat) teljes mértékii afa visszaigénylési, levo-
nasi jogosultsag illeti meg, ugy abban az esetben a biztosité a gépjarmdi 11.2.3.2. és 11.2.3.3. pont alapjan szamitott forgalmi értékébdl
levonja az afa értékét (nettd térités).

Amennyiben a gépjarm( vasarlasa kapcsan a gépjarmivet vasarlé tulajdonost (biztositottat) afa visszaigénylési, levonasi jogosultsag nem illeti
meg, Ugy abban az esetben a biztositd a gépjarmi 11.2.3.2. és 11.2.3.3. pont alapjan szamitott forgalmi értékénél figyelembe veszi az afa értékét
(brutto térités).

Amennyiben a gépjarmii vasarlasa kapcsan a gépjarmiivet vasarlé tulajdonost (biztositottat) afa visszaigénylési, levonasi jogosultsag
részben illeti meg, tgy abban az esetben a biztosité a gépjarmdi 11.2.3.2. és 11.2.3.3. pont alapjan szamitott forgalmi értékénél aranyos
részben (az adott gépjarmiih6z kapcsolédo afa levonasi hanyados alkalmazasaval) veszi figyelembe az afa értékét (aranyos térités).

A biztosité a maradvanyértéket Ugy hatarozza meg, hogy a roncsra vételi ajanlatokat szerez be hasznalt-gépjarmi kereskeddéktél. A marad-
vanyértéknek a legmagasabb kereskeddi ajanlatot kell tekinteni. A biztositott a maradvanyérték meghatarozasarol szolo értesitést kdvetéen
jogosult a maradvanyt értékesiteni. Ha a biztosité altal beszerzettajanlatot adé kereskedd az ajanlaton megjeldlt arnal alacsonyabb aron veszi
at a maradvanyt, ugy a biztosité a kilénbdzetet megtériti. Amennyiben a biztositott a biztosité altal meghatarozott maradvanyértéknél
alacsonyabb aron és nem a biztosité altal beszerzett ajanlatot ado keresked6 részére értékesiti a maradvanyt, ugy a biztosité nem
koteles a kiilonbozetet megteériteni. A maradvanyértéknek a legmagasabb, biztositd altal beszerzett kereskeddi ajanlatot kell tekinteni abban
az esetben is, ha a biztositott nem értékesiti a maradvanyt.

Ha az ellopott vagy elrabolt gépjarm( a biztositasi szolgaltatas kifizetése el6tt megkerdl, ugy a biztositasi fedezet fennmarad. A biztosit6 a
lopassal, illetve rablassal ok-okozati 6sszefliggésben felmerilt javitasi koltségeket a részkarok megtéritésére vonatkozd szabalyok szerint
megtériti.

Amennyiben az ellopott vagy elrabolt gépjarmd a szolgaltatas teljesitése utan megkertl, Ugy a biztositott arra igényt tarthat. Ebben az esetben
kételes a részére kifizetett biztositasi szolgaltatast a biztositénak visszafizetni.

Biztositasi szolgdltatas részkar esetén

A biztosité megtériti a gépjarmi biztositasi eseménybdl eredd sériiléseinek ténylegesen felmerdlt javitasi koltségeit, de legfeljebb a hely-
redllitas Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalanak megfeleld, a kar id6pontjaban érvényes anyag-, alkatrész-, illetve
munkadijarak alapjan szamolt kéltségeit. Mind a helyreallitas soran beépitett anyagok és alkatrészek ara, mind pedig a helyreallitas
munkamiliveleteire felszamithaté munkaidé mennyisége tekintetében legfeljebb a karesemény id6pontjaban aktualis Audatex karkal-
kulaciés programban szerepl6 értékek vehetdk figyelembe. A Biztosité kizardlag csak a sériilt alkatrész értékét tériti meg, ha a sériilt
alkatrész 6nalléan is beszerezheté. A fényezéanyagok arat legfeljebb 100% fényezési miihelyindexszel, az apréanyagok koltségeit a

felhasznalt alkatrészek aranak legfeljebb 2%-aban tériti meg a biztosité.

Amennyiben az Audatex kalkulaciés program altal feltlintetett alkatrészar nem a magyarorszagi vezérképviselet altal megadott (ajanlott) ar,
hanem kulféldi arlistabol képzett, akkor a biztositasi szolgaltatas alapja a karesemény idépontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet
altal megallapitott (ajanlott) alkatrészar. A képzett arat a karkalkulacié eredményében az alkatrészar mellett feltlintetett ,,*” vagy ,,A” betljelzés
mutatja.

Amennyiben ugyanazon sériilés helyreallitasara tébb eltérd, szakmailag elfogadott modszer is létezik, akkor a biztosité a legkisebb
koltséggel jaro koltségeit tériti meg.

A biztonsagtechnikai berendezések, illetve azok alkatrészei és tartozékai (példaul biztonsagi év, évfeszitd, I6égzsak) cseréjének koltségeét kiza-
rélag abban az esetben tériti meg a biztositd, ha azok beszerzése, cseréje, beépitése, helyredllitdsa megtortént és ezt szamlaval igazoljak.

A biztosit6 az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl az elhasznalédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit. Ki-
vételt képez ez aldl, ha az atlagosan hasznalt gépjarma elsé forgalomba helyezéstél szamitott hat év még nem telt el, mert ilyenkor a biztosité
csak a kerékabroncsok, az akkumulator, kipufogdrendszer, kopd-forgd alkatrészek, futomiielemek, motor, valté, elektroakusztikus berendezé-
Amennyiben a gépjarmu els6 forgalomba helyezésének idépontja nem ismert, akkor a forgalomba helyezés id6pontjanak a gyartasi év januar
elsejét kell tekinteni.

A biztosito kizardlag a karesemény folytan sériilt felliletek fényezésének, féliazasanak koltségeit tériti meg.
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Uvegkar biztositasi esemény esetén az liveg cseréjének koltségét tériti meg a biztositd, kivéve, ha a sériilt liveg csere nélkiil javithaté.

A szolgaltatasbdl csak akkor kell levonni 6nrészesedést, ha a csere koltsége eléri vagy meghaladja a karesemény idépontjaban aktualis ma-
gyarorszagi Audatex kalkulaciés programmal készitett kalkulacié végdsszegének 65%-at.

A csere nélkil javithato Uveg javitasa esetén a szolgaltatasbdl a biztosité nem von le 6nrészesedést.

Szamla nélkul torténd helyredllitas esetén a biztositd a ténylegesen felmerUlt javitasi koltséget, de legfeljebb a kar idépontjaban meghataroz-
hatd, magyarorszagi atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti meg.

Ha a gépjarmi helyredllitdsa nem torténik meg, a biztosité ebben az esetben is a kar idépontjaban meghatarozhatd, magyarorszagi atlagos
nettd helyreallitasi koltséget tériti meg.

A karfelvételi jegyz6konyvben leadasra kijelolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztositott a szolgaltatas teljesitéséig koteles
megdrizni és bemutatni vagy a biztositoé kérése alapjan a biztositonak atadni. Amennyiben a biztositott ennek a kotelezettségének
nem tesz eleget, a biztosit6 a leadasra kijelolt alkatrészek vonatkozasaban nem kételes biztositasi szolgaltatast nyujtani.

Részlopas esetén, amennyiben az ellopott vagy elrabolt biztositott vagyontargyak a szolgaltatas teljesitése utan megkeriilnek, ugy a biztositott
azokra igényt tarthat. Ebben az esetben kételes a vagyontargy vonatkozasaban a részére kifizetett biztositasi szolgaltatast a biztosito-
nak visszafizetni.

TERULETI HATALY

A biztositas Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Ma-
cedonia, Esztorszég, Finnorszag, Fehéroroszorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, I'rorszag, Izland, Ko-
szovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Moldovai Kéztarsasag, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugadlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag eurdpai része (a Bulgaria-Gordgorszag-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fekete-tenger altal hatarolt teriilete), Ukrajna és a Vatikan
egész tertiletén belll bekdvetkezé biztositasi eseményekre terjed ki.

A SZERZODES LETREJOTTE, A BIZTOSITASI IDOSZAK ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A szerzddés létrejotte
A biztositasi szerz3dés az AVF Il. pontjdban foglaltak szerint jon létre.

A biztosité az ajanlat elfogadasat megel6z6en egyedi kockazatelbiralast végez, amelynek keretében jogosult a gépjarmivet — akar tébb alka-
lommal is — szemlézni.

Lényeges elézményi eseménnyel (gazdasagi vagy muszaki totalkarral, motorcserével, karosszéria cserével vagy legalabb a gépjarmd ka-
ridéponti értékének 33%-at eléré atlagos markaszervizi dijszabas alapjan szamitott javitasi koltséggel jard kijavitott karosszéria séruléssel/
karosodassal) érintett gépjarm( esetén, a biztositdé minden esetben kizardlag kdzvetlen szakértéi vizsgalat alapjan meghozott j6vahagyast ko-
vetéen kot casco biztositasi szerzédést. A biztosité az alabbi esetekben fenntartja a jogot a szerz6dés megtamadasara, tekintettel arra, hogy
a szerz8dést a gépjarmivet érintd eltitkolt Iényeges el6zményi esemény ismeretében és a sziikséges szakértéi szemle hianyaban nem kétotte
volna meg:

- aszerzédé/biztositott jelentds elézményi sériilés kérében valdtlan tartalmu nyilatkozatot tesz, tovabba

— afeltett kérdésre annak ellenére nem valaszol, hogy tudomasa van a lényeges el6zményi eseményrél.

A biztositasi idoszak és a biztositasi évfordulo

A biztositasi idészak egy év, a biztositasi évforduld pedig — eltéréen az AVF. IV.2. pontjaban irtaktdl — minden évben a kockazatviselés kezds-
napjaval megegyez6 naptari nap, amennyiben az adott évben ilyen nap nincs, ugy az azt kdveté nap.

ONRESZESEDES

Az onrészesedést biztositasi eseményenként és gépjarmiivenként kell levonni a biztositasi szolgaltatasbol akkor is, ha a kiilonb6z6
biztositasi események egy idében, egy kart okozé eseménnyel vagy folyamattal 6sszefiiggésben kovetkeztek be.

KOCKAZATKIZARAS

A biztosité nem tériti meg a kart, ha

versenypalyan vagy gépjarmii versenyen, vagy versenyre valo felkésziilés soran keletkezett;

a sériilés nem baleseti jelleggel kdvetkezik be (pl. miiszaki hiba, alkatrészlevalas, anyagfaradas, hiitévizmegfagyas stb.);

felkelés, haboru, megszallas, harci cselekmények (hadiizenettel vagy anélkiil), idegen hatalom ellenséges cselekményei, terror-
cselekmény, polgarhaboru, lazadas, forradalom, katonai vagy jogellenes hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben meriilt fel. Jelen feltétel alkal-
mazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil a mindenkor hatalyos Biinteté Térvénykényvben meghatarozott terrorcselek-
mény és annak mindsitett esetei;

magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek vagy helyi hatésagok rendelkezésébdl eredGen keletkezett;

a gépjarmii jogszerii vezetdje ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése aldl és a kar ezzel okozati 6sszefiiggésben kelet-
kezett;

ionizalé sugarzas hatasara kovetkezett be;

munkavégzésre (ide nem értve a kozuti személy- és aruszallitast) alkalmas gépjarmiiben, annak munkavégzésre valé el6készitése
vagy munkavégzése, vagy a kozlekedésre valo el6készitése soran kovetkezett be, még akkor sem, ha a munkavégzés kézuton vagy
kézuti kdozlekedéssel egyidejlileg, az alatt tértént;
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az a biztositott vagy a gépjarmii vezetSjének szandékosan elkdvetett blincselekménye (ide nem értve a lopas biztositasi eseménnyel
osszefiiggésben bekovetkezd biztositasi eseményeket), annak kisérlete soran vagy annak kovetkeztében kovetkezik be;

a karesemény idején a biztositott gépjarmii jogszerii vezetSjének véralkoholszintje a 0,5 ezreléket, és/vagy légalkoholszintje a 0,25
mg/l értéket meghaladta;

a biztositott gépjarmiivet nem a szerz6désben meghatarozott modon, illetve jelleggel hasznaltak;

a gépjarmlivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a biztositasi ese-
mény bekovetkezésében;

a szerz6ddének/biztositottnak tudomasa volt arrél, hogy a gépjarmii jogszerii vezetéje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére;
a gépjarmiiben vagy gépjarmiivon szallitott targy okoz karosodast a gépjarmiiben;
a toréskar bekévetkezését kovetéen, a szakszerii kijavitas el6tti hasznalatbol eredt.

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezetSjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye. Jogszerii vezetonek olyan személy mingsiil, aki a szerz6d6 vagy a gépjarmdi felett rendelkezés-
re jogosult személy tudtaval és beleegyezésével vezeti a gépjarmiivet.

Nem tériti meg a biztosité a kart abban az esetben, amennyiben a gépjarmii vezet6jének karidé6pontban fennallé véralkohol/légalko-
hol szintjét vagy kabitészeres befolyasoltsagi allapotat, illetve vezetésre alkalmatlan allapotat azért nem lehet meghatarozni, mert a
gépjarmii vezetdje a balesetben részes felek értesitése nélkiil elhagyja a baleset helyszinét, vagy kivonja magat a renddri intézkedés
aldl, vagy ugy nyilatkozik, hogy a biztositasi esemény és az alkoholszint vagy egyéb orvosi/szakértdi vizsgalata k6zo6tt alkoholt vagy
a vezetési képességre egyébként hatranyosan haté szert fogyasztott és fentiek miatt a véralkohol/Iégalkohol szintre vonatkozé adat
vagy a vezetési képesség tekintetében egyéb Iényeges koriilmény kiderithetetlenné vait.

A biztosito nem tériti meg a gépjarmiibdl kiszerelt vagy a gépjarmiir6l leszerelt alkatrészekben és tartozékokban bekdévetkezett kart.

A biztosité nem tériti meg az 1.3.2.2. pontban foglalt tartozékokban és alkatrészekben bekévetkezett kart, ha a tartozékot, alkatrészt
a szerz6dé a biztositasi ajanlaton nem tiintette fel, beleértve a gyarto altal beépitett - de nem széria - tartozékokat is.

A biztosité nem tériti meg a nem gyarilag beépitett navigacios rendszerben, a tet6csomagtartoban és a ra régzitett targyakban, pél-
daul kerékpartartéban, kerékparban, siboxban bekovetkezett kart.

A biztosité nem tériti meg a gépjarmi kopo-forgé alkatrészeinek rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasolé sériilésébél eredd
kart.

A biztosité nem tériti meg a gépjarmii értékcsékkenését.

A biztosité nem tériti meg a hasznalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe vett kdlcsongépjarmiivekkel kapcso-
latos koltségeket, valamint mas kdvetkezményi karokat.

Special csomag esetén az 6nallo livegtorés kar és a rész lopaskar nem mindsiil biztositasi eseménynek.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosito egészben vagy részben mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart

— a biztositott, illetve a szerz6dé fél,

- avelik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk,

- a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében, 6rzésében, feliigyeletében kézremiikodé alkalmazottjuk, illetéleg megbizottjuk,
tagjuk vagy szerviik

jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Ugyanezzel a jogkévetkezménnyel jar, ha a fenti személyek a t6lik

elvarhaté karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségiiket ugyanilyen médon elmulasztottak. Az AVF X. pontjaban (,,A biztosité men-

tesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl”) foglaltakon tulmenden, az eset 6sszes koriilményét egyedileg értékelve, a jelen
feltétel alkalmazasaban sulyosan gondatlannak minésiilhet tobbek k6z6tt az a magatartas is, ha:

a) a gépjarmiivet fenti személyek 0,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve 0,25 mg/l Iégalkoholszintet eléré vagy az alatti, alkoholos be-
folyasoltsag allapotaban, vagy kabitoszeres befolyasoltsag allapotaban, illetve vezetésre alkalmatlan allapotban vezették, vagy a
vezetést ilyen személynek engedték at;

b) a hatésag, illetve igazsagiigyi miiszaki szakért6 megallapitasa szerint a gépjarmii a baleset idépontjaban sulyosan elhanyagolt
miiszaki allapotban volt és a karesemény bekovetkezésében ez kézrehatott;

c) a gépjarmii gumiabroncsa(i), vagy fékrendszere(i) nem felelt(ek) meg a kézlekedésbiztonsag kévetelményének;

d) ajarmliivet annak figyelmeztetd, biztonsagi jelzéseit (példaul hiitéfolyadék, ken6anyag elégtelen szintjére, motorhibara, vagy ala-
csony kerékabroncs nyomasra figyelmeztetd jelzés) figyelmen kiviil hagyva lizemeltetik;

e) ajarmiih6z nem szabvanyos vagy szabalytalan tartozékot (pl.: télt6berendezés), lizem- vagy kenéanyagot hasznalnak;

f) ajarmiivet annak hasmagassagat vagy padlélemezét eléré vagy ennél mélyebb vizben lizemeltetik.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség megsértésének mindsiil kiilonésen:

a) lopaskockazat vonatkozasaban, ha a biztositott gépjarmii az els6 forgalomba helyezést kdvetéen barmely okbdl kifolyolag (pl. ab-
lakiiveg-rongalas, lopaskisérlet, zarrongalas, eredeti vagy masolt kulcs, elektronikus inditokartya illetve barmilyen olyan eszk6z
elhagyasa, amivel a gépjarmii rendeltetésszeriien nyithaté és/vagy indithatd, stb.) olyan allapotba keriil, hogy rendeltetésszeriien
nem hasznalhato, vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviill mas illetéktelen személy is képessé valhat a gépjarmii hasznala-
tara és a szerz6dd, biztositott, tulajdonos, illetve lizemben tarté a szakszerii javitas, illetve zarcsere megtérténtéig nem tarolja a
gépjarmiivet megfeleléen lezart helyen;

b) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjarmii kulcsa, potkulcsa, elektronikus inditokartyaja, a gépjarmiibe szerelt
vagyonvédelmi berendezés taviranyitdja, kulcsa, illetve barmilyen olyan eszk6z, amivel a gépjarmii rendeltetésszeriien nyithato
és/vagy indithaté.
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A VII. fejezet 2. a) pontjaban irt kériilmények bekodvetkezésétdl kezdddbéen a biztosito kockazatvallalasa a lopaskockazat kérében

sziinetel. A biztosité a lopaskockazatot a szakszerii javitas, csere biztosito részére torténé bemutatasat vagy szamlaval térténé iga-
zolasat kovet6 nap 00.00 6ratdl vallalja ismét.

A biztosité nem teljesiti a lopaskockazat sziinetelése alatt bekévetkezett lopas biztositasi eseményen alapulé és azzal kozvetlen
ok-okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokbdl eredd biztositasi szolgaltatas iranti igényeket.

A biztosit6 fenntartja a jogait a szerz6dés érvénytelenségére valé hivatkozasra és/vagy a biztositasi szolgaltatas aléli mentesiilésére,
ha a szerz6dg, illetve a biztositott a biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges korilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett
elhallgat vagy a valésagnak nem megfelel6en k6z6l vagy a karrendezés soran a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely
a biztosito fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

A Polgari Torvénykényv rendelkezései szerint mentesiil a biztosité azon karok megtéritése aldl, amelyek a VIII. és IX. fejezetben fog-
lalt karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségek megsértése kdvetkeztében keletkeztek. A biztosito olyan aranyban mentesiilhet a
szolgaltatas teljesitése alol, amilyen aranyban a karmegel6zési vagy karenyhitési kételezettség megsértése kozrejatszott a biztositasi
esemény bekdvetkezésében, illetve a kar mértékének novekedésében. A kotelezettségsértés mértékét esetrdl esetre kell vizsgalni.

A karmegel6zési kotelezettség megszegése — nem fogyasztok esetén — abban az esetben is a biztosité mentesiilését eredményezi,
amennyiben a karmegel6zés kérében tanusitott sulyosan gondatlan vagy szandélkos magatartas a karmegel6zési szabaly megsze-
gésére iranyul és redlisan szamolni kell azzal, hogy ezen magatartas tanusitasa miatt a biztositasi esemény bekovetkezhet.

A SZERZODO, BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI, KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Amennyiben a jelen fejezet a szerz8d&/biztositott részére kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettséget hataroz meg, ugy ezen kotelezett-
ségek a Polgari Torvénykényv (tovabbiakban Ptk.) 6:452. §-a szerinti kzlési és valtozasbejelentési kdtelezettség kdrébe tartoznak és ezaltal,
amennyiben a bejelentés tartalma nem felel meg a valésagnak, illetve a szerz6dé/biztositott ezen kotelezettségeit megszegi, Ugy biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a biztositd kdtelezettsége nem all be, kivéve ha a szerz8dé/biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kdrilményt a biztositd a szerzédéskétéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Amennyiben a jelen fejezet a szerz6dé/biztositott részére a biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozé bejelentési kotelezettséget ha-
taroz meg, ugy ezen kotelezettségek a Ptk 6:453. §-a szerinti bejelentési kotelezettség korébe tartozik és ezaltal, amennyiben a biztositasi
esemény bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott hatarid6ben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik, akkor a biztosité kotelezettsége nem all be.

A szerzddd/biztositott tajékoztatasi és valtozas bejelentési kotelezettségei

A szerz6dé/biztositott a biztositod altal kért, valamint a kockazat elvallaldsa szempontjabdl Iényeges adatokat, informéaciokat koteles a szerzé-
déskotés soran a valésagnak megfelel6en kdzdlni és ezek valtozasat 5 munkanapon belll bejelenteni.

Amennyiben a szerz6dé/biztositott a szerz6déskotés soran olyan Iényeges koriilményt hallgat el, vagy nem a valésagnak megfelel6-
en tiintet fel, amely a biztosité mentesiilésének vagy a szerz6dés részbeni vagy teljes érvénytelenségének jogkovetkezményét nem
vonja maga utan, hanem kizardlag a biztositasi dij megallapitasara van kihatassal, Gigy a biztosité karesemény bekovetkezése esetére
fenntartja a jogat az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfelel6en feltiintetett koriilmény ismeretében szamitott biztositasi dij és a

valdés koriilmény ismeretében szamitott biztositasi dij aranyaban t6rténé biztositasi szolgaltatas nyujtasara.

A gépjarm( kulcsainak, elektronikus inditékartyainak, illetve barmilyen olyan eszkdznek, amivel a gépjarm( rendeltetésszertien nyithaté és/
vagy indithatd, masolasat, elvesztését, megsemmistilését a biztositonak haladéktalanul be kell jelenteni. A biztosité el6irhatja ezen tartozékok
és a zargarnitura cseréjét.

Kiléndsen lényeges valtozasnak mindsil a gépjarmd kilfoldon térténé forgalomba helyezése, mely esetben a biztosité a Ptk. 6:446. § (1) be-
kezdésében biztositott jogaval élve a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a gépjarm feletti rendelkezést korlatozé szerz6dést kétnek (elidegenitési, terhelési tilalom,
zalogjog stb.) az ez iranyu szerz6dés létrejottét a szerz6dd koteles haladéktalanul bejelenteni.

Kar esetén a szerz6do és a biztositott killondsen az alabbi kitelezettségeknek koteles eleget tenni:

A kareseményt a felfedezéstdl szamitott 15 napon belil kell bejelenteni az AVF IX.1. pontjaban meghatarozott médokon. A 15 napon tul és a
szerz8dés megszlinését kovetéen bejelentett karok esetén csak abban az esetben all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha kétséget
kizaréan bizonyitott, hogy a kockazatviselési id6 alatt kdvetkezett be a kar.

A fedezet, a jogalap és az Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

A kdreseménnyel 6sszefliggd esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljarast a biztosité részére be kell jelenteni.

A szerz8d6, illetve a biztositott a biztositd elézetes, irasbeli hozzajarulasaval rendelkezhet a sériilt gépjarmi helyredllitdsarél. Amennyiben a
gépjarmdi kijavitasa a biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil megkezdddik és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vallnak,
ugy a biztosito szolgaltatasi kételezettsége nem all be.

Amennyiben a kart szabalysértéssel vagy blincselekménnyel okoztak és a karokozd a kartéritési felel6sségét nem ismeri el és a személyi ada-
tait nem adja meg, akkor a kareseményt az illetékes hatdsagnal be kell jelenteni.

Lopas, rablas, rongalas, tiz vagy robbanas altal okozott kart a szerz6d6, a biztositott vagy a gépjarmi vezetdje kdteles 2 munkanapon beldl
bejelenteni a rendérségnél, illetve a tliz- és robbanaskarokat a tlizoltdsagnal is.

AVII.2.5. és VIII.2.6. bekezdésekben rogzitett szabalyok kulféldre utazas esetén is alkalmazanddk, azzal, hogy a bejelentést a kilfoldi illetékes
szerveknél kell megtenni, az errél szol6 jegyz&kdnyvet a biztositdnak a karbejelentéskor be kell mutatni.

A szerz6dé, illetve a biztositott a tudomasara jutast kdvetd 2 munkanapon belll kdteles bejelenteni a biztositonak, ha az eltulajdonitott gépjar-
mU a biztositasi szolgaltatas teljesitését megelézéen vagy azt kdvetéen megkerdil.




VIIL.2.9.

Vill.2.10.

VIIL3.

VIIL3.1.

VIIL3.2.

VIIL.3.3.

Lopaskar esetén a szerz6dd, illetve a biztositott kdteles a gépjarmii kulcsait, elektronikus inditékartyait a karesemény bejelentésekor
a biztositonak atadni. Emellett a biztositott koteles tajékoztatni a biztositot arrdl, hogy a fentieknek kiviil van-e még olyan eszkoz,
amivel a gépjarmii rendeltetésszeriien nyithaté és/vagy indithaté. Amennyiben a szerz6dé, illetve a biztositott ezt a kételezettséget
nem teljesiti és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

A szerz6dd/biztositott a felvilagositas adasi kotelezettsége korében kételes biztositani, hogy a biztositott gépjarmii informatikai
rendszereiben, tartozékaiban tarolt adatokat a biztosit6 - sziikség esetén harmadik személy (pl. markaképviselet, gyarto, szakérté
stb.) bevonasaval - kiolvashassa. A biztosité kérésére a szerz6dé/biztositott kételes megtenni az adatok kiolvasasahoz sziikséges
jognyilatkozatokat. Amennyiben a szerz6dd, illetve a biztositott ezt a kotelezettséget nem teljesiti és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosit6 kotelezettsége nem all be.

A biztosité — az AVF-ben meghatdrozottakon tilmenden — a biztositasi esemény okozta kérok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumen-
tumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges
és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a szerz6détd|, biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol
altalaban elvarhato.

Karbejelentéssel kapcsolatos kit6ltétt biztositasi kérdSivek, nyomtatvanyok, adatok
— Baleseti bejelent6

— Karokozéi nyilatkozat

- Karbejelenté

— Tanuk nyilatkozatai

- Kitoltott specidlis kérdbiv a kareseménnyel kapcsolatban

- Bankszamlaszam

— Nyilatkozat el6zménykéréshez

- Ugyfél elérhetésége

- Ittasséagi nyilatkozat

— Biztositasi kérdéiv lopaskar tigyben

— Engedményezési szerzédés

— Zalogjog, illetve mas jogosultsag fennallasat igazolé megallapodas

Jogalapot igazol6 okiratok

- lgazsagulgyi szakért6i vélemény

— Egyéb szakeért6i vélemény

— Szakhatdsagi iratok

— Tlzoltésagi hatésagi bizonyitvany

— Tlzvizsgalati jelentés

— Rendérségi igazolas

- Rendérségi feljelentés jegyzékdnyve

— Renddrségi helyszinelési jegyz6konyv

— Vizsgalati (nhyomozoi) szakértbi jegyz&kdnyv

— Védirat, amennyiben rendelkezésre all

— Vezet6i engedély

— Felel6sségelismerd nyilatkozat

— Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa

— Tachograf adatlap

— Zar- és kulcsszakért6 szakvéleménye a kulcsvizsgalatrol

— Markakeépviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel kapcsolatban
— Markakereskedd nyilatkozata a kulcsbol kinyerheté informaciokkal kapcsolatban
—  Zar- és nyomszakeért6i vélemeény

— Kulcsok, taviranyitok, kodkartyak és kulcsatadasi jegyzékonyv

- Menetlevél

- Fuvarlevél

- Karfelvételi jegyz6kodnyvek

- El6zménykarokkal kapcsolatos iratok

— Tarsbiztositok parhuzamos karrendezésével és/vagy szerz6désével kapcsolatos iratai

Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazolé iratok
— Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

— Egyéb, a karigényt igazolé szamla, bizonylat

- Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

- Hagyatékatadd végzés

— Gyamhatésagi rendelkezés

- Ordklési bizonyitvany

— Lemondé nyilatkozat

- Meghatalmazas

- Bank, finanszirozé, hitelezé nyilatkozata, meghatalmazasa
- Atruhazé nyilatkozat

— Orvosi zardjelentés

— Orvosi lelet

— Ambulans kezel6lap

— Alairasi cimpéldany

— Adasvételi szerzédés

— Forgalmi engedély

- Torzskdnyv

— Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
- Uzemben tartéi szerz6dés vagy okirat

- Gépjarmi hasznalatara vonatkozo szerzédés vagy okirat
- Kozjegyzéi okirat

— Munkaltatéi nyilatkozat
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VIIL.3.4.

VIIL3.5.

IX.1.
IX.2.

IX.3.

1X.4.

IX.5.

1X.6.

IX.7.

IX.8.

— Bérleti- vagy lizingszerzédés

— Szerz6dés gépjarmu kolcsénadasrol

— Forgalombdl valé kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill. Térzskényv)
— Bontasiigazolas

Kar 0sszegét igazolé dokumentumok

— Jarmdjavitasi arajanlat

— Jarmdjavitasi szamla

— Audatex kalkulacio

— Eurotax kalkulacié

- Eurotax karidéponti érték szamitas

- Kereskedéi ajanlat maradvanyértékre

— Bizonylat maradvany értékesitésérdl

— Munkalap

- Garanciajegy

- Fotok

— Bankszamlakivonat

— Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmu tipusardl, felszereltségérdl
— Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

- Szervizkdnyv

-  Gépjarm( tarolasi szamla

— Szallitasi szamla

— A Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag véleménye a sériilt gépjarmu

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és kdltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse. Igy példaul jogosult arra is, hogy a rendelkezésére allé, nyomozé hatésag, Uigyész vagy
birésag altal hozott hatarozatokat benyujtsa a biztositonak.

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A biztositott a karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendbihez tanacsokért a biztositéhoz fordulhat.

A karmegel6zés azon koltségeit, amelyek a biztosité utmutatasanak megfelel6en vagy utélagos jéovahagyasa alapjan meriiltek fel,
a biztosito 10% oOnrész érvényesitése mellett tériti meg azzal, hogy a kifizetett 6sszeg nem haladhatja meg a karidéponti értékének
(vételkori szamlaérték-szolgaltatas esetén a vételkori szamlaértékének) 20%-at. A karenyhités koltségét a biztosité 6nrész érvénye-
sitése nélkiil megtériti a biztositasi 6sszeg keretein beliil.

A szerz6dé, illetve a biztositott egyuttmikddési, kdrmegelézési és karenyhitési kotelezettségére tekintettel a gépjarmi forgalmi engedélyét,
inditokulcsat, inditokartyajat és azon eszkdzodket, amivel a gépjarmui rendeltetésszerlien nyithatd és/vagy indithato, illetve a gépjarma torzs-
koényvét nem hagyhatja a gépjarmdben.

A szerz6dé, illetve a biztositott koteles a gépjarmuivet szakszer(ien Uzemeltetni — igy kilondsen a kozuti kdzlekedési szabalyokat (ideértve
a sebességhatarokat is) betartani —, a gépjarmivel szallitott rakomanyt szakszerlien régziteni, a gépjarm(re vonatkozé hatésagi eldirasokat
megtartani.

A karmegel&zés kdrében a gépjarm( vezetdje koteles tartézkodni kiiléndsen a gépjarmd tulterhelésétdl, a biztonsagtechnikai eszkdzok, illetve
rendszerek kiiktatasatol, valamint tartézkodni a — nem gyari/eredeti — teljesitményndvelé megoldasok, beadllitasok alkalmazasatél. Mindenkor
kételes meggy6z6dni a jarmi hasznaldja a jarmd és a gumiabroncsok megfeleld allapotardl, egyuttal kdteles az eléregedett vagy nem meg-
felel6 barazdamélységl abroncsokat lecserélni. Jelen pontban régzitett karmegel6zési felhivasok tudatos be nem tartasa a karmegel6zési
kotelezettség megszegésének mindsiil.

A szerz8d6, illetve a biztositott kdteles minden elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a kulcsok, elektronikus inditokartyak,
illetve mas olyan eszkdzok, amivel a gépjarmu rendeltetésszerlien nyithaté és/vagy indithatd, ne keriljenek ki az érizetébdl. A szerz6d§ illetve
a biztositott abban az esetben is felelés a gépjarmi kulcsainak, elektronikus inditokartyainak, illetve a gépjarmu rendeltetésszerd nyitasat és/
vagy inditasat lehetévé tevé mas eszkdzoknek az elvesztéséért, masolasaért vagy megsemmisiiléséért, ha a gépjarmivet mas személy hasz-
nalataba adta, ideértve azt is, ha a jarmu kulcsait, elektronikus inditokartyait, és mas, a gépjarmui nyitasat és/vagy inditasat rendeltetésszerlien
lehetévé tevs eszkdzoket példaul szervizben, autébmosdéban, benzinkiton mas személyre bizta.

A szerz8d6, illetve a biztositott kdteles gondoskodni arrdl, hogy a gépjarm( fedélzeti szamitégépének datum és idd bedllitdsa megfeleljen a
valésagnak azért, hogy igy a gépjarmu kulcsai, inditokartyai és a gépjarmi rendeltetésszeri nyitasat és/vagy inditasat lehetévé tevdé mas esz-
kézOk pontos adatokat régzithessenek a gépjarmui Uzemeltetésérdl, mivel ezen adatok kifejezetten Iényegesek lehetnek a szolgaltatasi igény
elbiralasa tekintetében.

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a biztositott gépjarmu forgalmi engedélyét elvesztik vagy ellopjak, ugy az ezt kdveté 3 munkanapon belil
koteles a szerz6d6, illetve a biztositott a gépjarmu forgalmi rendszamanak kicserélésére.

A szerz6d6, illetve a biztositott csak a biztosité hozzajarulasaval készittethet tovabbi kulcsot, elektronikus inditokartyat. A biztosito a zargarni-
tara, kulcs, illetve inditokartya csere esetén kizardlag az adott gépjarma tipusnak megfeleld magyarorszagi markaszerviz altal elvégzett cserét
fogadja el.

BONUS-MALUS BESOROLAS

A biztosito a szerz8déseket az alabbi feltételek szerint bonus vagy malus osztalyba sorolja, és az adott osztalyhoz megallapitott mértéku szor-
z6szam befolyasolja a biztositasi dijat.

Az egy évnél révidebb, hatarozott idére sz6lé casco biztositasi szerz6dések bonus besorolasa azok teljes tartama alatt kizarélag C00 bonus
osztaly lehet.




"

X.1.

X.2.

X.2.1.

X.2.2.
X.2.2.1.

X.2.2.2.

X.2.2.3.

X.2.2.4.

X.2.2.5.

X.2.2.6.

X.2.3.

Bonus-malus osztalyok

A jelen casco biztositasi feltételben foglaltak szerint a biztosité 10 bonus osztalyt (C00, C01, ... C09) és 3 malus osztalyt (M03, M02 és M01)
kUlénboztet meg. A casco biztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba térténé besorolasa esetén a biztositd a szerzédés alapdijat alapul véve
az alabbi tablazatban foglalt dijmédositast alkalmazza:

Bonus-malus osztaly MO03 MO02 MO1 C00 - C09
| szorzsszam  [HERER 1,10 1,05 1,00

A bonus osztaly megallapitasanak szabalyai a szerz6dés megkdtésének idépontjaban hatarozatlan idejl vagy olyan hatarozott idejl szerz6dé-
seknél, amelyek tartama legaldbb 1 év:

A biztositott gépjarmdire vonatkozé kotelezd gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerzédés 21/2011. NGM rendelet szerinti bonus fokozata a casco
szerz6dés bonus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

Korabbi casco biztositas karmentességének figyelembevétele

Ha

— a casco biztositasi szerz6dés szerzéddje barmely Magyarorszagon miikodé biztositénal a casco biztositasi ajanlattételt megeléz6 egy
éven belll rendelkezett szerz6déként casco biztositasi szerzédéssel és

a szerz6dés megszlinésének oka nem dijnemfizetés volt, tovabba

a szerz8d6 — az el6z6 biztosito(k) altal kiadott — okirattal igazolja az aldbbiakban meghatarozott idétartami megszakitas nélkiili karmentes
idészakot,

ugy ebben az esetben a X.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba sorolasra jogosult.

A biztosito a szerz6ddnek az Uj casco biztositasi ajanlaton tett nyilatkozatai alapjan az Uj casco biztositas dijanak kiszamitasa soran a szer-
z6dést a X.2.2.6. pontban meghatdrozott bonus osztalyba sorolja, feltéve, hogy a casco biztositasi szerzédés szerz6déje a X.2.2.1. pontban
meghatarozott el6z6 biztositd(k) altal kiadott igazolasnak a biztositéhoz t6rténé benyujtasaval igazolja a korabbi casco biztositas megszakitas
nélkuli karmentes id6szakat.

Ha a szerz6d6 az ajanlattételt kdvet6é 10 napon beliil dtadja a biztositénak az el6z6 biztosité(k) altal kidllitott igazolast, ugy ebben az esetben a
biztosité a szerz6dést a kockazatviselés kezdetétdl a X.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba sorolja.

Ha a szerz8d6 az ajanlattételt koveté 10 napon belll nem adja at a biztositénak az el6z6 biztositd(k) altal kiallitott igazolast, a bonus besorola-
sa a szerz8dés kockazatviselésének kezdetétél C00. Ebben az esetben a biztosito a szerz6dést az igazolas bemutatasakor folyamatban 1évé
biztositasi év elsé napjatdl kezdédé hatallyal sorolja be a X.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba.

Ha a szerz6d6 rendelkezik a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaval megkdtétt casco biztositasi szerzédésen tulmenden egy tovabbi, masik
gépjarmi vonatkozasaban barmely Magyarorszagon miikodé biztositénal fennallé casco biztositasi szerz6déssel, Ugy a biztositd a szerz6dést
abban az esetben sorolja a masik gépjarm(re vonatkozé igazolds alapjan a jelen feltételek szerinti casco bonus osztalyba, amennyiben a ma-
sik gépjarmuire vonatkozd casco szerzédés érdekmulassal vagy a szerz6dé altali jogszerl felmondassal megszinik. A biztosité a biztositasi
szerz6dés megszlinését igazold, a masik biztositd altal kiallitott okirat bemutatasanak napjaval kezd6dé hatallyal sorolja be a szerz6dést a
megfelelé bonus osztalyba.

Ha a szerz6d6 tobb, a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaval megkotott casco biztositasi szerz6déssel is rendelkezik a biztositénal, ugy a
fentiek szerinti, masik biztositétél kapott igazolas alapjan a biztosité csak egy, a szerz6dé altal megjel6lt casco biztositasi szerz6dés vonatko-
zasaban veszi figyelembe a bonus besorolasnal az igazolast.

A casco szerzédés bonus osztdlyba sorolasédra a fenti feltételek figyelembevételével az aldbbi tablazatban feltlintetettek szerint keril sor a
X.2.2.3., X.2.2.4,, illetve X.2.2.5. pontokban megjeldlt hatallyal.

Uj casco szerzédés Uj casco szerzdés bonus osztilyba sorolasanak feltételei

bonus osztalya

Co0 A kdrmentes évek szama egy évnél kevesebb

co2 A karmentes évek szama egy évet elérd, de két évnél kevesebb
C03 A karmentes évek szama két évet elérd, de harom évnél kevesebb
C04 A karmentes évek szama harom évet elérd, de négy évnél kevesebb
CO06 A karmentes évek szama négy évet elérd, de 6t évnél kevesebb
Cco8 A kadrmentes évek szama 6t évet elérd, de hat évnél kevesebb

Cc09 A kdrmentes évek szama hat év vagy azt meghaladé

Karmentes évek szama = Az Uj casco szerz8dés kockazatviselés kezdetének éve — casco karmentességi
id6szak kezdetének éve

A X.2.2. pontban foglaltakkal ellentétben, amennyiben a casco biztositasi ajanlattétel id6pontjaban a biztositott gépjarmu vonatkozasaban
a) a Generali Biztositd Zrt-nél van
aa) érvényes és hatdlyos casco biztositas, amelynek dija rendezett vagy még nem szlint meg a dij nem fizetése miatt vagy
ab) megszlint casco biztositas, amely esetében a kockazatviselés az ajanlattétel idépontjat megel6z6 90 napon belll sz(int meg és a meg-
szlinés oka dijnemfizetés, szerz8dés atdolgozasa, biztosité altali felmondas vagy szerz6dé altali évforduldra torténé felmondas abban
az esetben, ha a szerz8d6 a dijat nem fizette ki a kockazatviselés végéig
és
b) az uj casco biztositasi ajanlattétel napjat megelézé 90 napon beliil a biztositott gépjarm( tulajdonjogéaban nem tértént valtozas
és
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c) az Uj ajanlat szerinti kockazatviselés kezdet nem azonos az elézmény szerzédés évforduldjanak datumaval
és
d) azel6zmény szerz6dés az Uj ajanlattal azonos alapkockazatokra (lopaskar, elemi kar, téréskar) nyujt biztositasi fedezetet

ugy abban az esetben az Uj casco biztositas bonus osztalyba sorolasa kizarélag C00 lehet.

X.2.4. A X.2.2. pontban foglaltakkal ellentétben, amennyiben a casco biztositasi ajanlattétel idépontjaban a biztositott gépjarm(i vonatkozasaban
a) a Generali Biztositd Zrt-nél van
aa) érvényes és hatdlyos casco biztositas, amelynek dija rendezett vagy még nem sz(int meg a dij nem fizetése miatt vagy
ab) megsz(lint casco biztositas, amely esetében a kockazatviselés az ajanlattétel idépontjat megel6z6 90 napon belil szlint meg és a meg-
szlinés oka dijnemfizetés, szerzédés atdolgozasa, biztosité altali felmondas, szerzddé altali évforduléra torténé felmondas vagy kdzos
megegyezés
és
b) az uj casco biztositasi ajanlattétel napjat megelézé 90 napon beliil a biztositott gépjarm( tulajdonjogaban nem tortént valtozas
és
c) azelézmény szerz6dés az Uj ajanlattal azonos alapkockazatokra (lopaskar, elemi kar, téréskar) nyujt biztositasi fedezetet
és
d) az a) pont szerinti szerz8dés valamely malus fokozatu vagy annak évfordulojatél kezdédé hatallyal barmely malus fokozatba keriilne

ugy abban az esetben

— haaz (j ajanlat szerinti kockazatviselés kezdete nem azonos az el6zmény szerzédés évforduldjanak datumaval, akkor az Uj casco biztosi-
tas malus osztalyba soroldsa azonos az el6zmény szerz6dés malus osztalyaval vagy

— abban az esetben, ha az Uj ajanlat szerinti kockazatviselés kezdete azonos az el6zmény szerz8dés évforduldjanak datumaval, akkor az Uj
casco biztositds malus osztalyba soroldsa azonos azzal a malus osztdllyal, amely az el6zmény szerz6dés évforduldjatdl lenne hatélyos.

X.3. A bonus-malus osztaly valtozasa a szerzdodés tartama alatt

X.3.1. Ha a szerzédé/biztositott valamely biztositasi évben nem vett igénybe bonust érinté biztositasi szolgaltatast, a szerz6dés bonus-malus oszta-
lya a kdvetkez6 biztositasi évfordulétdl kezdédben 1 osztallyal emelkedik (lasd X.3.3. pont).

X.3.2. Ha a szerz6d6/biztositott az adott biztositasi évben igénybe vett bonus besorolast érint6 biztositasi szolgaltatast, vagy az adott biztositasi
évet megel6z8en vett igénybe bonus besorolast érintd biztositasi szolgaltatast, melyet a biztosité még nem vett figyelembe a szerz6dés bo-
nus-malus osztalyba soroldsa vonatkozasaban, Ugy a szerz6dés bonus-malus osztélya a kdvetkez6 biztositasi évfordultél kezdédéen médo-
sul (lasd. X.3.3. pont).

X.3.3. Bonus-malus besorolas moédosulasa a X.3.1. és X.3.2. pont alapjan

Bonus-malus besorolas Bonus-malus besorolas a kévetkez6 biztositasi évfordulotol kezdédden,
az évfordulét megel6z6 ha az évfordulét megel6z6en bekdvetkezett, de meg figyelembe nem vett
napon bonus besorolast érinté esemény(ek) szama
2 vagy tobb db

MO03 Mo2 MO03 MO03

Mo02 MO1 Mo02 MO03

MO1 Ccoo MO1 MO03

Coo CO01 Coo MO03

Co01 C02 Co01 MO02

C02 C03 C02 MO1

C03 Cco4 C03 Ccoo

Cco4 C05 Cco4 Co1

C05 Co6 C05 co02

Co6 co7 Co6 C03

co7 Cco8 co7 Cco4

Cco8 C09 Cco8 C05

C09 C09 C09 Cco6

X.3.4. A casco szerz6dés bonus-malus osztalyat nem érintik az alabbi biztositasi események, igy a X.3.2. pont nem alkalmazando
,Uvegkar” biztositasi esemény esetén, amennyiben az liveg sériilése az liveg cseréje nélkiil kerill kijavitasra, és a javitas teljes (netté szol-
géltatas esetén nettd) koltsége nem éri el a kdresemény id6pontjaban aktudlis magyarorszagi Audatex kalkulaciés programmal, és a sérilt
Uveg cseréjével készitett kalkulacio (nettd szolgaltatas esetén nettd) végdsszegének 20%-at;

- ,Uvegkar” biztositasi esemény esetén, amennyiben az iiveg sérillése az (iveg cseréjével kerill kijavitasra és a javitas teljes (netté szol-
galtatas esetén nettd) koltsége nem éri el a kdresemény idépontjdban aktudlis magyarorszagi Audatex kalkulaciés programmal készitett
kalkulacio (nett6 szolgaltatas esetén nettd) végdsszegének 65%-at;

- ,Toréskar”, ,Elemi kar” biztositasi események esetén, amennyiben kizardlag a jarmd valamely fényszoérdja vagy egyéb kuiilsé lampaja séril
meg és a helyredllitas a sériilt fényszérd vagy lampa cseréje nélkiil valdsul meg;

— amennyiben a biztosité a jelen biztositasi feltétel IX. fejezetében meghatarozott, a biztositottat/ szerz6dét terheld karmegel6zési és kareny-
hitési kotelezettség teljesitésére tekintettel nyujtott biztositasi szolgaltatast;

— amennyiben a casco biztositasi szerz6dés General kiegészitd szolgaltatast vagy Mlszaki hiba és defekt Assistance kiegészité szolgaltatast
tartalmaz és a szerz6dé/biztositott ezen kiegészité biztositasi szolgaltatasokat veszi igénybe;
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X.4.

X.4.1.
X.4.2.

XI.

XIl.

Xl

— ha a biztosit6 altal nyujtott biztositasi szolgaltatas a biztosité részére maradéktalanul megtéril. Amennyiben a megtérilés idépontjaban a
casco szerz8dés bonus-malus osztalyanak atsorolasa mar megtortént, ugy a biztosité a megtériilés idépontjat kdvetéen 30 napon beldl
visszaadllitia a szerz6dés bonus-malus osztalyat. A szerz6dés bonus-malus osztalyanak visszaallitasa miatt keletkezd esetleges tébblet
dijbefizetést a biztosito a szerz8dés kdvetkez6 esedékes dijaba (dijrészletébe) beszamitja vagy a szerz6dé kérésére visszafizeti.

A bonus-malus osztélyba sorolashoz fiizodd egyéb rendelkezések
A bonus-malus osztalyba sorolas a szerz6dé személyéhez flizédik.

Amennyiben a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6dés a biztositasi dij nem fizetése miatt szlinik meg, Ugy a szerzédés bo-
nus-malus osztdlya ha a szerz6dés besorolasa a szerz6dés megsziinésének idépontjaban

a) barmely bonus fokozatu volt, akkor legfeljebb CO0 bonus fokozatu vagy

b) barmely malus fokozatu volt, akkor azzal megegyez6 malus fokozatu

lehet.

A SZERZODESBEN ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerz6d6re, illetve a tulajdonosra vonatkozé minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott személyekre és mindazokra, akik
igényeiket a biztositasi szerz6désbdl érvényesithetik és ugyanezek betartasat meg kell kdvetelnilk a gépjarmd mindenkori jogszer( haszna-
|6jatol is. A kdrmegel6zési és karenyhitési, tajékoztatasi és valtozas bejelentési kotelezettség, valamint a kar bekdvetkezésének esetére el6irt
kotelezettségek ezen személyeket ugyanugy terhelik, mint a szerz6d6t, a biztositottat, illetve a tulajdonost. A gépjarm( mindenkori jogszer(
hasznalojat a felek a biztositott megbizottjanak tekintik. A szerz6dé, illetve a biztositott a gépjarmi hasznalatanak ideiglenes atadasakor kote-
les a jogszer( hasznalét tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt szerz6déses feltételekrdl, és téle megkdvetelni azok betartasat.

A BIZTOSITASI DiJ MODOSULASA

A Komplett casco biztositasi szerz6dés hatalya alatt az éves biztositasi dij mértéke minden biztositasi id6szakban, a biztositasi szer-

z6dés kovetkezd évforduldjanak napjatél kezd6ddé hatallyal az alabbiakban felsorolt mértékek koéziil a legmagasabbal megegyez6

mértékben médosul:

- a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, Jarmlialkatrészekre vonatkozé éves arindex és Jarmiijavitasra, -karbantartasra
vonatkozo éves arindex szamtani atlaga;

- aKozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index;

- 5%.

A biztositasi évfordulé datumat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves arindexek esetében, ha a biztositasi évfordulé

— januar 1. és junius 30. kozé esik, az évfordulé naptari évét kozvetleniil megel6z6 év juniusanak az el6z6 év juniusahoz, mint bazis-
hoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni,

- julius 1. és december 31. k6zé esik, az évfordul6 naptari évét kozvetleniil megel6z6 év decemberének az el6z6 év decemberéhez,

mint bazishoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni.
Példa:

Ha a biztositasi szerz6dés évforduldja 2025.03.12. napjara esik, akkor az ett6l kezdve fizetendé modositott éves biztositasi dij kisza-
mitasahoz
- el6szor meg kell allapitani, hogy mennyi volt 2023.06. hénapjahoz viszonyitottan 2024.06. hdnapban a K6zponti Statisztikai Hivatal
altal k6zzétett, Jarmiialkatrészekre vonatkozé éves arindex, Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex és az éves
Fogyasztoéiar-index. Ezek az adatok igy alakultak az emlitett datumra:
e aJarmiialkatrészekre vonatkozo éves arindex 105,9 (azaz 5,9%)
e aJarmijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex 110,1 (azaz 10,1%)
e az éves Fogyasztéiar-index 103,7 (azaz 3,7%)
- majd ki kell szamitani a Jarm(ialkatrészekre vonatkozo éves arindex és a Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozoé éves arindex
szamtani atlagat: (105,9+110,1)/2=108,0 (azaz 8%)
- és ezutan meg kell nézni, hogy a Jarmiialkatrészekre vonatkoz6 éves arindex és a Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozo
éves arindex szamtani atlaga, az éves Fogyasztéiar-index és az 5% koziil melyik a legmagasabb:
e Jarmiialkatrészekre vonatkozo éves arindex és a Jarmdijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex szamtani atlaga:

108,0 (azaz 8%)
e az éves Fogyasztéiar-index: 103,7 (azaz 3,7%)
e 5%

- tehat a biztositasi dij a fentiek alapjan 8%-kal fog emelkedni.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médosulasarol és annak mértékérdl a biztosité a médosulas hatalybalépését legalabb 30 nappal
megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6t. Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6zolt médositasokkal a biztositasi szerzédését
nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6zéen - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil
- irasban felmondhatja. Amennyiben a biztositasi évfordulé napjaig a biztositéhoz nem érkezik be felmondas, akkor a szerz6dé6 a

biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

A SZERZODES MODOSITASA K0Z0S MEGEGYEZESSEL

Felek a szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor médosithatjak. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél a
modosité javaslatot nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad. A szerz6dés kdzds megegyezéssel térténé modo-
sitasara egyebekben a szerz6dés létrejéttére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.




14

XIv.

XV.

XV.1.
Xv.1.1.

XV.2.
Xv.2.1.

EGYEBEK

A biztositott gépjarmu totélkara érdekmulast eredményez, azaz a totalkar bekdvetkezésével a szerz6dés megsz(nik.

A gépjarmi forgalombdl torténd ideiglenes, atmeneti vagy végleges kivonasa nem eredményezi a szerz6dés érdekmulassal térténé megszdi-
nését.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek, az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozé dltalanos rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései irdnyaddak.

JELEN FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL, A SZOKAS0S SZERZODESI GYAKORLATTOL,
ILLETVE A KORABBAN A FELEK KOZOTT ALKALMAZOTT FELTETELEKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Jarmiivek casco biztositasanak kiilonos feltételei azon rendelkezéseit, melyek a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl, a szokasos szerzédési gyakorlattol, illetve a korabban a felek k6z6tt alkalmazott feltételektol
lényegesen eltérnek.

Jelen feltételnek a Ptk-tdl Iényegesen eltérd rendelkezései
A biztosito mentesiilése karmegel6zési kételezettség esetén nem fogyasztok esetében (VII.6. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltér6en a Ptk. 6:463. § (1) bekezdésétdl és 6:464. § (2) bekezdésétdl — a karmegel6zési kotelezettség meg-
szegése — nem fogyasztok esetén -- abban az esetben is a biztositéo mentesiilését eredményezi, amennyiben a karmegel6zés koré-
ben tanusitott sulyosan gondatlan vagy szandélkos magatartas a karmegel6zési szabaly megszegésére iranyul és realisan szamolni
kell azzal, hogy ezen magatartas tanusitasa miatt a biztositasi esemény bekévetkezhet.

Jelen feltételeknek a korabban a felek kozott alkalmazott feltételektdl eltéré rendelkezései

A biztositasi dij moédosulasa (XII. fejezet)

Jelen feltételek alapjan, eltéréen a felek k6z6tt korabban alkalmazott feltételt6l, a Komplett casco biztositasi szerz6dés hatalya alatt

az éves biztositasi dij mértéke minden biztositasi id6szakban, a biztositasi szerz6dés kovetkezé évforduléjanak napjatél kezd6do

hatallyal az alabbiakban felsorolt mértékek koziil a legmagasabbal megegyez6 mértékben médosul:

- a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, Jarmlialkatrészekre vonatkozé éves arindex és Jarmidijavitasra, -karbantartasra
vonatkozo6 éves arindex szamtani atlaga;

- aKozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index;

- 5%.

A biztositasi évfordulé datumat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A Koézponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves arindexek esetében, ha a biztositasi évfordulé

- januar 1. és junius 30. kdzé esik, az évfordulo naptari évét kozvetleniil megel6z6 év juniusanak az el6z6 év juniusahoz, mint bazis-
hoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni,

- julius 1. és december 31. k6zé esik, az évfordulé naptari évét kozvetleniil megel6z6 év decemberének az el6z6 év decemberéhez,
mint bazishoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni.

Példa:

Ha a biztositasi szerz6dés évforduldja 2025.03.12. napjara esik, akkor az ett6l kezdve fizetendé moédositott éves biztositasi dij kisza-
mitasahoz
¢ el6szor meg kell allapitani, hogy mennyi volt 2023.06. hénapjahoz viszonyitottan 2024.06. hénapban a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal k6zzétett, Jarmuialkatrészekre vonatkozé éves arindex, Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex és az éves
Fogyasztoéiar-index. Ezek az adatok igy alakultak az emlitett datumra:
- adJarmialkatrészekre vonatkozé éves arindex 105,9 (azaz 5,9%)
- aJarmijavitasra, -karbantartasra vonatkozo éves arindex 110,1 (azaz 10,1%)
- az éves Fogyasztoiar-index 103,7 (azaz 3,7%)
¢ maijd ki kell szamitani a Jarmiialkatrészekre vonatkozo éves arindex és a Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex
szamtani atlagat: (105,9+110,1)/2=108,0 (azaz 8%)
e és ezutan meg kell nézni, hogy a Jarmialkatrészekre vonatkozo éves arindex és a Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozé
éves arindex szamtani atlaga, az éves Fogyasztéiar-index és az 5% kézil melyik a legmagasabb:
- Jarmialkatrészekre vonatkozo éves arindex és a Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozoé éves arindex szamtani atlaga:
108,0 (azaz 8%)
- az éves Fogyasztoiar-index: 103,7 (azaz 3,7%)
- 5%
e tehat a biztositasi dij a fentiek alapjan 8%-kal fog emelkedni.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médosulasarol és annak mértékérdl a biztosité a médosulas hatalybalépését legalabb 30 nappal
megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6t. Amennyiben a szerz6dé a biztosito altal k6z6lt médositasokkal a biztositasi szerzédését

nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6zéen - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil
- irasban felmondhatja. Amennyiben a biztositasi évfordulé napjaig a biztositéhoz nem érkezik be felmondas, akkor a szerz6dé6 a
biztositasi évfordulé napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.




15

Optimal Premium és Optimal Extra modozati Komplett Casco
biztositasba épitett utasbiztositas

A Generali Biztosité Zrt.-vel létrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozatd Komplett Casco biztositas természetes személy szerz6déje a Ge-
nerali Biztosito Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés)
hatalya alatt jogosultta valik a casco biztositasi szerz6dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéseéig — az alabbiakban leirt utasbiztositasi
szolgaltatasok igénybevételére.

Jelen tdjékoztatas a Generali lakas- és casco biztositashoz kapcsolédd csoportos utasbiztositasra (EUB2025-05GLC) vonatkozé téjékoztatast tartal-

mazza.

1.

A BIZTOSITAS SZEREPLOI

Szerz6d6: a Generali Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01-10-041305), aki a csoportos biztositasi
szerz8dést a biztositéval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: lehet a Generali Biztositd Zrt.-vel 2026. marcius 28-i ajanlattételi idéponttdl kezdédbéen az Optimal Prémium és Optimal Extra
modozatu Komplett Casco biztositasi termékre megkététt casco biztositasi szerz6désben (a tovabbiakban: casco biztositasi szerz6dés vagy
alapszerzédés) szerz6ddként szerepld természetes személy legfeljebb 70. életévének betodltéséig.

A csoportos biztositasi szerz6déshez — azaz a biztositasi fedezet/kockazatviselés adott biztositottra vonatkozé kiterjesztése — torténé csat-
lakozas feltétele, hogy a Biztositott lakéhelye az Eurdpai Unié orszagai, Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesult
Kirdlysag foldrajzi Eurdpa teriletén belll elhelyezkedé teriiletein legyen és a lakdhelye orszagaban érvényes kotelezd egészségbiztositassal
rendelkezzen vagy az egészségligyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen.

Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakohelyét Magyarorszag kulligyekért felel6s minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt térségek kate-
goriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és oda a beutazast nem javasolja.

A Biztositott jogosultta valik ingyen, a casco biztositasi szerz6dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéséig — az aldbbiakban
leirt, az EUB2025-05GLC biztositasi feltételekben (Hatalyos: 2026.03.28-atdl, tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) részletesen meghata-
rozott utasbiztositasi szolgaltatasokra.

Biztosité: az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyszékszam: 01-10-043228, tel.: 06 1 452 3580,
levelezési cim: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., internetes elérhetésége: www.eub.hu) (tovabbiakban: Eurdpai Utazasi Biztosité vagy Biztositd).

A csoportos utasbiztositasi fedezetet az Eurdpai Utazasi Biztosité nyujtja a Biztositottnak a vonatkozé biztositasi feltételek szerint.

Az Eurdpai Utazasi Biztositora vonatkozo részletes tajékoztatast az ,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendel-
kezések” ciml dokumentum tartalmazza.

VONATKOZO BIZTOSITASI FELTETELEK

EUB2025-05GLC jelii biztositasi feltételek, melynek részét képezi az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos ren-
delkezések.

A biztositasi feltételek az alabbi helyen érhetbek el: https://eub.hu/aktualis-biztositasi-feltetelek/

AZ EGYEDI JOGVISZONY LETREJOTTE

A Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony (a tovabbiakban: egyedi jogviszony) a casco biztositasi szerz6dés megkotésével jon létre (csat-
lakozas).

Amennyiben a Biztositott az egyedi jogviszony hatalybalépésének napjan vagy ezt megeléz6en a 70. életévét betdlti, vagy betdltdtte, az egyedi
jogviszony nem jon létre.

BIZTOSITASI TARTAM ES BIZTOSITASI IDOSZAK

Az egyedi jogviszony hatarozatlan idére jon létre.

A Biztositottra iranyadd biztositasi id6szak egy év, azzal, hogy az elsé biztositasi id6szak az alapszerzédés kockazatviselési kezdetét kovetd
15. napon kezdédik, a biztositasi évfordulé pedig minden évben az alapszerzédés kockazatviselési kezdetével megegyezé naptari nap.

HATALYBALEPES, KOCKAZATVISELES

Az egyedi jogviszony hatalybalépésének id6pontja a Szerz6d6nél kététt casco biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdetét koveto
15. nap.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra iranyadé biztositasi id6szakon beliil tetsz6leges szamu,
alkalmanként 30 napnal nem hosszabb kiilféldi utazasokra terjed ki. A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilféldi utazas megkez-
désének idépontjaban kezd6dik meg, és annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdél szamitott 30 napig tart.

A casco biztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsziinik.
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6.

10.

BIZTOSITASI ESEMENY

Az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Véci ut 36-38., Cég-
jegyzékszam: 01 09 565790, Adoszam:12231401-2-41) (tovabbiakban: EUB — Assistance vagy a Biztosité asszisztencia szolgaltatoja), mint a
Biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremiikodésével teljesiti.

Az ,Egészségiigyi segitségnytujtas és biztositas” alapjan a kilfoldi utazas soran bekdvetkezé varatlan betegség vagy baleset esetén a
biztosité a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg az utasbiztositas Szolgaltatastablazata szerinti 6sszegig, ezen felll meg-
szervezi és kifizeti a beteg vagy sériilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautdéval vagy mentéreplilével), valamint elhaldlozas
esetén a holttest-hazaszallitast.

Az EUB Assistance 24 6raban elérheté telefonos segitségnyuijté szolgdlatanak szakemberei egyeztetik a kilfoldi orvosokkal, kérhazakkal az
orvosi ellatas részleteit és a kdltségvallalast.

A ,,Tovabbi utazasi segitségnyujtasi” szolgaltatdsok a Biztositottat és a vele egyiitt kiilfoldon tartézkodd kdzeli hozzatartozét mentesitik a
varatlan kiadasok aldl, ha a Biztositott varatlan betegsége vagy balesete miatt el6re nem tervezett helyen kell szallast talalnia, vagy médositani
kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a repul&jegyét). Tovabba a Biztosito tajékoztatast nyujt autdbmentd szolgaltatast nyujtd tarsasag
telefonszamardl, valamint, ha a Biztositott kllfldon bekdvetkezé véaratlan betegsége vagy balesete kdvetkeztében nem képes gépjarmuive-
zetésre, Ugy a Biztosité megszervezi a személygépjarm( vezetésére kijelolt személy — Biztositott tartézkodasi helyére torténd — kiutazasat és
vallalja annak kdzlekedési tobbletkdliségeit.

A ,,Poggyaszbiztositas” a kllféldi utazas alatt tértént lopaskarok és a Biztositott balesete soran keletkezett poggyaszsériilések anyagi karai-
nak enyhitésére szolgal.

A ,Felelésségbiztositas és jogvédelem” alapjan a Biztosito szolgaltatasa arra az esetre terjed ki, ha a Biztositott a feltételekben meghata-
rozott tevékenységével harmadik személynek, kilféldon, gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet okoz, és 6t az
ezzel 6sszefliggésben okozott dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy orvosi ellatdsanak koltségeire vo-
natkozoan kartéritési kdtelezettség terheli. Tovabba kiterjed az Gigyvédi-, eljarasi és dvadék jellegl koltségekre, ha a Biztositott a feltételekben
meghatarozott tevékenységével kiilfoldon személyi sériilést vagy dologi kart okoz, vagy gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt
kovet el és emiatt az esemény helyén jogi eljaras indul ellene.

A szolgdltatasokra vonatkozéan tovabbi informéacioé — igy a Biztositd mentesulésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbizto-
sitasi Feltételekben és a Szolgaltatastablazatban talalhato.

TERULETI HATALY

Az utasbiztositas terlleti hatalya az Utasbiztositasi Feltételekben rogzitett orszagokra terjed ki.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

A casco biztositashoz kapcsolodoé utasbiztositas hagyomanyos turista célu utazasokra érvényes, igy nem nyujt biztositasi védelmet
pl. fizikai munkavégzésre, extrém sportok gyakorlasara, valamint versenyszerii sportolok utazasaira, tovabba nem nyujt fedezetet
pl. jarvanyigyi intézkedések altal okozott eseményekre, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei altal
okozott eseményekre, illetéleg a Biztosité a biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a szolgaltatasi kotele-
zettsége alol. A korlatozasokat (a kizarasokat, a Biztosito mentesiilése eseteit) részletesen az Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.

KARBEJELENTES

Az Egészségligyi segitségnylijtas és biztositas, valamint a Tovabbi utazasi segitségnyujtas szolgaltatdsokhoz kapcsolddo biztositasi esemé-
nyeket az EUB-Assistance éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 465 3666) vagy az alabbi online bejelenté fellileteken keresztil haladék-
talanul, de legkésébb 24 6ran belll kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetésége fennall).

BETEGSEG VAGY BALESET esetén:
https://eoperation.europ-assistance.hu/travel-5

INTERNETES TELEFONALAS - barmely szolgaltatas esetén:
https://eoperation.europ-assistance.hu/webrtc/M_EUB_HU

A fentiekben megjeldlt szolgaltatasokra vonatkozé igények kivételével, a biztositasi eseményt legkésébb annak bekdvetkezését kdvetd 30
napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tel.: 06 1 452 3580, fax: 06 1 452 3312, ak-
tudlis nyomtatvanyok letoltheték, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

A bejelentés soran meg kell adni a Biztositott nevét, sziiletési datumat, valamint telefonszamat (ahol késébb is visszahivhatd), valamint a casco
biztositasi szerz6dése azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. biztositasi kotvény szama).

Telefonon 24 éraban elérheté magyar nyelven az EUB - Assistance segitségnyuijté szolgalat, amelynek a vildg szamos orszagaban van kihelye-
zett partnere, ezaltal a Biztositott a kiilonb6zd helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat. Kdzvetlen életveszély esetén
elészor a helyi kdzponti segélyhivé szamon kell segitséget kérni!

Az utélagos karbejelentésre vonatkozé tajékoztatds megtalalhaté a Biztosité honlapjan: https://eub.hu/karbejelentes/karrendezesi-tajekoztato/
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11.

12.

UTASBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE, A BIZTOSITO FELUGYELETE

Az Eurdpai Utazasi Biztosité szolgaltatasai szinvonalat folyamatosan fejleszti: torekvései kozéppontjaban az all, hogy elnyerje leendé lgyfelei
bizalmat és novelje meglévé lgyfelei elégedettségét. Ha ennek ellenére On ugy véli, hogy a Biztositd magatartasa, tevékenysége vagy mulasz-
tasa folytan Ont barmilyen sérelem érte, az aldbbiak szerint panasszal élhet.

HOGYAN TEHET PANASZT?
SZOBAN

Személyesen: a Biztosito Ugyfélszolgdlati Irodajaban, az Eurépai Utazési Biztosité Zrt. székhelyén (1132 Budapest, VAci Gt 36-38.). Nyitvatar-
tasi id6: munkanapokon, hétfétél szerdaig és pénteken 8:00-16:00 6rdig, csutortokon 8:00 és 17:00 oraig

Telefonon: a Biztosité Ugyfélszolgalata a +36 1 452 3580 szamon érhet6 el (a beszélgetés a jogszabalyi kdtelezettségeknek megfeleléen rog-
zitésre kerill). Hivasfogadasi idé (panasztétel): munkanapokon, hétf6tél-szerddig és pénteken 8:00-16:00 6raig, csutortokdn 8:00-20:00 6raig
(17:00-20:00 ora kdzott az EUB-Assistance fogadja a bejelentést).

A szbban tett panaszardl irasos jegyz6konyv készill, és személyes panasztétel esetén annak egy példanyat nyomban megkapja, mig telefonon
tett panasz esetén a jegyz6konyvet a valaszlevél mellékleteként kiildi meg Onnek a Biztosito.

iRASBAN

Személyesen: a Biztositd Ugyfélszolgalati Irodajaban, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. székhelyén (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.). Nyitvatar-
tasi id6: munkanapokon, hétfétél szerdaig és pénteken 8:00-16:00 6raig, csutdértokodn 8:00 és 17:00 oraig.

Postai uton: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Telefaxon: +36 1 452 3312
Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@eub.hu

irasbeli panaszat On elSterjesztheti az MNB 4ltal e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (elérheté a Biztosité tigyfélszolgalatan, a Biztosi-
16 honlapjan és az MNB honlapjan is) melynek hasznalata nem kételezd, a Biztosito az egyéb formaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadja.

Onnek lehetésége van arra, hogy személyes panasziigyintézésre elézetesen idépontot foglaljon, illetve panaszat meghatalmazott utjan is ko-
z6lheti.

Az elébbiekkel kapcsolatban részletes tajékoztatast talal a Biztositd Panaszkezelési szabalyzataban.

Jelen tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi hasznos informacidk érhetéek el:
MNB Pénziigyi Navigator oldalan: https://mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
Az EUB honlapjan: https://eub.hu/panaszkezeles_eub.pdf

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest Kozponti telefon: +36 1 428 2600
Ko6zponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Tajékoztatjuk, hogy a csoportos utasbiztositasi fedezet nyujtasa érdekében, az utasbiztositas létrejottéhez sziikséges személyes, és a szerz6-
désével kapcsolatos adatait a Generali Biztositd Zrt. az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. részére atadja. Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. a részére
atadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

e Az adatkezelés céljai:
a) az utasbiztositasi fedezet nyilvantartasa, allomanyban tartasa;
b) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo igények, kovetelések megitélése, elbiralasa;
c) a biztositasi veszélykdzdsség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakada-
lyozasa;
d) aterrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa, nemzetkdzi szankcios rendelkezések betartasa;
e) panaszok kezelése.

e Az Ont megillet6 jogok a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e,
és arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. On kérheti a személyes adatainak a helyesbitését, valamint a jogszabalyban
meghatarozott esetekben azok torlését, adatai kezelésének a korlatozasat, illetve On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval. Ha az
adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.
On jogosult tiltakozni az Onre vonatkozd személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési céllal tdrténd, vagy jogos érdeken alapuld kezelésével
szemben.
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos panaszat, kérelmeit nem sikeriilt megnyugtaté médon rendezni, vagy az On meg-
itélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése jogsérté, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
jogosult bejelentést tenni. Személyes adatainak a védelméhez fiz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.
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e Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl
A fenti céllal torténd adatkezelésrél, az igénybe vett adatfeldolgozokrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrdl és jogorvos-
lati lehetéségekrdl tovabbi részletes tajékoztatast az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. Adatkezelési tajékoztatéjaban talal.

Az adatkezelési tajékoztato a https://eub.hu/adatvedelem.pdf linken érhet6 el.

Jelen tajékoztatas nem teljes kord, a Generali lakas- és casco biztositashoz kapcsolédd csoportos utasbiztositasra (EUB2025-05GLC) vonat-
kozé részletes informaciok a vonatkozo biztositasi feltételekben talalhatéak.

13. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi dsszegek
Generali Komplett Casco
biztositashoz kapcsolodo

utasbiztositashoz

Biztositasi szolgaltatas

A) Egészségiigyi segitségnytijtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen: 5000 000 Ft
Ezen beliil:
— mentéhelikopteres mentés 5000 000 Ft
— hegyi- és vizimentés 2500 000 Ft
— ment6autéval torténd szallitas 1000 000 Ft
— slirgdsségi fogaszati ellatas 300 eurd
— kérhazi napi térités a Biztositott részére, ha a kérhazi kltségek megtéritése EEK vagy 25000 Ft
mas biztositas alapjan torténik (F/kdérhazban toltott éjszaka)
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok 24 6ras magyar nyelv(i
segitségnyujtas
Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése 60 000 Ft
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a tobbletkoltségek téritése limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt:
— Biztositott részére szallaskéltség dsszesen (max. 7 €j) 300 eurd
— utastdrs részére szallaskoltség 0sszesen (max. 7 €j) 300 eurd
— utastarsnak a Biztositottal egyiddben torténé hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési 150 000 Ft
tobbletkoltségek téritése
Utastars szallaskoltsége — a Biztositott kdrhazi ellatasa alatt (6sszesen max. 7 6j) 300 eurd
Beteglatogatas:
— kozlekedési koltségek 300 000 Ft
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 j) 300 eurd
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 300 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas otthoni hozzétartozo betegsége vagy haldla miatt 150 000 Ft
Pénzsegély-kozvetités 300 000 Ft
Inform4cid Utiokmany elvesztése esetén szolgaltatas
Informécid autémentd cégrdl szolgdltatas
Soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000 Ft
C) Poggyaszhiztositas
Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és gépjarmiiben miiszaki tliz, elemi kar, és személy 100 000 Ft
slilyos balesetével dsszefiiggd karok esetén 6sszesen, ezen beliil:
— mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozd szolgaltatas dsszesen -
— Utiokmanyok pétlaséra vonatkozd koltségtérités limit nélkiil
Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil:
— sériilt poggyasz javitasa vagy pétiasa 100 000 Ft
Altalanos limitek:
— targyankeénti limit 30 000 Ft
D) Feleldsségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Felel6sségbiztositasra és jogvédelemre vonatkozo szolgéltatas 6sszesen*
Ezen beliil:
— Felel6sségbiztositas: személyi sériiléssel dsszefiiggd dologi karok és orvosi ellatas 1000 000 Ft
koltségeinek
megtéritése, 1000 000 Ft
— Jogvédelem: eljarasi és ovadék jellegii koltségek, ligyvédi munkadij megfizetése

* A Felel6sségbiztositas és jogvédelem szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi id6szakon bellil 6sszesen egy

biztositasi eseményre vonatkozéan veheti igénybe.
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/aradekok

A szerz6désre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy kotvény kidllitdsa esetén a kotvény tartalmazza. A szerz6désre alkalmazott zara-
dékban foglaltak a szerz6dés részét képezik. Amennyiben a szerz6désre alkalmazott zaradékban foglaltak az altalanos feltételek egyéb rendelkezéseitdl
eltérnek, ugy a zéradékban foglaltak az iranyadodak.

4005. SZ. ZARADEK

A gépjarmdi finanszirozasi szerz6dés hatdlya alatt, a biztositasi dij megfizetésének elmulasztasa esetén a biztosito az elsé biztositasi dij(részlet) esedékes-
ségétdl szamitott legalabb 60, folytatdlagos biztositasi dij(részlet) esedékességétdl szamitott legalabb 90 napos péthataridét tlz ki, melynek elteltével,
amennyiben dijfizetésre nem kerll sor, a biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatviselése az esedékesség napjara visszamend hatdllyal sz(inik meg.
A gépjarm(i finanszirozasi szerz3dés megsz(inését kdvetSen ezen rendelkezés hatélyat veszti és az AVF.VI.5.1. pontjdban foglaltak véinak iranyaddva.

4016. SZ. ZARADEK

Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kerilt biztonsagtechnikai berendezés
szolgaltatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban mikdddképes,
valamint bekapcsolt allapotban van.

Jar6 motornal a gépjarm( dnkényes elvitelének esetén védelmet nyuijt a kdvetkezé miszaki kdvetelmények szerint:

— vezetboldali ajté becsukasa utan legfeliebb 10 masodperc, vagy 10 m elmozdulads utan a ledllitasi folyamatnak az elkdvetd altal le nem allithaté mé-
don be kell indulnia, és

— a ledllitasi folyamat induldsatél szamitott legaldbb 30 masodperc utan a gépjarmiinek a kornyezet felé figyelemfelhivd vészjelzést, fényjelzést kell
adnia (féklampa villogtatasa és vészvillogo, vagy hangjelzés is), és

— amotor vagy a gépjarmdi leallitasanak legalabb 40 masodperc — legfeljebb 3 percen bellil meg kell térténnie, és

— amotor kdzvetlen ledllitasa el6tt legaldbb 10 masodperccel a kornyezet figyelmét fel kell hivni a veszélyhelyzetre, és

— agépjarmlvet a feszliltség elvételével és visszaadasaval ne lehessen Ujrainditani.

4044. SZ. ZARADEK

Eltéréen a 11.2.3.2. ponttdl, a biztosité szolgaltatdsa a biztositott gépjarmi forgalomba helyezésének napjatédl kezdédéen a karidéponti érték megtérité-
sére korlatozédik.

4045. SZ. ZARADEK

A biztositas az el6irt biztonsagtechnikai berendezés hianya miatt a lopaskar biztositasi eseményre nem terjed ki.

4046.SZ. ZARADEK

Figyelemmel arra, hogy a szerz6d6 kevesebb, mint kettd darab, a gépjarmiih6z tartozé eredeti kulcs (centralkulcs/elektronikus inditokartya/elektronikus
inditokulcs/egyéb kulcs) meglétérdl nyilatkozott, a biztositas lopaskar biztositasi eseményre nem terjed ki. Egyéb kulcs alatt kell érteni a gépjarmu nyita-
sat és/vagy inditasat lehetévé tevé egyéb eszkdzt, taviranyitot.

4047. SZ. ZARADEK

Amennyiben a szerz6dé az ajanlaton a kockazatviselés kezdetét 6ra, és perc pontossaggal hatdrozta meg, Ugy a kockazatviselés ezen idépontban
kezdddik.

4048. SZ. ZARADEK

A biztositasi szerz6dés hatdlya ala tartozé gépjarmdre a biztosité torés-, elemi-, Uvegtorés és lopaskarok esetében nettd, azaz afaval csokkentett szol-
galtatast nyujt.

4049. SZ. ZARADEK

A prébarendszamra, illetve az azzal Gizemeltetett gépjarmUivekre kotott biztositas kizardlag azon gépjarmivekre terjed ki, amelyeket a probarendszamhoz
tartozé inditasi napldba bejegyzett id6tartam alatt és utvonalon, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 médon és céllal hasznaltak. A biztositd kocka-
zatviselése kizarolag a gépjarmi probarendszammal torténd lzemeltetése ideje alatt bekdvetkezd biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerz6désben szerepl6
biztositasi 6sszeg.
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4050. SZ. ZARADEK

A biztositas terlileti hatalya nem terjed ki a kdvetkez6 orszagokra: Esztorszag, Fehéroroszorszag, Lettorszag, Litvania, Moldovai Koztarsasag, Ukrajna.

4051. SZ. ZARADEK

A biztositas terlileti hatalya csak Magyarorszag terlletére terjed ki.

4052. SZ. ZARADEK

Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitett biztonsagtechnikai berendezés szol-

galtatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban miikédéképesek,

valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarm( 6sszes nyilaszarojat, (az ajtdkat, a motorteret, csomagteret), a riaszté beépitését jelzd berendezés (fényvisszajelzés, LED)
van beépitve, valamint a gépjarmdvet ért tamadas esetén hang, vagy hang és fényjelzést ad és megakadalyozza a motor inditasat vagy

— a biztositott gépjarm(ibe gyari immobilisert (inditasgatlé berendezést) épitettek be vagy

— a biztositott gépjarmibe olyan immobilisert (inditasgatlé berendezést) épitettek be, amely a gépjarmi legalabb 3 aramkorét blokkolja.

4053. SZ. ZARADEK

Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitett biztonsagtechnikai berendezés szol-
gdltatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban mikoédéképesek,
valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarmu 6sszes nyilaszaréjat, az ajtdkat, a motorteret, csomagteret, a riaszté beépitését jelzé berendezés (fényvisszajelzés, LED) van
beépitve, a gépjarmivet ért tAmadas esetén hang, vagy hang és fényjelzést ad, valamint beltéri mozgasérzékeléssel, rezgésérzékeléssel rendelkezik,
és taviranyitassal mikodtethetd |éptetékddos vezérlérendszerrel rendelkezik és

— a biztositott gépjarm(ibe gyari immobilisert (inditadsgatlé berendezést) épitettek be vagy

— a biztositott gépjarmibe olyan immobilisert (inditasgatlé berendezést) épitettek be, amely a gépjarmi legalabb 3 aramkorét blokkolja.

4054. SZ. ZARADEK

Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitett biztonsagtechnikai berendezés szol-
gdltatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban mikoédéképesek,
valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarmU 6sszes nyilaszardjat (az ajtokat, a motorteret, csomagteret), a riaszté beépitését jelzé fényvisszajelzé (LED) van beépitve,a
gépjarmdvet ért tamadas esetén hang, vagy hang és fényjelzést ad, valamint beltéri mozgasérzékeléssel, rezgésérzékeléssel, taviranyitassal ma-
kodtethetd léptetékodos vezérlérendszerrel rendelkezik, amely inditja az orszagos terlileti lefedettségli miiholdas, elektronikus gépjarmu kovetd és
nyilvantartd, azonosité rendszert, melyet miikodtetd szolgaltatéval a szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgdltatas zavarmentes, amelyet a rendszer
beszerelésérdl és miikodésérdl szol6 szerzédés és a szolgaltatd nyilatkozata igazol vagy

— agépjarmlibe orszagos terlleti lefedettségli miholdas, elektronikus gépjarmi kdvetd és nyilvantartd, azonosité rendszer kerllt beépitésre, melyet
mikodtetd szolgdltatéval a szolgaltatasi jogviszony fenndll, a szolgaltatas zavarmentes, amelyet a rendszer beszerelésérél és mikodésérdl szolo
szerz6dés és a szolgaltatd nyilatkozata igazol és

— a biztositott gépjarm(ibe gyari immobilisert (inditasgatlé berendezést) épitettek be vagy

— a biztositott gépjarm(ibe olyan immobilisert (inditdsgatlé berendezést) épitettek be, amely a gépjarmi legaldbb 3 aramkorét blokkolja.

4057. SZ. ZARADEK

Részkar esetén a biztositd megtériti a gépjarmd javitasanak indokolt idétartamara, de legfeljebb az ajanlaton meghatarozott idétartamra és 6sszegha-
tarig, igénybe vett kdlcsongépjarmi bérleti dijat, feltéve, hogy a biztositott a kdlcsdngépjarmuivet a biztositasi ajanlaton dealerkéddal megjeldlt marka-
kereskedéstdl illetve markaszerviztdl bérli.

4058.SZ. ZARADEK

MarkahUiség biztositas: Ha a biztositott gépjarm( a Markah(iség biztositdshoz meghatarozott totalkart szenved, és a biztositott a gépjarmi pétiasara a
biztositasi szerz6désben feltlintetett dealerkdéddal megjeldlt markakereskedésnél a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvets egy éven belll Gj, vagy
hasznalt gépjarmdvet vasarol, akkor a biztosité megtériti a biztositott gépjarmu vételkori szamlaértékének a szerz6désben meghatarozott mértékét. A
biztosité szolgaltatdsa ezen 0sszeg tekintetében akkor esedékes, amikor a biztositott az Uj vagy hasznalt gépjarm( beszerzését a biztosité felé hitelt
érdemlSen igazolja.

4059. SZ. ZARADEK

A biztositasi fedezet a Jarmlvek casco biztositdsanak kulonds feltételei VI.7. pontjatdl eltéréen kiterjed a munkavégzésre (ide nem értve a kozuti sze-
mély- és aruszallitast) alkalmas gépjarmiben annak munkavégzésre valo el6készitése, munkavégzése, vagy a kdzlekedésre vald elékészitése soran
bekovetkezett, a szerz6d6 altal valasztott modozat szerinti téréskarokra vagy elemi karokra, még akkor is, ha a munkavégzés kdzuton vagy koézuti
kozlekedéssel egyidejlileg, az alatt tortént.




21

4060. SZ. ZARADEK

Aktiv karrendezés keretében a biztositott gépjarmiiben idegen gépjarmd altal okozott és kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztositas terhére érvényesithet6
téréskart a biztosité a Jarmlivek Casco biztositasanak Kilonds Feltételeiben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, de énrészesedés levonasa nélkil
tériti meg, amennyiben az alabbi feltételek egyittesesen fennallnak:

— a karokozé gépjarmre vonatkozé kotelezé gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerz6dés a biztositasi esemény idépontjaban érvényes és hatdlyos, és
ezt a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6dést kezeld biztosité igazolja, tovabba— a kartérités jogalapja (a karokozé feleléssége) a karese-
ményben részes felek és a biztositd, valamint a kdtelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dést kezel biztosito részérdl is elismert, és

— részkar esetén a gépjarmi helyredllitdsat a casco biztositasi szerz6désben dealerkdddal megijeldlt szerviz végzi.

Az aktiv karrendezés keretében teljesitett biztositasi szolgaltatas a casco biztositas bonus besorolasat nem befolyasolja.

4061. SZ. ZARADEK

A biztosité a Jarm(vek Casco biztositasanak Kulonds Feltételei 11.2.1.2. pontjaban foglaltakon tdlmenden és az ott rogzitett biztositasi dsszeg erejéig
megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt gépjarmiinek a casco biztositasi szerz6désben dealerkdddal megjeldlt, szakszeri
javitasra alkalmas muhelybe vald szallitasanak koltségeit.

4062. SZ. ZARADEK
A biztosité a Jarm(vek Casco biztositasanak Kulénds Feltételei 11.2.1.2. pontja szerinti szolgaltatasokat dnrész levonasa nélkul legfeljebb 50.000 Ft ere-

jéig tériti meg. Ezen belll a biztosité a 11.2.1.2. pont szerinti szolgaltatasokon tulmen&en megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné
valt gépjarmlinek a casco biztositasi szerz6désben dealerkéddal megjeldlt, szakszer( javitasra alkalmas mihelybe valé szdllitdsanak koltségeit.

4063. SZ. ZARADEK

A Jarmuvek Casco biztositasanak Kilonos Feltételei 11.2.1.2. pontjaban foglaltak nem alkalmazanddk.

4064. SZ. ZARADEK

A casco biztositasi szerzédés terlleti hatalya kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

4065. SZ. ZARADEK

Uj gépjarmlivek totalkara esetén a biztosité a Jarmiivek Casco biztositasanak Kiilonos Feltételei 11.2.3.2. pontja helyett a 11.2.3.3. pontjaban foglaltakat
kell alkalmazni.

4066. SZ. ZARADEK

A biztositas terileti hatélya kiterjed Oroszorszagra, Azerbajdzsanra, Grizidra, Orményorszagra és Torokorszag azsiai teriiletére (a Foldkozi-tenger —
Egei-tenger — Marvany-tenger — Fekete-tenger — Grizia — Orményorszag - Iran — Irak — Sziria altal hatarolt terilete) is.

4067. SZ. ZARADEK

BMW és Mini magyarorszagi markaszervizben, szamla ellenében t6rténd javittatas esetén a biztosité a szerz6désben meghatarozott minimum 6nrésze-
sedésnek csak a felét vonja le ha a szerzédés szerint a minimum 6nrészesedés levonasa lenne indokolt. A szazalékos 6nrészesedésre ez a kedvezmény
nem vonatkozik.

4068. ZARADEK

Amennyiben a gépjarmlvet a casco biztositasi szerz6désben dealerkdéddal megjeldlt markaszervizben, szamla ellenében javittatjak, ugy a biztosité a
szerz8désben meghatarozott minimum 6nrészesedésnek csak a felét vonja le ha a szerz8dés szerint a minimum 6nrészesedés levonasa lenne indokolt.
A szazalékos 6nrészesedésre ez a kedvezmény nem vonatkozik.

4069. SZ. ZARADEK

A biztosité vallalja, hogy a biztositott szamara az alabbi koltségeket megtériti, kivéve, ha azok a garancialis javitas kérébe esnek.

Megnevezés Munkadij Alkatrészkoltség
Zarrongalas, kulcselvesztés esetén zarcsere, szamitogép atkodolasa, inditokartya potlasa Igen Igen

(csak gyari garancia nyujtasaval torténd javitas esetén)

Lopasvédelmi berendezések beszerelése (riasztd, sebvaltozar, sth.) Igen Igen

(csak gyari garancia nyUjtasaval torténd javitas esetén)

Futomdi ellendrzés, bedllitas, javitds Igen Igen
Lengéscsillapitok ellendrzése, cseréje Igen Igen
Fékrendszer ellen6rzése, javitasa Igen Igen

Gumiabroncsok cseréje, téli-nyari garnitdra atszerelése Igen Igen
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Megnevezés Munkadij Alkatrészkoltség
A szervizkdnyv el6irasainak megfelel6 rendszeres atvizsgalas Igen Nem
Gépjarmii allapotfelmérése Igen Nem
Motordiagnosztika, sziikség szerinti bedllitasok Igen Nem
Kornyezetvédelmi feliilvizsgalat és igazolélap kiallitasanak dija Igen Nem
Fényszdrok bedllitdsa, kiégett izzok cseréje Igen Igen
Ablaktorld lapatok cseréje Igen Igen

A szolgaltatas biztositasi id6szakonként 6sszesen igénybe vehetd értékének fels6 hatara a biztositasi szerz6désben meghatarozott limitésszeg.

A biztosito kizarolag az adott biztositasi id6szak hetedik hénapjanak elsé napjatol a biztositasi idészak utolsé napjaig igénybe vett szolgaltatas ellenérté-
két tériti meg a jelen zaradékban foglaltak szerint. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerz6dés a szolgaltatas igénybevételekor dijrende-
zett legyen. A biztosit6 a szolgaltatast kizarolag a szolgaltatas teljesitését igazoldé szamla ellenében, dnrészesedés levonasa nélkil nyujtja. A szolgaltatas
igénybevételének id6pontjaként a felek a kiallitott szamla kiallitasi datumat tekintik.

A biztosité szolgaltatasa a szamla biztositohoz torténé beérkezését kovetd 15. napon esedékes. A szolgaltatas igénybevétele a casco biztositasi szer-
z6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja. A jelen zaradék szerinti szolgaltatas igénybevétele esetén a limitdsszeget meghaladé mérték(
szolgaltatas a Jarmivek Casco biztositasanak Kilonds Feltételei IX. fejezet IX.2. pontjanak elsé mondataban foglaltak alkalmazasaval térténik.

4071. SZ. ZARADEK

A biztosité vallalja, hogy a biztositott szamara az alabbi koltségeket megtériti, kivéve, ha azok a garancialis javitas kérébe esnek.

Megnevezés Munkadij Alkatrészkoltség
Zarrongalas, kulcselvesztés esetén zarcsere, szamitogép atkodolasa, inditokartya potlasa Igen Igen
(csak gyari garancia nyujtasaval torténd javitas esetén)

Lopasvédelmi berendezések beszerelése (riasztd, sebvaltozar, sth.) Igen Igen
(csak gyari garancia nyujtasaval torténd javitas esetén)

Futém(i ellendrzés, beallitas, javitds Igen Igen
Lengéscsillapitok ellendrzése, cseréje Igen Igen
Fékrendszer ellen6rzése, javitasa Igen Igen
Gumiabroncsok cseréje, téli-nyari garnitdra atszerelése Igen Igen
A szervizkonyv eldirasainak megfeleld rendszeres atvizsgalas Igen Nem
Gépjarmi allapotfelmérése Igen Nem
Motordiagnosztika, sziikség szerinti beallitasok Igen Nem
Kornyezetvédelmi feliilvizsgalat és igazoldlap kiallitdsanak dija Igen Nem
Fényszorok bedllitasa, kiégett izzok cseréje Igen Igen
Ablaktorld lapatok cseréje Igen Igen

A szolgaltatas biztositasi id6szakonként 0sszesen igénybe vehet6 értékének felsé hatara a biztositasi szerz6désben meghatarozott limitdsszeg.

A biztosité kizardélag az adott biztositasi idészak negyedik hénapjanak elsé napjatdl a biztositasi id6szak utolsé napjdig igénybe vett szolgdltatas el-
lenértékeét tériti meg a jelen zaradékban foglaltak szerint. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerz6dés a szolgaltatas igénybevételekor
dijrendezett legyen. A biztositd a szolgaltatast kizardlag a szolgaltatas teljesitését igazold szamla ellenében, dnrészesedés levonasa nélkil nyujtja. A
szolgaltatas igénybevételének idépontjaként a felek a kiallitott szamla kiallitasi datumat tekintik.

A biztositd szolgaltatasa a szamla biztositohoz t6rténé beérkezését kdvetd 15. napon esedékes. A szolgaltatas igénybevétele a casco biztositasi szer-
z6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolydsolja. A jelen zaradék szerinti szolgdltatas igénybevétele esetén a limitdsszeget meghaladé mérték(
szolgaltatas a Jarm(vek Casco biztositasanak Kilénos Feltételei IX. fejezet IX.2. pontjanak elsé mondataban foglaltak alkalmazasaval térténik.

4074. SZ. ZARADEK

A kockazatviselés kezdete — a biztositasi szerz6dés Iétrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton feltlintetett idépont, feltéve, hogy a gépjarmd szemléje a
kockazatviselés kezdetét megel6z6 napon megtortént. A kockazatviselés kezdetének idépontjaban uj, 0 km-es, Magyarorszagon, hivatalos markake-
reskedé altal forgalomba helyezett sértetlen gépjarmi esetén nem sziikséges a gépjarmil szemléje. Amennyiben a szemle a szerz8dd érdekkdrében
felmeril6 okbdl nem torténik meg vagy az aldbb felsorolt okok valamelyikének fennélldsa a biztosité vagy megbizottja altal lefolytatott szemle soran
megallapitast nyer, Ugy az a biztositasi ajanlaton megjeldlt gépjarma biztositasi fedezetbe vonasanak akadalyat képezi, és a szerz6dés nem lép hatalyba,
azaz a biztosito kockazatviselése nem kezdédik meg.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a fenti okbdl a kockazatviselés az ajanlaton megjeldlt id6pontban nem kezdédik meg, ugy a szerzddés
megszlinik a szerzédés létrejottének id6pontjara visszamendlegesen, és az esetleges dijeléleget a biztositd visszafizeti a szerz6dé részére.

Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képezé korilmények:

— A szemléhez sziikséges alabbi dokumentumok és egyéb tartozékok barmelyikének hidnya a szemlén:
e gépjarmu eredeti forgalmi engedélye, tdrzskdnyve
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e agépjarmd legaldbb egy kulcsa vagy tavkapcsoldja vagy elektronikus inditdkartyaja vagy a gépjarmu rendeltetésszerd nyitasat és/vagy inditasat
lehetéveé tevé mas eszkdze

* ariasztd vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkapcsoldi, kulcsai

e az utdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések, extra felszerelések) tipusat, értékét igazolé dokumentumok, szamlak

e meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarm( tulajdonosa mutatja be a gépjarmiivet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazo alairasi
cimpéldanya is szliikséges)

e személyi igazolvany.

— A gépjarmd f6 azonositd adatainak (alvazszam) eredetisége kétséges, vagy nem azonosithato (atutott, lereszelt, médositott TMM-es, TSC-s, AF-es,
vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott specidlis alvazszam megijeldlés).

— A gépjarmi altalanos mdszaki allapota nem teszi lehet6vé a biztonsagos kozlekedést.

— A gépjarmi jelentSs kijavitatlan sérlléssel rendelkezik (jelentdés az a sériilés, amelynek a biztositd vagy megbizottja altal becsilt javitasi értéke a
gépjarmu kotéskori értékének 33%-at meghaladja).

— A gépjarmiibe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovataban eldirt biztonsagtechnikai berendezés (pl. riasztd, immobiliser).

— A biztosité a gépjarm( allapota, az 6sszes korilmény - igy kiildnésen abban az esetben, amennyiben a gépjarm jelentés, a gépjarmu karkori érté-
kének legalabb 33%-at elérd, kijavitott elézménykarral rendelkezik — és a szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.

4075. SZ. ZARADEK

A kockazatviselés kezdete a biztositasi ajanlaton feltiintetett id6pont, feltéve hogy a kockazatviselés kezdeteként megijeldlt idépontot megelézéen a
biztosité vagy megbizottja altal lefolytatott gépjarmid szemle alapjan megallapitast nyer, hogy az ajanlaton megjeldlt gépjarmi biztositasi fedezetbe
vonasanak akadalya nincs. A kockazatviselés kezdetének id6pontjaban 0 km futasteljesitmény, sértetlen Uj gépjarmu esetén nem sziikséges a szemle
lefolytatdsa. Amennyiben a szemle a szerz8dé érdekkorében felmeriilé okbdl nem térténik meg vagy az aldbb felsorolt okok valamelyikének fennallasa
a biztositd, vagy megbizottja altal lefolytatott szemle soran megallapitast nyer, Ugy az a biztositasi ajanlaton megjeldlt gépjarmi biztositasi fedezetbe
vonasanak akadalyat képezi, és a szerz6dés nem Iép hatalyba, azaz a biztosité kockazatviselése nem kezdddik meg. A felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a fenti okbdl a kockazatviselés az ajanlaton megjeldlt idépontban nem kezd6dik meg, Ugy a szerz6dés megszinik a szerz6dés létrejottének
idépontjara visszamendlegesen, és az esetlegesen mar medfizetett dijat a Biztositd visszafizeti a szerz6dé részére.

Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képezé korilmények:

— A szemléhez sziikséges alabbi dokumentumok és egyéb tartozékok barmelyikének hianya a szemlén:

e agépjarml eredeti forgalmi engedélye, térzskdnyve

e agépjarmu legalabb egy kulcsa vagy tavkapcsoldja vagy elektronikus inditokartyaja vagy a gépjarmu rendeltetésszerd nyitasat és/vagy inditasat
lehetévé tevé mas eszkdze

* ariaszté vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkapcsoldi, kulcsai

e az utdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések, extra felszerelések) tipusat, értékét igazolé dokumentumok, szamlak

e meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarm( tulajdonosa mutatja be a gépjarmiivet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazo alairasi
cimpéldanya is szliikséges)

e személyi igazolvany.

— A gépjarmi f6 azonosité adatainak (alvazszam, motorszam) eredetisége kétséges, vagy nem azonosithatd (atlitott, lereszelt, médositott TMM-es,
TSC-s, AF-es, vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott specidlis alvdzszam megjeldlés).

- A gépjarmi altalanos mdszaki allapota nem teszi lehet6vé a biztonsagos kozlekedést.

- A gépjarmd jelentds kijavitatlan sériiléssel rendelkezik (jelentés az a sériilés, amelynek a biztosité vagy megbizottja altal becsiilt javitasi értéke a
gépjarmu kotéskori értékének 33%-at meghaladja).

— A gépjarmibe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovataban el6irt biztonsagtechnikai berendezés (pl. riasztd, immobiliser).

— A biztosité a gépjarm( allapota, az 6sszes korilmény - igy kiildnésen abban az esetben, amennyiben a gépjarm jelentés, a gépjarmu karkori érté-
kének legalabb 33%-at elérd, kijavitott elézménykarral rendelkezik — és a karszakért6i szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.

4076 SZ. ZARADEK

A kockazatviselés kezdete a biztositasi ajanlaton feltlintetett id6pont, feltéve, hogy a szerz6dés megkotését kdvets 8 napon belil a biztosité vagy meg-
bizottja altal lefolytatott gépjarmi szemle alapjan megallapitast nyer, hogy az ajanlaton megjeldlt gépjarmd biztositasi fedezetbe vonasanak akadalya
nincs. A kockazatviselés kezdetének idépontjaban 0 km futasteljesitményd, sértetlen Uj gépjarmd esetén nem sziikséges a szemle lefolytatasa. Ameny-
nyiben a szemle a szerz6d6 érdekkorében felmerllé okbdl nem térténik meg vagy az aldbb felsorolt okok valamelyikének fennallasa a biztositd, vagy
megbizottja altal lefolytatott szemle soran megallapitast nyer, Ugy az a biztositasi ajanlaton megjeldlt gépjarmd biztositasi fedezetbe vonasanak akada-
lyat képezi, és a szerz8dés nem Iép hatalyba, azaz a biztosité kockazatviselése nem kezd6dik meg. A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a
fenti okbdl a kockazatviselés az ajanlaton megjel6lt id6pontban nem kezdédik meg, Ugy a szerzédés megszlinik a szerz8dés |étrejéttének idépontjara
visszamendlegesen, és az esetlegesen mar medfizetett dijat a Biztosit6 visszafizeti a szerz6dé részére.

Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képezd korilmények:

— A szemléhez sziikséges alabbi dokumentumok és egyéb tartozékok barmelyikének hianya a szemlén:

e agépjarml eredeti forgalmi engedélye, térzskdnyve

e agépjarml legaldbb egy kulcsa vagy tavkapcsoldja vagy elektronikus inditékartyaja vagy a gépjarmu rendeltetésszerd nyitasat és/vagy inditasat
lehetévé tevé mas eszkdze

e ariaszt6é vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkapcsoldi, kulcsai

e az utdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések, extra felszerelések) tipusat, értékét igazolé dokumentumok, szamlak

e meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarmd tulajdonosa mutatja be a gépjarm(ivet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazé aldirasi
cimpéldanya is szliikséges)

e személyi igazolvany.
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- A gépjarmu f6 azonositdé adatainak (alvazszam, motorszam) eredetisége kétséges, vagy nem azonosithato (atitott, lereszelt, modositott TMM-es,
TSC-s, AF-es, vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott specialis alvazszam megjeldlés).

— A gépjarm( altalanos miszaki allapota nem teszi lehet6évé a biztonsdgos kozlekedést.

- A gépjarmi jelentSs kijavitatlan sérlléssel rendelkezik (jelents az a sériilés, amelynek a biztositd vagy megbizottja altal becsiilt javitasi értéke a
gépjarmu kotéskori értékének 33%-at meghaladja).

— A gépjarmlbe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovataban el6irt biztonsagtechnikai berendezés (pl. riasztd, immobiliser).

— A biztosité a gépjarm( allapota, az 6sszes korilmény - igy kildnésen abban az esetben, amennyiben a gépjarm jelentés, a gépjarmu karkori érté-
kének legalabb 33%-at elérd, kijavitott elézménykarral rendelkezik — és a karszakért6i szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.

T80A00 SZ. ZARADEK

Amennyiben a gépjarm(ivet a casco biztositasi ajanlaton dealerkdddal megjeldlt markaszervizben, szamla ellenében javittatjak, ugy a biztosité a Jarmi-
vek Casco biztositasanak Kiilénos Feltételei Ertelmezd rendelkezések Gazdaségi totélkar fogalmanak meghatarozasat a kdvetkezé médon alkalmazza:
gazdasdgtalan a helyredllitas, ha a gépjarmu javitasi koltségei meghaladjak a gépjarmu karidéponti forgalmi értékének maradvanyértékkel csdkkentett
Osszegét és a karidéponti érték 80%-at.

T90A00 SZ. ZARADEK

Amennyiben a gépjarmUvet a casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megjeldlt markaszervizben, szamla ellenében javittatjak, ugy a biztosité a Jarmu-
vek Casco biztositasanak Kilonos Feltételei Ertelmezd rendelkezések Gazdasdgi totalkar fogalmanak meghatérozasat a kdvetkezd médon alkalmazza:
gazdasagtalan a helyreadllitas, ha a gépjarmu javitasi koltségei meghaladjak a gépjarmu karidéponti forgalmi értékének maradvanyértékkel csdkkentett
Osszegét és a karidéponti érték 90%-at.

T99A00 SZ. ZARADEK

Amennyiben a gépjarm(ivet a casco biztositasi ajanlaton dealerkdddal megjeldlt markaszervizben, szamla ellenében javittatjak, ugy a biztosité a Jarmu-
vek Casco biztositasanak Kiilonds Feltételei Ertelmez rendelkezések Gazdasagi totdlkdr fogalmanak meghatarozasat a kdvetkezd médon alkalmazza:
gazdasagtalan a helyredllitas, ha a gépjarmu javitasi koltségei meghaladjak a gépjarmu karidéponti forgalmi értékének maradvanyértékkel csokkentett
Osszegét és a karidéponti érték 100%-at.
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Ertelmezd rendelkezések

Gépjarmii

Az 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (illetve az ezzel azonos targyu, mindenkor hatalyos jogszabaly) szerinti személygépkocsi, és a legfeljebb
3.5t megengedett legnagyobb 6ssztémegu tehergépkocsi.

Magyarorszagi telephelyii gépjarmii

A kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasrdl szol6 2009. évi LXII. térvényben (illetve az ezzel azonos targyu, mindenkor hatalyos jogszabalyban) ilyenként
meghatarozott gépjarma.

Vételkori szamlaérték

A biztositott gépjarmi és annak biztositott extra tartozékai vasarlasakor kibocsatott vételi szamla végdsszege. A szamla végdsszege az az 6sszeg, amit
a gépjarm( vasarldja ténylegesen, azaz kedvezményekkel csdkkentve, kifizet a gépjarm ellenértékeként.

Kariddponti forgalmi érték

A karesemény id6pontjaban Magyarorszagon hasznalt, azonos tipusu, kord, mlszaki allapotu, jogallasu és hasznalati jellegli gépjarmtinek magyar forint-
ban kifejezett forgalmi értéke, de legfeljebb a vételkori szamlaérték.

A karidéponti forgalmi érték nem lehet magasabb az aktudlis magyarorszagi Eurotax értékelé program hasznalt gépjarmiivekre megallapitott aranal. A
programban definialt mddositd tényezdk kozil nem vehetd figyelembe a miszaki vizsga miatti korrekcié az elsé hat évben, a helyi keresettségi korrek-
cio, a felfelé torténd allapotkorrekcid.

Elektroakusztikai berendezés esetén a kariddponti forgalmi érték

A karesemény id6pontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, koru, miszaki allapotu elektroakusztikai berendezés atlagos piaci értéke.

Uj gépjarmii

Uj gépjarm(inek mindstil az a gépjarmu, amelynek futdsteljesitménye a fedezetbe vonas bejelentésének idépontjaban nem haladja meg az 1000 km-t,
amelyet el6sz6r Magyarorszagon, a gyartastoél szamitott 1 éven belll, garanciavallalds mellett helyeztek forgalomba, amelynek elsé tulajdonosa a biz-
tositott és amely a Magyarorszagon altalanosan hasznalt gépjarmui érékel6 programok altal hasznalt definicidk szerint atlagos hasznaltsagu, valamint

a fedezetbe vonas bejelentéséig sérilésmentes volt. Amennyiben a gépjarmi elsé forgalomba helyezésének idépontja nem ismert, akkor a forgalomba
helyezés idépontjanak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.

Hasznalt gépjarmii

Minden olyan gépjarmd, amely nem mindésil Uj gépjarminek. Amennyiben a gépjarmu elsé forgalomba helyezésének idépontja nem ismert, akkor a
forgalomba helyezés idépontjanak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.

Sziikségjavitas
Olyan gépjarmu javitasi munkak elvégzése, melyek segitségével a gépjarmi a szabdlyszer(, biztonsagos kodzlekedésre alkalmassa valik.

Gazdasagi totalkar

Ha a gépjarmdi javitasi koltségei meghaladjak a gépjarmd karidéponti forgalmi értékének maradvanyértékkel csdkkentett 0sszegét és a karidéponti érték
70%-at.

Miiszaki totalkar

Ha a sériilés miatt az 6nhordé karosszérias kivitell jarm(i esetén a karosszéria, alvazas kivitel(i jarmi esetén az alvaz és felépitmény cserére szorulna.
Elsé forgalomba helyezés iddpontja

A forgalmi engedélybe bejegyzett elsé forgalomba helyezés id6pontja, ennek hianyaban a gyartasi év januar 1.

Munkavégzésre alkalmas gépjarmii

Munkavégzésre alkalmas gépjarmlnek mindsil a munkavégzés céljat szolgalé berendezéssel felszerelt gépjarmd. llyenek lehetnek kildndsen a darus,
tlizoltd, létras, emelSkosaras, Uttisztitd felépitményd vagy 6nrakodd berendezéssel, billend raktérrel felszerelt jarmi. Ha jarmiszerelvény végez munkat,
akkor a jarmiszerelvény minden tagja munkavégzésre alkalmas jarm(inek mindsuil.

Taxi, személygépkocsis személyszallité felhasznalas

Jelen feltétel alkalmazasaban taxinak illetve személygépkocsis személyszalliténak minésil az olyan gépjarm(, amellyel a jogszabalyok szerinti személy-
taxi-szolgaltatast, vagy személygépkocsis személyszallitd szolgaltatast folytatnak, vagy arra a gépjarmd engedéllyel rendelkezik.

Bérgépjarmii felhasznalas

A jelen feltétel alkalmazasaban bérgépjarmlinek mindsil az Gzemben tartd kbzeli hozzatartozéjanak nem minésiilé harmadik személynek (ellenérték
fejében vagy ellenérték nélkil térténd) hasznalatra legfeljebb 6 honapos hatarozott idére atengedett gépjarmui, ideértve a kdz6sségi autdzas (car sharing)
céljabdl hasznalatba adott jarmdvet is, de ide nem értve az operativ lizing (tartés bérlet) alapjan hasznélatba adott gépjarmuveket.
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Onallo vallalkozé

=

az egyéni vallalkozo,

a magan-allatorvos,

az egyéni Ugyvéd,

az egyéni szabadalmi tigyvivé,
az egyéni kdzjegyz6,

az 6nallé birésagi végrehajtd,
a mez6égazdasagi 6stermel6

ce=2ogoze

=

egyéb, addészammal rendelkez6 maganszemély.
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Komplett casco biztositashoz kdthetd kiegeszitd biztositasokra
vonatkozo kdzos szabalyok

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen kiegészitd biztositasi feltételek iranyaddk a Komplett casco biztositasi szerz6déshez kotott azon kiegészitd biztositasi szerz6désekre, amelyeknek
a megkotésére a szerz8d6 a biztositonak ajanlatot tesz, és ennek alapjan a kiegészité biztositasi szerz6dés létrejon.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a(z)

- Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé &ltalanos rendelkezések;

- Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (a tovabbiakban: AVF) — kivéve a Jarm(iben (lSk balesetbiztositdsa és az Autdstérs kiegészitd jogvédelmi
biztositas;

— alapbiztositasi szerzédésre vonatkozé JarmUivek casco biztositasanak kiilonds feltételei;

— amagyar jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezései a fenti sorrendben alkalmazandék.

A jelen biztositasi feltételek és az el6bb felsorolt tovabbi szerz&déses feltételek eltérése esetén jelen biztositasi feltételben foglaltak iranyadok.

A Komplett casco biztositashoz kéthetd kiegészit6 biztositasokra vonatkozé kézds szabalyok rendelkezései a Jarmiben Ul6k balesetbiztositasa kiegé-
szit6 biztositasra nem vonatkoznak.

I. ALAPBIZTOSITASI SZERZODES

A szerz6d6 és a Generali Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) k6zott hatalyban Iévé Komplett casco biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban:
alapbiztositas, alapbiztositasi szerz6dés).

II. BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Az alapbiztositassal biztositott, Magyarorszagon forgalomba helyezett személygépjarmi vagy 3,5 tonnat nem meghaladé megengedett legna-
gyobb 6ssztémegu tehergépjarm( (a tovabbiakban egyutt: biztositott gépjarmda).

lIl. AKIEGESZITO BIZTOSITASI SZERZODES SZERZODOJE ES BIZTOSITOTTJA

A szerz6d6 megegyezik az alapbiztositas szerz6ddjével. A kiegészitd biztositasi szerz6désbe annak biztositottja szerz6déként nem lép-
het be.

A biztositott megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a kiegészité biztositasi szerz6désre vonatkozé kilénds feltételek ettdl
eltéréen rendelkeznek.

IV. A SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTJA, A BIZTOSITASI IDOSZAK, A BIZTOSITASI DiJ MEGFIZETESE ES
A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

IV.1. A szerzodés megkotésének idépontja
A kiegészit6 biztositasok megkotésére kizardlag az alapbiztositas megkotésével egyidejlileg kerilhet sor.
IV.2. A biztositasi idészak

A biztositasi id6szak megegyezik az alapbiztositas biztositasi idészakaval.

IV.3. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dijat az alapbiztositas dijfizetési Uitemezése és mddja szerint a biztositasi id6szakra aranyosan elosztott dijrészletekben, vagy éves
dijfizetés esetén egy 6sszegben kell medfizetni.

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz k6tétt kiegészité biztositast a biztosité az alapbiztositassal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy
a biztosité a dijfizetés médjatol fliggéen a szerz6dé részére megklldott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat egylittesen tartalmazé
— dijnyomtatvanyon (dijbekérd, szamla) az alapbiztositas kdtvényszamat és az alapbiztositas médozati megjellését alkalmazza.

IV.4. A biztositasi dij modositasa

A biztositd a kiegészité biztositas dijat az alapbiztositas kilonds feltételeiben irtak szerint médosithatja. A szerz6dét a dijmodositassal kap-
csolatban az alapbiztositas kulonds feltételekben rogzitetteknek megfeleléen megilleti a kiegészité biztositasok felmondasanak joga is az
alapbiztositasi szerz6désben régzitett alapfedezetek valtozatlanul hagyasa mellett.

IV.5. A szerzodés megsziinése
IV.5.1. A szerz6dés az alapbiztositasi szerz6dés megszlinésével egyidejlleg megsz(nik.

IV.5.2. A jelen feltételek szerint létrejott kiegészitd biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére irasban 30 napos hatarid6vel felmond-
hatjak. A kiegészit6 biztositas felmondasaval a biztositd kiegészit6 biztositasok feltételei szerinti kockazatokra vonatkozé kockazatviselése a
biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor megszlinik. A kiegészité biztositas felmondasa az alapbiztositasi szerz6dést nem érinti.

IV.5.3. A biztositasi dij megdfizetésének elmaradasa esetén a kiegészitd biztositasi szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése a biztositasi dij
esedékességétdl szamitott, az alapbiztositdsban meghatarozott idétartam elteltével megsziinik, egyezéen az alapbiztositésra iranyadé rendel-
kezésekkel. A kiegészité biztositas dija az alapbiztositas dijaval egylttesen fizetendd és a teljes, egylttesen fizetendd biztositasi dij megdfize-
tésének elmaradasa esetén az alapbiztositas és a kiegészit6 biztositasi szerz6dés is megszlinik a fenti rendelkezések szerint.




VI.

VII.

VIIL.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

A biztosité szolgaltatasanak korlatozasara vonatkozoéan, a fenti Altalanos rendelkezésekkel 6sszhangban, az alapbiztositasban rég-
zitettek is iranyadéak.

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A kiegészit6 biztositasi szerzédésekre vonatkozd kiilénds feltételekben a szerz6dé/biztositott kotelezettségeire vonatkozdan, a fenti Altalanos
rendelkezésekkel 6sszhangban, az alapbiztositasban rogzitettek is iranyadoak.

TERULETI HATALY

A kiegészitd biztositasok terileti hatalya megegyezik az alapbiztositasi szerzédés terlleti hatalyaval, kivéve, ha a kiegészité biztositasi szerzé-
désre vonatkozé kiilonds feltételek ettél eltéréen rendelkeznek.

A KIEGESZITO FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ELTERO RENDELKEZESEI
Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a kiegészité feltételek azon rendelkezéseit, melyek a Ptk. rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

A Ptk. 6:451. §-aban foglaltaktdl eltéréen, a kiegészit6 biztositasi szerz6désbe a biztositott szerz6déként nem Iéphet be.




Hibas tankolas kiegeszitd biztositas kulonds feltételel (HTKF4)

1.1.

n.2.
11.3.

V..
V.2.
V.3.
V.4.

VI.

VIl

BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositott gépjarmiibe nem annak rendeltetésszerl lizemeltetéséhez elSirt lzemanyag gondatlan tankolasa.

BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerzédésben
meghatérozott biztositasi 6sszeg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité megtériti a gépjarmu biztositasi eseménybdl eredd helyredllitasanak ténylegesen felmerdlt javitasi koltségeit, de legfeljebb a hely-
redllitds Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalanak megfelel§ anyag-, alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan szamolt kéltségeit.
Mind a helyredllitds soran beépitett anyagok és alkatrészek ara, mind pedig a helyredllitds munkamdiveleteire felszamithaté munkaidé mennyi-
sége tekintetében legfeljebb a karesemény id6pontjaban aktualis Audatex karkalkulacioés programban szerepl6 értékek vehetdk figyelembe.
A biztosité kizardlag csak a sériilt alkatrész értékét tériti meg, ha a sériilt alkatrész 6nalldan is beszerezhet6. Az apréanyagok koltségeit a
felhasznalt alkatrészek aranak legfeljebb 2%-aban tériti meg a biztosito.

Amennyiben az Audatex kalkulaciés program altal feltlintetett alkatrészar nem a magyarorszagi vezérképviselet altal megadott (ajanlott) ar,
hanem kulféldi arlistabol képzett, akkor a biztositasi szolgaltatas alapja a karesemény idépontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet
altal megallapitott (ajanlott) alkatrészar. A képzett arat a karkalkulacié eredményében az alkatrészar mellett feltlintetett ,,*” vagy ,,A” betljelzés
mutatja.

Amennyiben ugyanazon sériilés helyreallitasara tobb eltérd, szakmailag elfogadott mddszer is létezik, akkor a biztosité a legkisebb koltséggel
jaro koltségeit tériti meg.

A biztosit6 az alkatrészek koltségeibdl az elhasznalodasi foknak megfeleld levonast (értékemelkedést) érvényesit.

A biztosité afa levonasra és/vagy visszaigénylésre jogosult biztositott esetén a vonatkozé térvények szerint levonasba helyezheté (biztositott
részére visszajaro) afa 0sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

KOCKAZATKIZARAS

A biztosité nem tériti meg

a biztositott vagyontargyba betoltott hibas, nem a biztositott vagyontargy rendeltetésszer(i Uzemeltetéséhez elbirt izemanyag vételarat;
a gépjarm( kopod-forgd alkatrészeinek rendeltetésszerl hasznalatot nem befolyasolo sériilésébdl eredd kart;

a gépjarmu értékcsokkenését;

a hasznalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe vett kodlcséngépjarmivekkel kapcsolatos kéltségeket, valamint mas
kovetkezményi karokat.

TERULETI HATALY

A biztositas Magyarorszag tertletén belll bekdvetkezé biztositasi eseményekre terjed ki.

BONUS

A kiegészit6 biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozo Jarm(ivek casco biztositasanak kilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X 2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.




MUszaki hiba és defekt assistance szolgaltatas kulonds feltétele
(MHDKF2)

il
li.1.

n.2.
11.3.

111.3.1.

11.3.2.

111.3.3.

111.3.4.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott gépjarmi mUszaki, nem balesetbdl eredd ok, tovabba gumidefekt miatt meghibasodik, és
emiatt menetképtelenné valik.

Gumidefektnek mindsil a biztositott gépjarmd barmely, hasznalatban Iévé gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathaté ok miatt beké-
vetkezett sériilése, amely a biztositott gépjarmi menetképtelenségét eredményezi.

BIZTOSITOTTAK

A biztositott az alapbiztositasi szerz6désben megnevezett szerz6d6, valamint a gépjarmu jogszeri vezetdje és a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor jarmiben 6 személy (tovabbiakban biztositott személy). A biztositott személyek szama nem haladhatja meg a forgalmi engedélyben
meghatarozott szallithaté személyek szamat.

BIZTOSITASI O0SSZEG

Szallitas autémentdvel — A biztositd belfdldi meghibasodas esetén biztositasi eseményenként 300 km tavolsagig, kulfoldi meghibasodas ese-
tén biztositasi id6szakonként 300.000 Ft 8sszeghatarig tériti meg a milhelybe szallitas szamlaval igazolt kéltségeit.

Helyszini javitds — A biztosité biztositasi id6szakonként 30.000 Ft 6sszeghatarig tériti meg a helyszini javitds szamlaval igazolt koltségeit.

A biztositott személyek kizarélag egylittesen, az alabb felsorolt kiegészité biztositasi szolgaltatasok valamelyikét, de csakis egyikét vehetik
igénybe egy biztositasi idészakon bellil, legfeljebb egy alkalommal, a lent meghatarozott 6sszeghatarokig:

Lakohelyre torténé hazautazas — Ha a biztositasi esemény Magyarorszagon kovetkezik be, tdmegkdzlekedés igénybevétele esetén biztositot-
tanként 7.000 Ft, taxi igénybevétele esetén valamennyi biztositottra egyiittesen 5.000 Ft.

Ha a biztositasi esemény kulféldon kdvetkezik be, tdmegkdzlekedés igénybevétele esetén biztositottanként 60.000 Ft, de valamennyi biztosi-
tottra egytittesen 250.000 Ft, taxi igénybevétele esetén valamennyi biztositottra egylttesen 7.000 Ft.

Uticélhoz trténé tovabbutazas — A biztositasi 6sszeg azonos a 11.3.1. pontban foglalt biztositasi 6sszegekkel, feltéve, hogy ennek koltségei
nem haladjdk meg a hazautazas varhaté koltségeit.

Bérgépjarmi igénybevétele — Magyarorszagon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén 30.000 Ft, kiilféldon bekovetkezett biztositasi ese-
mény esetén 90.000 Ft.

Ejszakai szallas — Ha a biztositasi esemény Magyarorszagon kovetkezik be, biztositottanként 12.000 Ft, de valamennyi biztositottra egylittesen
50.000 Ft.

Ha a biztositasi esemény kuilfoldon kdvetkezik be, biztositottanként 24.000 Ft, de valamennyi biztositottra egylttesen 100.000 Ft.

A kiegészit6 biztositas szolgaltatasainak 6sszefoglalasa:

Szolgaltatas Belf6ldon maximum Kiilf6ld6n maximum

Biztositasi eseményenként:

Széllitas automentdvel 300 km-ig 300.000 Ft-ig
Biztositasi id6szakon beliil legfeljebb egy alkalommail:
Helyszini javitas 30.000 Ft-ig 30.000 Ft-ig
Biztositasi id6szakon beliil legfeljebb egy alkalommal az alabbi szolgaltatasok egyike:
Lakohelyre vagy uticélhoz térténé utazas 7.000 Ft/f6 tdmegkozlekedéssel 60.000 Ft/f6 tdmegkodzlekedéssel
mind&sszesen 250.000 Ft
5.000 Ft taxival 7.000 Ft taxival
Bérgépjarm( igénybevétele 30.000 Ft 90.000 Ft
Ejszakai széllas 12.000 Ft/f6 24.000 Ft/f6
minddsszesen 50.000 Ft minddsszesen 100.000 Ft

IV. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addészam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: EA), mint a biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatd dtjan a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget. A biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezte esetén a Generali Autds Assistance vonal munkatarsaval tortént egyeztetést kdvetéen jogosult az alabbi szolgaltatdsok
igénybevételére.

A Generali Autés Assistance vonal a nap barmely érajaban hivhato telefonszama: +36 1 458 4451.




V.1,

V.2,

IV.3.

IV.3.1.

IV.3.2.

IV.3.3.

IV.3.4.

VI.

Helyszini javitas
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd, illetve megbizottja (EA) segélyautét vagy autémentét kiild a helyszinre. A kiérkez6 szak-

ember - sziikségjavitas Utjan — megkisérli a biztositott gépjarmivet menetképessé tenni.

A biztosité kdzvetlenll a szolgaltatast nyujtod partnernek megtériti a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a sziikségjavitas szamlaval igazolt
munkadijat. Amennyiben a biztosité az esemény helyszinére barmely oknal fogva nem képes segélyautét kiildeni, gy a gépjarmi mas szolgal-
taté altal elvégzett sziikségjavitdsanak szamlaval igazolt kdltségét (kiszallas és munkadij) kdzvetlendl a biztositottnak fizeti meg.

A szikségjavitassal menetképessé tett gépjarmd megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésil, a gépjarmi mielébbi tartdés és lizembiztos
megjavittatasa a biztositott felel6ssége.

Szallitas automentovel

Amennyiben a gépjarmlvet a helyszini javitassal nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosito, illetve megbizottja (EA) altal a helyszinre
kiildott autémentd a gépjarm(ivet a benne Iévé személyes poggydasszal egyltt javitdmihelybe vagy biztositott lakcimére, székhelyére szallitja.

A biztosité kozvetlenil a szolgaltatast nyujtd partnernek megtériti a szallitds szamlaval igazolt koltségét. Amennyiben a biztosité az esemény
helyszinére barmely oknal fogva nem képes autdémentét kildeni, ugy a gépjarmd mas szolgaltato altal torténd elszallitasanak szamlaval igazolt
koltségét kdzvetleniil a biztositottnak fizeti meg.

Tovabbi szolgaltatasok

A biztositott személyek kizardlag egyiittesen, az alabb felsorolt kiegészité biztositasi szolgaltatasok valamelyikét, de csakis egyikét
vehetik igénybe egy biztositasi id6szakon beliil, legfeljebb egy alkalommal.

Lakohelyre torténd hazautazas

Ha a gépjarmvet helyszini javitassal nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité megszervezi a biztositottak hazautazasat. A biztosité

megtériti

— all. osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tdmegkdzlekedési eszkdzokodn felhasznalt menetjegyek szamlaval igazolt kolt-
ségét, vagy

— a biztositottak altal igénybe vett taxi szamlaval igazolt koltségét.

Uticélhoz torténd tovabb utazas

Ha a gépjarmdvet helyszini javitassal nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité a IV.3.1. pontban meghatarozott feltételek szerint
megszervezi a biztositottak Uticélhoz torténé tovabb utazasat.

Bérgépjarmdi igénybevétele

A biztositéd megtériti a kdlcsonzott gépjarmi szamlaval igazolt bérleti dijat.

Ha a gépjarmuvet helyszini javitassal nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité a belféldi és kilfoldi gépjarmi kdlcsénzéssel foglalko-

z6 szerz8déses partnerei mindenkor hatalyos kdlcsdnzési feltételeinek figyelembevételével sajat vezetésli bérgépjarmi igénybevételét szervezi
meg.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a bérgépjarmii Gizemeltetésébdl, valamint késedelmes visszaszolgaltatasabol eredé koéltségekre.
Ejszakai szdllds
Ha a gépjarmivet helyszini javitassal nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd megszervezi a biztositottak éjszakai szallasat belféldon

vagy kulféldon, szallodaban vagy panziéban.

A biztosité kdzvetlenll a szallast nyujtd szolgaltatonak térténd teljesitéssel megtériti a biztositottak altal igénybe vett szallas szamlaval igazolt
koltségeit.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité 6nrészesedés levonasa nélkil teljesiti.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE ES A SZOLGALTATASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A szolgaltatas esedékességére vonatkozd szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szerz8dés szolgdltatasanak esedékességére vo-
natkozo rendelkezésekkel azzal a kiegészitéssel, hogy a biztositd, illetve megbizottja (EA) a Generali Autés Assistance vonalra érkezé hivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megszervezését.

A biztosité az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott dokumentumokon kivil az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti, amennyiben
az a jogalap és az 6sszegszerliség megdllapitdsahoz sziikséges:

— autémentd altal kiallitott munkalap a helyszini javitasrol, illetve szallitasrol;

— utazasi koltséget igazold szamla, jegy (busz, vonatjegy, taxi szamla);

— szdllaskoltséget igazold szamla;

— a biztositottak személyi adatait és lakohelyét igazolé6 dokumentumok;

- a biztositottak eredeti uti céljat igazolé6 dokumentum (szallasfoglalas visszaigazolas, biztositottak irasbeli nyilatkozata stb.).




VI. KOCKAZATKIZARAS

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
VII.1. a poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben a poggyasz nem szallithaté egyiitt a biztositottal;
VI.2. a személy- és aruszallité taxiként vagy bérgépjamiiként lizembe helyezett gépjarmiivek karaira;
VIL.3. azon gépjarmiivekre, amelyek a biztositasi esemény id6pontjaban nem rendelkeznek érvényes hatosagi miiszaki vizsgaval;
VIl.4. a megbizhatdsagi-, illetve teljesitményteszt soran bekévetkezett karokra;
VIL5. a biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karaira;
VII.6. az lizemanyag hianybdl adédé karokra;
VIL.7. abiztositott jarmiiben, annak tartozékaiban vagy az abban szallitott poggyaszban a biztositasi szolgaltatas soran keletkezett karokra;
VIL.8. a sziikségjavitas soran felhasznalt alkatrészek aranak megtéritésére;

VIL9. a biztositott mas biztositasi szerz6dése alapjan megtériilé karokra.

VIIl. A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosité mentesiilése szempontjabdl az alapbiztositasi szerz6désben foglaltakon tilmenden sulyosan gondatlan magatartasnak
mingsiil, ha a biztositott a gépjarmii korabbi meghibasodasat nem szakszeriien és nem tartésan allittatta helyre és a biztositasi ese-
mény emiatt kdvetkezett be.

IX. ASZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen az alapbiztositdsban meghatarozottak szerinti idétartamon beliil kbteles a bizto-
sitasi eseményt a Generali Autds Assistance vonal éjjel-nappal hivhaté +36 1 458 4451 telefonszaman bejelenteni.

X. TERULETI HATALY
A biztositasi szerz6dés hatdlya az alapbiztositas szerinti teriiletekre terjed ki, azzal az eltéréssel, hogy a biztositas teriileti hatalya

akkor sem terjed ki Fehéroroszorszag, Koszové, a Moldovai Kéztarsasag és Ukrajna teriiletére, ha az alapbiztositas teriileti hatalya
egyébként ezekre kiterjed.

XI. BONUS

A szolgaltatas az alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

Jelen feltétel 2025. szeptember 27. napjatol hatalyos.
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Ujérték kiegészitd biztositas kildnos feltételel (UKF4)

. BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas szerinti biztositasi események, amelyek kdvetkeztében a biztositott gépjarma totalkart szenved.

Il. BIZTOSITOTT VAGYONTARGY
Az alapbiztositasi szerzédésben biztositott Uj gépjarmd, amely a kiegészitd biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetének idépontjaban

legfeljebb 300 napos (gépjarmdi életkora a kockazatviselés kezdetének idépontjdban = kockazatviselés kezdet év, hénap, nap - forgalomba
helyezés év, hdnap, nap).

lll. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositott gépjarmd totalkara esetén a gépjarmu elsé forgalomba allitasa napjatél szamitott 12 honapig a vételkori szamlaértéket tériti meg
a biztositd, csokkentve a maradvanyértékkel és az dnrésszel.

IV. ONRESZESEDES

A biztosito a szolgaltatasi 6sszegbdl az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott 6nrészesedést vonja le.

V. BONUS

A kiegészit6 biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozo Jarm(ivek casco biztositasanak kilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.
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Avulasmentes terités kiegeszitd biztositas kulonods feltetelel (AMKF4)

. BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas szerinti biztositasi események, amelyek kévetkeztében a biztositott gépjarmd részkart szenved.

Il. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl az elhasznalodasi foknak megfeleld levonast (értékemelkedést) nem érvényesit. Kivételt
képeznek a gépjarmii azon alkatrészei, amelyek korabban megsériiltek, és a javitasuk szakszer(itlen volt vagy a javitasukat nem vé-
gezték el.

lll. ONRESZESEDES

A biztosit6 az alapbiztositas és a kiegészit6 biztositas egyiittes szolgaltatasi 6sszegbdl az alapbiztositasi szerz6désben meghataro-
zott 6nrészesedést vonja le.

IV. BONUS

A kiegészitd biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarmlvek casco biztositasanak kiilonds feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februdr 19. napjatél hatalyos.
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Maradvany plusz kiegeszitd biztositas kulonos feltételel (MPKF4)

. BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas szerinti biztositasi események, amelyek kdvetkeztében a biztositott gépjarma totalkart szenved.

Il. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bek&vetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerzédésben
meghatérozott biztositasi 6sszeg.

lll. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité az Atotal Insurtech Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1158 Budapest, Késmark u. 14/b, Cégjegyzékszam: 01 09 071992, Adészam:
10445608-4-42) (tovabbiakban: Atotal), mint a biztosit6 megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatd utjan a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére vallal kdtelezettséget. A biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezte esetén az Atotal munkatarsaval tortént egyeztetést kdvetéen jogosult az alabbi szolgaltatas igénybevételére.

Az Atotal telefonszama: +36 1 433 4101, +36 1 433 4102; H-P: 8-17.

lll.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor az Atotal az altala Uizemeltetett internetes Atotal Borze elnevezési alkalmazas segitségével a totalka-
rossa valt gépjarmuivet értékesités céljabol meghirdeti.

A biztosité a biztositottat irdsban tajékoztatja
— ahirdetésre beérkezett vételi ajanlatokrdl, azok érvényességi idejérd|
— a biztositott tovabbi teendéirdl, ha a vételi ajanlatot tevének a gépjarmiivet értékesiteni kivanja.

Il.2. Ha a totalkarosnak mindsitett gépjarmd tovabbi allagromldsanak megelézését szolgald helyen térténd tarolasanak feltételei nem adottak, a
biztositd, illetve az Atotal
— tajékoztatast és segitséget nyujt a vagyontargy megfelel6 helyre t6rténd szallitdsanak és tarolasanak teljes koérd megszervezésében;
- a biztositott vagyontargyat megfeleld, biztonsagos, zart helyre szallitja, és ott tarolja/taroltatja. A tarolas id6tartama legfeljebb 30 nap. Az
ezt meghaladé id6tartamu tarolast a biztositott azt sajat koltségére jogosult igénybe venni.

A tarolas legkorabbi kezdénapja az a nap, amikor az alapbiztositas mar nem nyujt fedezetet a gépjarmd tarolasara, mig legkésébbi kezdénapja
a biztositasi szolgaltatas teljesitésének napja lehet.

IV. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

V. BONUS

A szolgdltatas az alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.
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Haztol-hazig kiegeszitd szolgaltatas kulonos feltetelel (HHKF4)

1.1.

n.2.

11.3.

11.4.

VI.

Vi.1.
Vi.2.
VL.3.

VII.

BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas szerinti biztositasi események, amelyek kévetkeztében a biztositott gépjarmd részkart szenved.

BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bek&vetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerzédésben
meghatérozott biztositasi 6sszeg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kit. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Adoszam: 12231401-2-41) (tovabbiakban EA), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltaté utjan a biz-
tositasi esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezte esetén a Generali Autds Assistance vonal munkatarsaval tortént egyeztetést kdvetéen jogosult az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére.

A Generali Autos Assistance vonal a nap barmely érajaban hivhaté telefonszama: +36 1 458 4451.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd, illetve megbizottja (EA) megszervezi a biztositasi esemény miatt sériilt gépjarmd eljuttata-
sat

a) a biztositasi esemény helyszinérél vagy a biztositott lakohelyérdl a biztositott lakdhelye szerinti legkdzelebbi (ha az alapbiztositasi szerzé-

dés ettdl eltéré rendelkezést nem tartalmaz), a gépjarmi szakszerd kijavitdsara alkalmas muhelybe;
b) a gépjarmu kijavitasat kovetben a biztositott lakdhelyére.

A biztositott gépjarmi szallitasanak megszervezését és lebonyolitasat a biztositd, vagy az EA attdl fliggetlenil vallalja, hogy a gépjarmi me-
netképes vagy menetképtelen.

Menetképtelen gépjarmi szallitdsa kilon szallité gépjarmdvel torténik, mig menetképes gépjarmd esetén a biztosité szolgdltatdsa arra terjed
ki, hogy a biztosité megbizottja a gépkocsit annak dnerejével, kilon szallité gépjarmu igénybevétele nélkil juttatja el a mdhelybe, illetve a biz-
tositott lakéhelyére (sofért biztosit).

A biztosité kdzvetlenil a szolgaltatast nyujté partnernek megtériti a biztositott gépjarmu szallitdsanak/eljuttatdsanak szamlaval igazolt kdltsé-
gét. Amennyiben a biztosité az esemény helyszinére/biztositott lakéhelyére barmely oknal fogva nem képes szolgaltaté partnert kildeni, ugy a
gépjarmil mas szolgaltatd altal elvégzett szallitasanak/eljuttatasanak szamlaval igazolt koltségét kdzvetlenll a biztositottnak fizeti meg.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité 6nrészesedés levonasa nélkul teljesiti.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE ES A SZOLGALTATASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A szolgaltatas esedékességére vonatkozé szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szerz6dés szolgaltatadsanak esedékességére vonat-
kozo szabalyozasokkal azzal a kiegészitéssel, hogy a biztosité a Generali Autds Assistace vonalra érkezé hivas beérkezésekor haladéktalanul
kételes megkezdeni a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megszervezését.

A biztosité az alapbiztositasi szerz6désben meghatérozott dokumentumokon kivil az aldbbi dokumentumok benyujtasat kérheti, amennyiben
az a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges:

— autémentd altal kiallitott munkalap a szallitasrol;

- a biztositott személyi adatait és lakéhelyét igazolé dokumentumok.

KOCKAZATKIZARAS

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
a biztositott jarmiiben, annak tartozékaiban vagy az abban szallitott poggyaszban a biztositasi szolgaltatas soran keletkezett karokra;
a biztositott gépjarmii 6nerejével térténd szallitas soran felmeriilt izemanyagkoltségre;

a biztositott mas biztositasi szerz6dése alapjan megtériilé karokra.

A SZERZODO/BIZTOSITOTT SZEMELY KOTELEZETTSEGEI

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen az alapbiztositdsban meghatarozottak szerinti idétartamon bellil kételes a bizto-
sitasi eseményt a Generali Autds Assistance vonal éjjel-nappal hivhaté +36 1 458 4451 telefonszaman bejelenteni.
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VIIl. TERULETI HATALY

A biztositas Magyarorszag teriiletén beliil bekdvetkezé biztositasi eseményekre terjed Ki.

IX. BONUS

A szolgadltatas az alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.
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Poggyaszkar kiegeszitd biztositas kulonos feltételel (PKFC3)

V.

V.2,

v.2.1.
v.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.3.

VI.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztositott gépjarmui alapbiztositas szerinti elemi kara vagy toréskara, amelyek kdvetkeztében a biztositott vagyontargyak kart szenvednek.

A biztositott vagyontargyaknak a gépjarm(i megfeleléen lezart csomagtartéjabdl vagy egyéb, a jarmi belsé terében kiképzett, fedéllel megfe-
lel6en lezart tarold rekeszébdl dolog elleni erészakkal térténd ellopasa, amennyiben a vagyontargyak nem kerlilnek meg.

Megfeleléen lezartnak mindstl a gépjarmd, ha a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban megfelel az alabbi kovetelményeknek:

— nyilaszaré elemeinek (utastér- vagy raktérhatarold ajtd, motorhaz- és csomagtérfedél, ablak- és tet6livegezés, részlegesen vagy teljesen
nyithato, ill. levehet6 tetd) rendeltetésszerlien zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakadalyozta a gépjarmUibe erészak nélkil térténd jogtalan
behatolast,

— agyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt kiegészité vagyonvédelemi berendezés (pl. inditasgatld) a lopaskar biztositasi esemény id6-
pontjaban Gizemképes volt, és a gépjarmu védelmére kész allapotba volt helyezve.

A biztositott vagyontargyaknak a gépjarmtiben tartézkodé vagy a gépjarmUibe be- és kiszallé vagy a gépjarmibe be- és kirakodo biztositottak-
ol torténd elrablasa, amennyiben a vagyontargyak nem kerlilnek meg.

Rablasnak minésiil, ha az elkdvet6 jogtalan eltulajdonitas céljabdl a biztositott vagyontargyakat ugy szerzi meg, hogy a gépjarmiben tart6z-
kodo vagy abba be-, kiszallé vagy abba be-, kirakodd biztositottak ellen er6szakot, vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz, illet6leg 6ket 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

A biztositott(ak) tulajdonaban all6, a biztositasi esemény idépontjaban a birtokukban 1évé, a gépjarmiben elhelyezett, személyi hasznalatu
vagyontargyak.

BIZTOSITOTTAK

Az alapbiztositési szerz6désben biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor jogszerlien hasznald személyek.

BIZTOSITASI 0SSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerzédésben
szerepld biztositasi 6sszeg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas kozos szabalyai
A biztositott személy a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemléen bizonyitani kteles.

A biztosito afa levonasra és/vagy visszaigénylésre jogosult biztositott esetén a vonatkozo jogszabalyok szerint levonasba helyezhet6
(biztositott részére visszajaro) afa 6sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

A biztositd szolgaltatasa totalkar esetén
Totélkar esetén a biztositd szolgdltatdsa a biztositott vagyontargy karidéponti forgalmi értékének megtéritése.

Totalkarnak mindsul az alapbiztositas szerinti totalkar azzal, hogy ahol az alapbiztositasi feltétel gépjarmivet emlit, ott jelen feltétel alkalmaza-
saban biztositott vagyontargy értendé.

Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, koru, miiszaki allapotu, jogallasu és hasz-
nalati jellegli vagyontargynak magyar forintban kifejezett forgalmi értéke.

A biztositasi szolgaltatasra egyebekben az alapbiztositas kiilonds feltételeinek totalkar szolgaltatasra vonatkozé szabalyai iranyaddak.

A biztosito szolgaltatasa részkarok esetén

Amennyiben a biztositasi esemény nem minésiil totalkarnak (V.2. pont), a biztosité megtériti a biztositott vagyontargy biztositasi eseménybdl
eredd sérliléseinek ténylegesen felmerult javitasi kdltségeit, de legfeljebb a helyreallitds Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalanak
megfeleld anyag-, alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan szamolt kéltségeit.

A helyreadllitast szamlaval kell igazolni.
A helyreallitasi koltségbdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit.

A biztositasi szolgaltatasra egyebekben az alapbiztositas kiilonds feltételeinek részkar szolgaltatasra vonatkozé szabalyai iranyaddak.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.
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VII.

Vil.1.
Vil.2.
VIL3.
Vil.4.
VILS.

Vil.6.
VIL7.
VIL8.
ViL9.

VIL.10.

VIl

KOCKAZATKIZARAS

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha az

nemesfémbdl, dragakovekbdl késziilt ékszerekben vagy azok felhasznalasaval késziilt targyakban;
nemes szérmében, bélyeggyljteményben;

miivészeti és egyéb szellemi alkotasban;

hangszerben, fegyverben, I6szerben;

készpénzben vagy azt helyettesité barmilyen eszk6zben vagy bizonylatban (bank, illetve hitelkartya, vasarlasra vagy szolgaltatas
igénybevételére jogosité bérlet, utalvany, csekk, stb.), értékpapirban, takarékbetétkonyvben, értékcikkben, okmanyokban;

munkavégzés céljara szolgalé eszkdzékben;
a gépjarmiivel dij ellenében szallitott vagyontargyakban;
a gépjarmii tartozékaiban és felszereléseiben;

a személyi hasznalat kérén kivill es6 vagyontargyakban, példaul munkaeszk6z6kben, keresé tevékenységgel kapcsolatos egyéb
vagyontargyakban (arukban)

keletkezett.

Nem tériti meg a biztosité

a) a biztositott vagyontargy rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasol6 sériilésébdl ered6 kart;

b) a biztositott vagyontargy értékcsékkenését;

c) a biztositott vagyontargy hasznalatkiesése miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt a biztositott vagyontargy funkciéinak pot-
lasara igénybe vett, kélcsonzétt eszk6zokkel kapcsolatos koltségeket;

d) ha a biztositott vagyontargy vagy annak része, tartozéka javithato, de a biztositott azt a javitas helyett Gjjal pétolta, ugy a javitas
és az Ujra beszerzés koltségének kiilonbozetét;

e) a biztositott vagyontargyakra telepitett programok ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét, egyedi programok esetén a
forrasprogramoknak tetsz6leges dokumentaciobdl torténé beviteli koltségét, ideértve — dokumentacio hianyaban - az ujraprog-
ramozas koltségét, tovabba a biztositott vagyontargyakon tarolt adatok tetsz6leges adathordozérél (dokumentaciobdl) térténd
ujboli bevitelének, beszerzésének koltségét, ideértve az adatok ujraelGallitasi koltségét (pl. megismételt adatgydijtés, ujbol elvég-
zett kisérletek).

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Torés- és elemi kar biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a karosodott vagyontargyat sériilt allapotaban kell bemutatni a biztositonak,
vagy megbizottjanak.

BONUS

A kiegészitd biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkoz6 Jarmlvek casco biztositasanak kiilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatol hatalyos.
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AutosTars kiegeszitd jogvedelmi biztositas kulonds feltételel (GJBC4)

. ABIZTOSIiTAS TARGYA

Jelen kiegészit6 jogvédelmi biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosité — a jelen kuldnds feltételben meghatarozott biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén — a szerz6désben meghatarozott mértékben és feltételek szerint jogvédelmi szolgaltatast nyujt a biztositott részé-
re.

I. ABIZTOSITOTT

I.1.  Jelen kuldnos feltétel alapjan biztositott az alapbiztositasi szerzédésben biztositott gépjarmi (tovabbiakban: biztositott gépjarmu)
a) tulajdonosa,
b) forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tartdja, valamint
c) bérléi, lizingbe vevéi vagy egyéb igazoltan jogszerl vezetéi és utasai.

I.2. Amennyiben Il.1. c) pont szerint biztositott személyeknek a biztosité jogvédelmi szolgaltatas keretében jogi eljarasi koltséget térit, a biztosito a
biztositasi védelem alatt all6 jogi eljaras lezarultat kdvetSen irasban értesiti a Il.1. a) és b) pont szerint biztositott személyeket az adott biztositasi
id6szakra még rendelkezésre all6 biztositasi 6sszeg mértékérdl.

lll. ABIZTOSITASI OSSZEG

Il.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a — biztositasi ajanlaton feltlintetésre keriilé —
biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra sz6l6 biztositasi 6sszeg.

I1.1.1. A biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben kifizetheté legmagasabb 6sszeg.

I1.1.2. A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre 6sszesen kifizet-
heté Osszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biztositonak,
a biztosité fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg,
hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esd, illetéleg a még fennmaradoé biztositasi 6sszeg az iranyado.

IV. BIZTOSITASI ESEMENY

IV.1. A biztositasi védelem a biztositott gépjarmi lizemeltetésével, hasznalataval 6sszefliggésben keletkezett vagy olyan jogviszonybdl szarmazé
jogi érdeksérelmekre terjed ki, melynek a targya a gépjarmdi.

IV.2. Biztositasi eseménynek tekintendd, ha a IV.1. pontban rogzitett feltétel fennall és
a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve, hogy emiatt a biztositottal szemben az
érdeksérelmet szenvedett fél irdsban igényt tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

IV.3. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz8dést érinté esemény egy biztositasi eseménynek mindsul, figgetlenil attdl,
hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint (sorozatkar). A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek
minésilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

IV.4. Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozé magatartasnak) minésil egy adott jogviszonyra, jogi helyzetre
vonatkozo jogszabalyokban, hatdsagi hatarozatokban, szerz6désekben, a biztositottra kételez6 egyéb rendelkezésekben foglalt szabalyokkal
ellentétes magatartas, eljaras vagy mulasztas.

Jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozé magatartasnak) mindsil

— kartéritési jogvitak esetén az a karokozé magatartas, mellyel 6sszefliggésben a karesemény bekdvetkezett,

— szerz8déses jogvitak esetén szerz8désszegést megvaldsitdé magatartas elkdvetése,

— szabdlysértési és blintetSeljarasokban a szabalysértés és blincselekmény torvényi tényallasat megvaldsité magatartas elkdvetése,

— vezetdi engedéllyel és a gépjarml okmanyaival kapcsolatos hatosagi eljarasokban a kozlekedési baleset okozasa, illetve a kozlekedési
szabalyok megszegése,

IV.5. Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valésul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kdvetkezik be, amikor a mulasztast még a jogi
érdeksérelem bekovetkezése nélkil pétolni lehetett volna (hataridé elmulasztasa esetén a hataridé utolsé napjan).

V. BIZTOSITOTT JOGI ERDEKSERELMEK (JOGVITAK ES JOGI ELJARASOK)
A biztosit6 a biztositott gépjarmuvet érintd aldbbi jogvitak, jogi eljarasok esetén nyujt biztositasi szolgaltatasokat.
V.1. Kartéritési jogvitak

Fedezetet nyujt a biztositas a biztositott gépjarmi rendeltetésszerli hasznalataval 6sszefliggésben
- a biztositottnak okozott karok miatt a biztositott altal el6terjesztett kartéritési igény érvényesitésére,
- a biztositott altal okozott karok miatt a biztositottal szemben el6terjesztett kartéritési igények elharitasara.
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V.2,

V.3.
V.3.1.

V.3.2.

V4.

VI.
VL1

VI.2.

VI.3.

V1.4

VII.

VIl

Szerzédéses jogvitak

Biztositasi védelmet nyUjt a biztositas a biztositott gépjarm(re kétott polgari jogi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére és elharitasara.
Nem terjed ki a biztositasi védelem azokra a szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére, melyek a biztositott altal lizletszerlen folytatott
gépjarmi forgalmazasi, bérbeadasi vagy lizing tevékenységre vonatkoznak.

Szabalysértési és biintetdeljarasok

A biztositas védi a biztositott jogi érdekeit a biztositott gépjarmi rendeltetésszerl hasznalataval dsszefliggésben elkdvetett szabalysértések
vagy blincselekmények miatt a biztositottal szemben indult szabdlysértési és blintetSeljarasokban.

A biztositasi védelem kizardlag a biztositott altal gondatlanul elkdvetett szabalysértések, bilincselekmények miatti eljarasokra terjed

ki. Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, melyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt blintethet6k:

— szandékossag miatti vad esetén a biztositd a felmerild jogi koltségeket nem elélegezi meg. Amennyiben azonban az eljarast jogerésen
megszintetik (kivéve, ha a biztositott haldla, elévilés, kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), jogerds felmentés vagy gondatlansag miatti
jogerds itélet sziletik, akkor a biztositd a felmerdiilt jogi koltségeket utdlag megtériti.

— gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban a biztosité a felmeril6 jogi kdltségeket megelélegezi. Amennyiben azonban utobb a szandékos
elkovetést allapitjak meg, a biztosité altal nyujtott szolgaltatast a biztositott kdteles visszatériteni.

Kiterjed a biztositasi védelem azokra a - biztositott gépjarmui rendeltetésszerl hasznalataval 6sszefliggésben indult - a biinteté- és szabalysér-
tési eljarasokra is, melyekben a biztositott mint sértett, maganvadld, pétmaganvadlé, maganfél vagy tanu szerepel.

Vezetdi engedéllyel és a gépjarmii okmanyaival kapcsolatos hatdsagi eljarasok

Fedezetet nyUijt a biztositas a biztositott gépjarmdvel okozott kdzlekedési baleset vagy a kdzlekedési szabalyok megszegése miatt a jarmlive-
zetéstdl valo eltiltas, a vezetSi engedély, a jarmi okmanyainak bevonasa, az okmanyokban biztositott jogok korlatozasa miatt a biztositottal
szemben indult bilintetd-, szabalysértési és mas hatdsagi eljarasokban.

A BIZTOSITASI VEDELEM IDOBELI HATALYA

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek bekévetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tértént,
a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosité felé pedig legkésbbb a biztositasi szerz6dés megsziinését kéveté 30 napon
beliil megtortént.

A biztositasi esemény bejelentésére jelen pontban meghatarozott hataridé jogveszto.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fenndllasanak, hogy a biztositasi szerz6dés hatalya ala essen:
a) folyamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé magatartas) kezd6 id6pontja,
b) sorozatkarok esetén (lasd IV.3. pont) a sorozat elsé karanak idépontja.

Amennyiben a biztositottat az altala vagy a vele szemben inditott jogi eljaras soran éri jogi érdeksérelem, akkor a biztositasi védelem abban
az esetben terjed ki a jogi érdekeinek védelmére, amennyiben a jogi eljaras alapjat képezé jogi érdeksérelem is a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt kdvetkezett be. Amennyiben a jogi érdeksérelem kdzlekedési balesettel fligg 6ssze, akkor a kdzlekedési balesetnek a biztositasi szerz6-
dés hatdlya alatt kell bekdvetkezni abban az esetben is, amennyiben a biztositottat az ellene indult szabalysértési/blintetéeljaras soran vagy a
biztositdi karrendezési eljaras soran éri jogi érdeksérelem.

Jelen fejezetben foglaltak figyelembevételével, a biztositd fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerés
befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés megsz(int.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité 6nrészesedés levonasa nélkil teljesiti.

KOCKAZATKIZARAS

Az alapbiztositashoz kétheté kiegészit6 biztositasok feltételei Altalanos rendelkezések V. fejezetében foglalt eseteken kivil nem

terjed ki a biztositasi védelem a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) ha a biztositott gépjarmiivet a biztositott személy a jarmii vezetésére érvényes hatésagi engedély nélkiil vagy a gépjarmdi tulajdo-
nosanak, lizemben tartéjanak engedélye nélkiil vezette;
Jelen kizaras nem vonatkozik az Il.1. b) és c) pont szerint biztositott személyekre, ha e személyek alapos okkal feltételezhették,
hogy a vezet6 rendelkezik vezetSi engedéllyel, illetve a gépjarmii tulajdonosanak, lizemben tartéjanak engedélyével.

b) olyan szerz6déses vagy kartéritési igények érvényesitésére, amelyek a biztositott altal lizletszeriien szallitott rakomannyal, aruval
alinak 6sszefiiggésben;

c) ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben okozott, illetve elszenvedett érdeksérelmeire;

d) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztositottra engedményeztek, illetve olyan kételezettségek miatti jogérvényesi-
tésre, amit a biztositott mastodl atvallalt;

e) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

f) Dbirésagi uton nem érvényesithetd kévetelések, illetve nemzetk6zi vagy nemzetek feletti birosagok (pl. Emberi Jogok Eurdpai Bi-
résaga) el6tt érvényesitett igények tekintetében;

g) adozassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil6 jogi érdeksérelmek esetén;

h) jelen szerz6désbdl eredéen a biztositoval szemben elGterjesztett igények tekintetében;

i) ha ajogvita targyat képezé6 kovetelés (pl. karosszeg, szabalysértési eljarasban kiszabott pénzbirsag, biztositott altal vagy biztosi-
tottal szemben tamasztott igény 6sszege) a 25.000 Ft-ot nem haladja meg;

j) ha a gépjarmiinek nem volt érvényes forgalmi engedélye vagy nem lattak el érvényes rendszammal vagy nem rendelkezett érvé-
nyes miiszaki vizsgaval;

k) ha a kozlekedési baleset utan a biztositott nem tett eleget térvényes értesitési és segitségnyujtasi kotelezettségének.
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IX.

IX.1.

IX.2.
IX.2.1.

1X.2.1.1.

IX.2.1.2.

1X.2.1.3.

IX.2.2.

IX.2.2.1.

IX.2.2.2.

1X.2.2.3.

1X.2.3.

1X.2.3.1.

1X.2.3.2.

1X.2.3.3.

1X.2.3.4.

1X.2.3.5.
1X.2.3.6.

1X.2.3.7.
1X.2.3.8.

IX.3.
1X.3.1.

BIZTOSITASI (JOGVEDELMI) SZOLGALTATASOK

A szolgdltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén (lasd XI.1. pont) a biztositd a jelen fejezetben foglalt jogvédelmi szolgaltatasokat
nyujtja a biztositott szamara.

Jogi tanacsadas

A biztositott jogi érdekeinek megoévasa érdekében a biztositott jogvitakban, jogi eljarasokban (lasd V. pont) a biztositd jogi tanacsadas szol-
galtatast biztosit a biztositott szamara. A jogi tanacsadast a biztositd jogtanacsosa nyujtja vagy a biztosité az adott jogi kérdésben megfelel6
szakértelemmel rendelkezé Ugyvédet ajanl a tanacsadasra. Az ligyvéd — a biztositott valasztasa szerint — telefonon, irasban vagy személyesen
ad jogi tanacsot a biztositottnak.

A biztositottat a jogi tanacsadas szolgaltatas esetén is megilleti a szabad ligyvédvalasztasi jog a 1X.2.3. pontban foglaltak szerint.

Ugyvédi képviselet biztositasa
El6zetes Ugyveédi képviselet személyi sériiléses karok érvényesitésére

Amennyiben a biztositott — 8 napon tul gyogyulé — olyan személyi sériilést szenved, amellyel kapcsolatban &t ért karért mas személy kartéritési

A jogi képviselet un. el6zetes képviselet, ugyanis — a XI.1. c) ponttdl eltéréen — a jogvédelmi szolgaltatdsnak nem feltétele, hogy a biztositott
mar megkisérelje a kartéritési, illetve sérelemdij irdnti igényét peren kivil érvényesiteni.

Az Ugyvédi képviselet kiterjed a személyi sériilésre vonatkozo:

- kartéritési igény megfogalmazasara és kardokumentacio 6sszedllitasara,

— Kkartéritési igény benyujtasara a karokozo vagy a karokozé helyett helytallasra kotelezett (pl. felelésségbiztosito) felé,
— jogi képviseletre a kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztetd targyalasokra,

— akarigény rendezésére vonatkozé megallapodast tartalmazo okirat dsszedllitasara, véleményezésére.

Ugyvédi képviselet peren kiviili és peres eljarasokban

Amennyiben a biztositottat — a jelen V. fejezet szerint biztositott jogi érdeksérelem éri vagy az altala masnak okozott jogi érdeksérelem miatt
jogi igényt érvényesitenek vele szemben, a biztositd igyvédi képviseletet (a biztositottal szemben indult biintetéeljarasban védelmet) biztosit a
biztositott szamara a jogi érdekeinek védelmére.

Az Ugyvédi képviselet keretében az ligyvéd ellatja a biztositott jogi képviseletét a jogi érdeksérelem orvoslasara indult jogi eljardsokban (peren
kivili és peres eljarasok), valamint a jogi eljarasok elkerlilését el6segité egyeztetd targyalasokon.

A biztosité a biztositott Ugyvédi képviseletére az adott jogvitara megfelelé szakértelemmel rendelkezé Gigyvédet ajanl, kivéve ha a biztositott
szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él. Kilén meghatalmazas alapjan a biztosito jogtanacsosa is ellathatja a biztositott jogi képviseletét.

A biztositott szabad igyvédvalasztasi joga, a biztositott és az ligyvéd kdzotti jogviszony

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve barmely birésagi, hatésagi vagy kdzigazgatasi eljardsban vagy az
ilyen eljaras megkezdését megeléz8éen, az eljaras elkerlilését eléseqitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén,
szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét (ligyvédjét).

A biztosité és a biztositott kdzotti érdekellentét (lasd Xll. fejezet) esetén minden esetben szabadon valasztott (igyvéd latja el a biztositott jogi
képviseletét.

Az (igyvédvalasztasi jog csak olyan Gigyvédekre vonatkozik, akiknek az irodaja a biztositott magyarorszagi lakéhelye szerinti helységben vagy
azon birdsag vagy kdzigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az elsé fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs, vagy
csak egy Ugyvéd mikddik, akkor valaszthaté mas, a megyei torvényszék illetékességi terliletén mikddé tgyvéd is.

Amennyiben a biztositott szabad lGigyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéddel kétott - igyvédi megbizasi dijat tartalmazd — megbizasi
szerz8dést, vagy az Uigyvédi megbizasi dijra vonatkozo dijajanlatot a biztositonak benyuijtani. A biztosité csak abban az esetben tériti a meg-
bizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen elfogadta (lasd
1X.3.1. pont).

Az ligyvéddel minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogviszonyt.

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl mentesiteni a biztositd iranyaban, és megbizni, hogy
az igényérvényesités (birdsagi, hatésagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztassa a biztositét, és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi
jegyz6konyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok stb.) bocsassa a biztositd rendelkezésére.

Az ligyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

A biztositott az eljaras folyaman jogosult iigyvédet valtani (a tovabbi jogi képviseletére mas ligyvédet megbizni). Az igyvédvaltassal kapcsola-
tos tébblet jogi koltségeket a IX.3.1. pont szerint fedezi a biztositas.

Jogi koltségek téritése
Biztositassal fedezett jogi koltségek

A biztositas — a kareseményenkeénti és a biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig — a biztositott jogi érdekeinek védelméhez
szlikséges alabbi koltségeket fedezi:




19

Ugyvédi megbizasi dij

A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékd —
készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztosito el6zetesen hozzajarult.
Amennyiben a biztositott a biztosito elézetes hozzajarulasa nélkil allapodott meg az lgyvédi megbizasi
dij 6sszegében, akkor a biztosité az tigyvédi dijat legfeljebb olyan mértékben tériti, amilyen mértékben az
Ugyvédi dijhoz elézetesen hozzajarult volna.

Ugyvédvaltas esetén az ligyvédvaltassal kapcsolatos tébblet jogi kéltségeket (pl. folyamatban 1évé per ira-
tainak attekintése) biztositasi eseményenként csak 1 alkalommal fedezi a biztositas és csak akkor, ha a
levaltasra kertil§ Uigyvédet a biztositd ajanlotta.

Kozjegyzdi dij

A biztositas a kozjegyzd elétti el6zetes bizonyitas, igazsagligyi szakérté kdzjegyzéi eljarasban torténd ki-
rendelése, fizetési meghagyasos eljaras kdzjegyz6i dijat a kdzjegyzdi dijszabasrol szolé mindenkor hatalyos
jogszabaly szerint fedezi.

Jogi eljarasok kéltsége

A birdséagi (valasztottbirdsagi), hatdsagi, békéltets testileti, kozvetitbi eljardsok illetékét, dijat és koltségét
(pl. tanudijat, birésag altal kirendelt szakértéi dijat, tolmacsdijat, helyszini targyalds és szemle koltségét)
valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kbteles e koltségek megfizetésére vagy elble-
gezésére.

Ellenérdekii fél koltsége

A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, amennyiben a biztositott — jogerés ha-
tarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi
védelem.

Végrehaijtas koltsége

A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen a végrehajtas koltségét a biztosi-
tas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

Felszamolasi eljaras
koltsége

Fedezi a biztositas az ellenérdeki félként szereplé — fizetésképtelenséggel fenyegetd helyzetben lévé vagy
fizetésképtelen — gazdalkodo szervezettel szemben inditott csédeljaras vagy felszamolasi eljaras koltségét,
feltéve, hogy a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras keretében a gazdalkodé szervezet pénzligyi adatai
alapjan vagy az eljarast kdvetéen mas forrasbdl (pl. Bérgarancia Alapbol) valoszindsitheté a biztositott ko-
vetelésének megtérilése.

Utikoltség

Fedezi a biztositas a biztositottnak a lakcimnyilvantartas szerinti, magyarorszagi lako- vagy tartézkodasi
helyérél az eljaré birdsag (hatésag) székhelyére torténd utazasaval kapcsolatos utikoltséget, amennyiben az
eljaro birésag (hatdsag) a biztositottat személyes megjelenésre kbtelezte. A biztositas masodosztalyu vasuti
vagy ezzel egyenrangu mas kozlekedési eszkdz menetjegyének vételaraig fedezi az utikdltséget.

Maganszakvélemény
koltsége

Biztositasi eseményenként egy alkalommal fedezi a biztositas a biztositott altal felkért, figgetlen ma-
ganszakért6 irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a maganszakérté megbizdsahoz és a szakértdi
dij 6sszegéhez a biztositd elézetesen hozzajarult.

A maganszakért6 felkéréséhez a biztositdé abban az esetben jarul hozz4, ha a biztositott egyéb bizonyité-
kokkal valészindsiteni tudja, hogy a jogi igénye — a jogalap és a mérték tekintetében — megalapozott. Bizo-
nyiték hianyaban a biztositott kdteles megel6legezni a felkért maganszakeérté szakvéleményének a dijat. A
biztositott altal el6legezett szakértdi dijat azonban a biztosité utélagosan megtériti szamara, amennyiben az
elkésziilt szakvélemény — jogalap és mérték tekintetében — a biztositott allitasat tamasztja ala.

Forditasi koltség és
tolmacsdij

Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz szilkséges dokumentumok indokolt forditasi koltségét, a

biztositott altal felkért tolmacs dijat, feltéve, hogy

a) a biztositottat ért (illetve a biztositott altal okozott) jogi érdeksérelem kiilf6lddn kdvetkezett be, és a jogi
eljaras lefolytatasa kulféldi birosag vagy hatésag joghatésaga ala tartozik, tovabba

b) aforditashoz, illetve a tolmacs felkéréséhez a biztositd elézetesen hozzajarult.

Ovadék

A biztosité — a biztositasi kotvényen meghatdrozott biztositasi 6sszeg erejéig — megelblegezi a biztosi-
tott el6zetes letartdztatdsanak megsziintetése érdekében, a biztositott terhére megallapitott dvadékot. Az
6vadékot a biztosité a birdsag letéti szamlajara banki atutalassal teljesiti. Az 6vadék megelblegezésének
a feltétele, hogy a biztositott teljes bizonyité erejli maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az évadék
visszaadasa esetén annak kiutalasat a biztosito részére kéri.

Amennyiben a biztositott elveszitette jogat az évadék dsszegére (pl. eljarasi cselekményen idézés ellenére
nem jelent meg, az elézetes letartéztatdsanak mas oka merdilt fel), az errél sz6l6 birdsagi hatarozat jogerére
emelkedését kovetd 5 napon beliil kdteles az dvadék dsszegét a biztositonak medfizetni.

Biztositék

Amennyiben a biztositottal szemben kulféldén bilintetéeljaras indul, a biztositott tavollétében folytathatd
eljaras érdekében a biztosité — a biztositasi kdtvényen meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig — megelble-
gezi a biztositott terhére megallapitott biztositékot.

A biztositékot a biztosité a hatdsag (vagy a biztositottat képvisel6 Uigyvéd) letéti szamlajara banki atutalassal
teljesiti. A biztositék megeldlegezésének feltétele, hogy a biztositott teljes bizonyitd erejd maganokiratban
nyilatkozatot tegyen, hogy a biztositék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a biztosito részére kéri.
Amennyiben a biztositott elveszitette jogat a biztositék dsszegére (pl. birdsag vele szemben pénzbiintetést
szab ki), az errél sz6l6 birdsagi hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 5 napon bellll kdteles a biztositék
Osszegét a biztositonak medfizetni.

IX.3.2. Ajogi koltségek viselésének feltételei

IX.3.2.1. A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositdnak tortént — bejelentését kdvetdéen felmerilt kdltségeket fedezi. A biztositasi esemény be-
jelentése el6tt felmerilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30
napnal nem korabban, az ellenérdekd fél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal merdiltek

1X.3.2.2.

fel.

Perbeli egyezség esetén a biztosité a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran
a biztositott kdteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a biztositd
viseli, kivéve, ha az ellenérdek fél vallalja azok megtéritését.
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1X.3.2.3.

1X.3.2.4.

1X.3.2.5.

1X.3.2.6.

1X.3.2.7.

1X.3.3.
1X.3.3.1.

1X.3.3.2.

X.1.
X.1.1.

X.2.
X.2.1.

Amennyiben - pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tdbbi pertarssal egyetemlegesen kételezi a perkoltség viselésére, a biztositas a
perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tdmasztott kdvetelés a valamennyi pertars
altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellk szemben tamasztott kdvetelés dsszértékéhez aranylik.

Valasztottbirdsagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi kéltségeket, amennyiben a biztositott rendes birésagi
eljarasban koételes lenne azok fizetésére.

Nem fedezi a biztositas

a) a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy
késedelem, mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tébbletkoltséget,

b) afelel6sségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi koltségeket.

Ha az eljaras soran olyan igények meriinek fel, melyekre vonatkozdélag csak részben all fenn a biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon
koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem all6 igények figyelembevétele nélkil is fizetne.

Amennyiben a jogi érdeksérelem érvényesitésére (vagy elharitasara) iranyulo jogi eljaras varhaté jogi koltségei meghaladjak az érvényesiteni
(vagy elharitani) kivant jogi igény (pl. kartérités) 6sszegét, akkor — pergazdasagossagi szempontok alapjan, a veszélyk6zosség érdekeire te-
kintettel - a biztosit6 jogosult a jogi eljarasra vonatkozoé jogvédelmi fedezet vallalasa és a jogi koltségek viselése helyett a jogi igény 6sszegét
tériteni.

A jogi kéltségek visszatéritése a biztositonak

Amennyiben a biztositott peren kiviili megallapodast kot az ellenérdekd féllel, és az ellenérdekd fél vallalja, a biztositott jogi kdltségeinek (pl.
ligyvédi megbizasi dij) megtéritését, tovabba birésagi eljaras soran a birdsag a biztositott javara per-, illetve tigyvédi kdltséget itél meg, akkor
az ebbdl befolyd dsszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A 1X.3.3.1. pont szerint megtérilt jogi kdltséget a biztositott kdteles — a megtérilést kdvetd 15 napon belll — a biztositonak visszafizetni. Ameny-
nyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irdnt a biztositott nem intézkedik, a biztositoval kotétt engedményezési megallapodas
alapjan a biztosito érvényesiti az igényt. A biztositott kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni, és a biztosité javara az engedmeé-
nyezési okiratot kiallitani.

A BIZTOSITOTT SZEMELY KOTELEZETTSEGEI JOGI ERDEKSERELEM ESETEN ES A JOGI ERDEKEK VEDELME
SORAN, A JOGVEDELMI SZOLGALTATASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK
ESEDEKESSEGE

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A biztositott koteles a jogvédelmi szolgaltatasi igényét haladéktalanul, de legkésébb az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll
biztositonak bejelenteni.

A jogvédelmi igény bejelentése torténhet:

a) emailben: a jogvedelem.hu@generali.com email cimen,

b) személyesen: a biztositaskdzvetiténél vagy a biztosité barmely ligyfélszolgalatan,

c) telefonon: a Telefonos lgyfélszolgalat +36 1 452 3333 telefonszaman, nyitvatartasi idében (amelyrdl a biztosité a honlapjan ad tajékoz-
tatast),

d) interneten: az online karbejelenté rendszeren keresztil, (generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

e) levélben: a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.

Amennyiben erre lehetéség van, akkor célszer(i az erre a célra szolgalé formanyomtatvanyon megtenni a bejelentést.

A jogvédelmi igény bejelentési hatarid6 tullépése dnmagaban nem jogvesztd, de ebben az esetben a biztositott koteles gondoskodni arrdl,
hogy a jogvédelmi igény elbirdlasa szempontjabdl Iényeges korilmények ne valjanak kiderithetetlenné.

A jogvédelmi igény bejelentésekor a biztositot tajékoztatni kell

a) a biztositasi szerz6dés kotvényszamardl,

b) ajogi érdeksérelem id6pontjardl és helyszinérdl,

c) a biztositottat ért jogi érdeksérelem mértékérdl (amennyiben a jogi érdeksérelem szamszer(sithetd);

d) azellenérdekd fél személyérél (név és elérhetéségi adatok);
Ellenérdekd fél: akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit

e) ajogi érdeksérelem és a szolgaltatasi igény alapjat képez§ tényallasrol;

f) ajogvédelmi igénybejelentést megel6z6en megtett intézkedésekrdl a jogi érdeksérelem orvoslasara (pl. panaszbejelentés, ellenérdekd fél
felszdlitasa a teljesitésre stb.)

g) azigényelt jogvédelmi szolgaltatasrdl (jogi tanacsadas, Ugyvédi képviselet jogi eljarasban),

h) arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval vagy a biztositora bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A jogvédelmi igény bejelentésekor a biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

a) minden olyan iratot, mely a jogvita, szolgaltatasi igény alapjat képezd tényallas megallapitdsa szempontjabdl jelentds (pl. levelezések,
birésagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

b) az lgyvédjével kotott, Ugyvédi megbizasi dijat is tartalmazd megbizasi szerz6dést vagy az tigyvédie altal adott dijajanlatot, amennyiben élni
kivan a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval.

Interneten az online karbejelent6 kotelezden kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére t6rténd elektronikus megkiildésével teheté karbe-
jelentés.

A jogvédelmi szolgaltatashoz sziikséges dokumentumok és a biztosito szolgaltatasanak esedékessége

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett Uigyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéséhez a biztosité jogosult bekérni

a biztositottdl az aldbbi iratokat:

a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatkozo kot-
vényt vagy mas igazolé dokumentumot;
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X.2.2.

X.2.3.

X.2.4.

X.2.5.

X.2.6.

X.2.7.

X.2.8.

X.2.9.

X.2.10.

X.3.

b) azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi-, bérleti-, haszonbérleti-, vallalkozasi, kdlcson-, stb. szerz6déseket), melyek a jogi érdek-
sérelemmel, jogi helyzetben bekdvetkezett valtozassal 6sszefliggésben alinak;

c) ajogiérdeksérelem, jogi helyzetben bekdvetkezett valtozas jogalapjat és 6sszegszerlségét bizonyitd iratokat (pl. fényképfelvételek, szam-
lak, Eurotax értékbecslés, addbevallas, igazsagligyi szakvélemény, levelezések és egyéb iratok);

d) ha a biztositott a jogi érdeksérelem bekdvetkezésének korllményeivel, mértékével kapcsolatos allitasait tandval kivanja bizonyitani, akkor
a tanu(k) nevét, elérhetéségét vagy a tanu(k) teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglalt nyilatkozatat;

e) azellenérdekl félnek atadott vagy az ellenérdekdi féltél kapott leveleket, egyéb iratokat, az ellenérdekdi fél felel6sségbiztositojaval folytatott
levelezést;

f) amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatdsagi, békéltetd testileti, kdzvetitdi eljaras, végrehajtasi eljaras indult,
akkor az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratokat alapeljarasban és jogorvoslati eljarasokban is (pl.
eljarast kezdeményez6 iratok, beadvanyok, jegyzékdnyvek, birésagi és hatdsagi hatarozatok, jogerdsité végzés stb.);

g) amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértéi vizsgalatra kerilt sor, akkor az elkészilt szakvéleményt;

h) hagyatéki eljaras soran keletkezett dokumentumokat (hagyatéki leltar, kdzjegyz8i végzés, hagyatékatadd végzés, hagyatéki jegyz6kdny-
vek, végrendelet, 6roklési szerzédés);

i) a biztositott jogi képviseletét, jogi tanacsadast, okiratszerkesztést nyujtd Ggyvéd altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel kotétt megbizasi
szerz&dést, az Ugyved altal felvett tényvazlatot;

) amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi kdltségekrdl szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij),
akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkdliség) a jogi koltség kifizetését igazolé bizonylatot,

k) Ugyvédi dij téritéséhez az elvégzett jogi munkakat igazold iratokat (pl. Ugyvédi felszolitd levél, beadvanyok, targyalasi jelenlét esetén tar-
gyalasi jegyz6konyv vagy idézé végzés), éradij elszamolasu ligyvédi dij esetén a fentieken kivil részletes 6raelszamolast;

I) eljarasi koltségek, szakértdi dijak elélegezésére, fizetésére t6rténd hatosagi felhivas esetén a felhivast tartalmazé hatésagi hatarozatot;

m) végrehajtasi koltség téritése esetén a végrehajtasi alapjaul szolgald jogerés hatarozatot, végrehajtasi lapot, végrehajtéi felhivasokat kolt-
sédfizetésrél, végrehajtasi jegyzdkonyveket, végrehajtoi dijjegyzéket;

n) utazasi koltség téritése esetén masodosztalyu vasuti vagy ezzel egyenrangu kdzlekedési eszk6z menetjegyét, idézést vagy megjelenést
igazolo jegyz6ékonyvet,

0) Ovadék téritéséhez az dvadékfizetésre torténd birdsagi, rendérségi felhivast, igazolast dvadék megfizetésérél, hatdsagi, birdsagi dontést
az ovadeékrol, biztositott teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt nyilatkozatat, mely szerint az évadék visszaadasa esetén annak ki-
utalasat a biztosité részére kéri.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott jogosult a jogi érdeksérelemmel kapcsolatos tényallas jogalapjanak és 6sszegszerliségének egyéb ok-
manyokkal, dokumentumokkal t6rténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy az igényét érvényesithesse.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valdédisagaval kapcsolatban kétség merdl fel, a biztositd kérheti a fenti doku-
mentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az tgyfél altal megvalasztott adathordozon térténd benyujtasat.

A biztositd kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges 0sszes idegen nyelvi dokumentumnak a biztositott sajat
koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat.

Amennyiben a biztositasi védelem megadasanak elbirdlasahoz, jogi koltség téritéséhez hatdsagi igazolas sziikséges, akkor a biztositd a jog-
védelmi igény rendezése soran az iratbekérésében pontosan nevesiti, hogy mely hatésag milyen eljarasban dllitja ki az az igazolast, amely a
biztosité teljesitésének a feltétele. A biztosité csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a jogvédelmi igény elbirdlasahoz sziikséges
informacié mas, gyorsabb eljarasban/moédon nem szerezhetd be.

A biztositott kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala benyuijtott okiratokon ne szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a jogvédelmi
igény szempontjabdl nem birnak jelentéséggel. A jelentéséggel biré adatokrdl a biztosité a biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az
adott jogvédelmi igény tekintetében. A jogvédelmi igény elbirdlasa szempontjabdl nem relevans személyes adatok elfedésének maédja lehet
példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazoé részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositohoz.

A biztositd a jogvédelmi igény bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a biztositott személlyel és ezen kapcsolat-
felvétel alkalmaval tajékoztatja a biztositottat a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkiilézhetetlen dokumentumokrdél. Nélkiilozhetetlenek azok
az okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kbtelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkllozhetetlen dokumentumok beérkezését kdvetd 15 napon belll koteles tajékoztatast adni
a biztositottnak a biztositasi védelem vallalasardl vagy — a jogvédelmi szolgaltatas teljesitési feltételeinek (XI.1.) hidnya esetén — a biztositasi
védelem elutasitasardl, megadott jogvédelmi fedezet esetén a jogi koltség téritésének vallalasardl vagy elutasitasarol. A biztositasi védelem
(illetve jogi koltség téritésének) elutasitasa esetén az elutasitast kell6 részletességgel, a biztositott szamara is érthetéen, a biztositasi feltétel
vonatkozé pontjdra hivatkozassal kell kbteles a biztosité megindokolni.

A biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését koveté 30 napon belll - a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen utolso okirat beérke-
zésének hianyaban is — koteles indokolassal ellatott valaszt adni a jogvédelmi szolgaltatasi igény elbirdlasardl, ha a szolgaltatasi kotelezettsé-
gét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszertien nem allapitotta meg.

Amennyiben a biztositott a Vlil. pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi
szolgaltatas megitélése szempontjabodl Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi szolgal-
tatast teljesiteni, a mar teljesitett koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

A biztositott kitelezettségei az igények érvényesitése vagy elharitasa elétt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben biztositott a jogi tanacsadason kivil jogi képviseletet és jogi eljarasok kdltségeinek téritését is igényli, akkor koteles:

a) a jogvédelmi igény bejelentését megeléz6en, peren kivil megkisérelni a jogi igényét érvényesiteni (a vele szemben érvényesitett igényt
elharitani);

b) a biztositéval egylttmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében;

c) a biztosité hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be,
szakeértd kirendelését kéri a birdsagtdl), mely a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti. A biztosité jogosult azon koltsé-
gek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem kérték elézetes hozzajarulasat;

d) azigények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi déntés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények elétt a bizto-
sitott koteles a biztositéd allasfoglalasat — kiiléndsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositéval
egyeztetni;

e) azigényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztatni a biztositét, és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targya-
lasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kbvetd 5 napon belll a biztositonak benyuijtani.
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XL

XL.1.

Xl.2.
XI.2.1.

Xl.2.2.

X1.2.3.

Xl.2.4.

XI.2.5.

XI.2.6.

X1.2.7.

Xl.2.8.

X1.3.
XI.3.1.

XI.3.2.

XI.3.3.

X1.3.4.

XI.3.5.

XI.3.6.

Xl
XIL1.

Xi.2.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, SIKERKILATAS VIZSGALAT, EGYEZTETO ELJARAS

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztosit6 — a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén teljesiti:

a) a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek minésiil (Iasd Ill. fejezet) és nincs kizarva a kockazatviselés ko-
rébdl (lasd VIIl. fejezet) és

b) a bejelentett jogi érdeksérelem a biztositott jogvitanak, jogi eljarasnak minésiil (lasd V. fejezet) és

c) a biztositott peren kivll mar megkisérelte jogi igényét érvényesiteni, de az nem vezetett eredményre (X.3.1.a) pont) és

d) a sikerkilatas vizsgalata soran a biztositd ugy itélte meg, hogy megfelel6 esély van az igényérvényesités sikerére (lasd XI.2. pont).

Sikerkilatas-vizsgalat

A jelen pontban felsorolt eseteken kivil a biztosité jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor vagy az eljaras soran barmikor vizsgalatot
inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha

a) a tényallas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszin(sithetd, hogy a biztositottra kedvezé birdsagi, hatésagi
hatarozat sziletik és

b) pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valoszinlsithetd a kdvetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgdlata sordn — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kovetkeztetésre jut, hogy megfeleld
kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irdsban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl, és vallalja a biztositott koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata soran — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztosité — a X.2.8. pontban foglaltak szerint - a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésétdl szamitott 15 napon belll kbteles a biztositottal
irasban kozdlni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz, hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot
ado tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztosité koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehet6ségérdl, valamint arrél, hogy
amennyiben az egyeztet6 eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megva-
laszthatja jogi képviselGjét.

Amennyiben a sikerkilatas vizsgalatahoz a tényallas kiegészitése vagy tovabbi iratok csatolasa sziikséges, a biztosité jogosult felhivni a biz-
tositottat ennek teljesitésére. Ebben az esetben a 15 napos hataridé a sikerkilatas vizsgalatdhoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre
bocsatasatél kezdédik.

Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot blntetéeljarasokban.

Erdekellentét esetén a sikerkilatas vizsgalatat a valasztott ligyvéd folytatia le, a XI. fejezetben foglaltak szerint.
Egyezteto eljaras

Amennyiben a biztosité a sikerkilatas vizsgalata alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a déntéssel nem
ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kbteles megnevezni az egyeztetd eljarasban 6t képvisel6 Uigyvédet, valamint
a biztositonak benyuijtani az tigyvéddel kotott lgyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvéd altal adott ligyvédi dijajanlatot.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztosito is kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi kép-
visel6jét.

Amennyiben az egyeztetd eljdras sordn a biztositott és a biztositd jogi képviselSje a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosité is koteles elfogadni.

- nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult sajat koltségén, az altala szabadon valasztott jogi képvisel6vel az
igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a biztosité
koteles a jelen kiegészitd biztositasi feltétel alapjan a biztositott — és a perben meg nem tériilt — jogi koltségeket a biztositottnak megtérite-
ni. Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A biztositottat
képvisel6 Ugyvéd — készkiaddsokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztosité a 1X.3.1. pont szerint viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az aldbbiak szerint viselik a felek:

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvezd, az eljaras koltségét a biztositd visel,

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositora kedvezd, ugy a biztositott és a biztosito sajat kdltségiiket
viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmé-
ben szabadon megvalasztani jogi képviselbjét.

ERDEKELLENTET ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsil, amennyiben a jelen szerz6dés szerinti biztositasi esemény kapcsan

— az ellenérdekd félnek a biztositdé mas biztositasi szerzédés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerzédés) alapjan biztositasi
védelmet nyujt vagy

— abiztosité az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon vélasztott igyvédje latja el,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos tajékoztatasi a biztositottat kizardlag az tigyvédije iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all
fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekil félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztositd, ugy a
teljeskori tajékoztatasi kotelezettség a biztositd iranyaban is fennall.
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c) a sikerkilatas vizsgalat nem a biztositd végzi. A biztosité elfogadja, ha a biztositott jogi képviseletére felkért ligyvéd — irasbeli allasfogla-
lasban — a tényallas ismertetésével és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre utalassal megfeleld indokat adja a jogi igényérvényesités,
illetve jogi védekezés sikerének.

XI1.3. Erdekellentét esetén a biztosité kételes haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasardl és a XI1.2. pontban
foglaltakrol.

Xlll. EGYEB RENDELKEZESEK

Xlll.1. A biztositot a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyano-
lyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az ligyvédet.

Xlll.2. A biztosit6 tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy — a biztosité és a biztositott kdzotti érdekellentét elkerlilése érdekében — a biztosito a biztosi-
tasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény 161. § a)—c) pontjai kdzil az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a
jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevé-
kenységet nem folytathatnak a biztosité altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. Melléklet A) részében meghatarozott barmely
agazatot miivel6 mas biztositdé szamara, illetve a biztositéban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allasu személy
nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé karok rendelkezésével kapcsolatban”.

Jelen feltétel 2026. januar 24. napjatél hatalyos.
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KolcsoOngepjarmu kiegeszitd szolgaltatas kuldonos feltételel (KGSZKF4)

1.1.
n.2.

11.3.
11.3.1.
11.3.2.
111.3.3.

VI.

BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas szerinti biztositasi események, amennyiben a biztositott az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott gépjarmi potlasara gép-
jarmuvet kdlcsénoz.

BIZTOSITASI 0SSZEG

A biztosité szolgdltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi események vonatkozaséban a szerzédésben
szerepld biztositasi 6sszeg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositd megtériti a biztositott gépjarmiivel azonos kategoériaba tartozé kdlcséngépjarmi szamlaval igazolt bérleti dijat.

A biztosit6 a szolgaltatast a szerz6d6 valasztasa szerint, a biztositott gépjarmi

— (tOrés- és lopaskarbdl adédod) totalkara vagy

— részkara vagy

— egyuttesen (tOrés- és lopaskarbdl adodo) totalkara és részkara esetén nyuijtja.

A biztositasi szolgaltatas idétartama

A kolcsongépjarmi igénybevételének kezdénapja legkordbban a karbejelentés napja.

A kolcsongépjarmu igénybevételének utolsd napja az alapbiztositasra teljesitett szolgaltatas kifizetésének napja lehet.

Ha az ellopott gépjarmU a karbejelentés és az alapbiztositasra teljesitett szolgaltatas kifizetésének napja kdzott megkertl, és forgalomképes
allapotban van, akkor a biztosit6 a jarmU biztositott részére t6rténd visszaszolgaltatasa napjaig felmerilt bérleti dijat tériti meg.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

KOCKAZATKIZARAS

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
- akolcsdngépjarmii izemanyagkoltségre;
- akolcsongépjarmiiben okozott karokra.

BONUS

A kiegészit6 biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarm(ivek casco biztositasanak kilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X 2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatol hatalyos.
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Sofdrszolgaltatas kiegeszitd biztositas kulonos feltetelel (SKF4)

. BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositott személy barmely okbdl bekdvetkezett, a biztositott gépjarmi vezetésére alkalmatlan allapota.

Il. BIZTOSITOTT

A biztositasi esemény idépontjaban a gépjarmivet jogszerlien birtokdban tartd, és azt hasznalni szandékozo személy.

lll. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositd szolgéaltatdsanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban 30.000 Ft azzal,
hogy a biztositasi fedezet egy biztositasi id6szakon beliil legfeljebb kett6 biztositasi eseményre terjed ki.

IV. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addszam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: EA), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szolgdltatd utjan a biz-
tositasi esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezte esetén a Generali Autds Assistance vonal munkatarsaval tértént egyeztetést kdvetéen jogosult az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére.

A Generali Autés Assistance vonal a nap barmely érajaban hivhaté telefonszama: +36 1 458 4451.

A biztosité az alapbiztositas szerinti biztositasi események (klldndsen a toréskarok) bekdvetkezésének megel6zése és a balesetmentes kdz-
lekedés érdekében felmerlil6 alabbi karmegel&zési kdltségeket tériti meg:

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito, illetve megbizottja (EA) soférszolgaltatot kiild a helyszinre. A soférszolgaltatd a biztositot-
tat és a biztositott gépjarmdvet eljuttatja a biztositott altal meghatarozott célpontba.

A biztosité kdzvetlenil a szolgaltatast nyujté partnernek tériti meg a szolgaltatas igénybevételének koltségét. Amennyiben a biztosité az ese-
mény helyszinére barmely oknal fogva nem képes soférszolgaltatot kiildeni, Ugy a szolgaltatas igénybevételének szamlaval igazolt koltségét
kozvetlendl a biztositottnak fizeti meg.

V. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

VI. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

A szolgdltatas esedékességére vonatkozd szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szerz8dés szolgdltatasanak esedékességére vo-
natkozé szabdlyozasokkal azzal a kiegészitéssel, hogy a biztositd, illetve megbizottja (EA) a Generali Autds Assistace vonalra érkezé hivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatds megszervezését.

VIl. KOCKAZATKIZARAS

A biztositasi fedezet nem terjed ki a biztositott gépjarmii vonatkozasaban felmeriil6 utdijakra, alagut-, atkelési- és egyéb dijakra.

VIIl. A SZERZODG/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen az alapbiztositdsban meghatarozottak szerinti idétartamon bellil kbteles a bizto-
sitasi eseményt a Generali Autos Assistance vonal éjjel-nappal hivhaté +36 1 458 4451 telefonszaman bejelenteni.

IX. TERULETI HATALY

A biztositas Magyarorszag teriiletén beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményekre terjed ki.

X. BONUS

A szolgdltatas az alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztdlyba sorolasat nem befolyasolja.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatol hatalyos.
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Elektroakusztika plusz kiegeszitd biztositas kulonos feltetelel (EAKFS)

. BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositott gépjarmu alapbiztositas szerinti biztositasi eseménye, amely kdvetkeztében a biztositott vagyontargyak kart szenvednek.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

Az alapbiztositasban biztositott gépjarmiibe a gyartas soran vagy utdlag beépitett elektroakusztikai berendezések és azok tartozékai. A bizto-
sitott vagyontargyak gyartmanyat és tipusat fel kell tlintetni a biztositasi ajanlaton. Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gyartmanyat
és tipusat a szerz8d6 nem tiinteti fel a biztositasi ajanlaton, ugy az elektroakusztikai berendezést ért biztositasi esemény esetén a biztosité a

biztositott gépjarmd gyartmanyanak és tipusanak megfelel6 széria elektroakusztikai berendezés alapulvételével teljesit szolgaltatast.

lll. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztosité szolgdltatdsanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi események vonatkozaséban a szerzédésben

szerepl biztositasi 6sszeg.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositott személy a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemléen bizonyitani kteles.

=

Amennyiben a biztositott a jelen kiegészit6 biztositas alapjan a biztosité szolgaltatasat igénybe veszi, gy az alapbiztositasra vonat-

kozo biztositasi feltétel 1.3.2.1. pont alapjan a biztosité szolgaltatasanak igénybevételére nem jogosuit.

A biztosito afa levonasra és/vagy visszaigénylésre jogosult biztositott esetén a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezheté

(biztositott részére visszajaro) afa 6sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

IV.1. Totalkar esetén

IV.1.1. Totalkar esetén a biztositd szolgaltatasa a biztositott vagyontargy karidéponti forgalmi értékének megtéritése.

IV.1.2. Totalkarnak mindsul az alapbiztositas szerinti totalkar azzal, hogy ahol az alapbiztositasi feltétel gépjarmdvet emlit, ott jelen feltétel alkalmaza-

saban biztositott vagyontargy értendéd.

IV.1.3. A biztositasi szolgaltatasra egyebekben az alapbiztositas kiilonds feltételeinek totalkar szolgaltatasra vonatkozé szabalyai iranyaddak.

IV.2. A biztositd szolgaltatasa részkarok esetén

Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsul totalkarnak (IV.1. pont), a biztosité megtériti a biztositott vagyontargy biztositasi eseménybdl
eredd sérliléseinek ténylegesen felmerult javitasi kdltségeit, de legfeljebb a helyreallitds Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalanak

megfeleld anyag-, alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan szamolt kéltségeit.
A helyreadllitast szamlaval kell igazolni.
A helyreallitasi koltségbdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit.

A biztositasi szolgaltatasra egyebekben az alapbiztositas kiilonds feltételeinek részkar szolgaltatasra vonatkozé szabalyai iranyaddak.

V. ONRESZESEDES

Amennyiben a jelen kiegészit6 biztositasra a biztosité szolgaltatast teljesit, gy a kiegészit6 biztositasi szerz6dés szolgaltatasi 6sz-
szege és az alapbiztositas szolgaltatasi 6sszege egyiittesen képezi az 6nrészesedés megallapitasanak alapjat. Az alapbiztositas és
a kiegészit6 biztositasi szerz6dés egyiittes szolgaltatasi 6sszegébdl keriil levonasra az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé onré-

szesedés.

VI. KOCKAZATKIZARAS

Nem tériti meg a biztosité
a) a biztositott vagyontargy rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasol6 sériilésébdl ered6 kart;
b) a biztositott vagyontargy értékcsokkenését;

c) a biztositott vagyontargy hasznalatkiesése miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt a biztositott vagyontargy funkcidinak pot-

lasara igénybe vett kélcsonzott eszk6zokkel kapcsolatos koltségeket;

d) ajavitas és az Ujra beszerzés koltségének kiilonbozetét, ha a biztositott vagyontargy vagy annak része, tartozéka javithato, de a

biztositott azt a javitas helyett ujjal potolta.

VIl. BONUS

A kiegészitd biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarmlvek casco biztositasanak kiilonos feltételei X. fejezet X.1.,

X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. majus 28. napjatdl hatalyos.
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Smart poggyasz kiegeszitd biztositas kulonds feltetelel (SPKF4)

V.

V.2,

v.2.1.
v.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.3.

VI.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztositott gépjarmui alapbiztositas szerinti elemi kara vagy toréskara, amelyek kdvetkeztében a biztositott vagyontargyak kart szenvednek.

A biztositott vagyontargyaknak a gépjarm(i megfeleléen lezart csomagtartéjabdl vagy egyéb, a jarmi belsé terében kiképzett, fedéllel megfe-
lel6en lezart tarold rekeszébdl dolog elleni erészakkal térténd ellopasa, amennyiben a vagyontargyak nem kerlilnek meg.

Megfeleléen lezartnak mindstl a gépjarmd, ha a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban megfelel az alabbi kovetelményeknek:

— nyilaszaré elemeinek (utastér- vagy raktérhatarold ajtd, motorhaz- és csomagtérfedél, ablak- és tet6livegezés, részlegesen vagy teljesen
nyithato, ill. levehet6 tetd) rendeltetésszerlien zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakadalyozta a gépjarmUibe erészak nélkil térténd jogtalan
behatolast,

— agyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt kiegészité vagyonvédelemi berendezés (pl. inditasgatld) a lopaskar biztositasi esemény id6-
pontjaban Gizemképes volt, és a gépjarmu védelmére kész allapotba volt helyezve.

A biztositott vagyontargyaknak a gépjarmtiben tartézkodé vagy a gépjarmUibe be- és kiszallé vagy a gépjarmibe be- és kirakodo biztositottak-
ol torténd elrablasa, amennyiben a vagyontargyak nem kerlilnek meg.

Rablasnak minésiil, ha az elkdvet6 jogtalan eltulajdonitas céljabdl a biztositott vagyontargyakat ugy szerzi meg, hogy a gépjarmiben tart6z-
kodo vagy abba be-, kiszallé vagy abba be-, kirakodd biztositottak ellen er6szakot, vagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz, illet6leg 6ket 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

A biztositott(ak) tulajdonaban all6, a biztositasi esemény idépontjaban a birtokukban 1évé, a gépjarmiben elhelyezett, személyi hasznalatu
mobil telekommunikacios és mobil szamitastechnikai eszk6zok.

BIZTOSITOTTAK

Az alapbiztositési szerz6désben biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor jogszerlien hasznald személyek.

BIZTOSITASI 0SSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerzédésben
szerepld biztositasi 6sszeg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas kozos szabalyai
A biztositott személy a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemléen bizonyitani kteles.

A biztosito afa levonasra és/vagy visszaigénylésre jogosult biztositott esetén a vonatkozo jogszabalyokszerint levonasba helyezhet6
(biztositott részére visszajaro) afa 6sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

A biztositd szolgaltatasa totalkar esetén
Totélkar esetén a biztositd szolgdltatdsa a biztositott vagyontargy karidéponti forgalmi értékének megtéritése.

Totalkarnak mindsul az alapbiztositas szerinti totalkar azzal, hogy ahol az alapbiztositasi feltétel gépjarmivet emlit, ott jelen feltétel alkalmaza-
saban biztositott vagyontargy értendé.

Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, koru, miiszaki allapotu, jogallasu és hasz-
nalati jellegli vagyontargynak magyar forintban kifejezett forgalmi értéke.

A biztositasi szolgaltatasra egyebekben az alapbiztositas kiilonds feltételeinek totalkar szolgaltatasra vonatkozé szabalyai iranyaddak.

A biztosito szolgaltatasa részkarok esetén

Amennyiben a biztositasi esemény nem minésiil totalkarnak (V.2. pont), a biztosité megtériti a biztositott vagyontargy biztositasi eseménybdl
eredd sérliléseinek ténylegesen felmerult javitasi kdltségeit, de legfeljebb a helyreallitds Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalanak
megfeleld anyag-, alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan szamolt kéltségeit.

A helyreadllitast szamlaval kell igazolni.
A helyreallitasi koltségbdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit.

A biztositasi szolgaltatasra egyebekben az alapbiztositas kiilonds feltételeinek részkar szolgaltatasra vonatkozé szabalyai iranyaddak.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.
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VI. KOCKAZATKIZARAS

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha az

VII.1. a gépjarmdiivel dij ellenében szallitott vagyontargyakban;

VII.2. a gépjarmii tartozékaiban és felszereléseiben;

VII.3. egyéb miiszaki cikkekben, szérakoztatéelektronikai termékekben és ezek tartozékaiban keletkezett.

VIl.4. Nem tériti meg a biztosito

a)
b)
c)
d)

e)

a biztositott vagyontargy rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasolé sériilésébdl eredd kart;

a biztositott vagyontargy értékcsékkenését;

a biztositott vagyontargy hasznalatkiesése miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt a biztositott vagyontargy funkcioinak pot-
lasara igénybe vett kélcsonzott eszk6zokkel kapcsolatos koltségeket;

a javitas és az Ujra beszerzés koltségének kiilonbozetét, ha a biztositott vagyontargy vagy annak része, tartozéka javithato, de a
biztositott azt a javitas helyett ujjal potolta;

a biztositott vagyontargyakra telepitett programok ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét, egyedi programok esetén a
forrasprogramoknak tetsz6leges dokumentaciobdl torténd beviteli koltségét, ideértve — dokumentacio hianyaban - az uGjraprog-
ramozas koltségét, tovabba a biztositott vagyontargyakon tarolt adatok tetszéleges adathordozérél (dokumentaciobol) térténé
ujboli bevitelének, beszerzésének koltségét, ideértve az adatok ujraelGallitasi koltségét (pl. megismételt adatgydijtés, ujbol elvég-
zett kisérletek).

VIIl. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Toérés- és elemi kar biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a karosodott vagyontargyat sériilt allapotaban kell bemutatni a biztositonak,
vagy megbizottjanak.

IX. BONUS

A kiegészit6 biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarm(ivek casco biztositasanak kilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatol hatalyos.




29

Veételar garancia kiegeszitd biztositas kulonos feltetelel (GVKF4)

. BIZTOSITASI ESEMENY

Az alapbiztositas szerinti biztositasi események, amelyek kdvetkeztében a biztositott gépjarmi a Jarmivek casco biztositasanak kulonds
feltételei 11.2.3.1. pontjaban foglaltaknak megfelel6 totalkart szenved.

A biztositott gépjarmd totalkara esetén a jarmd helyreallitasa gazdasagtalan, ha a gépjarmd javitasi kdltségei meghaladjak a gépjarmu karidé-

ponti forgalmi értékének (vételkori szamlaérték szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték szolgaltatas értékének) maradvanyértékkel csok-
kentett 6sszegét és a karidéponti érték 100%-at.

Il. BIZTOSITOTT GEPJARMU

Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarmu, amely a kiegészit6 biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetének idépontjaban leg-
feljebb 6 éves (gépjarmi életkora a kockazatviselés kezdetének id6pontjaban = kockazatviselés kezdet év — gyartasi év) és a kiegészit6 bizto-
sitasi szerz6dés kockazatviselés kezdetének idépontja és a gépjarmi megvasarlasa kézott nem telt el 60 napnal tobb (kockazatviselés kezdet
év, hénap, nap — gépjarmd vasarlasa év, hénap nap <= 60).

A jelen kiegészit6 biztositasi szerz6dés nem kotheté meg taxiként, személygépkocsis személyszallitoként, és bérgépjarmiiként lize-
meltetett gépjarmiire.

lll. ABIZTOSITAS TARTAMA

A kiegészitd biztositas hatarozott, 2 (kettd) vagy 3 (harom) éves id6tartamra kothetd. A kiegészité biztositas a hatarozott id6tartam eltelte-
vel megsziinik. A kiegészité biztositas annak hatarozott id6tartamara tekintettel felmondassal nem sziintetheté meg.

IV. BIZTOSITASI 0SSZEG

A biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban 10.000.000 Ft.

V. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

V.1. A biztositott gépjarmu totalkara esetén a biztosité szolgaltatasa az igazolt vételkori érték, és a karidéponti forgalmi érték kilénbdzete, de leg-
feljebb a biztositasi 6sszeg.

Ha a biztositott gépjarmii tulajdonjog szerzésének id6pontjaban érvényes, magyarorszagi Eurotax katalogusban meghatarozott érték
alacsonyabb, mint az igazolt vételkori érték, akkor vételkori értékként a magyarorszagi Eurotax katalogusban meghatarozott értéket
veszi figyelembe a biztosito.

Igazolt vételkori érték: a biztositott gépjarmu vételkori szamlaértéke vagy vételi szamla hidnydban a biztositott gépjarmi és annak biztositott
extra tartozékai vasarlasakor Iétrejott adasvételi szerz6désben foglalt vételar.

V.2. Azigazolt vételkori értéket a biztositasi ajanlaton fel kell tntetni.

V.3. Ha a biztositasi ajanlaton igazolt vételkori értékként feltlintetett ar eltér az igazolt vételkori érték alapjaul szolgalé dokumentumban
szerepl6 artol, a biztosito a szolgaltatasi 6sszeg kiszamitasahoz minden esetben az alacsonyabb arat veszi figyelembe.

VI. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkl teljesiti.

VIl. KOCKAZATKIZARAS

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha az taxiként, személygépkocsis személyszallitoként és bérgépjarmiiként Gizemeltetett gépjarmii-
ben keletkezett.

VIll. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE

Biztositasi esemény esetén az igazolt vételkori érték alapjaul szolgalé dokumentumot a biztosité részére masolatban at kell adni.

IX. BONUS

A kiegészit6 biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarm(ivek casco biztositasanak kilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. majus 28. napjatol hatalyos.
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TOItO lopas biztositas kulonds feltételei (TLKFT)

I.1.

l.2.
1.3.

V1.
Iv.2.

VI.

VII.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A toltékabel

— dolog elleni erészakkal térténd ellopasa a gépjarmu kozterileten térténd toltése soran, feltéve, hogy a biztositott vagyontargy a gépjarma-
héz megfeleléen reteszelve volt, és a vagyontargy nem keril meg;

— betdréses lopas utjan térténd eltulajdonitasa.

A fali tolté betdréses lopas utjan torténd eltulajdonitasa.

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha az elkdveté a biztositott vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy az engedéllyel

telepitett fali tolt6t és/vagy toltékabelt tartalmazé épiilet lezart helyiségébe, kapuval védett kertbe, kapuval védett gardzsba, kapuval védett

teremgarazsba

a) er8szakos modon (nyilaszarok be- vagy feltérésével, fal, fédém vagy teté kibontasaval, illetve ezekhez hasonlé moédon) betér, behatol;

b) alkulccsal, zarak felnyitdsara alkalmas idegen eszkdz haszndlataval jut be (amennyiben a behatolas médjat szemrevételezéssel nem lehet
egyértelmiien megallapitani, az idegen eszkdz hasznalatat igazsagligyi zarszakértének kell igazolnia);

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jut be Ugy, hogy a kulcsokhoz az a) és b) pontokban meghatarozott médon torténd betdréses lopas,
vagy rablas utjan jut;

d) olyan nyitva hagyott ablakon keresztul hatol be, melynek az als6 parkanymagassaga a jaroszinttél mérve legalabb 3 méter és a helyiségben
otthon tartézkodnak;

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosito a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakokdzdsségek altal kézdsen hasznalt tarolobol, teremgarazsbol
tortént betdréses lopaskart is megteériti.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

A biztositott gépjarmu eredeti gyari, vagy annak miszaki paramétereiben megfelelé elektromos téltékabele és a biztositott gépjarmi engedély-
lyel telepitett fali t6lt6 egysége (wallbox), ami az alapbiztositasi szerzédés biztositottjanak vagy a biztositott gépjarmu jogszer( hasznaléjanak
tulajdonaban van.

BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerz6dés-
ben szerepld biztositasi 6sszeg azzal, hogy a biztositasi fedezet egy biztositasi id6szakon beliil legfeljebb egy biztositasi eseményre
terjed ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
A biztositott személy a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemléen bizonyitani koteles.
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd szolgaltatasa a karidéponti forgalmi érték megtéritése.

Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, kord, muszaki allapotu, jogallasu és hasz-
nalati jellegli vagyontargynak magyar forintban kifejezett forgalmi értéke.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

KOCKAZATKIZARAS

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha

- az nem szakszer(ien vagy szabalytalanul felszerelt fali t6lt6eszkozben keletkezett;

- olyan elektromos tolt6kabelben keletkezett, amely nem a gépjarmii eredeti gyari tartozéka, és nem felel meg a gyarté altal elGirt
miiszaki paramétereknek.

BONUS

A kiegészitd biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarmlvek casco biztositasanak kiilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.
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Masodlagos villamkar biztositas kulonds feltetelel (MVKFT)

. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyra nem kdzvetlenil haté (masodlagos) villamcsapas miatt keletkezd tulfeszultség
vagy indukcio a biztositott gépjarmu elektromos toltése kdzben a biztositott vagyontargyban kart okoz.

Il. BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarm( és a biztositott gépjarmd engedéllyel telepitett fali to1té egysége (wallbox), és eredeti gya-
ri, vagy annak muszaki paramétereiben megfelel6 elektromos tolt6kabele, ami az alapbiztositasi szerzédése biztositottjanak vagy a biztositott
gépjarmdi jogszerl hasznaldjanak tulajdonaban van.

ll. BIZTOSITASI 0SSZEG
A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban
Ill.1.  a biztositott gépjarmui fali tolté egysége és elektromos tolt6kabele esetén 700.000 Ft;
Ill.2. a biztositott gépjarmu esetén az alapbiztositas szerinti karidéponti forgalmi érték;

1Il.3. a biztositasi fedezet egy biztositasi id6szakon beliil legfeljebb egy biztositasi eseményre terjed ki.

IV. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

IV.1. A szolgaltatas kozos szabalyai

A biztositott személy a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemléen bizonyitani koteles.

IV.2. A biztosito szolgaltatasa totalkar esetén
IV.2.1. Totalkar esetén a biztositd szolgaltatasa a biztositott vagyontargy karidéponti forgalmi értékének megtéritése.

IV.2.2. Totalkar az, ha a biztositasi esemény kdvetkeztében:
a) a biztositott vagyontargy megsemmistlt vagy
b) a biztositott vagyontargy javitasi koltségei meghaladjak a vagyontargy karidéponti forgalmi értékének maradvanyértékkel csokkentett
Osszegét és a karidéponti érték 70%-at.

IV.2.3. Karidéponti forgalmi érték: a biztositott gépjarmii vonatkozasaban az alapbiztositas szerinti karidéponti forgalmi érték, minden mas biztositott
vagyontargy esetén a kdresemény idépontjaban Magyarorszagon haszndlt és azonos tipusu, kord, miszaki dllapotu, jogdllasu és hasznalati
jellegli vagyontargynak magyar forintban kifejezett forgalmi értéke.

IV.3. A biztositd szolgaltatasa részkarok esetén

Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsul totalkarnak (IV.2. pont), a biztosité megtériti a biztositott vagyontargy biztositasi eseménybdl
eredd sérliléseinek ténylegesen felmerult javitasi kdltségeit, de legfeljebb a helyreallitds Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalanak
megfelel6 anyag-, alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan szamolt kéltségeit.

A helyreadllitast szamlaval kell igazolni.

A helyreallitasi koltségbdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit.

V. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité 10% onrészesedés levonasaval teljesiti.

VI. KOCKAZATKIZARAS

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha

- az nem szakszer(ien vagy nem szabalyosan felszerelt fali t6lt6eszkozben keletkezett;

- olyan elektromos télt6kabelben keletkezett, amely nem a gépjarmii eredeti gyari tartozéka és nem felel meg a gyarto altal elGirt
miiszaki paramétereknek.

VIl. BONUS

A kiegészitd biztositasi szerz6désre az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozé Jarmlvek casco biztositasanak kiilonos feltételei X. fejezet X.1.,
X.2. és X.4. pontjai nem vonatkoznak.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.
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Akkumulator assistance kiegeszito biztositas kulonds feltételei (AAKFT)

VI.

VII.

Vil.1.
Vil.2.
VIL3.
Vil4.

VIl

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott gépjarmd menetképtelenné valik az akkumulatoranak lemerilése vagy meghibasodasa miatt.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott tisztan elektromos gépjarm(. Tisztan elektromos gépjarmdi:

A kozuti jarmivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki feltételeirél sz6l6 6/1990. (IV. 12.) KOHEM rendelet 2. § (7)
bekezdés a) pontja (illetve az ezzel azonos targyu, mindenkor hatalyos jogszabaly) szerint az a gépkocsi, amelynek a hajtaslanca legalabb egy
elektromos energiatarold eszkdzt, elektromos aram atalakitd egységet, és olyan elektromos gépet tartalmaz, amely a gépkocsi meghajtasara
szolgalé tarolt elektromos energiat mechanikai energiava alakitja és a gépkocsi meghajtasahoz mas eréforrassal nem rendelkezik (5E kérnye-
zetvédelmi osztaly).

BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerz6dés-
ben szerepld biztositasi 6sszeg azzal, hogy a biztositasi fedezet egy biztositasi id6szakon beliil legfeljebb egy biztositasi eseményre
terjed ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Addszam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: EA), mint a biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatd utjan a biz-
tositasi esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezte esetén a Generali Autds Assistance vonal munkatarsaval tortént egyeztetést kdvetéen jogosult az alabbi szolgaltatas
igénybevételére.

A Generali Autés Assistance vonal a nap barmely érajaban hivhaté telefonszama: +36 1 458 4451.
Szallitas autdmentével

A biztositd, illetve megbizottja (EA) altal a helyszinre kildétt autdmentd a gépjarmivet a benne Iévé személyes poggyasszal egyltt
— akkumulator meghibasodas esetén javitdmihelybe
— akkumulator lemeriilés esetén a biztositott gépjarmu toltésére alkalmas, legkdzelebbi tolt6allomasra szallitja.

A biztosité kozvetlenil a szolgaltatast nyujtd partnernek megtériti a szallitds szamlaval igazolt koltségét. Amennyiben a biztosité az esemény
helyszinére barmely oknal fogva nem képes autdémentét kildeni, ugy a gépjarmd mas szolgaltato altal torténd elszallitasanak szamlaval igazolt
koltségét kdzvetlenll a biztositottnak fizeti meg.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE ES A SZOLGALTATASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A szolgdltatas esedékességére vonatkozd szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szerz8dés szolgaltatasanak esedékességére vo-
natkozo rendelkezésekkel azzal a kiegészitéssel, hogy a biztosito, illetve megbizottja (EA) a Generali Autds Assistance vonalra érkezé hivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatds megszervezését.

A biztosité az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott dokumentumokon kiviil az alabbi dokumentum benyujtasat kérheti, amennyiben az
a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges:
— autémentd altal kidllitott munkalap a helyszini javitasrol, illetve szallitasrol.

KOCKAZATKIZARAS

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben a poggyasz nem szallithaté egyiitt a biztositott jarmiivel;

azon gépjarmiivekre, amelyek a biztositasi esemény id6pontjaban nem rendelkeznek érvényes hatosagi miiszaki vizsgaval;

a biztositott jarmiiben, annak tartozékaiban vagy az abban szallitott poggyaszban a biztositasi szolgaltatas soran keletkezett karokra;

a biztositott mas biztositasi szerz6dése alapjan megtériilé karokra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosité mentesiilése szempontjabdl az alapbiztositasi szerz6désben foglaltakon tilmenden sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsiilhet, ha a biztositott a gépjarmii korabbi meghibasodasat nem szakszeriien és nem tartésan allittatta helyre és a biztositasi
esemény emiatt kovetkezett be.
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IX. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen az alapbiztositdsban meghatarozottak szerinti idétartamon beliil kételes a bizto-
sitasi eseményt a Generali Autds Assistance vonal éjjel-nappal hivhaté +36 1 458 4451 telefonszaman bejelenteni.

X. TERULETI HATALY
A biztositasi szerz6dés hatalya az alapbiztositas szerinti teriiletekre terjed ki, azzal az eltéréssel, hogy a biztositas teriileti hatalya

akkor sem terjed ki Fehéroroszorszag, Koszovo, a Moldovai K6ztarsasag és Ukrajna teriiletére, ha az alapbiztositas terileti hatalya
egyébként ezekre kiterjed.

XI. BONUS

A szolgaltatas az alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatol hatalyos.
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Gumiabroncs defekt biztositas kulonos feltetelel (GDKFT)

A jelen feltételek alapjan megvasarolhaté kiegészité biztositas vonatkozasaban a M(szaki hiba és defekt assistance kiegészit6 biztositas is alapbiztosi-
tasi szerz8désnek minésil abbdl a szempontbdl, hogy

— ennek megkotése hianyaban a Gumiabroncs defekt kiegészit6 biztositas nem johet Iétre, valamint

— ennek megsziinése esetén és azzal egyidejlileg a Gumiabroncs defekt kiegészitd biztositas is megsz(inik.

VI.

VIl

VIIL.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott gépjarmi gumiabroncs defektet szenved.

Gumiabroncs defektnek mindésil a biztositott gépjarmi barmely, hasznalatban 1évé gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathaté ok
miatt bekdvetkezett sériilése, amely a gumiabroncs nyomasvesztését eredményezi, és a sériilt gumiabroncs javitassal nem allithaté helyre.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarmd gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi egylttes feltételeknek:
— a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban a gépjarmdre felszerelt allapotban voltak
— koruk a kdresemény bekdvetkezésének id6pontjaban a gyartastdl szamitva nem tobb, mint 60 hénap.

A biztositott vagyontargyak koranak megallapitdsa a gumiabroncs oldalan talalhaté DOT jel6lés utolsé 4 karakterének alapjan torténik, amely
karakterek a gyartas idépontjat rogzitik. A DOT jel6lés utolsé 4 karakterébdl az elsd kettd a gyartasi év adott hetét jeldli, a masodik kett6 a
gyartasi évet jeldli. Biztositott vagyontargy koranak megallapitasahoz a DOT jel6lés alapjan megallapithato gyartasi évet, és gyartasi honapot
kell alapul venni.

BIZTOSITASI 0SSZEG

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban a szerz6dés-
ben szerepl6 biztositasi 6sszeg azzal, hogy a biztositasi fedezet egy biztositasi id6szakon beliil legfeljebb egy biztositasi eseményre
terjed ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megtériti a biztositasi szerzédésben megjeldlt biztositasi 6sszegnek megfeleld altalany
koéltséget az Uj gumiabroncs biztositott altal t6rténd beszerzése céljabol.

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl a vagyontargy honapokban kifejezett kora alapjan havonta 0,5% mértékii levonast
(értékemelkedést) érvényesit.

A biztosité a szolgaltatast a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadé Kift. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam:
01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: EA), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatd
utjan teljesiti.

ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkl teljesiti.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosité mentesiilése szempontjabdl az alapbiztositasi szerz6désben foglaltakon tulmenden sulyosan gondatlan magatartasnak
mingsiilhet, ha a biztositott a gépjarmii korabbi meghibasodasat nem szakszeriien és nem tartésan allittatta helyre és a biztositasi
esemény emiatt kovetkezett be.

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A biztositott a biztositasi eseményt az alapbiztositasban meghatarozottak szerinti id6tartamon beliil kételes a Generali Autos Assistance vonal
éjjel-nappal hivhat6 +36 1 458 4451 telefonszaman bejelenteni.

BONUS

A szolgdltatas az alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

Jelen feltétel 2022. februar 19. napjatdl hatalyos.
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Jarmdben U

Ok balesetbiztositasanak feltételel (UBF4)

Jelen feltételek szerint Iétrejott Jarmiiben iil6k balesetbiztositas kizarélag Komplett casco és Flotta casco (tovabbiakban: alapbiztositas)
kiegészit6 biztositasaként kdthetdé meg. Jelen feltételek alkalmazasaban biztositasi szerzédés alatt az alapbiztositasra iranyado szerzédeési
feltételek szerint létrejétt Komplett casco és Flotta casco biztositasnak a jelen feltételek szerint megkotott kiegészité balesetbiztositasat kell

érteni.

A biztositasi szerz8dés alapjan a biztosité a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvet-
keztétdl figgben biztositasi szolgaltatas teljesitésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

Alapbiztositasi szerz6dés: a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban a biztositonal hatalyban 1évé Komplett casco vagy Flotta casco
szerz6dés.

11.

I.1.
I1.2.

I.3.
1.4.

I.5.

il
li.1.

n.2.

11.3.

A KIEGESZITO BIZTOSITAS MEGKOTESE, MODOSITASA, FELMONDASA, A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A szerzddés megkotésének idépontja

A jelen kiegészit6 biztositds megkdtésére az alapbiztositdas megkdtésével egyidejlleg, a névekmények bejelentésekor vagy a mar biztositott
gépjarmivek tekintetében az alapbiztositasi fedezet Iétrejottét kdvetben barmikor sor kerlilhet.

A szerzddés mddositasa

Az alapszerz6dés tartama alatt a jelen kiegészité biztositas szolgaltatasi kore (kockazatok) és a biztositas 6sszegei nem maddosithatok.

A szerzodés felmondasa

A jelen feltételek szerint létrej6tt kiegészit6 biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére irasban 30 napos hataridével
felmondhatjak. A kiegészit6 biztositas felmondasaval a biztosité jelen feltételek szerinti baleseti kockazatokra vonatkozé kockazat-
viselése a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 6rakor megsziinik. A kiegészit6 biztositas felmondasa az alapbiztositasi szerzédést
nem érinti.

A kockazatviselés megsziinése

A biztosité kockazatviselése és a biztositasi szerz6dés az alapbiztositas barmely okbdl torténé megsziinésével egyidejlileg megsz(i-
nik.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité jelen kiegészitd biztositas szerinti kockazatviselése megsz(inik az aldbbi esetekben:

a) a felek felmondasaval (1.3.),

b) amennyiben a szerz6d6 irasban kezdeményezi a biztositott jarmiinek a szerz6dés hatalya aldl térténd kivonasat ugy a biztosité kockazat-
viselése megsz(inik a valtozasbejelentés biztositohoz t6rténd beérkezését kdvetd honap elsd napjanak 0. orajatol.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A jelen feltételek szerinti szerz6dés szerz6d6je megegyezik az alapbiztositas szerzédgjével.

Biztositottak azok a személyek, akik a szerz6dé vagy az alapszerzddés szerint biztositott jarmii f6l6tt rendelkezésre jogosult személy
akaratabol a jarmiben vagy azon tartézkodnak, vagy szallitasukkal okozati 6sszefliggésben a lIl.1. pontjaban leirt tevékenységet folytatnak.

Jelen kiegészité biztositasba a kiegészitd biztositas biztositottja szerz6d6ként nem Iéphet be.

Kedvezményezett az a személy, aki a jelen feltételek alapjan létrejott kiegészitd biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgalta-
tasra jogosult.

A biztositasi szerz6désben kedvezményezett lehet a biztositasi szerz6désben a szerz8dé és a biztositott altal irasban megnevezett személy.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban kedvezményezettnek minésuil:
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott;
b) a biztositott halala esetén a biztositott 6rokdse(i).

A BIZTOSITAS TARGYA

A biztositas az alapszerz6dés szerint biztositott gépjarmu vagy utanfutd vezetésével, hasznalataval, kezelésével, be- és kirakodassal, valamint
valamely helyre térténd bealldsanak iranyitasaval okozati 6sszefliggésben allé balesetekre vonatkozik. A biztositas kiterjed a be- és kiszallas
soran bekdvetkez balesetekre is.

A biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi 0sszeg(ek) a szerz6désben megnevezett gépjarmi minden egyes igazgatasrendészetileg engedé-
lyezett Ul6helyére vonatkozik.

Ha a baleset idépontjaban a jarm(iben tobb személy tartézkodik, mint ahany igazgatasrendészetileg engedélyezett Gléhely a jarmiben talal-
hatd, ugy az egyes biztositottak utan fizetend6 biztositasi szolgaltatas ennek megfeleléen aranyosan csokken.
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Iv.
IV.1.
Iv.2.

IV.3.

IV.4.

V..

V.2.

V.3.

VI

VI.1.
VI,

VI.1.2.

Vi.2.
V.21

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan, a vonatkozé alapbiztositas fliggvényében az Ul6helyek szama vagy a biztositott
gépjarmlvek szama alapjan keril meghatarozasra.

A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A
folytatélagos biztositasi dij megfizetése az alapbiztositas dijfizetési litemezése és mddja szerint, a biztositasi idészakra ardnyosan elosztott
dijrészletekben esedékes.

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz ko6tott kiegészité biztositast a biztosité az alapbiztositassal azonos kdtvényszamon tartja
nyilvan, igy a biztosit6 a dijfizetés modjatol fliggéen a szerz6dé részére megkiildott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat
egyiittesen tartalmazé - dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az alapbiztositas kotvényszamat és az alapbiztositas modozati megje-
16lését alkalmazza.

A BALESET FOGALMA

Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akaratatol flig-
getleniil a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott
halalat okozza.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsil tovabba a tetanuszfert6zés, ha azt a balesettel dsszefliggésben diagnosztizaltak, és a
baleset napjat kdvetd 20 napon beliil fordultak a panaszokkal el6szor orvoshoz. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a teta-
nuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve — nem mindésil balesetnek:

a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa
(tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerd fizikalis ok valtja ki;

b) a biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be;

c) acsontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédé (habitudlis) ficam;

d) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kdzvetlenil érd, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kdvetkezménye;

e) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kiviilrél kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
koévetkezménye;

f) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziletet kivilrél, kdzvetlenil éré, egy-
szeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye.

BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

Baleseti halal
Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekOvetkezett baleset (feltétel V.), melynek kévetkeztében a biztositott a balesetet
kévet6 egy éven beliil meghal.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset idépontja.
Biztositasi szolgdltatas

A biztositd a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesetbdl ered6 halala esetén - jogalap fennallasakor —, a halal
idépontjaban hatdlyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a halaleseti szolgaltatasra jogosult (ked-
vezményezett) részére.

Amennyiben a biztositott kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatti haldla a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését ko-
vetéen, de a biztositasi eseményként meghatarozott baleset idépontjatol szamitott egy éven beliil kdvetkezik be, akkor a térités mértékének
megallapitasanal az utolsé hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Baleseti eredetii, 30%-ot elérd maradando egészségkarosodas
Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset (feltétel V.), melynek kovetkeztében a biztositott legalabb
30%-ot eléré mértékii maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi miikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradando6 az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha az egészségkarosodas mértéke még
folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt, a biztosité orvosszakértdje megallapitja az igazolhatéan fennallo
egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset
kovetkezményeként kialakult maradando egészségkarosodasnak tekint.

A maradandé egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak
kényszere nem iranyadé. A baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi stb.)
hatranyok 6nmagukban nem képezhetik a maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset id6pontja.
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V1.2.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén - jogalap fenndllasakor - kizarélag maradandé egészségkarosodas fennallasa
esetén teljesit szolgaltatast.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasakor hatalyos
kétvényben vagy indexlevélben, ennek hianyaban a szerz6dés megsziinésekor hatalyban volt kétvényben vagy indexlevélben régzi-
tett biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat nyujtja szolgaltatasként, amennyiben
az egészségkarosodas mértéke eléri a 30%-ot.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosité orvosa az alabbiak szerint allapitja

meg:
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egés;séé:(lé(f::;odés
egyik kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70
egyik kar kdnyokizullet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar kdnyodkizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 60
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 20
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 10
egyik comb csipéiziletben torténd elvesztése, vagy a csipdizilet telies mikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdiziilet teljes mikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latéképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem |atéképességét mar 65
a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 15
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik ful halléképességét mar a 45
biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, tgy azt a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbol
csOkkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak.

Az Orvosszakeért6i Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mérté-
kének megdllapitdsara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészség-
karosodas mértéke a biztosité orvosa altal megallapitandé maradandé egészségkarosodas mértékénél és a biztositd altal nyujtandd szolgal-
tatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado.

A biztositét az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében
mas orvos-szakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a
szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe veheté.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet kévet6 15 napon beliil
meghal.

Ha a biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapit-
haté meg, a biztositott kévetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasat kévet6en a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek
a kovetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel6 orvosi kezelés ellenére kialakuld
allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval, biztositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatdl szamitott legfeljebb 4
évig, évenként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota fellilvizsgalatat és a maradandé egészség-
karosodas mértékének ismételt megallapitasat. A biztositd orvosa altal megallapitott allapotrosszabbodas esetén a biztositd a fellilvizsgalat
idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg alapjan teljesit szolgaltatast azzal, hogy a fentebb emlitett
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tértént korabbi teljesitések 6sszegét az utébb teljesitendd szolgaltatas 6sszegébdl levonja.
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VII.

Vil1.

Vil.2.
vil.2.1.
Vil.2.1.1.

Vil.2.1.2.

Vil.2.2.

Vil.2.3.

Vil.2.4.

ViL.3.
VII.3.1.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi esemény bejelentésének maddja, hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil kell bejelenteni a biztositonal. Abban az esetben, ha a fenti hata-
rid6t nem tartjak be, a biztosité altal a szolgaltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl sziikségesnek itélt felvilagositast nem adjak meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosité mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A teljesitéshez (kifizetéshez) sziikséges dokumentumok
A biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelent6t, tovabba a kévetkez6 iratok masolatat:

Baleseti halal szolgaltatasi igény esetén

a) a halottvizsgalati bizonyitvany hozzatartozéi példanya/halotti epikrizis (boncolasi jegyz6konyv);

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonat;

c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum;

d) baleseti/rend6rségi jegyzékdnyv, amennyiben ilyen késziilt;

e) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készllt;

f) kozlekedési baleset esetén az el6z6eken feliil: amennyiben a biztositott kézlekedési balesetben jarmd vezetjeként sériilt meg vagy vesz-
tette életét, a jarmu forgalmi engedélye;

g) ahalal —illetve a baleset — kdzelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

h) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerés hagyatékatado végzés, éroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.

Baleseti eredetii, 30%-ot elér6 maradandé egészségkarosodas szolgaltatasi igény esetén

a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a balesettél/kdzlekedési balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szlletett 6sszes orvosi do-
kumentum, de klilbn6sen az elsé orvosi ellatas dokumentumai;

b) a baleseti jegyz6kényv, amennyiben ilyen készllt;

c) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készlt;

d) kozlekedési baleset esetén az eléz6eken felll:
— renddrségi jegyzdkonyv,
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben jarmU vezetdjeként sériilt meg, a jarmi forgalmi engedélye;

e) a baleset kdzelebbi korlilményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratok.

A szerz6désben szerepl6 balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozoé igénybejelentés esetén a biztositd az aldbbi iratok benyuljtasat kér-

heti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges:

a) a balesetet szenvedett biztositottat szallitd szerz6désbe bevont jarmd forgalmi vagy hatésagi engedélyének masolatat;

b) a jarmivén/jarmiben utazék névsorat, amennyiben ilyen késziilt;

c) a szerz6d6 altal irasban készitett baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz6kdnyvet, amely tartalmazza a baleset helyét, a baleset pontos idé-
pontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait, a baleset részletes koriilményeit, kévetkezményeit, a tanuk adatait és elérhet6-
ségét;

d) szikség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a szerz6dés hatdlya az adott biztositottra is kiterjed.

A biztosité a szolgaltatasi igény elSterjesztésekor — a szerzédésre vonatkozo jelen feltételek VII.2.1.-VII.2.2. pontjaban meghatarozottakon
kivil — tovabbi, az aldbbiakban felsorolt igazoldsokat, nyilatkozatokat is beszerezhet, ha a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerlisé-
gének megallapitasahoz sziikséges:

a) a biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a bizto-
sitasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, rend6érség, munkahely, oktatasi intézmény,
kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzékonyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

b) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelGorvosa/az 6t ellaté egészségligyi szolgaltaté altal kit6ltétt forma-
nyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrodl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztosi-
tott korel6zményi adatairdl;

c) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korelézményi adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy tizemorvo-
si, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyégyszerfelhaszna-
last igazol¢ iratok;

d) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé ko-
riilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan);

e) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasolo sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolo
dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve;

f) a biztositott szliletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany;

g) a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek elbirasa esetén a biztositd szolgaltatdsa mindaddig
nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehet6vé;

h) a biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé déntéshez sziikséges 6sszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény
el6terjesztbje koltségén elkészitett magyar nyelvii hiteles forditasanak benyujtasat;

i) abiztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozén t6rténd benyujtasat;

j) a biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek el6irasa esetén a biztositd szolgaltatdasa mindaddig nem
vélik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

Biztosito teljesitésének esedékessége

A biztositohoz bejelentett szolgaltatasi igény, az annak elbiralasahoz nélkiil6zhetetlen utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon ese-
dékes; nélkllozhetetlenek azok az okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatdmasztjak. A

biztosit6 iratbeszerzés esetén a szolgaltatasi igényrél legkés6bb az igény beérkezését kovet6é 120 napig kételes donteni, és donté-
sérdl az ugyfelet tajékoztatni.
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VIL.3.2.

VIIL.3.3.

VI1.3.4.

VII.3.5.

VI1.3.6.

VIIL.
VIILA.

Viil.2.
VIIL3.

ViilL.4.

IX.1.
IX.1.1.

1X.1.2.

1X.1.3.

1X.1.4.
1X.1.5.

1X.1.6.

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas vonatkozasaban a biztositd elismert jogalap esetén az alabbi hatarid6kon belll teljesiti a

szolgaltatasat:

a) az orvosi szempontbdl egyértelm(en tisztazott maradando egészségkarosodas alapjan megallapitott szolgaltatast a biztosité a szolgalta-
tasi igény elbiralasahoz szlikséges utolsé irat beérkezését kdvetd 15 napon belll,

b) egyéb esetekben a maradandé egészségkarosodas véglegessé valasat kdvetéen a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges utolsd irat
beérkezését kdveté 15 napon belll, illetdleg legkésébb a balesetet/kdzlekedési balesetet kdvetd 4 év letelte utan a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezését kdvetd 15 napon bellil.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hidanyosan nyuijtjak be, a biztosité a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan birdlja el.

Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhato el, a biztositd elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat
is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg, a biztositd a rendelkezésére allé adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgdlat koltségeit a biztosité viseli. A biztositottnak a személyes orvosi vizsgélaton valé megjelenésével kapcsolatban
felmer(lt kéltségeit a biztositott viseli.

A biztositoé jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek eredményétd|
figgben a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

Ha a szerz6dé6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét megsérti, a biztosité szolgaltatasi kételezettsége

nem all be kivéve, ha a szerz6d6 vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy a szerz6d6 és/vagy biztositott
valtozasbejelentési kotelezettségét megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény a biztositas fennallasa alatt,
a biztositasi eseményt megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen feltételek X.2. pontjaban
szabalyozott szerz6désmodositasi, illetve felmondasi lehetéségével, vagy

b) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Ha a szerzédés tobb biztositottra vonatkozik, és a kozlési- vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egye-
sekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosito a kézlésre vagy a valtozas bejelentésre iranyul6 kotelezettség megsértésére a tébbi
biztositott esetén nem hivatkozhat.

A felsorolt koriilmények fennallasat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A VIII.1. pontban felsoroltakon tul a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét,

b) ha bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgalé eseményt jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és stlyosan
gondatlan magatartassal a szerz6dé fél vagy a biztositott, illetve a veliik k6z6és haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk okozta.

Ha a biztositott stlyosan gondatlan magatartasa eredményeként bekovetkezé balesetben tovabbi biztositottak is balesetet szenved-
nek, ezen okbdl a biztosité a tovabbi biztositottak tekintetében nem mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezése esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon
koteles eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti azonban a karenyhitési
kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem
jarul hozza. Ha a biztositott ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a biztosito mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége alol.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK

A biztosito kockazatviselése - az alapbiztositasban felsoroltakon tul - nem terjed ki:

azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) nuklearis energia;
b) HIV-fert6zés.

A biztosité kockazatviselése az alapbiztositasban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekovetkezé
olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel6en elére bejelentett és lebonyolitott eseményein val6 aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztosi-
tott a kar megelG6zésére és enyhitésére vonatkozoé kotelezettségének eleget tett.

az alabbiakban felsorolt esetekkel egészben vagy részben ok-okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) abiztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil koris-
méztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt;

b) az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodas.
az orvosi végzettséggel és miikédési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelésre.

a lelki miik6dés zavaraira, betegségeire, valamint a biztositott altal maganak szandékosan okozott testi sériilésekre, akkor sem, ha
azt a biztositott zavart tudatallapotaban kovette el.

a biztosit6 kockazatviselésének fennallasa alatt bekdvetkezett eseményekre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer- fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyoégyszer
szedésével 6sszefiiggésben tértént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az elGirasnak megfelel6en alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetdleg kabitészer vagy kabitéo hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt. Ha tértént véralkohol vizsgalat, a jelen pont szempontjabdl alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et
meghaladé, gépjarmiivezetés kézben 0,5%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,
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XI.1.2.

c) a biztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett,

d) abiztositott a biztositasi esemény id6pontjaban alkohol fogyasztasa ellenére vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési
szabalyt is megszegett.

azokra az eseményekre, amelyek egészben vagy részben okozati 6sszefiiggésben allnak azzal, ha a biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében szenvedett balesetet.

azokra az eseményekre, amelynek oka a szerzédésben szerepld jarmlivel t6rténd versenyzés.

A SZERZODO KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A szerz6d6 az alapbiztositasi feltételekben leirtaknak megfelel6en kételes kozlési és valtozasbejelentési kotelezettségének eleget
tenni.

A biztosito szerz6désmodositasi és felmondasi lehetdsége, Uj Iényeges koriilmények felmeriilése esetén

Ha a biztosité a szerz&dés létrejotte utan a szerz6dést érinté Iényeges korlilményekrél szerez tudomast, tovabba, ha a szerz6désben meg-
hatarozott Iényeges korilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetleg — ha a
kockazatot a biztositasi szabalyzat értelmében nem vallalja — a szerzdést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadija el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, akkor a szerz6dés a médosito javaslat kdzlésétdl
szamitott 30. napon megszlinik. Erre a kOvetkezményre a szerz8dét a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosité e
jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

EGYEB RENDELKEZESEK

Eléviilési idd

A jelen feltételek alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Az elévilési idd a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban kezdédik.
Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az lgyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti a dontés felllvizsgalatat. A biztosito illetékes
szervezeti egysége a kérelem elbiradlasahoz valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil déntést hoz és a dontésrdl a kérel-
mez6t értesiti.

A FELTETELEK POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A SZOKASOS SZERZODESES GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTER(
RENDELKEZESEI

Jelen feltételek Ptk.-tol Iényegesen eltérd rendelkezései
Eléviilési id6

Jelen feltételek XI.1. pontjdban foglalt elévilésre vonatkozé elSirdsa eltér a Ptk. 6:22. (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elévi-
|ési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Jelen feltételek I1.3. pontja alapjan — a Ptk. 6:451. §-aban foglaltaktdl eltéréen — a szerz6désbe a biztositott szerz6déként nem |éphet be.

Jelen feltétel 2025. szeptember 26. napjatdél hatalyos.
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Ugyféltéjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd
altalanos rendelkezesek

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlataval a Generali Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birodi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozd adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés
tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiildnds és kiegészitd szerzé-
dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott véalaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altalanos, valamint a killénds és kiegészit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem
szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

. A BIZTOSITORA VONATKO0ZO0 TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyestllésével j6tt [étre 1999. év aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztosit6i Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptdkéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikédési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érheté el.

Il. UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tigyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes tgyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Internetes lgyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovébbi tigyfélszolgalatok elérhetdségei
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Informaciét és tamogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a https://generali.hu/kapcsolat cimen is. Internetes
tgyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos tgyfészolgalatunk hivas-
fogadasi idejérdl a https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx cimen tajékozddhat.
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PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikddése ellenére sem sikertlt felmer(lt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, to-
vabba a megadott elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbi
elérhetéségi cimeken és moédon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovébbi személyes ligyfélszolgalataink elérhetdségeit itt taldlja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes tgyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas 4ltal atadott irat Gtjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott elektronikus levelezési cimen) panaszat a bizto-
sito fenti elérhetéségein keresztil kdzolheti.

A telefonon kdzolt szébeli panasz megtételére telefonos tgyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabdlyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kézdltek szerint biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet)

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776
Ugyfélszolgalat faxszama: + 36 1 489 9102

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megal-
lapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kézvetlendl
alkalmazandé jogi aktusaban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) apénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és —ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, jog-
hatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény szerinti fogyasztdnak minésilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositondl panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerlen tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sérté
koértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

A Pénziigyi Békéltets Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitéak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto irdasban benyluijtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénziigyi Békélteté Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyaszté a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését
vagy a biztositénal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Pénzligyi Békéltet6 Testllet, H-1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeélteté Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A
biréséag eljarasara a Polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései irdnyaddak.

A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az aldbbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzdédéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal Osszefliggd Osszes lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megijeldlve, erre vonatkozdéan irasban
felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

— a biztositd érdeke ezt az tigyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatoé szervvel, a nyomozo hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljaro ren-
dérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoléval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-

tételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgalta-

tasi kotelezettség terheli,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészséguigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatdarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel,

a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos

kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzleke-

dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevd biztositéval,

cxsesa>

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéseéhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,




VI.2.2.

VI.2.3.

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) alabon allé névénykulturara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolo-
dé, sziikséges informaciok begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehaijtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliiggd egyes térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FAT-
CA torvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittm(ikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé t6rténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kétele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkéré-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tGgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blnszbévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésé-
vel, tudatmoédosité anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A Renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél sz6l6 2010. évi CXXII. térvény
58. § (3) bekezdésében vagy a biintetSeljarasrol szél6 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozot-
tak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztosité az ligyészség engedélye nélkil is kbteles az altala kezelt, biztositasi titoknak
mindsulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositdé vagy viszontbiztositd az ligyész-
ségnek az Ugyfélre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozo kiildn engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé
adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és va-
gyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére t6rténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovébba abban az esetben, ha

a) amagyar blinild6z8 szerv — nemzetkozi kbtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blniildézé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
- irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) a pénzigyiinformacios egységként miikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
520616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kuilfoldi pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

A térvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositdé vagy a viszontbiztosité a nyomozé hatésaggal vagy az
Ugyészséggel egyluttmikodési megallapodast kéthet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitdas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.




Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kdzoétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szo6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. pont a)-b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrol,
a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz8dé kdzeli hozzatar-
tozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozoéja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biz-
tositasi titok sérelmét. A biztosito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kbzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. Aveszélykozosség védelme

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabodl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Téarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotétt jarmdvek, légijarmivek, hajok, szallitmany, tiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6z6 pénzlgyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a légijarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositoé adatait;

b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érve-
nyesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

— aszarazféldi jarmdvek (sinpalyahoz koététt jarmivek nélkdl) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo fele-
|6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast) biztositasi Agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan

a jarmd jarmdazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé

felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmU-felelésségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa

nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:




a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildndsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal
megjeldlt gépjarmilben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditéasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
koveté egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérdl a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében t6rténd adatatvétel folytdn mas biztositétdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKO0Z0 TAJEKOZTATAS

VILT.

Vil.2.

VIL.3.

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljik.

Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalds, kockazat elbirdlas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése,

d) a biztositasi veszélykdzdsség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakada-
lyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa.

Az adatkezelések jogalapjai:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése és a szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b)
pont);

b) jogi kotelezettség teljesitése: szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, addlgyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) c) pont);

c) jogos érdek érvényesitése: teljesitménymutatok figyelése; a biztositassal kapcsolatos visszaélések, kockdzatok mérése, megelézése,
megakadalyozasa; a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme; hitelintézeti kdveteléshez kapcso-
16d6 lakasbiztositasi szerz6désre vonatkozdan a hitelintézet felé és érdekében térténd adatszolgaltatas céljabdl (Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) f) pont);

d) Elektronikus Uton térténé kommunikacié vélasztasa esetén az email cim és telefonszam tekintetében az On hozzajarulasa (Adatvédelmi
Rendelet 6 cikk (1) a) pont).

Egészségligyi adatok kezelése esetén az adatkezelések tovabbi feltétele az érintetteknek az adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulasa
(Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) a) pont) vagy ha az egészségligyi adatok kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges (Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) pont).

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-

masak. Tarsasagunk kiiléndsen az aldbbi adatokat kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink:

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

— egyéb azonosité és kapcsolattartasi adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam, email cim);

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jdvedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok);

— abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok, kép, hang- és videdfelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi sériiléssel
jaré karok esetén egészségligyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kézrem(ikddésé-
vel kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.




VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Vil.4.1. Kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek, adatfeldolgozok, fiiggo biztositaskozvetitok

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatdkat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek) és fliggd biztositaskozvetitéket
vesziink igénybe, akik részére az On adatait dtadhatjuk. Amennyiben a fiiggd biztositaskdzvetits tarsasagunk megbizasabdl végez Ont érinté
adatkezeléseket, Ugy az On adatait a fliggé biztositaskdzvetité adatfeldolgozdi szerepkdrben kezeli. Adatfeldolgozoinkat és a kiszervezett
tevékenységet végzé szervezeteket On a generali.hu weboldalunkrdl elérheté adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, tarsasagunk minden-
kori fliggd biztositaskdzvetitsirsl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat:
https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

Vil.4.2. A nemzetkozi Generali Gégcsoporton beliili informacidcsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében

Tarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban miikédé 48 Generali tagvallalat

- az életbiztositasokat érintd kotelezd lgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— az ligylet felfliggesztésére, elutasitasara, az ligyfélkockazati besorolasra, valamint a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Adé és Vamhivatal) felé torténé bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informacidkat

egymas kozott megosztjak, dsszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informaciokat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsénds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztill, ha On az informacié-
cserében részt vevé valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kdtelezettség ala esé igyletben érintett.

A megosztott informaciokhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-
répai Gazdasagi Térségen kivil esd, un. harmadik orszagokban taldlhaté. Ezek a harmadik orszagok az aldbbiak: Argentina, Svajc, USA, Kina,
Hong Kong, Indonézia, Fllop-szigetek, Thaiféld, Vietham, Egyesult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szint(i védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurépai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz8déses kikdtések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. kdz6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel&zésére és megakadalyozasara iranyuld jogi kdtelezettség teljesitése.

VIl.4.3. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyijtas keretében megosztott adatok

Téarsasagunk és tovabbi tiz biztositd, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti Bank a lakasbiztositadsok nyilvantartasat és a hitelbiz-
tositéki fedezetnyujtasok Uzleti folyamatainak a tAmogatasat szolgald, osztott fékonyvi (Un. elosztott adatbazis) technolégian alapuld nyilvan-
tartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznalo hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — valamint a Magyar Nemzeti Bank kézds adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti koveteléshez kapcsolddo lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettségére,
statuszara (klildbndsen: hatalyos, elutasitott vagy megsz(int szerzédés) vonatkozé, a DLT Rendszeren keresztil beérkezé hitelintézeti adat-
kérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegyzésére, torlésére iranyuld hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos
értesitések klldését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakésbiztositast két tarsasagunknal, Ugy lakasbiztositasanak adatait tarsasdgunk a DLT Rendszerben is
nyilvantartja a fenti cél teljestlése érdekében. A DLT rendszer elosztott adatbazis technoldgidja révén a lakasbiztositas adataihoz kizarélag az
a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet javara On a lakasbiztositasara vonatkozé zalogkotelezetti nyilatkozatot
tett, és amely nyilatkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érintett hitelintézet javara. Biztositévaltas
esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zaradék adataihoz a DLT rendszeren keresztil az érintett masik biztosité férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készitd funkcidjahoz fér hozz4, a lakasbiztositas adatait nem ismeri meg.
A kdz6s adatkezelésben részt vevd hitelintézetek és biztositok felsorolasat a VII.10. pontban hivatkozott adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
Vil.4.4. Adattovabbitas harmadik orszagha

Téarsasagunk a tevékenysége végzése soran igénybe vesz olyan kiilsé szolgdltatokat, amelyek részére torténé adatatadassal vagy az ada-
tokhoz torténé hozzaférések megaddasaval az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili, harmadik orszagokba térténé adattovabbitas valésul meg.
Erre akkor kerilhet sor, ha az érintett harmadik orszag vonatkozasaban az Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag, annak
valamely terllete, egy vagy tobb meghatarozott 4gazata biztositja a személyes adatok megfelel6 szintli védelmét. llyen Bizottsagi megallapi-
tas hianyaban pedig kizardlag abban az esetben tovabbitjuk a személyes adatokat, ha szolgdltaté az adatok védelme tekintetében megfeleld
garanciakat nyujtott (példaul az Europai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtéseket fogadott el). A harmadik orszagokba tor-
ténd adattovabbitasokrdl, és az ilyen adattovabbitasokkal érintett szolgaltatokrdl tovabbi részletes tajékoztatast a VII.10. pontban hivatkozott
adatkezelési tajékoztatoban talal.

VII.5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség. Meghatarozott 6sszegl és tipu-
sU biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozésa érdekében. Az adatszolgéltatas elmaradésa ezért — kiiléndsen ez utébbi esetben — azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megk6téséhez egészségiigyi kockazatfelmérés,
vagy az On személyi kériiiményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozz3, illetve a kért adatokat nem bocsétja tarsasagunk rendelkezésére.
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VIL.6.

VIL7.

VIL.8.

VILO.

Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak, melynek alapjan tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti a pontatlan vagy hianyos adatokat.
Mivel a személyes adatok mindenkori pontos és naprakészen tartdsa egyuttal tarsasagunk kotelezettsége is, ezért felhivijuk a figyelmét
arra, hogy a Személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol t6rténd jogszerl adatlekéréseink eredményeként tudomasunkra juté adatvaltozaso-
kat az On erre irdnyulé adathelyesbitési kérelme nélkiil is atvezetjiik az On biztositasi szerz6désein.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a t6rlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget él-
vezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez toérdini kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok t6rlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasidgunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy tar-
sasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag - Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és automatizalt médon térténik, az On &ltal
tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy méasik adatkezels részére
kozvetlentl tovabbitja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségeét.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés megsziinését eredményezheti a Ptk.-nak a szerzédés lehetetleniilésére
vonatkozo6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges az élet-, bal-
eset- és egészségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasét a jelen tajékoztatban feltiintetett elérhet6-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
Panaszkezelési Terllet birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo6 jellegli vagy egyértelmien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kézvetlen lizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljilk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd, de legaldbb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, illetve a biztositasra bejelentett karigény, szolgaltatasi igény
lezarasatol szamitott kilenc évig. A biztositassal, kartéritéssel, biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban szamviteli bizonylatok keletkeznek,
amelyeknek a legalabb nyolc évig térténé megdrzését szamviteli térvény irja elS. A létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerzédés létrejdttének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheté. Amennyiben az On
hozzajarulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavondasaig tart.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozésat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.
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VIL.10.

VIIL.

VI,
VIILT.1.

VIIL1.2.

VIIIL1.3.

VIIIL1.4.

VIIIL1.5.

VIIL.1.6.

viiL.2.

VIILS.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint — a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszek el6tt is megindithatja.

Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési tajékoztatéjaban talal. Az adatkezelési
tajékoztaté a www.generali.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés” menipontbdl érhetd el.

AZ ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITASOKRA (EGESZSEGBIZTOSITASOKRA) VONATK0ZO TUDNIVALOK

Addzasi tudnivalok maganszemélyek részére

Addémentes a maganszemély szamara t6rténd szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiz-
tositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddéan a maganszemélynek adokdtelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztositd teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jévedelemnek, vagy mas adodkoteles jovede-
lemnek (igy kamatjévedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbdl, részvisszavasarlasbdl, rendszeres pénzkivonasbdl,
atvezetésbdl). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositoi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal,
hogy befizetett dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjovedelem csdkkenthet6 a kamat-
jévedelem 50 szazalékaval, ha a szerzédés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6
év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha a szerzdédés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerzédés esetén 5 év, rendszeres dijas szerzédések
esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a kamatjévedelem elszamolasa szempontjabdl tar-
sasagunknal 6nallé, egyszeri dijas szerz6désként kerll figyelembevételre. Rendszeres dijas megtakaritasi szerz6dések esetében ujraindul
a kamatjovedelmet csokkentd idészak szamolasa abban az esetben, ha a rendszeres dijak (dijel6irasok) el6zé biztositasi évhez viszonyitott
névekedésének (ideértve az indexalast is) mértéke meghaladja a K&zponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett, a dijndvekedés évét megel6z6
masodik évre vonatkozo éves fogyasztoi aremelkedés 30 szazalékponttal ndvelt értékét (fogyasztodi arcsdékkenés esetén a 30 szazalékpon-
tot). A rendszeres dijak ndévekedése mértékének meghatarozasakor tovabbra sem szamit bele a kockazati biztositas dija. Dijfizetés sziine-
teltetése és dijmentesités idészakara figyelembe vehetd az ezen id6szakot megel6z6 utolsoé rendszeres dij alapulvételével a dij-nemfizetési
idészak hosszaval aranyos biztositasi dij. A kamatjévedelembdl 15% személyi jdvedelemado kertil levonasra.

Ha a kamatjovedelem 2023. junius 30-a utan kotott szerz6déshez, vagy 2023. junius 30-at megelézéen kotott szerzédésre, de 2023. junius
30-at kovetben befizetett eseti, rendkivili dijhoz kapcsolddik, akkor 13% szocidlis hozzajarulds is levonasra kerll. A biztosité a személyi
jovedelemadot és szocialis hozzajarulast megallapitja, levonja és megfizeti az adéhatdsagnak, a levonasrdl igazolast allit ki a maganszemély
részére, mellyel kapcsolatosan a maganszemélynek bevallasi kotelezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a potolt jévedelemre vonatkozd szabalyok szerint) addkoteles a felelésségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jOvedelmet potld kartérités. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra keriil az adokoteles jovedelmet terhelé addelbleg. E jovedelmet a
maganszemeély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sz-
szegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal megfizetett adokoteles dij egylttes 6sszegét meghaladé rész,
feltéve, hogy e szerz8déshez kapcsoloddan barmely kifizetd (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott
addalapbdl a biztosité altal levonasra keriil 15% személyi jovedelemadoé-eléleg. E jovedelmet a maganszemély kdteles addbevallasaban sze-
repeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jovedelem utani szocidlis hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosito a fentiektdl eltéréen ado-
kotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint
koteles elszamolni a biztositotol szarmazé bevételét, illetve ahhoz kapcsolédé esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kovetd idéponttdl létrejott, a hatalyos torvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi szerz6déshez
kapcsoloddan a maganszemély szerz8dé a targyévi 6sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jove-
delemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor keril atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvaltozasokat, kiléndsen a személyi jdvedelemadordl szolo térvény, a szocialis hozzajarulasrol szol6 térvény, valamint az adézas rendjérdl
sz0I6 torvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozodhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatdsaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb
mértékérdl szol6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke mdédosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg a jog-
szabdly médositasban foglalt mértéket.

A biztositott 6rokoseit, mint kedvezményezetteket megilletd szolgaltatasok kifizetése

Ha a biztositasi szerz6désre iranyado biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biztositott haladla esetén esedékes szolgaltatasok
kedvezményezettjei a biztositott 6rokosei, akkor a biztosité a szolgaltatasokat az 6rokosok részére fejenként egyenlé aranyban el-

osztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen rendelkeznek a biztosito felé.
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IX.

<

X1,

X.2.

X.3.

XI.

XIl.

Xl

XIV.
XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIv.4.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADG MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

TAJEKOZTATAS ADOUGYI ILLETOSEGROL

A biztositd az add- és egyéb kodzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
térvények moédositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) szerint el6irt adotgyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és
ehhez az ligyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adéligyi szempontbdl a szerzéd6, illetve az a személy, aki a biztosité
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségl személynek mindsiil, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biz-
tosito a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerzéd6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentendd szamlanak mindsiti, tovabba a szerzédéskdtést kdvetden a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-t6rvényben el6irt esetekben. A biztosité az altala kotott szerz6dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illet6ségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerzédések értékének Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adougyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irdsbeli tajékoztatd a https://generali.nu/Adougyi-illetekesseg.aspx oldalon érhet6 el.

KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrél szo6l6 térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kése-
delmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé
hatésagnak mindsil, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megdfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben felmerilé koltségei megtériilése
érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban az altalanos, kilénds és kiegészitd biztositasi feltételek tovabbi szabalyozast tartalmaz-
hatnak.

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl/szerz6déseibdl adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a szerz6dé altal befizetett dij elszamo-
lasa az egyes biztositasi szerz6désekre irdanyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az

alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A DIiJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij, rendkiviili (eseti) dij megfizetésének modjara vonatkozdan az alabbi fizetési médokon torténd fizetésben allapodhatnak

meg:

— készpénzatutaldsi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai uton juttatja el a szerz6dének az
esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal — a szerz6dé megbizast ad a folyészamlajat vezet6é banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélye-
zésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosito a dij esedékessége elétt (a valasztott dijfizetési Utemnek megfeleléen) dijbekérdt kild a szerzédének,
mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

A biztosité az esedékes biztositasi dij megfizetését a szerz6dé részére kiildott fizetési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szer-
z6d6 szamlavezet6 bankjanal (pénzforgalmi szolgaltatéjanal) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban az esetben teljesil a
dijfizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi id6n belll a szerz6dé elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij
atutalasat.

A fizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kiild&je Gizenet formajaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet
a sajat részére a kérelem cimzettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot, amely az atutalas elindita-
sahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrdl, hogy elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 6sszeg atutalasat.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij medfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas

(csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum (példaul szamla), a szerz6d6 kételes az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a bizto-
sité honlapjan, atutalassal vagy a biztosito legk6zelebbi ligyfélszolgalatan a ktvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A biztositasi dij visszafizetése

a) Ha a biztositasi szerz6dés a szerz6dé biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztositdé a szerz8dé altal esetlegesen mar megfizetett
biztositasi dijat
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XIV.5.

XV.

XV.1.

XV.2.

XV.6.

XV.7.

aa) bankkartyas fizetés esetén:

- ha a szerz6dd a cégnyilvantartasban nem szerepld, a cégnyilvanossagrol, a birédsagi cégeljarasrdl és a végelszamolasroél szélé
2006. évi V. térvény (tovabbiakban: Cégtorvény) szerint nem cégnek mindsulé jogalany, a szerz6d6 levelezési cimére, ennek hia-
nyaban lakcimére postai uton,

- ha a szerz6dé a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtoérvény szerint cégnek minésilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal,

ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal
fizeti vissza.

b) Ha a biztositénak dij visszafizetési kotelezettsége keletkezik (pl. a biztositasi szerz6dés modositdsahoz vagy megsziinéséhez kapcsold-
ddan), akkor a biztositd a visszafizetend6 biztositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén:
— aszerzédésen rogzitett bankszamldra, ennek hidnyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
- azel6zbek hianyaban:
* haaszerz6dd a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek minésilé jogalany, a szerz8d6 levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai Uton,
e haaszerz6d6 a cégnyilvantartasban szerepl6, a Cégtodrvény szerint cégnek mindsilé jogalany, a cégnyilvantartasban szerepld
pénzforgalmi szamldjara torténé atutaldssal;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a feladé bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén:
— aszerzédésen rogzitett bankszamldra, ennek hidnyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
- azel6zbek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tortént, a feladé bankszamlara atutalassal,
— azelbézéek hianyaban:
e haaszerz6dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek mindsiilé jogalany, a szerz6dé levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
* haaszerz6dd a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtdrvény szerint cégnek mindsuilé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal
fizeti vissza.

Ha a szerz6dé6 készpénzatutalasi megbizassal (csekken) térténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken térténik, és
a szerz6do fizetési mod modositast nem kért, a biztosité a szerz6dé el6zetes tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési médot a szer-
26d6 kilon kérése nélkiil is a tényleges fizetési mddra atallitani. A biztosito a fizetési méd tervezett atallitasarodl legalabb 30 nappal
korabban értesiti a szerz6dé6t. Ha a szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kévetéen a biztosito a fizetési médot nem
modositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy.

A fliggd biztositaskozvetité (Ugyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennallé jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fliggé biztositaskdzvetité a
tébbes lgyndk is, aki egyidejlleg tobb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kdzvetitsi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felelds, és a biztosité koteles a felmerdilt sérelemdi-
jat medfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az ligyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskozvetit a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy minésl, aki az 6t meg-

bizé biztosito, tébbes Uigyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységeéhez kapcsoléddan kiegészité

jelleggel végez kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet, amennyiben az aldbbi feltételek mindegyike teljesuil:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitSje valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotdl az Uigyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosito képviseldje - igy a biztosité ligynéke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismer-
vény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé
meértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

Bizonyos termékek esetén a biztosito képviselGje nem jogosult biztositasi dij atvételére, az erre vonatkozé tajékoztatas a biztosito
altal rendszeresitett ajanlati formanyomtatvanyon talalhato.

A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskdzvetits (ligyndk) és tébbes ligyndk a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositoval munkaviszonyban allo, részére kdzvetlenil értékesitési tevékenységet végzé, biztositaskdzvetitbnek nem mindsild, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremiikdddi) teljesitményaranyos dijazasban részesiinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést — a folytatdlagos, el6re ltemezett dijak kivételével.
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XVI.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerzédé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvez-
ményre jogositod korilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. csoportos beszedési megbizas fizetési méd megvalto-
zasa, csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés lehetetlenné valasa beszedési felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa
miatt), Ugy a szerz6d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkil szamitott biztositasi dij
megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij a biztositd erre vonatkozé felhivasaban (dijbekérd, csekk) megjeldlt idépontban esedékes.

A fizetési médhoz kapcsol6doé kedvezményre valé jogosultsag megsziinése esetén a biztosité jogosult - a szerz6dé el6zetes tajékoz-
tatasa mellett - a fizetési médot a szerz6d6 kiilon kérése nélkiil is a tényleges fizetési modra atallitani a kedvezmény nélkiil szamitott
dij esedékességekor. A biztosité a kedvezmény nélkiil szamitott dij esedékességérdl és a fizetési mod tervezett atallitasardl legalabb
30 nappal korabban értesiti a szerz6dét.

XVII. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

XVII.1.

XVI.2.

XVII.3.

XVIl.4.

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuildétt és alairt postai levél,

— abiztositd altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkulddtt szkennelt és alairassal ellatott okirat vagy elektronikus
alairassal ellatott okirat,

— a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non térténd jognyilatkozattételt a biztosité csak kildn szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén, a biztosit6 altal mikodtetett internetes szerz6déskezeld rendszerben megtett és a biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése
esetén a biztosité Telefonos Uigyfélszolgalata Utjan megtett és a biztosité altal hangfelvételen régzitett nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos, vagy kilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kulon
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos és kiilonds szer-
z8dési feltételek tartalmazzak.

A szerzd6dé felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérdél alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité
altal megadott elérhet6ségekre.

A biztosité postai uton kuldétt kiildeményeit az elkiildést kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem), ideértve azt
az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott”, ,nem kereste” vagy ,kézbesités
akadalyozott” jelzéssel érkezik vissza.

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatol szamitott tizen6t napon beliil, de legkésébb a kézbesitési
vélelem bealltatol szamitott harom honapon beliil kifogast terjeszthet el6.

A kifogast a biztosito akkor fogadja el, ha a cimzett a postai killdeményt azért nem vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalysze-
r(i, vagy a kiildeményt mas, onhibajan kiviili okb6l nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités nem szabalyszer(ien tortént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kériilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba

hianyat valészindisitik. Ha a kifogast a biztosité elfogadja, a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkévetkezmények hatalytalanok és a biztosité a
kézbesitést megismétli.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztositd altal kiildott kiildeményt,
— haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
— haa kildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselSje alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus tton kiildott kiil-
deményeit jogosult a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz ko6tott, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban:
tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen t6rténé elhelyezéssel hozzaférhetové valik a szerz6d6 szamara. A tar-
helyre t6rténé kézbesitésrdl a biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti
a szerz6do6t. Az elektronikus tarhely a biztositoé altal lizemeltetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben érhetd el. A szerz6d6 kéte-
les elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciét a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6d6
nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett elektronikus lizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni.

Az elektronikus uton kiildétt kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen torténd elhelyezés
napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.




15

XVl
XVIIL1.

XVIIL.2.

XVIIL3.

XVIIL.4.

XVIILS.

XIX.

XX.
XX.1.

XX.2.

XX.3.

XX.4.

XX.5.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve torvényi, jogszabalyi szankcidés
rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt all.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kévetben a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken til, nem teljesit a biztosito felel6sségbiztositasi szolgaltatast

- semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakadé fi-
zetési kotelezettség, jogi kéltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a kizart orszagokban/térségekben (ezen orszagok, tér-
ségek a kovetkez6 weboldalon talalhaték: www.generali.hu/teljes-embargo), azok joga alapjan miik6dé birésagok hoztak meg,
hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,
illetve

- semmilyen olyan, barhol a vildigon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi kéltségek és kiadasok megtéritését részben
vagy egészben kikényszeritsék.

A biztosit6 a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti. A biztosito a biztositasi alapu befekte-
tési termeékeinek értékesitésével 6sszefliggd tandcsadasért nem szamol fel dijat.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kulén t6rténé megvasarlasanak lehetéségérdl az elado,
illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy
szokdasos tartdzkodasi hellyel, gy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

Ha a szerz6d6 altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszté és a szolgaltatd egyidejl fizikai jelenléte nélkil jon létre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6lé 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyadoak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyaszténak mindsilé szerz6dé
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl)
szamitott 14 napon bellil, amennyiben a szerz8dést a biztositd és a fogyasztonak mindsilé szerz6dé kotdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy honapot.

Eletbiztositasi szerzédésekre az elébb irtak azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy a felmondasi jog gyakorlaséra nyitva allo hataridé attél a
naptol szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fogyasztot a szerz6dés Iétrejottérd| tajékoztatja.

A felmondast irasban a biztositd Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6dé az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkdildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridé lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz8d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerz6dést, ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtadsanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kévetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képez§ szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
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felmondasa esetén a biztosito kdteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéseéig teljesitett koc-
kéazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon bellll a szerz6dé részére visszatériteni.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal lzemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kiilondsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzre-
mukodésével tett ajanlat esetén a Tanacsaddi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz8dés megkdtéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellileten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekuldéséig lehet médositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz8désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét megelézben a szerz6d6 szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz8déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézéen nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzbvel ellatott kotvényt allit ki a szerzédésrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzddés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

A biztosit6 a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz8d6 a regisztracioja utan online is megtekintheti a biztosité altal mikodtetett inter-
netes szerzédéskezel6 rendszerben.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ES A SZOKASOS SZERZODESI
GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgéri Térvénykényv rendelkezéseitdl és a
felek kdzott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

A biztositott 6rokoseit, mint kedvezményezetteket megilletd szolgaltatasok kifizetése (VIII.3. pont)

Ha a biztositasi szerz6désre iranyadd biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biztositott haldla esetén esedékes szolgdltatasok kedvez-
ményezettjei a biztositott 6rokdsei, akkor a biztositd a szolgaltatasokat az 6rokdsok részére fejenként egyenld aranyban elosztva fizeti meg,
kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen rendelkeznek a biztosito felé.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIIl. fejezet)

Amennyiben a szerz6d6 altal a biztosito részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint
torténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen t6bb dijtartozasa van a biztosité felé, ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen
Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

A dijfizetés modjanak mddositdsa a szerzddd tényleges dijfizetése alapjan (XIV.5. pont)

Ha a szerz6dé készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és a szer-
z6d6 fizetési mod modositast nem kért, a biztosito a szerz6d6 tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési modot a szerz8dé kilon kérése nélkil
is a tényleges fizetési modra atallitani. A biztositd a fizetési mod tervezett atallitasardl legalabb 30 nappal kordbban értesiti a szerz6dé6t. Ha a
szerz6dG6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetben a biztosito a fizetési médot nem maddositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

A dijfizetés mddjanak modositasa a fizetési modhoz kapcsolddo kedvezmény megsziinésekor (XVI. fejezet)

A fizetési modhoz kapcsol6dd kedvezményre vald jogosultsdg megsziinése esetén a biztositd jogosult — a szerz6d6 elbzetes tajékoztatasa
mellett — a fizetési mdédot a szerz6dé kiilon kérése nélkll is a tényleges fizetési modra atallitani a kedvezmény nélkil szamitott dij esedékes-

értesiti a szerz6dét.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei (XVII.2. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6dd felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozé személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat
formajaban a biztositd altal megadott elérhet6ségekre.

A kézbesitési vélelemmel szembeni kifogas feltételei (XVII.3. pont)

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatdl szamitott tizendt napon bellll, de legkésébb a kézbesitési vélelem
bedlltatol szamitott harom hénapon beliil kifogast terjeszthet el6.

A kifogast a biztositd akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kiildeményt azért nem vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszerd, vagy
a kiildeményt mas, dnhibajan kivili okbol nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités nem szabalyszerien tortént.

A kifogasban eld kell adni azokat a tényeket, illetve kérilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az énhiba hianyat
valészinUsitik. Ha a kifogast a biztositd elfogadija, a kézbesitéshez fiz6d6 jogkdvetkezmények hatalytalanok és a biztositd a kézbesitést meg-
ismétli.
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XXIL.7. Az elektronikus uton kiildott killdemények kézbesitése (XVII.3. pont)

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztositdé a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kildétt kildeményeit
jogosult a szerz6dé rendelkezésére tartott, regisztracidhoz kotott, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni.
Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen torténd elhelyezéssel hozzaférhetévé vélik a szerz6d6 szamara. A tarhelyre t6rténd kézbesitésrél a
biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push lzenet) értesiti a szerz6dét. Az elektronikus tarhely
a biztositd altal lizemeltetett internetes szerz6déskezelé rendszerben érheté el. A szerz6d6 koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez
sziikséges regisztraciot a biztositdé honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett
elektronikus Uizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus Uton kildétt kiildeményeket az elkildés,
illetve tarhelyre torténd kézbesités esetén a tarhelyen t6rténé elhelyezés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XXII.8. Egyéb rendelkezések (XVIII.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lzletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:
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Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) é‘r‘g

GENERALI

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) a Generali Biztosito Zrt.-vel kotétt valamennyi vagyonbiztositasi szerzédésre alkalmazandé altalanos szer-
z6dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést az Altaldnos vagyonbiztositasi feltételekre hivatkozassal kototték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) — az egyes biztositasok kiilonds feltételei szerint — meghatarozott jové-
beni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerz6désben kikotott szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat a szerz6dé
(biztositott) altal megfizetett biztositasi dij ellenében.

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiilonds biztositasi feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos rendelkezések cimii dokumentum és a magyar jogszabalyok rendelkezései ebben
a sorrendben iranyadok. Az egyes biztositasok kiilonos feltételeinek a jelen AVF-ben foglaltaktdl eltéré rendelkezései esetén a kiildnds feltételekben
foglaltak az iranyaddéak.

I.  ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1.  Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesi-
tésére kotelezettséget vallal.

1.2.  Szerzodd

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz8dbje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget
véllal. A szerz6d6 lehet fogyasztd, illetve fogyasztdnak nem mindsiilé személy vagy szervezet. Fogyasztdnak minésil a szakmadja, 6nallé foglal-
kozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy.

1.2.2. A szerzddéssel Osszefliggésben a szerz6dé fél jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité hozza kédteles intézni a jognyilat-
kozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6zd személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dé fél a
hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz8dé személyének megvaltozasahoz (szerzédécsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutddlas vagy
a biztositott szerz6désbe valé belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerzé-
désbe”). A belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilleté jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen felelSs.
A szerz6désbe belépé biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerz6désre forditott kdltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

1.3.  Biztositott

A biztositani kivant vagyontargy megovasaban érdekelt személy.

Il. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

I.L1.  Biztositasi szerz6dést csak az kéthet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében
érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6do).

I.1.2. A biztositasi szerzédés létrejohet
a) a felek kuldn irasbeli megallapodasaval,
b) a szerz6dé biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll térténd — elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak minéstil,
c) a biztosité rautalé magatartasaval. (11.1.5. pont).

I1.1.3. Ha a szerzédést nem irasban kototték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazold6 dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

I1.1.4. Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az ajanlattdl eltéré tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést ké-
sedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kdtvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a
szerz8d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz8dés nem jon Iétre. A lIényeges eltérésre a biztosité a kotvény atadasakor a szerz6d6
figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon Iétre.

A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kétve.

I1.1.5. A biztosit6 rautaléo magatartasaval (hallgatélagosan) - az ajanlat szerinti tartalommal - jon Iétre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosito a
szerz6d6 ajanlatara annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban,
- abiztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és
- abiztosité adott szerz6désre vonatkozé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerz6dés - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az ajanlatnak a biztosit6 részére tortént atadasa id6pont-
jara visszamendleges hatallyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kveté napon jon létre.
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Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér az altalanos szerz6dési feltételektdl, a biztositd
a szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 napon bellil javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositsak.
Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médositd javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES TERULETI HATALYA

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltiintetett koc-
kézatviselési kezdd idépont — a felek eltérd irasbeli megallapodasanak hianyaban — nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kdvetd nap 0. éréja.

A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerzédés ellenkezd kikétést nem tartalmaz - kizarélag Magyarorszag terlletére terjed ki.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig — amennyiben az a hénap elsé napjara esik — a biztositasi szerzédés Iétrejottének napja,
egyéb esetben a kdvetkez6 hdnap elseje. Hatarozott idejii szerzédés esetén a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

BIZTOSITASI 0SSZEG/A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg
a biztosito szolgaltatasanak felsé hatara.

A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy
értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani. llyen esetben a
szerz8d§ a biztositott vagyontargy valdésagos értékének megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6d6 jogosult az eredeti
és a leszdllitott biztositasi dij kiilonbozetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbdl eredé semmisségre vonatkozd rendelkezés ellenére is lehet
biztositasi szerz6dést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyredllitdsanak vagy Uj allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a biztositasi
osszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozoé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény
miatt kifizetett 6sszeggel cs6kken, kivéve, ha a fogyasztonak mindsulé (1.2.1. pont) szerz8d6 fél a dijat megfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltés).
Ezt a jogkdvetkezményt a biztositdé abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a
szerz8d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csok-
kentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyé biztositasi idészakra.

Amennyiben a szerz6d6 nem tekinthetd fogyasztonak (1.2.1. pont), a fedezetfeltoltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifi-
zetett 6sszeggel csékkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6dé felek az aldbbiak szerint tekintik biztositottnak:
a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy
minden egyes vagyontargy esetében a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi sszeg.
b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely dsszeg
egyben a biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd
ugy tekinti, mintha kilon kerlltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilén-kilén kell meg-
allapitani.

A biztosito szolgaltatasi kételezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsolodo onrész megallapitasaval
korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenkeént keriil sor. Ha a biztositasi id6szak alatt t6bb esetben fordul el§ biztositasi esemény, az dnrész
Osszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kilén-kilén kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindslinek az azonos okokra
visszavezetheté események, amennyiben azok kdzott okozati 6sszefliggés all fenn.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

Dijfizetési kotelezettség alanya
A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe 1ép (1.2.5. pont), a folyd biztositasi id6szakban esedékes
dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési titem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosité a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési litemet a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.
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Dijfizetés esedékessége

A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidanydban a szerz6dés létrejottekor esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak
az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz8dés létrejottekor esedékes.

A szerz8d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézben a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsil, melyet a
biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosité a dijeléleget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a
biztosité a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij médosulasa

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt az éves biztositasi dij mértéke minden biztositasi id6szakban, a biztositasi szerzédés kovetkez6
évforduléjanak napjatol kezd6doé hatallyal az alabbiakban felsorolt mértékek koziil a magasabbal megegyezé mértékben modosul:

- aKozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index;

- 5%.

A biztositasi évfordulé datumat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A Koézponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index esetében, ha a biztositasi évfordulé

- januar 1. és junius 30. kozé esik, az évfordulé naptari évét kozvetleniil megel6z6 év juniusanak az el6z6 év juniusahoz, mint bazishoz
viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni,

- julius 1. és december 31. kozé esik, az évfordulé naptari évét kdozvetleniil megel6z6 év decemberének az el6z6 év decemberéhez,

mint bazishoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni.
Példa:

Ha a biztositasi szerz6dés évforduldja 2025.03.12. napjara esik, akkor az ett6l kezdve fizetendé médositott éves biztositasi dij kiszami-
tasahoz
- el6szor meg kell allapitani, hogy mennyi volt 2023.06. hénapjahoz viszonyitottan 2024.06. hénapban a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal k6zzétett éves Fogyasztoéiar-index. Ez az adat igy alakult az emlitett datumra:
e az éves Fogyasztéiar-index 103,7 (azaz 3,7%)
- ezutan meg kell nézni, hogy az éves Fogyasztéiar-index és az 5% koziil melyik a magasabb:
e az éves Fogyasztéiar-index: 103,7 (azaz 3,7%)
o 5%
- tehat a biztositasi dij a fentiek alapjan 5%-kal fog emelkedni.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médosulasardél és annak mértékérdl a biztosité a médosulas hatalybalépését legalabb 30 nappal
megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6t. Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozélt médositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évfordulora, az évfordulét megel6zéen - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban
felmondhatja. Amennyiben a biztositasi évfordulé napjaig a biztositéhoz nem érkezik be felmondas, akkor a szerz6dé6 a biztositasi év-

fordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem tekinthet6é fogyaszténak (1.2.1. pont), ugy a VI.4.1. pontban foglaltaktdl fiiggetleniil a biztositasi dij
abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kovetkezé évforduléjanak napjatél kezd6dé ha-
tallyal tértén6 modositasara tesz javaslatot a szerz6d6 részére, és a szerz6d6 a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak megfelelé
meértékd, az évfordulét kévetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti. A biztositasi dij modositasara vonatkozo javaslatat a

biztosité irasban, a biztositasi szerz6dés kovetkezé évforduléjat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a szerzéddvel.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre

torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6dd a kitiizott pothatariddig fizetési kételezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkiil nem
érvényesiti dijkovetelését birésagi uton, akkor a szerz6dés az esedékesség napjara visszamendé hatallyal megsz(inik.

Abban az esetben, ha a szerzédés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerz6dé fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhusz napon belll irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyredllitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet a meg-
szlint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megdfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a VI.5.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelendl hivta
fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza Ujbdl létre. A biztosité kételes az utélagosan
befizetett dij visszatéritésére.

Dijfizetési kételezettség a szerz6dés megsziinése esetén
Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megszlinik, a biztositd az egész biztositasi idészakra jaré dij megdfizetését kdvetelheti.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jard dij medfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha
az idéaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.
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VIIL.

A FELEK EGYUTTMUKODESE

Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor (biztositasi ajanlat megtételekor) kdtelesek a biztositas elvéllalasa szempontja-
bdl Iényeges minden olyan korlilményt a biztositéval kdzolni, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett, kotelesek a biztositénak a kockazatelbirald
adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfelel6en és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok
Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kdtele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

Valtozashejelentési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott kdtelesek a kodzlési kotelezettség kérébe vont, Iényeges korilmények megvaltozasat a biztositénak 5 munkanapon
belill irasban bejelenteni, igy kiléndsen
a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékul valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg mddosi-
tasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;
b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kétottek;
c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zélogjog vagy 6vadék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;
d) a biztositott vagyontargyak mas szamara t6rténé hasznalatba adasat;
e) ha akarmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;
f) a biztositott vagyont érinté végrehajtas, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;
g) Uj alaptevékenységet folytatd Iétesitmény lizembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy technoldgia bevezetését;
h) Gzemek (létesitmények), berendezések legaldbb 3 hénapi idétartamra t6rténd ledllitasat (dtmeneti szlineteltetését), vagy végleges lizemen
kivll helyezésiket;
i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényez6k modosulasat;
j) akapcsolattartdsra megadott elérhet6ségek (igy killdndsen posta és elektronikus levelezési cim) megvaltozasat.

Az egyes biztositasokra vonatkozé kilonds feltételek, illetbleg a biztositasi szerz6dés tovabbi valtozasbejelentési kotelezettséget is eldirhatnak.

A szerz8d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval ko-
z0Ini vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztosit6é csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érint6 lIényeges korilményekrdl, tovabba ha a szerz8désben megha-
tarozott lényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, akkor
a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon bellll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a biztositasi szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd ja-
vaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik, ha a biztositd erre a kdvetkezményre a szerz8d6 fél figyelmét a modositéd javaslat megtételekor
felhivta.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz8dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek kodzil csak
egyesekkel Osszefliggésben merll fel, a biztositdé a fentiekben meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés ndvekedésének mindsil kiléndsen, ha a biztositdé a tudomasara jutott Iényeges kérilmény alapjan elutasitana a
szerz8dés megkotéseét, kizarast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében véllalna a kockazatot, vagy a biztositasi felté-
telek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a biztosité szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.

Karmegeldzési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kotele-
sek mindenkor betartani a hatdlyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatdsagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, lizemeltetésre, védelemre,
karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléirasokat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert
veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosité altal kért karmegel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kérilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a
kar bekovetkezésének a fenndllé veszélyére a biztositottat a biztositd vagy harmadik személy figyelmeztette.

.A biztosito jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kocka-

zati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmiikddve, a helyszinen is barmikor ellendrizni.

Karenyhitési kotelezettség

.A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztosité elbirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzet-

ben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint — kdtelesek minden szlikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

.A biztosit6 jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eldirasainak, utasitasainak megtartasat ellendrizni.

A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a a biztositasi szerzédés ilyenként meghataroz, és amelyek
bekodvetkezése esetére a biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésére vallalt kdtelezettséget.
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IX.1.

IX.2.

IX.3.
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IX.6.

IX.7.

IX.8.

1X.9.

KARBEJELENTES, KARRENDEZES

A szerz6dé (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 10 napon
belll a biztositonak

a) személyesen: a biztosité barmely tgyfélszolgalatan,

b) telefonon: a Telelefonos tigyfélszolgalat +36 1 452 3333-as szaman nyitvatartasi id6ben (amelyrél a biztositd a honlapjan ad tajékoztatast),
c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztlil (generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni. Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az akadaly megszUinését kéveté naptdl kell sza-
mitani.

A kérbejelentési hataridé tullépése dnmagéaban nem jogvesztd, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbirdlasa szempont-
jabdl Iényeges korilmények ne valjanak kiderithetetlenné.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell
a) akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,
a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,
a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),
a karrendezésben kézrem(kddd — a szerz8dét (biztositottat) képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,
a vonatkozé biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. szerz6désszam).

eeog

Interneten, az online karbejelentd kotelezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére torténd elektronikus megkiildésével tehetd karbeje-
lentés.

A kuldnos biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianyaban a biztositd a biztositasi esemény okozta
karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben az a jogalap és az 6sszeg-
szerlség megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet és a beszerzése a szerz6d6tdl,
biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhatoé:

a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott €s a biztositasi esemény napjan is hatdlyos biztositasi szerzédésre vonatkozé kot-
vényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szlikséges, illetéleg azt elésegité dokumentumo-
kat (a szerz6d6 és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl),

c) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi adatokkal 0sszefliggé dokumentumait, kiilénésen: hazi-, vagy Gzemorvosi, a
jaro- vagy fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumokat,

d) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgald korilménnyel 6sszefliggé adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasat
és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

e) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket,
fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi dokumentacié esetén ezek magyar nyelv(i forditasat, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

f) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkdzok, eréfor-
rasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratokat,

g) aszerz6dé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat igazolo okiratot,

h) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban kézigazgatasi, allategészségiigyi vagy
mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagat képezé iratokat, kilonds tekintettel az eljaras soran ké-
szt szakért8i véleményekre, jegyz6kdnyvekre és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azokat a biztositott tgyfélként megismerheti,

i) az esetleges tanuk nyilatkozatait a kdresemény kértilményeire vonatkozdan.

A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal t6rténd igazolasara a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

igy példaul jogosult arra is, hogy

— abuntet6eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékdnyveket és taninyilatkozatokat;

— arendelkezésére allo, nyomozé hatdsag, ligyész vagy birdsag altal hozott hatarozatokat, feljelentésrél készllt jegyz6kdnyvet;

— atlz- és arobbanas karnak a tlzoltésagnal (katasztrofavédelmi hatésagnal) térténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag
altal kiallitott tlizeseti hatésagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékony-
veket és tanunyilatkozatokat

benyujtsa a biztositénak.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval kapcsolatban kétség merdl fel, a biztositd kérheti a fenti doku-
mentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az tgyfél altal megvalasztott adathordozon torténé benyujtasat.

A biztosité kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges Osszes idegen nyelvli dokumentumnak a szolgaltatasi
igényt érvényesito fél kdltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat.

Amennyiben a kar rendezéséhez a feltétel alapjan hatdsagi igazolas sziikséges, a biztosité a karrendezés soran az iratbekérésében pontosan
nevesiti, mely hatésag milyen eljarasban dllitja ki azt az igazolast, amely a biztosité teljesitésének feltétele. A feltételekben felsorolt hatésagok
megszlinése, atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar idépontjaban illetékes jogutod szervezetet kell érteni.

A biztosité csak abban az esetben kérhet hatésagi igazolast, ha a karesemény koérliiményeinek tisztazadsahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz
szlikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/mddon nem szerezheté be.

A biztositott koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala benyujtott okiratokon ne szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a karligy szem-
pontjabol nem birnak jelentéséggel. A jelentéséggel biré adatokrdl a biztosité a biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott kartigyben.
A karlgy elbiralasa szempontjabdl nem relevans személyes adatok elfedésének mddja lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat
tartalmazo részek kitakarasdaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositohoz.
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1X.10.

IX.11.

IX.12.

1X.13.

1X.14.

1X.15.

1X.16.
IX17.

X.2.

Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosité
altali ellenérzésének lehetové tételére - igy killobndsen a biztosito szerzédésben vallalt szolgaltatasi kételezettsége teljesitéséhez sziik-
séges dokumentumok szolgaltatasara — vonatkozé kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosit6 kételezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz8dé (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de
legkésébb a karbejelentéstdl szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kévetkeztében a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa
szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kételezettsége nem all be.

Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belil nem térténik meg a kar megszemlélése, a szerzéd6 (biztosi-
tott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkezme-
nyeinek a karrendezési folyamat soran térténd igazolhatésaga érdekében célszer(i gondoskodni arrdl, hogy a sérilt vagyontargyak a helyreallitast
vagy kijavitast megel6zéen, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas médon rogzitésre keriljenek. Ennek megfelelé médja
lehet, ha a szerz6d6 vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sériilt vagyontargyakroél fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illet-
ve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30 napig
véltozatlan allapotban meg kell érizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek
meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkilézhetetlen dokumentumokrol legkésébb a karfelvétel alkalmaval koteles tajékoztatni a biztosi-
tottat. Az el6bbi rendelkezés alkalmazasaban karfelvételnek minésul minden olyan biztositéi kapcsolatfelvétel a biztositott személlyel, amely a kar
felmérésére, szemléjére iranyul, fuiggetlenil attol, hogy a kar felmérése személyesen, telefonon, online videds kapcsolat utjan vagy mas médon
torténik meg. Amennyiben a karesemény koriilményei a karfelvétel lefolytatasat nem teszik szilkségessé, a biztositd a kar bejelentésétél szami-
tott 5 munkanapon bellil felveszi a kapcsolatot a biztositott személlyel. llyen esetben a biztosité ezen kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatja a
biztositottat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen dokumentumokrdl.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkildzhetetlen dokumentumok beérkezését kdvetd 15 napon belil koteles kelléen megindokolt
tajékoztatast adni a szolgaltatasara vonatkozdan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kdtelezettségének fennallasat és a szolgal-
tatdsanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy ha a szolgaltatasi kotelezett-
ségét nem ismeri el.

A biztosito a szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon bellll — a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen utolsé okirat beérke-
zésének hianyaban is — koteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szolgaltatasi kéte-
lezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm( vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg. Ha a szolgaltatasi kételezettség
fennallasa nem egyértelmd, vagy a biztosité a szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta meg, a biztosité — ugyancsak a szolgaltatasi igény
bejelentését kéveté 30 napon beliil — kdteles tajékoztatni a jogosultat a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkiilézhetetlen tovabbi benyujtando
okiratokrdl. Ezt kdvetéen tovabbi dokumentumokat a biztositdé csak abban az esetben jogosult kérni, ha a tovabbi dokumentumok benyujtasa a
korabban mar benyujtott dokumentumokkal vagy azok esetleges hianyossagaival, vagy Ujabb szolgaltatasi igény bejelentésével kapcsolatban ez
sziikséges.

A biztosité szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkiilozhetetlen utolsé okirat kézhezvételét koveté 15. napon esedékes. Nélkiildzhe-
tetlenek azok az okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség fennallasat és annak 0sszegét alatamasztjak.

A biztosito legkés6bb a szolgaltatasa teljesitését kovetd 15 napon bellil kbteles errdl tajékoztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas
modon tartalmaznia kell annak a kartigynek az azonositéjat, amely alapjan, illetve amelynek keretében a szolgaltatasnyujtasra sor kertilt, a kifi-
zetés cimzettjét, a kifizetés 6sszegét és annak jogcimét, valamint az utolsé nélkiil6zhetetlen irat beérkezési datumahoz és a kifizetés datumahoz
képest azt, ha a biztositd kamat fizetésére is koteles a biztositott részére, kilén megjeldlve a késedelmi kamat 6sszegét.

A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd altal térténé megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a
megbizé elélegezi, illetbleg viseli.

A biztosité a szolgaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a szerzédé (bizto-
sitott) kérésére elbleget folydsithat.

A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a) a szerzd6dé fél vagy a biztositott;

b) a velilk kozés haztartasban €l6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ide-
értve a biztositott vagyontargy hasznalataval 6sszefiigg6 tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolédé munkakort
betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd beosztasu személy (pl. osztalyvezets, csoportvezetd,
részlegvezetd), a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott, illetve a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiikodé tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja

okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a X.1. a)-c) pontban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan
gondatlan magatartassal nem tesz eleget — a VII.5. és VII.6. pont szerinti — karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének. Az eset
osszes korilményét egyedileg értékelve, a szerz6dés alkalmazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak mindésiilhet, ha
a) abiztositott azonos karokozasi korilményekkel visszatér6en okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt
nem sziintette meg, noha az megsziintethetd lett volna;
b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és
a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;
c) karesemény bekovetkezésekor a biztosito irasban utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére,
de a biztositott ennek nem tett eleget.
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X.3.

X.4.

XL
XI.1.

Xl.2.

XI.3.
XI.4.

XL.5.
XI.6.

XIl.

Xil.1.

Xi.2.

Xl
XIIA.
XIll.2.

XIV.

XIv.1.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — a VIl.1. és a VII.2. pontban szabalyozott - a kbzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo
kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi
koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott k6zre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség megsérte-
sére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Amennyiben a biztositott a - IX. pontban meghatarozott — karbejelentési kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények,
igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatasat befolyasolé
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kételezettsége nem all be.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Megszlinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmonddassal, amennyiben azt hatarozatlan id6re kototték; (X1.2.)

ha a hatarozott tartamu szerzédés tartama lejar;

a biztositasi dij fizetésének elmulasztésa esetén jelen feltétel VI. 5.1. pontjdban meghatarozottak szerint;

a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz8d6 — a VI.4.1. pontban foglaltak szerint — a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondija;
rautald magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz8dés utdlagos felmondasa esetén a 11.1.6. pontban foglaltak vagy a biztosi-
tasi kockazat jelentés ndvekedése esetén jelen feltétel VII.4. pontjaban foglaltak szerint;

vagy annak megfelel6 része, ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszUinik;

g) aFelek kdz6s megegyezésével.

20T

]

A hatérozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel.
A felmondasnak a cimzetthez az évfordulot megel6zé 30. nap 0. 6rajat megelézéen kell megérkeznie.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte elétt is felmondhaté, a
negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott id&tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is megsz(nik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6dd jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarolag a biztositott vagyontargy tulaj-
donjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben
a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulaj-
donos egyetemlegesen felel6s. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kdvetd harminc napon belll irasban,
harmincnapos hataridével felmondhatja.

MEGTERITESI IGENY

A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal k6zos
haztartasban él6 hozzatartozo. A megszint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztositott vagyontargy megkertil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza
kell fizetnie.

ELEVULES
A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével eléviilnek.

Az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban kezdddik.

JELEN FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ES A SZOKAS0S SZERZODESI GYAKORLATTOL
LENYEGESEN ELTERO, ILLETVE A KORABBAN A FELEK KOZOTT ALKALMAZOTT FELTETELEKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglal6an tartalmazza az AVF azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitél Iényegesen
eltérnek, illetve a korabban a felek k6z6tt alkalmazott feltételektdl eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza az AVF azon — a biztosito altal alkalmazott kordbbi altaldnos vagyonbiztositasi feltételektd eltérd — rendelkezéseit,
melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvénynek torténé megfelelés érdeké-
ben kertilt sor.

Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltérd rendelkezései

XIV.1.1. A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni kifogasra nyitvaall6é hataridé és irasbeliség (11.1.4. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbének a kétvény kézhezvételét kdvetben legfeliebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifo-
gasat irasban jelezze a biztosit6 felé, amennyiben a biztosité altal kiallitott kdtvény a szerz6d6 ajanlatatdl eltér.
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XIV.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztositd rautald magatartasaval (I1.1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. §-atdl — a biztositasi szerz6dés akkor is Iétrejon a biztosité rautalé magatartdsaval, amennyiben
a szerz6dé nem mindsul fogyasztonak.

XIV.1.3. A biztositasi id6szak hatarozott ideju szerz6dések esetében (IV.2. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek eltérd rendelkezése hianyaban — a biztositasi idészak
a szerzddés teljes tartama.

XIV.1.4. A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem mindésul fogyasztonak (V.4. pont)
Jelen feltételek alapjan — eltér6en a Ptk. 6:461. §-atdl, a fedezetfeltdltés joga nem illeti meg a szerz6dét, ha nem mindsul fogyasztonak.
XIV.1.5.Fizetési péthataridé tlizése, amennyiben a szerz8dé a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik (VI.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. §-atdl — a biztositd a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé tlizésével hivja fel irasban a
teljesitésre, ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

XIV.1.6.Az eléviilés (XIIl.1. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tdl. Jelen
szerz8désbdl eredd igények 2 év elteltével évilnek el.

XIV.2. Jelen feltételnek a felek kozott korabban alkalmazott feltételektol eltérd rendelkezései
XIV.2.1. A biztositasi dij modosulasa (VI1.4.1. pont)

Jelen feltételek alapjan, eltér6en a felek k6z6tt korabban alkalmazott feltételektdl, a biztositasi szerz6dés hatalya alatt az éves
biztositasi dij mértéke minden biztositasi id6szakban, a biztositasi szerzédés kovetkezé évforduldjanak napjatol kezd6dé hatallyal
az alabbiakban felsorolt mértékek koziil a magasabbal megegyezé mértékben médosul:

- a Kozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index;

- 5%.

A biztositasi évfordulé datumat a biztositasi kétvény tartalmazza.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index esetében, ha a biztositasi évfordulé

— januar 1. és junius 30. kozé esik, az évfordulé naptari évét kézvetleniil megel6z6 év juniusanak az el6z6 év juniusahoz, mint bazishoz
viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni,

— julius 1. és december 31. k6zé esik, az évfordulé naptari évét kézvetleniil megel6z6 év decemberének az el6z6 év decemberéhez,
mint bazishoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni.

Példa:

Ha a biztositasi szerz6dés évforduldja 2025.03.12. napjara esik, akkor az ett6l kezdve fizetendé modositott éves biztositasi dij
kiszamitasahoz
- el6szor meg kell allapitani, hogy mennyi volt 2023.06. honapjahoz viszonyitottan 2024.06. hénapban a K6ézponti Statisztikai Hivatal
altal k6zzétett éves Fogyasztéiar-index. Ez az adat igy alakult az emlitett datumra:
e az éves Fogyasztéiar-index 103,7 (azaz 3,7 %)
- ezutan meg kell nézni, hogy az éves Fogyasztoéiar-index és az 5% koziil melyik a magasabb:
e az éves Fogyasztéiar-index: 103,7 (azaz 3,7%)
o 5%
- tehat a biztositasi dij a fentiek alapjan 5%-kal fog emelkedni.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médosulasarol és annak mértékérél a biztosité a médosulas hatalybalépését legalabb 30 nappal
megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6t. Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6zolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését

nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6zéen - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil
- irasban felmondhatja. Amennyiben a biztositasi évfordulé napjaig a biztositéhoz nem érkezik be felmondas, akkor a szerz6dé a
biztositasi évfordulé napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

Hatalyos: 2025. marcius 29-ét6|




