Internet:
Postacim: 1441 Budapest, Pf. 102
Iroda: 1138 Szekszardi utca 16-18.

A Netrisk Magyarorszag Kft. és a Netrisk Bankkalkulator Kft.
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdja

(netrisk.hu, biztositas.hu, netriskauto.hu, telenet.hu)
hatalyos: 2026. oktéber 1.

Modositasok: a VI.10 Kozvetlen uzletszerzesi célu adatkezeles fejezethez kapcsolodoan (hirlevél kuldo
szoftver lizemeltetése) az adatfeldolgozé valtozott. Uj adatfeldolgozé: SFDC Ireland Limited.

Korabbi médositdsok: 2026. augusztus 11-i hatallyal a ,VI.7 Parkolasi szolgaltatas” kiegészitésre kertilt
az e-matrica szolgaltatassal.

I. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja a Netrisk Magyarorszag Kft. (Adatkezel6 1.) és a Netrisk
Bankkalkulator Kft. (Adatkezel6 2., egylittesen Adatkezel6k) a www.netrisk.hu és a www.biztositas.hu
internetes oldalon, biztositaskozvetitést végzd személy koézremikodésével folytatott alkuszi
tevékenységével kapcsolatban, a www.netrisk.hu oldalon folytatott pénzpiaci kdzvetitéi tevékenységével
kapcsolatban; a www.netriskauto.hu oldalon folytatott hasznaltautéra vonatkozé hirdetési
tevékenységével kapcsolatban; a www.telenet.hu oldalon folytatatott tavkozlési szolgalatasok
kozvetitésével kapcsolatban; valamint az applikacidban nyujtott parkolasi szolgéaltatassal kapcsolatban
rogzitett vagy mas moédon az Adatkezel6k tudomasara jutott természetes személynek minésuld érintettek
(a tovabbiakban: ,érintettek”) tajékoztatasa a személyes adataik kezelését illetéen. Jelen Adatkezelési
Tajékoztatod kiterjed a kdzvetlenil az érintettektél felvett vagy mas forrasbél az Adatkezel6k tudomasara
jutott személyes adatok kezelésére.

Az Adatkezel6k a tudomasukra jutott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelel6en kuldn kezelik,
de mivel bizonyos funkcidkat kdzdsen lzemeltetnek — kilénés tekintettel a kozds netrisk.hu honlapra —
igy az érintettek szamara hasznos a kdz0s adatkezelési tjékoztatas. Minden adatkezelésnél jeldljik,
hogy az Adatkezeld 1-re vagy Adatkezel6 2-re vonatkoznak. Ahol nem szerepel ilyen jel6lés, ott mindkét
Adatkezel6 érintett.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6 2016. 4prilis 27.-i 2016/679 Eurdpai Parlament és Tan4csi Rendelet (a tovabbiakban
GDPR) alapjan kerult kalakitasra.

ll.  ADATKEZELOK

ADATKEZELO 1.

Adatkezel6 neve: Netrisk Magyarorszag Elsé Online Biztositasi Alkusz Kift.
Adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.

Adatkezel6 képviseldje: Besny6 Marton David tgyvezetd

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-307894


http://www.netrisk.hu/
http://www.biztositas.hu/
http://www.netrisk.hu/
http://www.netriskauto.hu/
http://www.telenet.hu/
http://www.netrisk.hu/

Adatkezel6 adészama?:

Csoport azonosité szam:

Csoport k6zosségi adoszama:
Nyilvantartast végzo birésag:
MNB engedélyszam:
Engedélyezett tevékenység:
Regisztraciés szam:

Engedélyez6 hatésag:

ADATKEZELO 2.

Adatkezel6 neve:

Adatkezel6 székhelye:
Adatkezel6 képviseldje:
Adatkezel6 cégjegyzékszama:
Adatkezel6 adoszama:
Nyilvantartast végzo birésag:
MNB engedélyszam:
Engedélyezett tevékenység:

Engedélyez6 hatésag:

Az Adatkezel6k levelezési cime:

Ugyfélszolgalati telefonszama:

Web:

26208600-4-41

17784485-5-41
(AFA csoport azonositdé szama,; kérjiik szamlakon ezt feltiintetni)

HU 17784485

Févarosi Torvényszek

167/1994

flggetlen biztositaskozvetitd (alkusz)
218100300296

Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.

Netrisk Bankkalkulator Kft.

1138 Budapest, Szekszéardi utca 16-18.

Besny6 Marton David ligyvezetd

01-09-438115

32700541-2-41

Févarosi Térvényszék

H-EN-1-191/2025.

pénzpiaci tébbes lgynok, jelzéloghitel kdzvetitd (t6bbes Gigyndk)

Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.

1441 Budapest, Pf. 102.

+36-1-413-3480 (netrisk.hu)
+36-70-700-2000 (biztositas.hu)
+36-70-467-5454 (pénzligyi termékek)

www.netrisk.hu; www.biztositas.hu;
www.netriskauto.hu; www.telenet.hu

.  ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE, ELERHETOSEGE

Adatvédelmi tisztvisel6 neve:

Elérhet6ség:

Matrahazi Zsuzsanna adatvédelmi tisztvisel6

matrahazi.zsuzsanna@netriskmagyarorszag.hu

IV. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: GDPR)

- az informécids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

12025. november 1. elétt: 26208600-2-41


http://www.netrisk.hu/
http://www.biztositas.hu/
http://www.netriskauto.hu/
http://www.telenet.hu/
mailto:matrahazi.zsuzsanna@netriskmagyarorszag.hu

- abiztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.)

- a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.)

- aPolgari Térvénykonyvrdl szé6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Elker.tv.)

- agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
térvény (Grt.)

- az Eurépai Unidé és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasaroél sz6l6 2017. évi LII. térvény (Kit.)

- aszamvitelrél szold 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)
- apolgéri perrendtartasrol sz4l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

- afogyasztovédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

V. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Adatkezelési tjékoztatéban hasznalt fogalmak a GDPR és az Infotv. alapjan az alabbi jelentéssel
birnak:

érintett: azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kilondsen
valamely azonositd személyes adat, azonossagra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyuld mlveleteket végeznek;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé hozzaférhetévé tesz;

érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit donélléan vagy masokkal egyutt
meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatédrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatérozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozéas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési miveletek dsszessége;



adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetbéveé tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

lednyvallalat: az Adatkezel§ szazszézalékos tulajdonaban levd Netrisk Bankkalkulator Pénziigyi
Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (roviditett neve: Netrisk Bankkalkulator Pénziigyi Szolgaltato
Kft.).

VI. EGYES ADATKEZELESEK

Minden adatkezelésnél jeldljik, hogy az Adatkezeld 1-re vagy Adatkezel6 2-re vonatkoznak. Ahol nem
szerepel ilyen jeldlés, ott mindkét Adatkezel6 érintett.

VI.1 Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés (Adatkezeld 1.)

VI.2 Fuggetlen biztositdskdzvetitéi (alkuszi) tevékenység (Adatkezeld 1.)

VI.3 Pénzlgyi szolgéltatasok kozvetitése (Adatkezeld 2.)

V1.4  Hirdetésfeladasi tevékenység — netiskauto.hu (Adatkezeld 1.)

VI.5 Hirdetésfigyel6 szolgaltatas — netiskauto.hu (Adatkezel6 1.)

VI.6  Telekommunik&cios szolgaltatasok kdzvetitése — telenet.hu (Adatkezel6 1.)
VI.7 Parkolasi és e-matrica szolgaltatas (Adatkezeld 1.)

VI.8  Telefonos tgyfélkapcsolat

VI.9 Biztositasi termékek, valamint telekommunikaciés szolgaltatasok telefonon térténd kozvetitése
VI.10 Kozvetlen izletszerzési céll adatkezelés

VI.11 Nyereményjatékok, promocidk szervezése

VI.12 Marketing célu adattovabbitas

VI.13 Adatelemzés, tgyfélprofil készitése

VI.14 Panaszkezelés

VI.15 Személyi titkar funkcié (Adatkezeld 1.)

VI.16 Biztositasi Ugyletekrél vezetett nyilvantartas (Adatkezeld 1.)

VI.17 Ugyféltérbe telepitett elektronikus megfigyeld, valamint régzité kamerarendszer
VI.18 Leanyvdllalati adatatadas

VI.19 Visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés



Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezeld 1. a www.netrisk.hu, a www.biztositas.hu, a www.netriskauto.hu és a www.telenet.hu nevi
weboldalain, illetve alkalmazasaban (lasd USZ 11.) lehetdséget biztosit az érintett szamara sajat
felhasznaldi fiok (személyes menii/profil) Iétrenozésara.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a www.netrisk.hu, a www.biztositas.hu a www.netriskauto.hu, a www.telenet.hu
weboldalon, valamint az alkalmazasban elérhet6é szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a weboldal és
az alkalmazéas Uzemeltetéséhez kapcsolodo adatbazis kezelése, valamint a kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint az érintett dnkéntes hozzajarulasa. [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja]

A kezelt személyes adatok kore:

- felhaszndl6 neve,

- belépési jelszava,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- szlletésiideje,

- cime,

- neme,

- szolgaltatasi cim/ek (telenet)

- kedvenc tévécsatornak (telenet),

- el6fizetdi szolgaltatas/ok adatai (telenet).

Adatkezelés cimzettjei:

A regisztracid céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezelé 1. férhet hozza.
Amennyiben birdsag vagy mas hatésag elétt eljaras indul, amelynek keretében szikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv felé, ugy abban az
esetben a bir6sag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:
Az érintett nem tudja igénybe venni az Adatkezeld 1. szolgaltatasait.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Adatkezel6 torli a felhaszndléi profilt, amennyiben az érintett a regisztraciojatol szamitott két éven beldl
nem Iép be a felhasznalasi fiokjaba és nem rendelkezik alkuszi megbizassal, illetve a regisztracié soran
megadott e-mail cimére kuldott levélben megjeldlt hataridén beliil sem jelzi, hogy felhasznaléi profiljat ne
toroljék.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Adatkezel6 1. a Bit. 4. § (1) 35 pontja szerinti, az Ugyfél megbizdsabdl eljaro fuggetlen biztositdskdzvetitd,
és ezen tevékenységét az érintettel kotdtt alkuszi megbizasi szerz6dés alapjan latja el.

Adatkezelés célja:


http://www.nertisk.hu/
http://www.biztositas.hu/
http://www.netriskauto.hu/
http://www.telenet.hu/
http://www.netrisk.hu/
http://www.biztositas.hu/
http://www.netriskauto.hu/
http://www.telenet.hu/

Az adatkezelés célja az alkuszi megbizas megkotése, az igényfelmérés (a dijszamitas) elvégzése, a
biztositasi szerz6dés megkotésében és késbbbi gondozasaban (ide értve, de nem kizarolag: a biztositasi
ajanlatok megtétele és tovabbitasa a biztosito felé; ligyféligények vagy egyéb, a szerzéssel kapcsolatos
kérések tovabbitdsa a biztosito felé; szerz6dés moédositdsa vagy felmondasa; az alkuszi megbizasi
szerz6déshez vagy a biztositasi szerz6déshez kapcsol6dd tajékoztatasok; mindségbiztositas) vald
kézremikodeés.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz8dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [GDPR
6.cikk (1) bekezdés b) pont]; okmanyszkenneléssel torténé adatkitoltés esetén az adatkezelés jogalapja
az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]. (A szkennelt képet sem az
Adatkezel6 1., sem az adatfeldolgozé nem tarolja, csak a kinyert adatokat, amelyek megadasa koételezd,
kezelésik alapja szerz6déses, lasd elébb.)

A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett neve, szliletési neve,

- anyjaneve,

- sziletési helye és ideje,

- llandd lakcime,

- levelezési cime,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- allampolgarsaga,

- személyi igazolvadnya szdma,

- dijkalkulacié.
A megkodtni kezdeményezett biztositasi szerzédés dijkalkulacidja és megrendelése soran az Adatkezel$
1. minden olyan koériilményre, személyes adatra vonatkozdan kérdést tesz fel, amely az adott biztositasi
termék dijdnak 6sszehasonlitasahoz, illetve a valasztott biztosito altal az ajanlattételhez sziikséges (pl.
gépjarmi adatok, bankszamlaszam, kartorténeti adatok, gyermekek sziletési adata, biztositott
személyek személyes adatai, egyéb, a biztositok dijtarifaiban kedvezményre vagy poétdijazasra
vonatkozo6 felételek megfelelését alatamaszté adatok). Ezen adatok kére az ésszehasonlitott biztositasi
termékek feltételrendszere és a biztositok altal a szerz6dés megkdtésekor tamasztott adatigényére,
tovabba a biztositasi alkuszi megbizassal 6sszefliggésben, az annak teljesités soran esetlegesen
keletkezett és nyilvantartott adatokra figyelemmel folyamatosan valtozik. Mivel az egyes biztositok altal
kért adatkorok eltérnek és folyamatosan valtoznak, ezért a kezelt adatkdr pontos meghatérozasa nem
lehetséges.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel® 1. az érintett adatait az érintett altal kivalasztott Biztosito tdrsasag részére tovabbitja. Az
allomanykezelés soran az Erintett és a Biztosité feldl e-mailen vagy személyes meniin keresztiil érkezd
megkeresések feldolgozasaban az Adatkezel6 1. felhdalapi mesterséges intelligencia szolgaltatast
(karakterfelismerés, szdvegkinyerés és szévegértelmezés) vesz igénybe; igy az adatokat a Microsoft és
az OpenAl felé tovabbitjia. Okmanyszkenneléssel torténd adatkitdliés esetén az Adatkezeld 1.
mesterséges intelligencia szolgaltatast (karakterfelismerés, szdvegkinyerés) vesz igénybe; igy az
adatokat a OpenAl, illetve a Google Cloud felé tovabbitja; a szkennelt képet az adatfeldolgozé nem
tarolja. (Lasd VII. Adatfeldolgozok.)

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a biztositasi dijkalkulacio nem végezhetd el, igy a szerz6dési dij
kiszamitasara, és végs6soron a szerz6dés megkotésére sem kerilhet sor; meglévé szerz6dés esetén:
az érintett a sziikséges tajékoztatdsokat nem kapja meg, igy esetlegesen nem tudja azokat a dontéseket
meghozni, amelyek az él6 alkuszi szerz6déssel vagy a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatosak. Az
okmanyszkenneléssel torténé adatkitdliésnél, a hozzajarulas elmaradasa esetén az érintett ezt funkciot
nem tudja hasznalni, az adatokat kézzel tudja bevinni.

Az adatok tarolasanak idétartama:



Az adatok a biztositasi jogviszony fennallasaig, tovabba azon idétartamig kertilnek megérzésre, amely
alatt a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6. [Bit. 381. §-an keresztl
alkalmazandoé Bit. 142. § (3) bekezdés] A Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

Az Adatkezeld 1. a biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel dsszefiiggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak min&sulé dokumentumokat a Szamv.tv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi
meg.

A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok tarolasanak idétartama az az
idétartam, ameddig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban jogi igény érvényesithetd. [Bit. 381. §-an
keresztul alkalmazandd6 Bit. 143. § (1) bekezdés] A Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos elévulési id6 5 év.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Adatkezel6 2. a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerinti fliggetlen kdzvetit6, és ezen tevékenységét az érintettel
kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan latja el.

Adatkezelés célja:
Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa, ezen beliil:

o Ajanlatok elklldése sajat részre: az érintett a portalon végzett gyorskalkulaciot kovetdéen a kapott
ajanlatokat elklldheti sajat e-mail cimére.

o Visszahivas kérése: az érintett kérheti Adatkezel§ 2. munkatarsanak visszahivéasat, hogy az
segitséget adjon a megfelelé pénziigyi szolgaltatasi ajanlat kivalasztasaban.

e Visszahivas kérése partnerbanktol: bizonyos partnerbankok esetében lehetéség van arra, hogy
még a részletes elémindsitési adatok megadésa el6tt az érintett a partner banktdl kérjen
visszahivast; ebben az esetben a kapcsolattartasi adatok tovabbitasra keriilnek az adott bank
részére.

o El6mindsités pénzlgyi szolgaltatdas kozvetitéshez: az érintett megadja a konkrét banki
termékajanlathoz sziikséges adatokat, ami alapjan Adatkezeld 2. a hiteligénylés elinditasahoz
szllkséges feltételvizsgalatot végez; annak sikeressége esetén az adatok tovabbitasra keriilnek
a valasztott bank felé; sikertelen elémindsités esetén Adatkezel6 2. felveszi az érintettel a
kapcsolatot a vizsgalathoz megadott adatkor atdolgozésa céljabdl.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeléz8en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szilkséges. [GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont].

A kezelt személyes adatok kore:

ajanlatok elkildése sajat részre: név, email cim (nem mindsilnek személyes adatnak)

visszahivas kérése: név, telefonszam (nem mindsulinek személyes adatnak);

visszahivas kérése partnerbanktél: név, telefonszam, {+ sziikség esetén};

elémindsités: személyes adatok, kapcsolattartasra szolgalé adatok, ajanlati
elésziiréshez/vizsgalathoz sziikséges adatok.

A kdzvetitend6 pénziigyi szolgaltatas elémindsitése soran az AdatkezelS 2. minden olyan koérdlményre,
személyes adatra vonatkozdan kérdést tesz fel, amely az adott termék 6sszehasonlitaisdhoz, adott
esetben az érintett elémindsitéshez szikséges (pl. munkaviszonyra, jévedelemre vonatkoz6 adatok).
Ezen adatok kore az 0Osszehasonlitott termékek feltételrendszere és a bankok &ltal tdmasztott
adatigényére, a szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggésben, az annak teljesités soran esetlegesen
keletkezett és nyilvantartott adatokra figyelemmel folyamatosan valtozik. Mivel az egyes bankok altal
kért adatkorok eltérnek és folyamatosan valtoznak, ezért a kezelt adatkdr pontos meghatarozasa nem
lehetséges.

Adatkezelés cimzettjei:



Kdzvetités esetén az Adatkezel6 2. az érintett adatait az érintett altal kivalasztott bank részére tovabbitja.
Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az Adatkezel6 2. nem tudja teljesiteni a szolgaltatasi szerzd8désben foglaltakat, az érintett a
szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

Az adatok tarolasanak idétartama:

e visszahivas kérése partnerbanktol: 5 év
e elébmindsités: az adatok azon id6tartamig kerllnek meg6rzésre, amely alatt jogi igény
érvényesithetd; a Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos elévilési idd 5 év.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 1. a www.netriskauto.hu nevi internetes oldalan az érintett megbizasabol megjeleniti az
érintett hasznalt gépjarmivének fotoit, és a gépjarmi miszaki jellemzéit, az érintett elérhetéségi adatait.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az érintett érdeklédésének megfeleld hasznalt autdkra vonatkozd adas-vételi
lehetéségének hirdetése, a hasznalt gépjarmiivét eladni kivand és a hasznalt gépjarmivet vasarolni
szandékozo érintettek altali kapcsolatfelvétel elésegitése.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés olyan szerz6dés megkotéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél. [GDPR
6.cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt személyes adatok kdre:

- az érintett hirdet6 neve,

- lakéhelye,

telefonszama,

az érintett gépjarmivének miszaki és képadatai.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6 az érintett adatait — a hirdetési célu adatkezelésen tilmendéen - harmadik személy részére
nem tovabbitja.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén a hirdetési szolgaltatas nem lathaté el, valamint a
www.netriskauto.hu oldalon kulon biztositott jarmd atiras kalkulatorral kapcsolatos szolgaltatas sem
vehet6 igénybe.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatok az Adatkezel6 1. és az érintett hirdet6 kdzti jogviszony fennallasaig, tovabba azon id6tartamig
kertilnek megérzésre, amely alatt a hirdetésre iranyulé szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatban jogi
igény érvényesithetd. A Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos elévilési id6 5 év.

Az Adatkezeld 1. a hirdetéssel kapcsolatos szerz6dés megkdétésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel
Osszeflggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésul§ dokumentumokat a Szamv.tv. 169. §-a
alapjan 8 évig 6rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.


http://www.netriskauto.hu/
http://www.netriskauto.hu/

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezeld 1. a www.netriskauto.hu oldalan lehet6séget nyuijt az érintettnek arra, hogy az érdeklédési
kérének megfelel§ hirdetéseket elmentse, illetve az elmentett hirdetései kdzé érkezd U hirdetésekrol
értesitést kapjon. Az érdeklédési kor alapjan torténé hirdetésfigyelésen kivil mas adatkezelés, profilozas
nem torténik.

Adatkezelés célja:
Az érintett autdkeresési igényének szélesebb korl kiszolgalasa.
Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes tajékoztatason alapulé énkéntes hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja].

A kezelt személyes adatok kore:
Az érintett érdeklédési korét tiikr6zé hirdetések tartalma.
Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezeld 1. az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — harmadik személy
részére nem tovabbitja.

Adatkezelés elmaradésanak kévetkezményei:
Az Adatkezeld a hirdetésfigyel6 szolgaltatast nem tudja nyujtani.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Az Adatkezel6 1. az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legkésébb a hirdetések
torléséig kezeli.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 1. szolgaltatdsdnak lényege, hogy amennyiben érintett a www.telenet.hu oldalon
valamelyik tavkozlési szolgaltatd ajanlatat kivalasztja és rakattint a ,Megrendelem” gombra, az ezt
koévetbéen megjelend fellleten lehet8sége van megadni személyes adatait annak érdekében, hogy a
szolgdltatd a kivalasztott ajanlattal kapcsolatban meg tudja keresni, és a tavkodzlési szolgaltatasi
szerz8dést meg tudja rendelni.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a tavkdzlési szolgalatasok kozvetitése, illetbleg a szolgaltatds megrendelése
céljabol az adatok tovabbitasa az érintett altal kivalasztott, az Adatkezel6vel szerz8déses viszonyban allo
szolgaltatok részére.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szilkséges. [GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt személyes adatok kore:

A kezelt adatok kore a tavkozlési szolgaltaté elvarasaitdl fliggéen valtozhat, igy az altalaban megadni
kért adatok kiilondsen az alabbiak:

- az érintett neve, sziiletési neve,
- anyjaneve,
- szlletési helye és ideje,


http://www.netriskauto.hu/
http://www.telenet.hu/

- szolgaltatasi cime,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- személyi igazolvanya szama,

- jelenlegi szolgaltatdé megnevezése,

- arra vonatkozé nyilatkozat, hogy az érintettnek van-e a jelenlegi szolgaltatoval szemben fennall6
tartozasa.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6é 1. az érintett adatait az altala kivalasztott telekommunikaciés szolgaltaté részére
tovabbitja.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a telekommunikaciés szolgaltatasok kiajanlasa nem végezhet6
el, igy a szerz8dési dij kiszamitasara, és végs6soron a szerz6dés megkotésére sem kerllhet sor.

Az adatok tarolasanak idétartama:

A telekommunikacios szerz6dések kdzvetitésével kapcsolatos adatokat a szerz6désbdl eredd jogi
kovetelések elévilési idejéig 6rzi meg. A Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos elévilési idé 5 év.

Az Adatkezeld 1. a telekommunikacios szerzédés megkotésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a Szamv.tv. 169. §-a
alapjan 8 évig 6rzi meg.

Automatizalt déntéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

A felhaszndlé a Netrisk applikdciGban parkolasi és e-matrica szolgéltatdst vesz igénybe. A dijrél a
szamlazz.hu allit ki szamléat. A parkolasi szolgaltatadshoz rogzithet kedvenc cimeket.

Adatkezelés célja:
Parkolasi szolgaltatas és e-matrica igénybevétele, dij szadmlazéasa.
Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]
A kezelt személyes adatok kore:
- ,cimeim”
- szamlazési cim
Adatkezelés cimzettjei:

A szamla kidllithsahoz a szamlazési név és cim tovabbitdsa szikséges a szamlazz.hu-t Gzemeltet6
KBOSS.hu Kft-nek.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az érintett nem tudja igénybe venni az Adatkezel6 1. szolgaltatasat.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatkezelés id6tartama az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.
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Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k a biztositasi alkuszi megbizas, illetve a pénzpiaci kdzvetitéi szolgaltatéi szerz6dés
tartalmaval és a kozvetitett szerz6désekkel kapcsolatban, valamint a kozvetitett telekommunikacios
szerz6désekkel kapcsolatban telefonon keresztiil is felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyijt, és
fogadja az igénybejelentéseket.

Adatkezelés célja:

Az érintett megrendelé szerzédési igényének teljes kor(i kiszolgalasa, a biztositasok, valamint a
telekommunikacids szolgaltatasok részleteivel kapcsolatos felvilagositas, illetve segitségnydjtas.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett szamara nyujtandd, a biztositas részleteivel kapcsolatos adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel&z8en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges. [GDPR 6.cikk (1) bekezdés b)
pont]

A kezelt személyes adatok kore:

- Az érintettre vonatkoz6 biztositast, illetve pénziigyi szolgaltatasokat illet6 felvilagositas részletei,
- az érintett hangmasa.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6k az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — harmadik személy részére
nem tovabbitjdk. Megfelel6 mindségi hivasleiratok készitése érdekében, illetve a szolgaltatasok
minéségének novelése céljabdl az Adatkezeld 1. leiratozo, szdovegértékeld mesterséges intelligencia
szolgaltatast vesz igénybe; igy az adatokat a SentiSquare és a Geomant felé tovabbitja. (Lasd VII.
Adatfeldolgozok.)

Adatkezelés elmaradasanak kdvetkezményei:

Az Adatkezel6k a telefonon nyujtandé Ugyfélkapcsolati célu segitséget, valamint a biztositasi termékek,
illetve pénziigyi szolgaltatasok telefonos kdzvetitését nem tudjak nydjtani.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az Adatkezel6k a telefonos ugyfélszolgalati és kdzvetitési céli kommunikacié esetén a hangfelvételeket
a jogérvényesitési idd eléviléséig kezelik. A Ptk. 6:22. § az altalanos elévilési id6 5 év.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k az alkuszi megbizas tartalmaval és a kozvetitett szerz6désekkel, valamint a kozvetitett
telekommunikacios szolgéltatasokkal kapcsolatban telefonhivasokat kezdeményeznek az érintett felé —
ezek célja a biztositas kozvetitése; proaktiv telefonos segitségnyuijtas.

Adatkezelés célja:

Az érintett megrendelé szerz6dési igényének teljes kor( kiszolgalasa, a biztositas, valamint a
telekommunikacios szolgaltatdsok részleteivel kapcsolatos felvilagositas, segitségnydjtas, illetve
biztositas kdzvetitése.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].
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A kezelt személyes adatok kore:

- Az érintettre vonatkozo6 biztositast illet6 felvilagositas részletei,
- az érintett hangmasa.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6k az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — harmadik személy részére
nem tovabbitjdk. Megfelel6 mindségi hivasleiratok készitése érdekében, illetve a szolgaltatasok
minéségének novelése céljabdl az Adatkezeld 1. leiratozo, szdovegértékeld mesterséges intelligencia
szolgaltatast vesz igénybe; igy az adatokat a SentiSquare és a Geomant felé tovabbitja. (Lasd VII.
Adatfeldolgozok.)

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:
Az Adatkezel6k a termékek telefonos kdzvetités szolgaltatasat nem tudjak végezni.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Az Adatkezel6k a kozvetitési céld kommunikacié esetén a hangfelvételeket a jogérvényesitési idd
eléviléseéig kezelik. A Ptk. 6:22. § az altalanos elévulési idd 5 év.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsul minden olyan
kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeknek
célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen
kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
részére.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6k az érintett felé Uzletszerzési céli megkereséseket
kezdeményezhessenek telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékii mas egyéni
kommunikacios eszkdz tjan, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot kuldjenek.

llyen célu adatkezeléseket az Adatkezel6k kiléndsen az alabbi tevékenységei keretében végeznek:

- egyes nyereményjatékok a nyereményjatékban résztvevdk korében,

- biztositasi termékekkel, telekommunikaciés szolgaltatasokkal kapcsolatos el6zetes
igényfelmérések kézvetlenll vagy megbizott kbzvetiték kdzremiikddésével,

- elektronikus formatumu hirlevelek kiildése,

- telefonos értékesitési kampanyok,

- ugyfélkérddivek kikuldése,

- az Adatkezel6 leanyvallalata ajanlatainak kikildése,

- az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé partnerek ajanlatainak kikildése.

Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett neve
- e-mail cime

- telefonszama

- hangmasa.
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A kezelt adatok, informaciok korét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing célu
tevékenységhez rendszeresitett elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztiil megadott adatkezelési
hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6k a kezelt személyes adatokat hirlevél kiildé szoftver lizemeltetéséhez kapcsol6dban az
SFDC Ireland Limitednek tovabbitjak. (Lasd VII. Adatfeldolgozdk.) Ezen kivil a VI.17. pontban leirt
leanyvallalati adatmegosztas torténik.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:
Az Adatkezel6k az érintett szamara Gzleti célu megkereséseket nem kuldenek.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Kodzvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat az Adatkezel6k az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig kezelik. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kdzvetlen
megkeresés modszerével torténd kildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolas nélkiil,
ingyenesen az alabbi cimeken, illetve az Adatkezel6k Ugyfélszolgalatdn neve és e-mail cime
megadéaséaval- lehetésége van:

e apanaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu elektronikus levelezési cimen,

e aszemélyes meniben tett bejelentésben, vagy

e az Adatkezel6 fax szaman, vagy

e postai kildemény megkildése Gtjan az Adatkezel6 1441 Budapest. Pf. 102. cimén.
Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k az Uzleti stratégiajuk részeként a nyereményjatékokat és promdciokat szerveznek,
melyben a regisztralt érintettek szamara nyeremények keriilnek kisorsolasra.

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6k altal szervezett nyereményjatékokban, promécidkban a jaték, promaocié lebonyolitasa,
kilonosen: a jatékosok azonositdsa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a nyeremények atadasa,
nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal dsszefliggésben az Adatkezel6kkel szemben
tamasztott esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont].

A kezelt személyes adatok kore:
Az érintett kezelt adatai kilondsen

- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- adbazonosito jel.

Adatkezelés cimzettjei:

A nyertes — kilon adott hozzajarulasa alapjan — neve és a nyeremény targyanak megjelolése kdzzétételre
kerll az Adatkezel6k altal izemeltett Weboldalon, valamint Facebook-on szervezett nyereményjatékok
esetén a csoport Facebook Gizenéfalan.
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Adatkezelés elmaradasanak kdvetkezményei:
Az érintett nem tud részt venni a nyereményjatékban, promdciéban.
Az adatok tarolasanak idétartama:

A nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel céljabdl a résztvevék altal megadott személyes
adatokat az Adatkezel6k a nyereményjaték vagy promécio lebonyolitasat kévetd 30 napig, mig a
nyertesek vonatkozasaban az ad6zasra iranyad6é mindenkor hatalyos jogszabalyok altal eléirt minimalis
ideig 6rzik meg — ez jelenleg 8 év.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k marketing megallapodasokat kdtnek harmadik felekkel arra vonatkozéan, hogy az
Adatkezel6k az ahhoz hozzajarulé érintettek adatait atadjak a harmadik félnek, hogy az a sajat
termékét/szolgaltatdséat az érintettnek kdzvetlenil értékesithesse. Az adatkezelés tehat az érintetti adatok
Osszegyljtése és tovabbitasa a harmadik fél felé.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeldk az érintett kifejezett kérésére az érintett adatait tovabbitsak a
szerz6dott harmadik félnek, hogy a harmadik fél az érintettel felvehesse a kapcsolatot a sajat
termékének/szolgaltatasanak kézvetlen értékesitése céljabdl — ilyen lehet példaul pénzigyi szolgaltatas
értékesitése a harmadik fél altal.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A
hozz4jarulas erre az adatkezelésre vonatkozdan sosem altalanos, minden esetben kifejezetten a konkrét,
egyszeri adatszolgaltatasra vonatkozik.

A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett neve

- e-mail cime

- telefonszama

- hangmasa

- aharmadik fél altal kért, elére meghatarozott adatok

A harmadik fél altal kért, elére meghatarozott adatokat az adott — az Adatkezel6k és a harmadik felek
kozott kotétt — markering szerz6dések hatarozzdak meg, azok jelen szabalyzatban elére nem
meghatarozhatdak. A kért és atadott adatok korét az érintett minden esetben megismeri a hozzajarulas
megadasa el6tt. A kezelt adatok, informéciok korét az adatok felvételére szolgald, az adott adatatadashoz
valé hozzgjarulas megadéséra szolgalé elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztil megadott
adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek
tartalmazzak.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6k a kezelt személyes adatokat a szerz6dott harmadik felek részére tovabbitjak. Az érintett
adatai csak a hozzajarulasaban szerepl6 konkrét harmadik félnek adja at egyszeri alkalommal. Az atadas
utén a harmadik fél adatkezel6vé valik.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:

Az AdatkezelSk az érintett adatait nem adhatjak at a harmadik félnek, igy az érintett megkeresése a
harmadik fél altal nem lehetséges.

Az adatok tarolasanak idétartama:
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Amennyiben az Adatkezel6k kifejezetten csak a jelen adatkezelési cél megvaldsitasanak keretében
torténd adatatadashoz gy(jtotték az érintett adatat, ugy az adatokat vagy az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig vagy legfeljebb 6t évig taroljak.

Amennyiben az adatgyUjtés egy masik adatkezelési cél megvaldsitasa keretében is torténik — példaul
Pénzigyi szolgaltatasok kozvetitése vagy Nyereményjatékok, promociok szervezése — Ugy az adatok
megdrzésének ideje a masik adatkezeléshez tartozé megérzési id6. Amennyiben a masik adatkezelés
jogalapja is hozzajarulas — példaul Nyereményjatékok, promociok szervezése —, Ugy a hozzajarulas
visszavonhat6. Amennyiben a masik adatkezelés jogalapja nem hozzajarulas — példaul Pénzigyi
szolgaltatasok kdzvetitése —, gy az adatatadashoz valé hozzaarulas visszavonhato, az adatkezeléshez
vald hozzajarulas nem visszavonhat®é.

A mar tovabbitott adat esetén a hozzajarulas visszavonasa nem lehetséges.

A hozzajarulé nyilatkozat visszavonaséara az érintettnek barmikor, indokolas nélkil, ingyenesen az alébbi
cimeken, illetve az Adatkezel6k tgyfélszolgalatan neve és e-mail cime megadaséval- lehetésége van:

e apanaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu elektronikus levelezési cimen,

e aszemélyes meniben tett bejelentésben, vagy

e az Adatkezel6 fax szaman, vagy

e postai kildemény megkuldése utjan az Adatkezel6 1441 Budapest. Pf. 102. cimén.
Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az adatelemzés soran a személyes adatok &sszevetésébdl, valamint mindezen adatoknak az
Adatkezel6knél vagy kilsé forrasbdl elérhet6 statisztikai és demogréfiai adatokkal valé 6sszevetésébdl
az Adatkezel6k kdvetkeztetéseket vonnak le az ugyfelek szokésaira, érdekl6dési korére és életvitelére
nézve (profilalkotas). Ezeket a kovetkeztetéseket az Adatkezel6k arra hasznaljak, hogy az érintett tigyfél
vagy ugyfél tipus szdmara relevans ajanlatokat kildhessenek, valamint, hogy az alkotott profilt vagy
annak elemeit az Adatkezel6 1. és 2. egymasnak atadja.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Adatkezel6k és a vellk kapcsolatban allo kiilsé partnerek ajanlatainak kialakitasa,
testre szabasa és szirt, valogatott érintetti tigyfélkérh6z valo eljuttatasa.

A kilsé partnerek olyan szolgéltatasokat és termékeket kinald cégek lehetnek, amelyek érdeklédnek az
irant, hogy az AdatkezelSkkel k6zds kampanyokat folytassanak. E kulsé partnereknek lehetéséguk van
az Adatkezel6kkel szerzddést koétni arra, hogy a profilbol kinyerhetd adatokra tamaszkodva az
Adatkezel6k kézremiikddésével juttathassak el ajanlataikat az érintettek felé. A kiilsd partnerek —a VI.12.
pontban leirt leanyvallalati adatmegosztas kivételével — személyes adathoz nem jutnak, az ajanlatokat
kozvetlenil az Adatkezel6k kuldik az Uzletszerzési célu adatkezelésre hozzajarulast ado érintettek felé,
amennyiben azok az adatelemzéshez is hozzajérultak.

Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjal].
A kezelt személyes adatok kore:

- érintett személy neve,

- Ugyfélazonositoja,

- cime,

- életkora,

- abiztositott vagyontargyak adatai,
- akodzvetitett szerz8dések adatai,
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- az alkalmazasban tarolt adatai,
- fizetési szokasai.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6k az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — harmadik személy részére
nem tovabbitjadk — a VI.17. pontban leirt lednyvallalati adatmegosztas kivételével.

Adatkezelés elmaradasanak kdvetkezményei:

Az Adatkezel6 nem tud az érintettek szamara testreszabott ajanlatokat késziteni, és azzal az érintetteket
megkeresni.

Az adatok tarolasanak idétartama:
Az adatkezelés id6tartama az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
VI.13.1 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a fiiggetlen
biztositdskdzvetités esetén a Bit. 382. §, §, pénzpiaci kdzvetités esetén a Hpt. 288. §, tavkozlési
szolgalatasok kozvetitése, hirdetésfeladasi szolgaltatds, valamint parkolasi szolgaltatas esetén a
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
valé megfelelése érdekében kezelik.

Adatkezelés célja:
Az érintett panaszanak kivizsgalasa.
Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az Adatkezel6ket terhel® jogi kdtelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont]

A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett panaszos neve,

- szerz8désszam, lgyfélszam,

- érintett panaszos lakcime,

- levelezési cime,

- telefonszama,

- értesités madja,

- apanasz benyujtdsanak idépontja,

- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz leirasa,

- a panasz alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban 1évd olyan dokumentumok
masolata, amely az Adatkezel6 szamara nem all rendelkezésre,

- meghatalmazott Gtjan eljaré panaszos esetén a meghatalmazott személyes adatai,

- apanasz megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adatok,

- szObeli panasz esetén az érintett panaszos rogzitett hangmasa,

- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat,

- az elutasitas esetén annak indokat,

- azintézkedés teljesitésének hataridejét, és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

- apanaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkildott valasz esetén az
elkildés - datumat.

Adatkezelés cimzettjei:
Az érintett személyes adatait az Adatkezel6k harmadik személynek nem tovabbitjak.

Adatkezelés elmaradasanak kdvetkezményei:
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Az Adatkezel6 az érintett panaszat nem tudja kivizsgalni.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Az Adatkezeld az érintett személyes adatait a Bit. és a Hpt. hatélya ala tartozé szolgaltatdsok esetén a
159. § (3) bekezdése alapjan 5 évig 6rzi meg, illetve jogi igény érvényesitése esetén az ezt lezard jogerés
birésagi, hatdésagi dontés kodzlését kovetd 30 napig. Az Adatkezel§ az érintett személyes adatait
tartalmazo jegyz6konyvet az Fgytv. hatalya ala tartozé szolgaltatasok esetén a 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 3 évig 6rzi meg. A panasz hanganyaga 5 évig kerll meg6rzésre, illetve jogi igény érvényesitése
esetén az ezt lezaro jogerds birdsagi, hatésagi dontés kdzlését kdvetdé 30 napig.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

A Személyi titkar funkcié az Adatkezel6 1. altal az érintetteknek a www.netrisk.hu oldalon kinélt
szolgaltatasok igénybevételét el6segitd tgyintézési pont.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az érintett felhasznalé egyéni emlékeztetét allitson be maganak biztositasra
vagy barmilyen mas szolgaltatasra, Ugyintézésre.

Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].
A kezelt személyes adatok kore:

- rendszam,

- iranyitészam,

- a biztositott targy tipusa,

- évfordulo,

- egyeéb, a felhasznalo altal beallitott, az emlékeztetében tett elnevezés, idépont,
- megjegyzés.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6 1. az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — harmadik személy
részére nem tovabbitja.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:

Az Adatkezel6 1. szolgaltatdsa nem nyujthato.

Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 1. az altala megkodtétt biztositasi lgyletekr6l egyedi azonositdsra alkalmas modon
nyilvantartast vezet.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 jogi kdtelezettségének teljesitése.
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Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 1-t a Bit. 406. § (1) bekezdésén, valamint a Bit. 379-381. §-an
alapulo jogi kotelezettségének teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]

A kezelt személyes adatok kore:

- alkuszi megbizast adé személy adatai (neve, szlletési ideje, sziiletési helye, lakcime, levelezési
cime, anyja neve, telefonszama(i), e-mail cime), illetve az Aaltal esetlegesen megadott
meghatalmazott személy adatai (neve, szlletési ideje, sziletési helye, anyja neve, lakcime),

- a mentett dijszamitasok és az igényfelmérés,

- a biztositasi ajanlaton és a kapcsolddé nyilatkozatokon szereplé adatok (szerz6d6 és biztositott
személyes adatai, biztositott vagyontargy/személy adatai),

- aszerz6d6 altal esetlegesen atadott dokumentumok,

- aszerz6ddvel folytatott irdsbeli levelezés, Gzenetvaltas, és az ahhoz kapcsolédo IP cim,

- a biztositasi ajanlatot/szerzddést érintéen a biztosité altal az ligyintézés soran atadott adatok,
dokumentumok,

- apénzforgalmi szolgaltato altal a dijfizetés eredményérdl atadott adatok,

- a kozvetitett szerz8désekrdl a biztositd altal rendelkezésre bocséatott elszamolas(ok),
kimutatasok.

Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezeld 1. a nyilvantartas adatait a felligyeleti vagy hatdsagi ellenérzés, megkeresés (pl. MNB,
NAIH) soran az ellendrzést végz6 hatdsag részére bocsatja.

Adatkezelés elmaradasanak kdvetkezményei:
Az Adatkezel6 1. jogi kotelezettsége nem kertil teljesitésre.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatok a biztositasi jogviszony fennallasaig, tovabba azon idétartamig kertilnek meg&rzésre, amely
alatt a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd. [Bit. 381. §-an keresztil
alkalmazandé Bit. 142. § (3) bekezdés] A Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos elévulési idd 5 év.

Az Adatkezelb 1. a biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak min&sulé dokumentumokat a Szamv.tv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi
meg.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k az lgyfeleik személyes fogadasara szolgald ugyféltérbe elektronikus megfigyeld,
valamint rogzité kamerakat telepitettek, melyek a kamerak latoterébe keril6 érintettek cselekvését,
viselkedését képadatok készitése atjan rogzitik. A telepitett kamerak az érintettek hangjat nem régzitik.
A képadatok az Adatkezel6k székhelyén keriilnek tarolasra a sziikséges adatbiztonsagi intézkedések
megvaldsitasa mellett.

Adatkezelés célja:

- vagyonvédelem,

- emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,

- Uzleti — és biztositasi titkok védelme,

- jogsértések bizonyitasa, az Uugyféltérben el6forduld esetleges balesetek korilményeinek
dokumentélasa.

Adatkezelés jogalapja:
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Az adatkezelés jogalapja az AdatkezelSk jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].
Az Adatkezel6k az adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekét érdekmérlegelési teszt elkészitésével igazoljak.
Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6k a képadatokat harmadik személy részére (rendérség, illetékes hatdsag, birdsag)
kizarélag az intézkedésre okot adé esemény bekdvetkezte esetén tovabbitjak.

A kezelt adatok kore:
Az érintett személy

- képmasa,

- cselekvésel,

- viselkedése

- rogzités helye és id6pontja.

Adatkezelés elmaraddséanak kdvetkezményei:
Az Adatkezel6k kameras adatkezelés céljaként meghatarozott érdekeit nem tudjak érvényesiteni.
Az adatok tarolasanak idétartama:

Az Adatkezel6k a rogzitett képadatokat egyéb felhasznalas, valamint érintetti joggyakorlas hianyaban a
rogzitéstél szamitott 3 nap elteltével torlik.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Adattisztitas: az Adatkezeld 1. és az Adatkezel6 2. adatot oszt meg egymassal annak érdekében, hogy
az érintett adatai mindkét cég rendszerében a legtisztabbak legyenek — mindkét cég egymas
rendelkezésére bocsétja az érintett altal megadott legfrissebb adatot.

Marketing tevékenység: a VI. 10. pontban részletezett kdzvetlen Uzletszerzési keretében az Adatkezeld
1. az Adatkezel§ 2. érintettjei felé, valamint az Adatkezel6 2. az Adatkezel6 1. érintettjei felé Uzletszerzési
célu megkereséseket kezdeményez.

Profilozas: a VI. 12. pontban részletezett adatelemzés soran alkotott profilt vagy annak elemeit az
Adatkezel6 1. az Adatkezel6 2. részére, valamint az Adatkezeld 2. az Adatkezeld 1. részére atadja, hogy
ez alapjan adjon ajanlatot az érintettnek.

Adatkezelés célja:

Az ugyfél adatai mindkét cég rendszerében a legtisztabbak legyenek; hogy mindkét cég Ugyfelei a
szamukra legmegfelel6bb ajanlatot kapjak.

Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]
A kezelt személyes adatok kore:

- érintett személy neve,

- személyes azonositdi,

- Ugyfélazonositéja,

- cime,

- életkora,

- abiztositott vagyontargyak adatai,
- akozvetitett szerz6dések adatai,
- az alkalmazasban tarolt adatai,

- fizetési szokasai.
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Adatkezelés cimzettjei:
Az Adatkezel6 1. vonatkozasaban Adatkezel6 2., az Adatkezel6 2. vonatkozasaban Adatkezel6 1.
Adatkezelés elmaradasanak kévetkezményei:

Az érintett adataiban eltérések lehetnek; AdatkezelSk az érintett szamara kevésbé relevans lzleti célu
megkereséseket kiildenek.

Az adatok tarolasanak idétartama:
Az adatkezelés id6tartama az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhet6.

Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k visszaélés-bejelentési folyamatat a DHG Ugyvédi Iroda (székhely: 1024 Budapest, Ady
Endre u. 24. 1. em.) Uzemelteti a https://panaszdoboz.hu/fuggetlen-biztositasi-alkuszok-magyarorszagi-
szovetsege/ weboldalon. A bejelentéssel kapcsolatban a bejelentévédelmi tgyvéd (Dr. Horvath Gabor
irodavezetd ugyvéd) szikség esetén tovabbitja az adatokat az Adatkezel6knek. Az AdatkezelSk
megteszik a sziikséges vizsgalati Iépéseket, és visszajelzést kildenek a bejelentévédelmi tigyvédnek.

Adatkezelés célja:
A bejelentés kivizsgalasa, a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megszintetése.
Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja: jogi kbtelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont és 9. cikk (2) bek.
g.) pont]. A panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (panasztorvény) elbirasai szabalyozzdk az adatkezelés
modjat. Amennyiben nem adja meg személyes adatait, Ugy a bejelentés megtehetd, de annak
kivizsgalasa mell6zheté.

A kezelt személyes adatok kore:

- Abejelentés soran a bejelent6 altal megadott személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam stb.)
- Vizsgalat lefolytatdsa esetén: a bejelentésre okot adé személy adatai (név, beosztas stb.)

Adatkezelés cimzettjei:

A személyes adatok a bejelentés kivizsgalasaban kdzrem(ikddé kulsd szervezet részére tovabbithatdak.
A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés kivizsgalasban esetlegesen hataskérrel rendelkezé szerv
részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a bejelenté hozzjarult. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kdzolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koriiimény mertil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, ha alappal
valoszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:
Az Adatkezel6 nem tud megfelelni a jogszabalyi el6irasoknak.
Az adatok tarolasanak idétartama:

A vizsgalat lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes adatokat azonnal toréljuk. Amennyiben tovabbi
eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat befejezését kovetéen a vizsgalati dokumentaciobdl a
személyes adatokat torljik.

Automatizalt dontéshozatal:
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Nem értelmezhet6.

VII.

ADATFELDOLGOZOK

Tarsasagunk az adatkezelések soran kiilondsen az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az erre
iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében:

SFDC Ireland Limited (székhelye: Salesforce Tower, Spencer Place DO1 W2Y3 Dublin 1, Ireland),
hirlevél kiild6 szoftver lizemeltetése (adatkezelési tajékoztato:
https://www.salesforce.com/company/legal/privacy/#privacy-statement);

Mailgun Technologies, Inc. (székhelye: 112 E Pecan St #1135 San Antonio, TX 78205, USA)
rendszerlevél (e-mail) kuldése (adatkezelési tajékoztat6: Privacy Policy - Transactional Email API
Service For Developers | Mailgun);

Microsoft Ireland Operations Limited (székhelye: 70 Sir John Rogerson's Quay, 662881, Ireland) MS
Azure felh¢ alapu tarhely, illetve karakterfelismerd biztositasa (adatkezelési t4jékoztato:
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement);

OpenAl Ireland Limited (székhelye: 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper,
Dublin 1, Dublin 1 D01 YC43) szdvegkinyer6 és szdvegértelmezd biztositasa; okmanyszkenneléssel
torténd adatkitoltés (adatkezelési tajékoztatd: https://openai.com/hu-HU/policies/row-privacy-policy);

Google Cloud EMEA Limited (székhelye: Székhely: 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
R296, Irorszag) okmanyszkenneléssel torténé adatkitoltés (adatkezelési tajékoztato:
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice)

LiveChat Inc., Amerikai Egyesiilt Allamok, Boston, MA02110-2616, One International Place Suite
1400; (chat-szolgaltatas) felhasznalasi feltétel: https://www.livechatinc.com/terms-and-conditions/,
adatkezelési tajékoztatd: https://www.livechatinc.com/privacy-policy) vagy a SnapEngage LLC.
(Amerikai Egyesilt Allamok, 1722 14th St., Suite 220, Boulder, CO 80302), felhasznalasi
felétel: https://snapengage.com/terms-of-service, adatkezelési tajékoztato:
https://snapengage.com/privacy-policy);

Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.) parkolasi szolgaltatas
(adatkezelési tajékoztatd: https://nmzrt.hu/articles/show/adatkezelesi-tajekoztato);

Barion Payment Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20.) parkolasi szolgaltatas
(adatkezelési tajékoztatd: hitps://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato);

Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft., székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.) parkolasi szolgaltatas
(adatkezelési tajékoztato: hitps://www.szamlazz.hu/adatvedelem);

OptiMonk International Zrt. (székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.) visszahivasi funkcio
haszndlata (adatkezelési tajékoztato: https://optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/);

Good Life Kft. (székhelye: 1047 Budapest, Attila u. 12-18.) kdzvetlen Uzletszerzési céla viber
Uzenetek kuldése (adatkezelési tajékoztatd: https://viberuzenetek.hu/privacy-policy);

SentiSquare s.r.0. (székhelye: Bezru¢ova 146/10, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen) telefonbeszélgetések
leiratozasa, értékelése;

Geomant-Algotech Zrt. (székhelye: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.) telefonbeszélgetések
leiratozasa, értékelése (adatkezelési tdjékoztatd: https://www.geomant.com/privacy-policy);

megbizott biztositaskdzvetitdk, kiegészitdé biztositaskozvetitdk, illetve pénzigyi kozvetiték.
Személylk a megbizési jogviszonyuk alapjan folyamatosan valtozik. Az Adatkezel6 1. Altal
megbizott kdzvetiték listdja a Magyar Nemzeti Bank weboldalan, a biztositdskdzvetiték keresése
oldalon érhetd el, a gazdalkodo6 szervezetek menitpontban

egyéb eseti adatfeldolgozok (pl.  jogi képviseletet  ellatod agyvédi irodak)
esetében az Adatkezel6k fenntartjak a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozokat vonjanak be
az adatkezelésbe, amelyr6l az Adatkezelési tajékoztatd jelen mellékletének moddositasaval
tajékoztatja az érintetteket.
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VIIl.  ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok a munkakérikbe tartozo
feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az Adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a
tudomany és a technolégia allasa és a megvaloésitas koltségei, tovabba a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségil és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

VIIl.1 Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothet6 jogosultsaggal teszi
lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,sziukséges és elégséges jogok elve”, azaz az
Adatkezel6 informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznal6 csak a feladatanak ellatasahoz
sziukséges mértékben, az ennek megfelel jogosultsagokkal és a sziikséges idétartamig hasznalhatja.
Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hozzéaférési jogot csak az a személy kaphat, aki
biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik
az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, Uzleti és informéacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalnak, és a
tevékenységilk soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kételesek eljarni.

VIII.2 Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 az adatokat — az adatfeldolgoz6i altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzokon,
adatkozpontban tarolja. Az adatokat tarolé informatikai eszk6zoket az Adatkezel6 elhataroltan, kiilon zart,
riasztorendszerrel elldtott szerverteremben térolja a jogosultsag ellen6rzéshez kotott beléptetd
rendszerrel védetten.

Az Adatkezeld tdbbszintl, tlizfalas védelemmel védi a bels6 halézatat. Az alkalmazott nyilvanos
halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlzfal (hatarvédelmi eszkdz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezeld redundansan — azaz t6bb helyen — tarolja, hogy védje azokat
az informatikai eszkdéz meghibasodasabol fakaddé megsemmisuléstdl, elvesztéstél, sériléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstél.

Az Adatkezel6 tébbszintl, aktiv, komplex kartékony kddok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a
belsd haldzatait a kils6é tAmadasoktol.

Az Adatkezel6 mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek
a piaci mikddésben éaltalanosan elfogadott technolégiai megoldasoknak.

Az Adatkezel6 a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhatok és nyomon kodvethetSk a végzett miiveletek, észlelhet6k a bekdvetkezett incidensek,
példaul a jogosulatlan hozzaférés.

IX. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését, vagy
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

Az Adatkezel® téjékoztatja az érintettet arrél, hogy az altala alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések mellett sem zarhato ki teljes biztonsaggal, hogy az érintett személyes adatait €s biztositasi
titkait érintéen adatvédelmi incidens térténjen.

Az Adatkezel6 a bekdvetkezett adatvédelmi incidensrél a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan
koteles arrol érintett a weboldalon torténd értesitéssel és/vagy személyesen az érintettnek cimzett
Uzenetben tajékoztatni.
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Amennyiben az érintett a sajat, vagy mas személynek az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatait érint6
adatvédelmi incidensré| értesil, ezen informaciot késedelem nélkul a
panaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu email cimen jelezheti.

X.  ERINTETTI JOGOSULTSAGOK
X.1 Elézetes tajékoztatashoz valé jog

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettél szerzi meg, az adatkezelésre vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségének a GDPR 13. cikke szerint — az ott megjelolt tartalommal — az adatkezelés
megkezdését megelézben koteles eleget tenni. Amennyiben az Adatkezelé a személyes adatokat nem
az érintettdl szerzi meg, az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének a GDPR 14. cikke
szerint — az ott megjeldlt tartalommal — koteles eleget tenni. Az Adatkezeld a tajékoztatast a személyes
adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
észszer(l hataridén, de legkésébb egy hoénapon belil; ha a személyes adatokat az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalméval; vagy ha
varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok els¢ alkalommal val6
kozlésekor koteles teljesiteni. Az Adatkezel6 nem koteles tajékoztatni az érintettet, ha az érintett
személyes adatait nem az érintettél szerzi meg és a tajékoztatas teljesitése lehetetlennek bizonyul,
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, vagy valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelés céljainak elérését.

X.2 Hozzéaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult tajékoztatast kérni
a szemeélyes adatainak kezelésére vonatkoz6 informécidkrol jogosult mésolatot kérni az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatairdl, valamint jogosult a személyes adataiba betekinteni.

X.2.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6étartamardl, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozék nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztvisel®
elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes
adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel 6sszefiiggé jogairdl. A tajékoztatdshoz vald jog
gyakorlaséra irdnyul6 kérelem nem teljesithetd az adatkezelésre irdnyadd adatkezelési tajékoztatod
érintett részére torténd megkuildésével.

X.2.2 Masolat kéréshez val6 jog

Az Adatkezeld az érintettre vonatkoz6 személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
A masolatot az érintett kérelmétél figgden, papir alapon, elektronikus dokumentumban vagy digitalis
adathordozon kell rendelkezésre bocsatani. A személyes adatok masolatanak érintett részére torténd
megkildése elektronikus formaban kizardlag az érintett altal megjeldlt e-mail cimre torténé megkuldéssel
torténhet, amelyhez titkositott mellékletben kell csatolni a személyes adatok masolatat tartalmazé
elektronikus dokumentumot. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelsz6rél az érintettet biztonsagos, az
elektronikus levelezéstdl eltéré csatornan kell tajékoztatni. Amennyiben az érintett tdjékoztatasahoz az
elektronikus levelezéstdl eltérd csatorna nem vehetd igénybe, Ugy az érintettet a személyes adatok
masolatat tartalmazé elektronikus levéltdl eltéré levélben kell tajékoztatni a titkositds feloldasahoz
szilkséges jelszordl, vagy a jelsz6 meghatarozasanak feltételeir6l. Az érintett személyes adatait
tartalmaz6 dokumentumot nem sziikséges hitelesiteni. Az érintett altal kért masolat ingyenes, azonban
minden tovabbi masolatért észszerli mértékig az Adatkezel® koltségtéritést allapithat meg. A masolat
kéréshez valo jog teljesitése nem érintheti hatrAnyosan masok jogait és szabadsagait.

X.2.3 Betekintéshez val6 jog

Az érintett a betekintéshez valé jog gyakorlasa esetén jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt,
személyes adatait tartalmazé nyilvantartdsokba vagy mas, a személyes adatait tartalmazo felvételbe
betekintsen.

X.3 Helyeshitéshez valé jog
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Az érintett az adatkezelés teljes ideje alatt kérheti pontatlan személyes adatainak maodositaséat
(helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. A helyeshitéshez valé jog az
adatkezelés madjatol fuggetlenil gyakorolhato, kivéve, ha e jog gyakorlasa az adatkezelés jellegénél
fogva nem értelmezheté (pl. kameras megfigyelés esetén). Az Adatkezeld a helyesbités iranti kérelem
teljesitésérél koételes minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatia e cimzettekrél. Az Adatkezel6 lehetéség szerint indokolatlan
késedelem nélkil intézkedik a helyesbités érdekében, és irasban tajékoztatja az érintettet a helyesbités
tényérél és idépontjarol.

X.3.1 A személyes adatok médositasdhoz val6 jog

A személyes adatok moddositasanak célja a pontatlan személyes adatok helyesbitése. Pontatlannak
mindsll egy személyes adat, ha az nem felel meg a valésagnak, vagy mas egyéb oknal fogva félrevezetd.
Az Adatkezeld az érintett &ltal rendelkezésére bocsatott vagy mas mddon tudomasara jutott informaciok
alapjan helyesbiti a pontatlan személyes adatokat.

X.3.2 A személyes adatok kiegészitéseéhez valé jog

Hianyosnak mindsil a személyes adat, amennyiben az 6sszességében vagy az adatkezelés célja
szempontjabdl nem teljes vagy megfeleld. Az Adatkezeldé a rendelkezésére allé vagy az érintett altal
rendelkezésére bocsatott, kiegészitéshez szilkséges adatok alapjan a hianyos adatokat ugy médositja,
hogy azok teljessé valjanak, vagy azok mellett rogziti a kiegészité informaciokat. E részjogositvanyt
azonban az érintett csak abban az esetben gyakorolhatja, amennyiben az az adatkezelés céljanak
megfelel. Az adattakarékossag elve alapjan ugyanis kizarélag a cél szempontjabdl sziikséges, megfelel®
és relevans informaciok kezelheték, ezen a kordn kivil esé informaciok felhasznalasa viszont a célra
tekintettel talzo.

X.4 Torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzjaruldsat, ha azok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatérozott
hatérideje lejart, tovabb4, ha azt birdsag vagy hatésag elrendelte, valamint, ha az érintett tiltakozott az
adatkezeléssel szemben és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre. Az Adatkezel6 az
érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja, ha a GDPR 17. cikkében foglalt valamely feltétel fennall,
igy kulénésen az adatkezelés szilkséges a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz
vald jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandé unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; c) a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudoméanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbol; d) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az Adatkezel6 a torlés iranti kérelem
teljesitésérél koételes minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

X.5 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az adatkezelés korlatozadsahoz val6 jog gyakorldsa az adatkezelés ideiglenes felfliggesztését jelenti. Az
érintettnek kérelmében nyilatkoznia kell arrél, hogy milyen indokok alapjan kezdeményezi személyes
adatai kezelésének korlatozaséat.

Az érintett az alabbi négy esetben kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat:

— Vitatott a személyes adat pontossaga: az Adatkezelének ebben az esetben indokolatlan késedelem
nélkil meg kell vizsgalnia, hogy a szoban forgd személyes adatok valéban nem felelnek meg a
valésagnak. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az
adatok helyességeét.

— Jogellenes adatkezelés: a nem a GDPR-ban foglaltaknak, illetve a vonatkozo eléirasoknak megfelel®
adatkezelés esetén az érintett jogosult a személyes adatok térlését kérni, az Adatkezel6 a jogellenes
adatkezelés megallapitasa esetén koteles azok torlésére.
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— Az adatkezelés célja megsziint vagy teljesllt, de az érintettnek sziksége van a személyes adatokra
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

— Az érintett a sajat helyzetébdl ad6dd ok miatt gyakorolja tiltakozdshoz vald jogat, az Adatkezeld csak
kényszerit6 erejl jogos indokok alapjan kezelheti tovabb a személyes adatokat.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatok — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos k6zérdek miatt kezelheték. Az Adatkezelének az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatnia sziikséges. Az Adatkezel6 az adatkezelés
korlatozasa iranti kérelem teljesitésérdl kdteles minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel, vagy amellyel
a személyes adatokat kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

X.6 Az adathordozhat6saghoz valo jog

Az adathordozhatésaghoz val6 jog abban az esetben gyakorolhat6, ha az adatkezelés keretében kezelt
személyes adatokat az érintett bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére, valamint, ha az adatkezelés
automatizalt moédon (elektronikus aton) torténik, illetve, ha az adatkezelés jogszerlisége az érintett
hozzajarulasan vagy az adatkezel6 és az érintett kozo6tti szerz6désen alapul. Az Adatkezel6 koteles az
automatizalt modon végzett, e feltételeknek megfeleld adatkezeléseit ugy kialakitani, hogy az
adathordozhat6saghoz val6 jogot biztositsa. Az adathordozhatésaghoz vald jog keretében az érintett
jogosult arra, hogy tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté6 formatumban megkapja a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, illetve jogosult arra is, hogy az Adatkezelé az altala pontosan megjelélt
adatkezel® részére tovabbitsa a ra vonatkozé személyes adatokat.

Az Adatkezel6 az adattovabbitast kdvetéen a cimzett adatkezel6 altal végzett adatkezelésért nem tartozik
felel6sséggel. Az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

X.7 Atiltakozashoz val6 jog

A tiltakozdshoz valé jog csak akkor gyakorolhatd, ha az Adatkezelé adatkezelésének jogszeriiségét a
kézérdekl feladat végrehajtasa vagy a jogos érdek jogalapja biztositja. A tiltakozashoz val6 jog
gyakorlasara iranyuld kérelem elGterjesztése esetén az Adatkezelé nem kezelheti tovabb az érintett
személyes adatait, azokat koteles tordlni, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, tovabba, ha azok jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

X.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben és profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsén alapul.

Az a) és c) pontban foglalt esetekben az Adatkezelének megfelels intézkedéseket kell tennie az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy az Adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be. Az Adatkezel6 nem végezhet olyan automatizalt dontéshozatalt, amely
soran kilénleges adatok kezelése torténik, kivéve, ha az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelés jelent6s kdzérdek miatt sziikséges, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.
Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat automatizalt déntéshozatal keretében kezeli, az
adatkezeléssel 0sszefliggésben tajékoztatnia kell az érintettet az automatizalt déntéshozatal tényérdl,
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ismertetnie kell az érintettel az alkalmazott logikat (a tajékoztatdsnak arra kell fékuszalnia, hogy
érthetéen és vilagosan bemutassa a dontéshozatal eredményét alatamasztd megfontolasokat,
tényezéket, igy elsédlegesen a dontés meghozatala soran figyelembe vett f6bb jellemzékre, az ilyen
informaciok forrasanak és relevancigjanak ismertetésére kell szoritkozni) és tajékoztatnia kell az
érintettet az adatkezelés jelent6ségérdl, valamint a varhaté kdvetkezményeirdl, kiilénos tekintettel annak
az érintettre gyakorolt hatasairol.

X.9 A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés jogszerliségét az érintett hozzajarulasa biztositja, ugy az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasahoz vald jogot ugyanolyan kdnnyen biztositani kell, mint ahogyan az érintett a hozzajarulé
nyilatkozatat megtehette. Az adatkezelés megkezdésekor az érintettet tajékoztatni kell arrél, hogy a
hozzajarulasa visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6z8en végzett adatkezelés
jogszer(iségét. Ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az Adatkezel6 nem kezelheti tobbé az érintett
személyes adatat. A hozzajarulas visszavonasakor az Adatkezelének biztositania kell az adatok torlését,
kivéve akkor, ha masik jogalap lehet6vé teszi a torléssel érintett személyes adatok kezelését. Abban az
esetben, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és a személyes adatokat az Adatkezeld masik
jogalapra hivatkozassal a tovabbiakban is kezelni szeretné, gy az adatkezelés csak akkor folytathato,
ha az adatkezelés Uj jogalapja meghatarozasra, és az érintett az adatkezelésrél tajékoztatasra kertilt.

X.10 A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kdveté 6t éven belll az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra
Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kodzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt, az
adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett
ilyen jognyilatkozatot, a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozoéja is jogosult eljarni.

Az eljar6 személy az érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakodnyvi kivonattal vagy bir6sagi
hatérozattal, valamint sajat személyazonossagat — és adott esetben kdzeli hozzatartozéi minéségét —
kozokirattal igazolja. Az adatkezeld kérelemre tajékoztatja az eljaré6 személy a megtett intézkedésekrdl,
kivéve, ha azt az érintett azt korabban nyilatkozatban megtiltotta.

XI.  JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Adatkezel6 nem megfelelé modon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az On
személyes adatait, esetleg, ha a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének az Adatkezel6 nem vagy nem
megfeleld mddon tett eleget, tdbb jogorvoslati lehetéséget is igénybe vehet.

XI.1 Panasztétel a nemzeti adatvédelmi és informaciészabadsag hatésagnal

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezeld tevékenységét, jogorvoslati lehetéséggel, panasszal fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest, Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36-1-391-1400, +36-30-683-5969 és +36-30-549-6838
- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online Ggyinditas: https://naih.hu/online-ugyinditas

X1.2 Bir6séagi jogérvényesités

A hatdsagi jogorvoslat mellett Onnek lehetésége van tovabba birdsaghoz fordulni az Adatkezeld
tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabdlyai alkalmazandok. A per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye
szerinti torvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken
keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek ). A per meginditasaval kapcsolatos kérdésekrél
kérjik, hogy konzultaljon tgyvéddel.
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