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Altalanos Biztositasi feltételek

I. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen feltételek — eltérd szerz6dési kikdtések hianyaban —
az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: biztosité) UNION Ertem Mingsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas elnevezésli termékére (a tovabbiakban:
UNION Ertem Otthonbiztositas) érvényesek, feltéve, hogy
a szerzb6dést e feltételekre hivatkozva kototték. A kiilonods
biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekre az
altalanos biztositasi feltételek, mig a kilonds biztositasi
feltételeknek az altalanos biztositasi feltételekt6l eltérd
rendelkezése esetén a kilonds biztositasi feltételek ren-
delkezése az iranyado.

A jelen altalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem
szabéalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kildndsen a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.),
valamint a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.
Jelen feltételek egylttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti
Ggyfél-tajékoztaténak is minésil. A biztositdé mentesiilésé-
nek szabélyai, a biztosité szolgaltatdsa korlatozasanak
feltételei, az alkalmazott kizarasok, a szokasos szerzédési
gyakorlattol eltérd rendelkezések vastagitott betiivel sze-
dettek.

1. Biztosit6, szerz6do, biztositott

1.A.  Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi

dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a

biztositasi feltételekben meghatarozott szolgalta-

tas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen felté-

telek alkalmazasaban a biztosité az UNION Vienna

Insurance Group Biztosité Zrt.

Szerz6do, Biztositott

.1. A biztositasi szerz6dést csak az kdtheti meg, aki

valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogvi-

szony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében

érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy aki a

biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbi-

akban: szerz6d6). A biztositési érdek nélkil kotott

szerz6dés semmis. Jelen feltételek alapjan létre-

jott biztositasi szerz6dést csak természetes sze-

mély kotheti meg.

Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:

a) Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények
vonatkozéasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltiin-
tetett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérlo,
haszonélvezo,

— atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranya-
ban,

b) Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltiin-
tetett személy,

— azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1.
és 2. pontja), akik a biztositasi esemény
bekovetkeztének id6épontjaban a kdtvényen
név szerint feltlintetett biztositottal a kocka-
zatviselés helyén kozos haztartasban allandé
jelleggel egyiitt éltek.

— =
W @

1.B.2.

1.B.3.

1.B.4.

1.B.5.

1.C.

2.A.1.

2.A.2.

Ha a biztositast nem a biztositott, hanem az 6
javara harmadik személy kototte, a dijfizetési
kotelezettség a szerz6d6t terheli, a biztosité a
jognyilatkozatokat hozza intézi, és & koteles a
nyilatkozatok megtételére. A szerz6d6 fél a hozza
intézett jognyilatkozatokrél és a szerzédésben
bekovetkezett valtozasokrél a biztositottat tajé-
koztatni koteles.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a bizto-
sitott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd
hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szer-
z6d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotele-
zettségek dsszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a foly6 bizto-
sitasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelés. A szerz6-
désbe belépb biztositott koteles a szerzédd félnek
a szerz6désre forditott koltségeit — ideértve a biz-
tositasi dijat is — megtériteni.

Kedvezményezett

Balesetbiztositas esetén az a személy, aki a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szol-
géltatasra jogosult. A biztositott életében esedékes
szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,
mig a biztositott halala esetén esedékes szolgalta-
tasok kedvezményezettje a biztositott 6rokose(i).

A biztositasi szerzodés létrejotte

Amennyiben a szerz6dést nem irasban kototték
meg, a biztositdé koteles a biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot kiallitani.

Ajanlattétel

A biztosito, illetve — amennyiben a szerzdés meg-
kotésében biztositaskozvetitd mikodik kozre — a
biztositaskozvetitd a szerz6dd altal adott valaszok
alapjan igényazonosité lapon meghatarozza a koc-
kazatviselés targyat, felméri a biztositotti adottsa-
gokat, igényeket, és annak megfeleld biztositasi
ajanlat megtételét segiti el6. A szerz6dés megko-
tésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerz6do fél
teszi. A szerz6d6 fél az ajanlatdhoz annak megté-
telétdl szamitott 15 napig kdtve van.

A biztosit6 az igényfelmérés szerint az igényazono-
sité lapon meg nem hatarozott kiegészité kocka-
zatra vonatkozé biztositasi ajanlatot nem fogad be.
A biztosito6 elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6-
désrél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kiallitasa-
nak napjan jon létre. A szerz6dés |étrejottétol
szamitott 5 munkanapon belll a biztosité a kot-
vény bizonyithaté és azonosithaté médon toérténd
megkildésével a szerz6dét a szerz6dés létrejotté-
r6l értesiti. A biztosité az el6bbi kotelezettségének
eleget tesz, amennyiben a kotvényt a megjeldlt
hataridén belll igazolhat6 mdédon postara adja,
vagy — elektronikus kommunikacié esetén — a szer-
z6d06 regisztralt email cimére megkdldi.

Ha a kdtvény a szerz6dé fél ajanlatatél eltér, és az
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2.A.3.

2.A4.

2.A.5.

eltérést a szerzé6dé fél a kotvény kézhezvételét
kdvetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a
szerz8dés a kdtvény szerinti tartalommal jon [étre.
Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhaté, ha a biztosité az eltérésre a szerz6dé fél
figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tar-
talmanak megfelel6en jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a
biztosité nem koteles indokolni. Elutasitas esetén
az esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a bizto-
sit6 visszafizeti és az idékozben esetlegesen beko-
vetkezett karokért helytalini nem tartozik.

Ha a 15 napos kockéazatelbiralasi idé alatt a bizto-
sitasi esemény bekodvetkezik, az ajanlatot a bizto-
sit6 csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fede-
zet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbirdlasa sziikséges.

A biztosit6 rautalé magatartasa

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az
ajanlatra annak beérkezését6l szamitott 15 napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkoz6, jogszabalyban
el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel6en tették.

Ilyen esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tar-
talommal — az ajanlatnak a biztosité részére tor-
tént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a
15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil [étre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szer-
z6dési feltételektdl, a biztosité a szerzédés |étre-
jottétél szamitott 15 napon belil javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfelel6-
en moédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastdl vagy a médositoé javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja.

A szerz6do felmondasi joga a szerzddés létrejotté-
r6l sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil

A szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzédést a szer-
z8dés |étrejottérdl szold tajékoztatas kézhezvételé-
tél szamitott 14 napon belil, indoklas nélkul fel-
mondani. A felmondast irasban, a biztosité székhe-
lyének postai cimére (H-1380 Budapest, Pf. 1076.)
kell megkiildeni, illetve az személyesen is atadhaté
a biztosité tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyi-
ségeiben. Elektronikus kommunikacié esetén a
felmondast tartalmazé nyilatkozat szkennelt maso-
latat e-mailben a biztosité kozponti lgyfélszolgala-
ténak e-mail cimére (ugyfelszolgalat@union.hu)
kell kiilldeni. Ez utébbi esetben kizarélag a szerz6-
do félnek a biztositd felé bejelentett és nyilvantar-
tott e-mail cimérdl érkez6 felmondas mindsil
hatalyos jognyilatkozatnak. A biztositasi szerz6dés

3.B.

4.A.1.

4.A.2.

4.A.3.

5.A.

5.B.

5.C.
5.C.1.

azon a napon sz(inik meg, amikor a felmondé nyi-
latkozat a biztositéhoz beérkezik.

Amennyiben a szerz6d6 a felmondasi jogat gyako-
rolta, a biztositd kizarélag a szerz6désnek megfe-
lel6éen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kovetelni. A szerz6dé altal
fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesi-
tett szolgaltatésért — a szerz8désben meghataro-
zott szolgéltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jaré dsszeget, és nem lehet olyan mértékd,
hogy szankciénak minésiljon. A biztositd koteles a
dij aranyos ellenértékét meghalad6 részt a felmon-
dasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de
legkés6bb 30 napon bellil a szerz6d6 részére visz-
szatériteni.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése a felek altal a szerzé-
désben meghatarozott idépontban, ilyen hianya-
ban a szerzddés létrejottének idépontjaban kezdé-
dik. A biztosité kockazatviselésének kezdete nem
lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlat megtételét
kdvetd nap 0. éraja.

A biztosité az arviz kockazatra a szerz6dés megko-
tését kovetd naptdl szamitott 15 nap varakozasi
idot kot ki, ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz
kockéazatra nem terjed Kki.

A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfor-
dulé és a biztositasi idészak

A szerz6dés — ha a felek masként nem allapodnak
meg — hatarozatlan tartamda.

A tartamon belll a biztositasi idészak egy év, az
elsd biztositasi idészak kivételével, mely a kocka-
zatviselés kezdetének napjatél a biztositasi évfor-
duléig tart. Hatarozott idejli szerz6dések esetén —
ha a felek masként nem allapodnak meg — a bizto-
sitasi idészak a szerz6dés tartama.

A biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetét
kdvetd hénap elsd napjanak O. 6raja minden nap-
tari évben.

A biztositasi szerzodés maodositasa

A szerz6dés modositasanak esetei:

a) kdzds megegyezés,

b) a szerz6dés 2.A.4. pont szerinti médositésa a
biztosit6 rautal6 magatartasaval létrejott szerz6-
dés esetén,

c) a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése miat-
ti modositas (5.C. pont),

d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti médositésa,

e) a biztositasi 6sszegek és dij értékkdvetd indexa-
lasa (9. pont)

Kozos megegyezés

A felek a szerzédést koz6s megegyezéssel barmi-

kor médosithatjak. A szerz6dés modositasat bar-

melyik fél kezdeményezheti. Amennyiben a masik
fél a modositd javaslatot nem fogadja el, a szerzé-
dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosité a szerzédéskotés utan szerez tudo-

mast a szerz6dést érint6é 1ényeges koriilményekrol

vagy azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a

biztositasi kockazat jelentés novekedését eredmé-

nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon
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5.C.2.

5.C.3.

6.A.

6.A.1.

6.A.2.

6.A.3.

6.B.

6.C.

6.D.

6.E.
6.E.1.

belll javaslatot tehet a szerzédés moddositasara,
vagy a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 fél a moédosito javaslatot nem fogad-
ja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15
napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsz(-
nik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a médo-
sit6 javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét
felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tdébb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kocka-
zat jelent6s megndvekedése ezek kozll csak egye-
sekkel osszefliggésben meril fel, a biztosité az
5.C.1. és az 5.C.2. pontokban meghatarozott
jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkoza-
saban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megszinik.

Ha a biztositoé kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés
vagy annak megfeleld része megszlnik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogko-
vetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdek-
mulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdon-
joga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyon-
targy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j
tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulaj-
donos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést bar-
melyik fél a tulajdonjog atszallasarél valé tudo-
masszerzést kdvetd 30 napon belll irasban, 30
napos hataridével felmondhatja.

Evforduléra torténd felmondas

A felek a hatérozatlan tartamu szerz6dést a bizto-
sitasi id6szak végére irasban felmondhatjak. A
felmondasi idé 30 nap. A felmondasnak a cimzett-
hez az évfordulét megel6z6 naptdl visszafelé sza-
mitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.
Elektronikus kommunikacié esetén a biztosité a
szerz6dés felmondaséarol szolé értesitést irasban,
postai Uton is megkildi a szerz6dé részére.

Dij-nemfizetés

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
szerz6dés megsz(inik a 7.F.1. pontban irtak sze-
rint.

Kozos megegyezés
A felek a biztositasi szerz6dést kdzds megegyezés-
sel barmikor megsziintethetik.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatérozott tartam( biztositasi szerz6dés a leja-
ratkor, a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a
felek tovabbi intézkedése nélkil megszlnik. A

6.E.2.

7.B.

7.C.

7.C.1.

7.C.2.

7.C.3.

7.D.
7.D.1.

7.D.2.

7.D.3.

megsziinést kovetd id6szakra esetlegesen befize-

tett dijat a biztosité visszafizeti.

A szerz6dés megszlinik tovabba:

a) a szerz6dének a szerzdédés létrejottérdl szo6l6
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellli felmondasaval a 2.A.5. pontban irtak
szerint,

b) a biztosité felmondasaval a biztositasi kockazat
jelentés megndvekedése miatt az 5.C.1. pont-
ban irtak szerint,

c) a szerz6d6 felmondasaval a biztositasi dij 7.E.,
illetve 9. pont szerinti médositasa miatt.

A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak
ellenértéke.

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.
Abban az esetben, ha a biztositott a biztositéhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6d6 helyébe
lép (1.B.4.), a foly6 biztositési idészakban esedé-
kes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel.

A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés madja,
gyakorisaga
A biztositasi dij esedékessége
A biztositasi id6szakra jar6 dij elére esedékes, a
felek azonban részletfizetésben is megallapodhat-
nak. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meg-
hatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerz6-
dés |étrejottekor esedékes; a folytatélagos dij
pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedé-
kes, amelyre a dij vonatkozik.

Hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a bizto-

sitas dija a szerz6dés |étrejottekor egy dsszegben

esedékes.

A dijfizetés maddja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves,

negyedéves, havi részletekben.

A dij fizetheté csoportos beszedési megbizassal,

banki atutaldssal, online bankkartyas fizetéssel,

illetve postai készpénz-atutalasi meghizassal (pos-
tai csekk).

A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat,

esedékességét és modjat a biztositasi szerz6dés

tartalmazza.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztosit6 ugy alakitja ki a dijstruktarat — ideértve

a kedvezmények rendszerét is —, hogy a mar szer-

z6dott UNION Ertem Otthonbiztositas termék

Ggyfelek nem kertilhetnek kedvezétlenebb helyzet-

be az U] szerz6dést kotd lgyfeleknél.

Az UNION Ertem Otthonbiztositas termék dijtéte-

leinek meghatarozasa/mdédositasa az alabbi okok

kdvetkeztében lehetséges:

— a 7.E.1. és 7.E.2. pontokban meghatarozott
kritériumok miatti feltlvizsgalat,

— az ugyfelek javara indoklas nélkdl,

— jogszabalyi kérnyezet valtozasa esetén a jogsza-
balyi megfelelés érdekében,

— annak érdekében, hogy a mar szerzé6détt UNION
Ertem Otthonbiztositdas termék Ugyfelek ne
kerlljenek kedvezétlenebb helyzetbe az U] szer-
z6dést kot6 tgyfeleknél.

A biztositas minimumdijat tartalmaz. A biztositasi

idészakra meghatarozott fizetend6 dij pétdijakkal
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7.E.
7.E.1.

7.E.2.

7.E.3.

7.F.

7.F.1.

7.F.2.

7.G.

és kedvezményekkel egylitt sem a szerz6dés meg-
kotésekor, sem annak késébbi mdédositasakor nem
lehet alacsonyabb a minimumdijnal. A mindenkori
minimumdij 6sszegét a termékre vonatkozé hirdet-
mény tartalmazza, mely elérhetd a biztosité hon-
lapjan (www.union.hu).

A biztositasi dij médositasa

Ha egy naptari évben az UNION Ertem Otthonbiz-

tositas termék tényleges karhanyada 45% alatti

értéket vesz fel, a biztosité kételezéen felllvizsgalja

a termék arazasat a lehetd legfrissebb karadatokkal

kiegészitett tapasztalati id6soréat figyelembe véve.

Ha egy naptéri évben az UNION Ertem Otthon-

biztositas termék tényleges karhanyada meghalad-

ja az b5%-ot, a biztosité elvégezheti a dijak felil-

vizsgalatat a 7.E.1. pontban irtakkal azonos

maodon.

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a

biztositasi dijat évente egyszer évforduléra egyol-

daltian médosithatja az alabbi esetekben:

a) a dij értékkovetd indexalasa (lasd 9. pont),

b) a dijak 7.E.1. és 7.E.2. pontokban irt felllvizs-
gélata,

C) a biztositasi tevékenységet érint6 kdzterhek val-
tozasa esetén,

d) az tgyfelek javara indoklas nélkdl,

e) jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén a jogsza-
balyi megfelelés érdekében.

A biztositasi dij jelen pont szerinti moédositasarél,

annak mértékérdl és a dijvaltozasrél a biztosito a

biztositasi évfordulét 60 nappal megel6zéen iras-

ban értesiti a szerz6d6ét. Ha a szerzédé fél a dijmo-

dositasi javaslatot nem fogadja el, a szerz6dést 30

napos felmondasi idével a biztositasi id6szak

végére irashban felmondhatja. Felmondas hianya-

ban a szerz6dés az évfordulot kdvetben a médosi-

tott dijjal marad hatalyban.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a biztosité — a kdévetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas
elklldésétél szamitott 30 napos péthataridd tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékes-
ség napjara visszamenoleges hatallyal megsz(inik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem
nélkdl birdésagi uton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos
dij meg nem fizetése kovetkeztében sz(int meg, a
szerz6d6 fél a megsz(inés napjatél szamitott 120
napon belil irdsban kérheti a biztositét a kocka-
zatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi
fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint
helyreallithatja, feltéve, hogy a koradbban esedé-
kessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették
meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazéasaval — eredménytelenl hivta fel a szer-
z6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés

7.H.
7.H.1.
7.H.2.
7.1.
7.1.1
7.1.2
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5
7.1.6
8.
8.A.

valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos id6étartamra marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése
esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szer-
z6dés megsziinik, a biztosité a teljes biztositasi
id6északra jar6 dij megfizetését kovetelheti. A biz-
tosité a hatralékos dij iranti kovetelését a biztosi-
tasi szolgaltatas dsszegébe jogosult beszamitani.
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a
biztosit6 az addig a napig jar6 dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a bizto-
sit6 a szerzédés megszlinését kdévetd 15 napon

Dijfizetési kedvezmények, pétdijak
A biztosité a biztositasi szerz6dés éves dijabol az
alabbiakban meghatarozott esetekben kedvezmé-
nyeket ad. A kedvezmények aktualis mértékét a
biztosité a www.union.hu oldalon kdzzéteszi.
Amennyiben a biztosité feltételhez kotott kedvez-
ményeket alkalmaz, a kedvezmény megvonasa
kizarélag a feltétel nem teljesitésének idejére tor-
ténhet.
Alkalmazott kedvezmények:
a) Dijfizetési gyakorisagtol és modtoél fiiggé ked-
vezmények
A biztosité a dijfizetési gyakorisagtél és dijfizetési
modtol figgben az éves dijbol kedvezményt nydjt.
b) Elektronikus kommunikaciéhoz kapcsol6dé
kedvezmény
Elektronikus kommunikacié esetén a biztositoé az
éves dijbél kedvezményt nyujt. Elektronikus kom-
munikacié valasztasakor a szerz6dé vallalja, hogy
a biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtésével,
kezelésével és esetleges megsziintetésével, szol-
géaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/
tajékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve
killénésen a dijértesité levél, kdtvény, dijigazolas,
szamla/szamviteli bizonylat megkildését) elektro-
nikus Uton, a szerz6d6ének a szerz6dé altal meg-
adott, a biztosité rendszereiben rogzitett email
cimre kildi meg.
A biztosité alkalmazhat id6szakos kedvezményeket
is, melyek feltételeir6l, mértékérdl és idétartama-
rol a honlapjan (www.union.hu) részletes tajékoz-
tatast ad.
A biztosité altal alkalmazott pétdijakat, azok fel-
tételeit, mértékét a termékre vonatkozé hirdetmé-
nyek, valamint dijhirdetések tartalmazzak, melyek
elérhetbk a biztosité honlapjan (www.union.hu).
A kedvezményre jogosité kortilmény megsz(inése
illetve a potdijat megalapozd koriilmény keletkezé-
se esetén annak a biztosito altali atvezetésének
hatalyatél a kedvezmény nélkili vagy az alkalma-
zando6 pétdijjal novelt dijat kell megfizetni.

A Dbiztositasi dsszeg, alulbiztositas, tobbszords
biztositas

A biztositasi 0sszeg a biztositd szolgaltatasanak
fels6 hatara. A biztositasi 6sszeg megallapitasanak
alapja a biztositani kivant vagyontargyak (épiletek,
illetve ingdsagok) szerz6dés-kotéskori Uj értéke.
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8.G.1.

8.G.2.

8.G.3.

A biztositasi 6sszeg meghatéarozasa a szerz6dé fél
kotelezettsége, annak ajanlott mértékének megha-
tarozasaval a biztosité segiti a szerzédd felet. Az
ajanlott biztositasi dsszeg a biztosité altal megha-
tarozott négyzetméter egységarak és a biztositott
épulet hasznos alapteriiletének szorzata adja. Ha
a biztositasi szerzédés az épiilet és a haztartasi
ingésagok vonatkozasdban legaldbb a biztosit6
altal javasolt négyzetméter egységarak alapjan
szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel jon Iétre,
Ugy a biztosit6é az alulbiztositottsagot nem vizsgal-
ja, nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez eset-
ben is a biztositd szolgaltatasanak felsé hatéra a
valasztott biztositasi dsszeg.

A biztositd az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/
lakéépllet és melléképilet(ek) hasznos alapteri-
lete alapjan tesz javaslatot. A hasznos alapterilet
szamitasanak szabalyait a Kilénds Biztositasi
Feltételek 4.C. pontja tartalmazza. Ha a karese-
mény idépontjaban a tényleges alapteriilet eltér az
ajanlatban feltlintetett hasznos alapterllettdl, a
biztosit6é vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiz-
tositottsag esetén a biztosité a biztositasi dsszeg-
nek a biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban nyujt kartéritést.

Ingbsagok esetében a biztositasi 6sszeg meghata-
rozasahoz a biztosité lehetévé teszi, hogy a bizto-
sitasi 6sszeg megallapitasa az erre rendszeresitett
egyszer(sitett lista mentén toérténjen a tdl- vagy
alulbiztositottsag elkeriilése érdekében. Amennyi-
ben a szerz6d6 nem kivan élni az egyszer(isitett
lista megadasaval, az ingésagokra vonatkoz6 bizto-
sitasi dsszeget egyetlen értékben is megadhatja.
Onallé vagyoncsoportnak tekintendd minden, az
ajanlaton kilén soron sajat biztositasi 6sszeggel
feltiintetett vagyoncsoport. A vagyoncsoporton
belll kulon felsorolt vagyonkategériak biztositasi
6sszegei nem vonhatok 6ssze.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6d6 a biz-
tositéhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezde-
ményezheti, azzal, hogy a megjeldlt 6sszeg nem
lehet kevesebb, mint a biztosité altal ajanlott
minimum biztositasi 6sszeg.

Talbiztositas, alulbiztositas

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy szerz6déskotéskori U] értékét, a
meghaladé részében a biztositasi dsszegre vonat-
kozé megallapodas semmis, s a dijat megfelel6en
le kell széllitani. Tulbiztositas esetén a szerz6d6
jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonat-
kozé biztositasi dsszeg és a valésagos érték kilon-
bbzete alapjan kiszamitott biztositasi dij kamat-
mentes visszatéritésére.

A biztositd a tulbiztositas tényének megallapitasa-
tél szamitott 15 napon belll gondoskodik a dij-
Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb, mint a
vagyontargy Uj értéke, a biztositdé a kart olyan
aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg a
vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). Nem
érvényesiti a biztosité az alulbiztositas kovetkez-
ményeit, ha annak mértéke nem éri el a 10%-ot.
A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a
biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargya-

8.H.
8.H.1.

8.H.2.

8.H.3.

8.1.3.

9.B.

9.C.

9.D.

9.E.

nal és vagyoncsoportjanal kilon-kilon kell megal-
lapitani.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt Kkifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat
megfeleléen kiegésziti.

A biztositasi 6sszeg csOkkentését a biztosito
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legké-
sébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg iras-
ban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezet-
feltdltés dijat kozdlte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él,
a szerz8dés a kifizetett dsszeggel csokkentett biz-
tositasi 0sszeg mellett marad hatalyban a foly6
biztositasi id6északra.

Tobbszords biztositas

A biztositott (szerz6d8) kételes bejelenteni, ha
ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas biztosi-
téval is szerzédést kotott.

Ha ugyanazt az érdeket tdbb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét
ezek kozll egyhez vagy t6bbho6z benyujtani.

A biztosit6, amelyhez a karigényt benyujtottak, az
altala kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi dsszeg erejéig koteles fizetést teljesite-
ni, fenntartva azt a jogat, hogy a t6bbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.
A biztositék az &ket megilletd megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztosi-
tok a biztositott iranyaban kilén-kilén felelnének.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkove-
t6, rendszeresen indexalddik. Az atlagos inflaciotol
eltérd értékvaltozas vagy vagyonszaporulat esetén
a biztositasi 6sszeg mddositasat a szerz6d6 félnek
kell kezdeményeznie.

Ingatlanok esetében a biztosité az indexalas érté-
két az 4j UNION Ertem Otthonbiztositas szerzédé-
seknél alkalmazott, megfelelé kategéridhoz tartozé
ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa
alapjan hatarozza meg.

Ingdsag esetében a biztosité a biztositasi 6sszeget,
az inflaciés hatasok figyelembevételével, a min-
denkori Gjérték elvének megfelelé szinten tartja. Az
indexalas a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kiadott altalanos fogyaszt6i arindex alapjan vagyon-
csoportonként térténik. Az index mértéke a biztosi-
tasi évfordulét megel6z6 naptari év januar-szept-
ember idészakra vonatkoztatott fogyasztéi arindexe
az elézé év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeget
az el6ézb biztositasi 6sszeg és a fenti pontokban
meghatéarozott index szorzata adja.

A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij
aranyosan koveti. A dij ndvekedésének mértéke a
biztositasi 6sszeg novekedésének mértékét az
indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az
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indexalassal ugyancsak aranyosan valtoznak a
kerekités szabalyainak megfeleléen a biztositas
egyéb elemei is (kdltségtéritések, minimal dij).

9.F. Az értékkovetés nem vonatkozik a szolgéaltatasi
limitekre (az alapcsomagon belili értéktargy szol-
galtatasi limitet is ideértve), a kiegészité biztosita-
sokra, tovabba a felel6sségbiztositas kartéritési
limitére.

9.G. A biztositas indexalasara évente keril sor, a bizto-
sitasi évfordulé napjaval. A biztositasi 6sszeg érték-
kdvet6 moddositasarél, annak mértékérdl és a dij-
valtozasrol a biztositdé a biztositési évfordulét 60
nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6dét. Az
éves indexértesitében a biztosité felhivja az tgyfél
figyelmét, hogy lehet6sége van az egyszer(sitett
ingbsaglista frissitésére és a frissitett lista vissza-
killdésével a biztosité felllvizsgélja a biztositasi
0sszeget. Ha a médositast a szerz6d6 nem kivanja,
a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig irasban
kérheti, hogy biztositasa az aktudlis biztositasi
Osszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatéaly-
ban az évfordulét kovetden is, vagy — valasztasa
szerint — jogosult a szerzddést évforduléra, 30
napos felmondasi id6ével felmondani. Az indexalas
el nem fogadasa esetén kareseménykor a biztositd
jogosult az alulbiztositottsag vizsgalatara.

10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit
10.A. A biztositasi szerz6dés 6nrészesedést nem tartalmaz.

10.B. A biztosité a szolgaltatasi kotelezettségének mér-
tékét a biztositasi 6sszegen bellli szolgaltatasi
limit meghatarozasaval korlatozhatja.

11. A szerz6do felek specialis kotelezettségei

11.A. Szerz6d6, biztositott kotelezettségei

11.A.1.Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosita-

si esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott

belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatko-

zatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett véltozéa-

sokrél a biztositottat koteles tajékoztatni.
11.A.2.Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

a) A szerz6dé fél a szerz8déskotéskor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges
minden olyan kériilményt a biztositéval k6zolIni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité
frasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6dd fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-
valaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

b) A szerz6d6 fél koteles a Iényeges kdriilmények
valtozasat a biztositénak 5 munkanapon bell
frasban bejelenteni. Lényeges korilménynek
mindsil:

— amelyre vonatkoz6an az igényfelmér6 adatla-
pon, a biztositasi ajanlatban, tovabba a kot-
vényben adat vagy kérdés szerepel,

— ha a szerz6dé fél vagy a biztositott a biztosi-
tott vagyontargyakra tovabbi lakasbiztositasi
szerzddest kotott,

— a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmi-
lyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa a
jogosult megjeldlésével,

— a biztositott vagyontargyak méas szamara tor-
ténd hasznalatba adasa,

— a biztositott vagyontargyak vallalkozas céljara
torténé hasznalata,

— a biztositott vagyont érinté végrehajtasi elja-
ras meginditasa.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetében a biz-
tosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a
biztositdé a szerzédés megkotésekor ismerte,
vagy ismernie kellett, illetve vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

d) Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kdzil
csak egyesekkel osszefliggésben meril fel, a
biztosité a kdzlésre iranyuld kotelezettség meg-
sértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

e) A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyul6
kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd felet
és a biztositottat; egyikilk sem hivatkozhat
olyan kérilményre, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositéval kdzolni, noha arrél tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

11.A.3.Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel6zés

A kérmegel6zés a szerz6dd fél illetve a biztositott

kotelezettsége. A biztositott, illetve a szerz6dé

koteles a hatalyos jogszabalyokat, a biztonsagi és
lzemeltetési szabalyokat, a felligyeleti utasitaso-
kat, valamint a biztosit6 eléirasait betartani.

A szerz6d®, illetve biztositott koteles:

a) fagyveszélyes id6szakban a biztositott épiletet
megfeleléen fliteni, valamennyi vizvezetd |éte-
sitményt és berendezést vizteleniteni,

b) a nem hasznalt (nem &allandéan lakott) épile-
tekben vagy melléképlletekben |év6 minden
vizvezetd létesitményt és berendezést vizteleni-
teni,

c) a biztositott targyakat, kiiléndsen vizvezetd |éte-
sitményeket és berendezéseket, tetdket és kivil
rogzitett térgyakat rendeltetésszer(i allapotban
tartani, azok karbantartasar6l gondoskodni, a
hibakat, hianyossagokat vagy a karokat haladék-
talanul elharitani.

A biztosité jogosult a karmegel6zésre vonatkozd

intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

Karenyhités

A szerz6d6 (biztositott) a kar bekdvetkezte esetén

koteles a kar mértékének csokkentése érdekében

sziikséges, ésszer( intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. A karenyhitési kdltségek téritési szaba-
lyait a kiilonos feltételek tartalmazzak. A szerz6d6
fél és a biztositott a biztosito eléirasai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles

a kéart enyhiteni. A karenyhités sziikséges kdltségei

a biztositasi 6sszeg kereti kdzott akkor is a biztosi-

tét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-

ményre. Alulbiztositas esetén a biztosito a kareny-
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hités koltségeit a biztositasi 0sszeg és a vagyon-
targy értékének aranyaban koteles megtériteni.

11.A.4.Karbejelentési és allapot-megorzési kotelezettség

Karbejelentés

a) A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a kart
annak bekovetkeztekor haladéktalanul, de leg-
késébb az észleléstél szamitott 10 munkanapon
beliil — felel6sségbiztositasi karok esetén 30
napon beliil — a biztositonak bejelenteni, a
sziikséges felvilagositasokat megadni, és lehe-
tévé tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését.

A Kkarbejelentés a kdvetkez6 médokon teheté meg:

frasban:

— Kérbejelentd nyomtatvanyt kitdltve és alairva
tarsasagunk postacimére eljuttatva (1380
Budapest, Pf. 1076.), melyet a biztositasi
fedezetet igazolé dokumentuma (kotvénye)
mellékleteként megkildink, valamint a www.
union.hu honlapon keresztil is letéltheti.

Személyesen:

— a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan:
1134 Budapest, Vaci Gt 33. cim alatt

Telefonon:

— +36-1-486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— mfolakaskar@union.hu e-mail cimen (vala-
mennyi biztositasi esemény a balesetbiztosi-
tasi karok kivételével)

— szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizarélag
balesetbiztositasi karok)

Online:

— www.union.hu weboldalon a kéarbejelentés
menupontban.

b) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositottnak, illetve a szerz6dének vagy
képvisel6jének a nevét,

— a biztositasi szerz6dés megnevezését,

— a kéresemény leirasat és idépontjat,

— a kar bekovetkeztének helyét,

— a karosodott vagyontargy részletes leirasat,

— a ké&r mértékét.

Felel6sségbiztositasi karok esetén tartalmaznia

kell tovabba:

— a biztositottal szembeni igény érvényesitésé-
nek idépontjat,

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy
vitatasara vonatkoz6 nyilatkozatat, részletes
indoklassal ellatva,

— a karokozassal 0sszefliggésben indult hatésa-
gi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjelolé-
sét, a hozott hatarozatot.

c) Tlz- és robbanaskar esetén a biztositott koteles
a tlzoltésagot értesiteni, betéréses lopas, rab-
las, besurranas, rongalas, valamint vandalizmus
esetén pedig renddrségi feljelentést kell tenni,
és annak megtorténtét a biztosito felé okirattal
igazolni.

d) Kér esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatas-
ra valo jogosultsag és a szolgéaltatas dsszegének
bizonyitasa a biztositott kdtelessége. E kotele-
zettséget Ugy teljesitheti, hogy a kéar jellegétdl
flggben a biztositonak bemutatja a fentiek

bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy
masolati példanyat), melyek kareseménytél flig-
gben a 11.A.5. pontban felsoroltak lehetnek.
e) A karbejelentési kotelezettség megsértése

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szer-
z06d6 fél, illetve biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében a biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetové, és emiatt a biztosito kotelezett-
sége szempontjabol Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

Allapot-meg6rzési kotelezettség

a) A biztositasi esemény bekovetkezte utén a biz-
tositott vagyontargy allapotdn a biztositott a
karfelvétel megtorténtéig, legkés6bb azonban a
bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szlikséges.

b) Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezett-
sége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii
valtoztatas kovetkeztében a biztosité szolgalta-
tasi kotelezettségének elbiralasa szempontjaboél
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

c) Ha a biztosité a bejelentés kézhezvételétdl sza-

mitott 5 munkanapon belll nem végezte el a
karfelmérést, a biztositott intézkedhet a karoso-
dott vagyontargy helyredllitasarol, kivéve, ha a
biztosité a kart a biztositott érdekkdrében fel-
merilt okbdl nem tudta felmérni. llyen esetben
a biztositasi esemény bekovetkezésének, kdvet-
kezményeinek igazolasa érdekében a biztositott
koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyon-
targyak a kijavitast, helyreéallitast megelézéen
lehet6ség szerint dokumentalasra keriiljenek.
Ennek megfeleld modja, ha a biztositott a sérilt
vagyontargyakrol — a karkép és a kockazatviselé-
si hely azonositasara alkalmas médon — fénykép-
felvételeket készit.
A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatré-
szeket, berendezéseket azonban tovabbi 30
napig a biztositott koteles véaltozatlan allapot-
ban megdrizni.

11.A.5.Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges dokumentumok

Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel

kapcsolatos dokumentumok:

— a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél
neve, sziletési datuma, anyja neve, lakcime,
telefonszdma, e-mail cime, a kapcsolattart6
személy neve, telefonszama, e-mail cime;

— nem természetes személy karosult neve székhe-
lye, nyilvantartasi azonosité szama, adészama,
a kapcsolattarté személy neve, telefonszama,
e-mail cime;

— a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél
bankszamlaszama;

— teljes bizonyit6 erejl okiratba foglalt meghatal-
mazas (karbejelentésre, karligyintézésre, karki-
fizetésre):

— kiskor vagy gondnoksag ala helyezett biztosi-
tott/karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a
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képviseletet ellaté személy jogosultsaganak iga-
zolasa;

— a kéarbejelentés esetleges késedelmének indo-
kat alatamaszté dokumentumok;

— lakcimkartya

Szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz sziik-

séges dokumentumok:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének részle-
tes leirasa, karkori fotok, az esemény bekovet-
kezésének helye, ideje, mddja, a biztositasi
esemény bekdvetkezéséért esetlegesen felelés
személy neve, cime, elérhetbsége;

— a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazolé kdzok-
irat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolé teljes
bizonyité erejii maganokirat;

— a biztositott arra vonatkozé nyilatkozata, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan mastol
(biztositotol vagy karokozotol) kapott-e barmi-
lyen 0sszeget, szolgaltatast (kartéritést vagy
biztositasi, pénzbeli szolgaltatast);

— foldhivatali térkép masolata;

— tarsashazi alapité okirat, szévetkezeti haz alap-
szabalya;

— atulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgéltatas-
ra/kartéritésre val6 jogosultsag igazolasara szol-
galo okiratok, dokumentumok:

— pénzintézet, munkaltaté zalogjogosulti nyilatko-
zata, meghatalmazasa;

— a tulajdonjog megszerzését eredményez6 jog-
erds hatésagi hatérozat (pl. kisajatitasi hataro-
zat), birésagi dontés vagy arverési okirat;

— tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (tulaj-
doni lap, lakcimkartya, adasvételi szerzédés);

— toérzskoényv, lzembentartoéi okirat vagy szerz6dés;

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

— vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés;

— bérleti-, vagy lizingszerzédés;

— adasvételi-, kdlcsdnadasi-, ajandékozasi szerz6dés;

— ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzédése;

— engedményezési szerzddés;

— alairasi cimpéldany;

— tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kap-
csolatos okiratok (pl.: Okmanyiroda, Féldhivatal);

— joger6s hagyaték atadd végzés, oroklési bizo-
nyitvany

— biztositott hozzatartozé altal érvényesitett szol-
géaltatasi igény esetén a hozzatartozéi kapcsola-
tot igazol6 dokumentum, a hozzatartozé lakcim-
kartyajanak masolata

— biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontargyak
esetében a birtoklas jogcimét igazolé dokumen-
tum pl. adasvételi szerzédés, tulajdoni lap, bér-
leti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsdn-, haszonkdl-
csdn szerzédés, ingyenes hasznalat, javitasra
atadas igazolasa, idegen vagyontargy esetében a
vagyontargy tulajdonosanak megnevezése;

— a vallalkozas vagyontargyairdl szélé vagyonnyil-
vantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkdz- nyil-
vantart6 lapok, szamlak a készletekr6l és targyi
eszkdzokrol;

— nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai,
valamint riasztérendszerek tételes egységeirdl,
vasarlas datumardl;

Szolgaltatas Osszegszerliségét alatamaszté doku-
mentumok:

épiletek, épitmények sériilését/helyredllitasat
rogzité fotdk;

el6zménykar, illetve a kar kivalté okanak helyre-
allitasarol sz6l6 dokumentum;

statikai szakvélemény;

a tertletileg illetékes hatésag igazoldsa az
ingatlan lakhatatlanna nyilvanitaséarél, valamint
az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;
utolsé karbantartast igazol6 dokumentum;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;
tanunyilatkozat;

a szolgéltatasi igény jogalapjat és O6sszegszer(-
ségét igazol6 (igazséagligyi) szakértdi vélemény,
orvos szakértéi és orvos-szakért6éi bizottsagok
altal kiallitott szakvélemény;

bontasi igazolas;

az illetékes hat6sag igazolasa a kozteriilet meg-
nevezésének, az ingatlan szamozasanak esetle-
ges valtozasarol,

épitdanyagok megfeleléségi igazolasa;

kortars képzém(ivészeti és iparmivészeti tar-
gyak esetében a zs(rizett terméket igazol6 zs(iri
szam;

hatésagi igazolas vagy hatarozat, ha volt hatésa-
gi eljaras;

munkaszerzédés, alkalmi munkavallaléi kis-
kényv;

munkaltat6i, munkanélkili igazolas/nyilatkozat;
vallalkozoi igazolvany, 6stermeldi igazolvany;
cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés

a vagyontargy értékét igazolé dokumentumok
(szamla, szerz6dés) épitmények bekerllési kolt-
ségét igazolé dokumentum;

a helyreallitasra vonatkozé éarajanlat(ok), kolt-
ségvetés, illetve a karosodas helyreallitasa ese-
tén a helyreallitas koltségét igazol6 szamla;

a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilat-
kozata, beleértve az adészam/ addazonositéd jel
kozlését is;

arajanlatok, szamlak, garanciajegy, jo6tallas,
szakvélemény (méret, anyag, munkadij és meny-
nyiség kimutatassal);

tételes ingdsagi lista, vagyontargyakrél készitett
fotd, vazlatrajz, értékbecslés;

viz-, gaz-, aramszolgéaltaté igazolasa, valamint
barmely k6zm(iszolgaltatasroél igazolas, fogyasz-
tasi adatok;

bank/okmanyiroda igazolas bankkartya letiltas/
pétlas koltségérdl;

szallashely altal kiallitott szamla az altala nyuj-
tott szolgaltatas 6sszegérdl és a helyszinen fel-
vett jegyz6kdnyv;

beszerzési szamla;

az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;
karenyhitési, vészelharitasi (tlizoltas, mentés,
bontas, rom- és térmelékeltakaritas és -elszalli-
tas, ideiglenes tet6épités), valamint tervezési és
hatésagi engedélyezési koltségek igazolasa,
bizonylata.
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Egyes biztositasi eseményekhez sziikséges doku-
mentumok:

Tiiz, fist és koromszennyezés, robbanas, villam-
csapas:

katasztréfavédelmi hatésag igazolasa;

a tlizvizsgalatrol készilt jegyz6kdnyv;
tlzvizsgaloi jelentés;

kéményseproi tanusitvany, (szak) vélemény;
hatésagi igazolas a nyomastarté6 edények enge-
délyezésérdl, megfeleléségérol;

tliz- és robbanaskéar esetén a jogszabaly szerint
el6irt hatésagi bizonyitvany vagy hatésagi igazolas

Villamcsapas masodlagos hatasa:

szerviz igazolasa/szakvéleménye (amely tartal-
mazza a meghibasodas okat, a meghibasodott
alkatrészek/részegységek felsorolasat, a hibas
mszaki cikk korat és pontos tipusat, tovabba,
hogy a hiba javithaté-e vagy sem, ha nem, annak
részletes indoklasat), javithat6 hiba esetén a javi-
tasrél kiallitott szamla vagy helyreallitasi arajanlat

Vihar, jégverés, felhGszakadas, h6nyomas:

meteorolégiai szolgaltaté igazolasa a biztositasi
eseményt okozé idéjarasi kériilmény bekodvetke-
zésérél a kockéazatviselés helyén

Arviz:

vizlgyi hatésag igazoldsa a biztositott ingatlan
arviz védelmi szempontbdl térténé elhelyezke-
désérdl

Foldrengés:

talajmechanikai szakvélemény;
épitési engedélyezési tervdokumentacié

Foldcsuszamlas, ko- szikla- és foldomlas; ismeret-
len épitmény, ismeretlen lireg beomlasa:

talajmechanikai szakvélemény;
épitési engedélyezési tervdokumentacié

Idegen jarmii Gitkozése:

jarm(vezeté személy vezetdi engedélye, gépjar-
mi forgalmi engedélye, gépjarm( ideiglenes
forgalmi engedélye;

felel6sség elismerd nyilatkozat (mely tartalmaz-
za a karokoz6 nevét, a karokozd cimét, a kar
okat, valamint részletes indoklassal ellatott
nyilatkozatat arrél, hogy a kar bekdvetkezéséért
a felel6sséget elismeri-e);

rendérségi helyszini szemlejegyzékonyv

Idegen targy radélése:

felel6sség elismerd nyilatkozat (mely tartalmaz-
za a karokoz6 nevét, a karokozd cimét, a kar
okat, valamint részletes indoklassal ellatott
nyilatkozatat arrél, hogy a kar bekdvetkezéséért
a felel6sséget elismeri-e)

Vezetékes vizkar:

harmadik személy altal okozott kar esetén fele-
|6sség elismerd nyilatkozat (mely tartalmazza a
karokozd nevét, a karokozé cimét, a kar okat,
valamint részletes indoklassal ellatott nyilatko-

Beazas; kiviilr6l érkezo viz:

Elfolyt viz:

Betdréses lopas, rablas, besurranas, illetve ronga-
las és vandalizmus:

Uvegtorés:

Felel6sségbiztositas:

zatat arrél, hogy a kar bekdvetkezéséért a fele-
|6sséget elismeri-e);

cs6torés helyének meghatarozasat igazold doku-
mentumok (mdiszeres bemérési dokumentéacio
és annak koltségét igazolé szamla)

harmadik személy altal okozott kar esetén fele-
|6sség elismerd nyilatkozat (mely tartalmazza a
karokozd nevét, a karokozé cimét, a kar okat,
valamint részletes indoklassal ellatott nyilatko-
zatat arrél, hogy a kar bekdvetkezéséért a fele-
|6sséget elismeri-e).

1 évre visszamenobleg az illetékes vizszolgaltatd
altal kiallitott szamlak

az illetékes vizszolgaltato altal kiallitott igazola-
sa az elfolyt viz mennyiségérél

rendérségi feljelentési jegyz&konyv, renddrségi
helyszinelési jegyz&konyv és fényképek,

ha a bekdvetkezett biztositasi esemény igazola-
sahoz, vagy a biztosit6 megtéritési igényéhez
sziikséges, a biztositoé kérheti a nyomozast meg-
sziintetd vagy felfliggesztd hatarozat, vademelés
esetén pedig a vademelési javaslat, vadirat,
vagy a birésagi itélet megkiildését. Amennyiben
a bekovetkezett biztositasi esemény jogalapja,
illetve dsszegszer(isége mas maédon is igazolha-
t6, ezen utdbbi iratok csatolasa a biztositasi
szolgaltatas nyujtasanak nem eléfeltétele;
hatésagi igazolas az esetlegesen megkerdlt és a
biztositottnak visszaadott vagyontargyakrol;
tavfeligyeleti rendszer Uzemeltet6jével kotott
szerz8dés, a tavfelligyeletet ellaté szolgaltato iga-
zolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkdz mikodoké-
pességérdl és mikodésérdl, vagyonvédelmi eszko-
zOk mindsitését tartalmazé irat, riasztasi naplé.

torott Gveg helyreallitasi szamlaja, az (veg-
szamla részletezése, valamint a szamla kiallito-
janak nyilatkozata, hogy milyen cimen kerilt
beépitésre az Uveg;

hatésagi allatorvosi igazolas, oltasi kényv;
karokozdi nyilatkozat a felelésségrél;
gépjarmi(vek) sérilését rogzitd fotdk;
nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonat-
kozb hozzajarulasrol;

az érintett felek (karokozo6 és karosult) nyilatko-
zata arr6l, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;
arrél szo6lé nyilatkozat, hogy volt-e méas szem-
tanuja a kar bekovetkezésének;

amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat
arrél, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a
kar idépontjaban, tovabba a gyermek lakcimkar-
tyajanak masolata;

jarm(vezeté személy vezetdi engedélye, gépjar-
m{ forgalmi engedélye, gépjarm( ideiglenes
forgalmi engedélye.
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Ertéktargy kiegészits biztositas (200 000 Ft felett):

— rend6rségi feljelentési jegyz6kdnyv, rendérségi
helyszinelési jegyzékonyv és fényképek, rendér-
ségi nyomozast felfliggesztd, lezard hatarozat;

— hatésagi igazolas az esetlegesen megkeriilt és a
biztositottnak visszaadott vagyontargyakrol;

Assistance szolgaltatas:

— utélagos karigény benyuljtasdhoz sziikséges
helyreallitasi szamla, szakember altal kiallitott
szakvélemény

Szolgaltatas-kimaradasbol eredé karok (mélyhiité/

fagyaszté aramkimaradasbél eredd karok; fiitéski-

maradas):

— aszolgaltatast ny(jté kilsé cég igazolasa a szol-
géltatas kimaradas idétartamarol

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és
kulcsok pétlasa:
— zarcserét igazol6 szamla

Kerti butor biztositas:
— rendorségi feljelentési jegyz6kdnyv

Kerti disznovény biztositas:

— rend6rségi feljelentési jegyz6kdnyv

— elpusztult névények Gjra telepitésének kdltségét
igazol6 szamla

Labon allé ndvényzet biztositasa:
— elpusztult névényzet Ujra telepitését igazold szamla

Siremlék és kegyeleti biztosas (Sirké biztositas;

Temetési hozzajarulas):

— temetési koltséget igazol6 szamla

— igazolas arrél, hogy a karosodott sirké, kripta a
szerz6d6/biztositott tulajdonaban, gondozasa-
ban van

— igazolas arrél, hogy a biztositott kdzeli hozzatar-
tozéjaé a karosodott sirké, kripta

Balesetbiztositas:

— a kedvezményezett és biztositott lakcimbejelen-
t6 kartya masolatat;

— a kedvezményezett és biztositott személyi iga-
zolvanyanak masolatat;

— valamint az lgényl6lap Baleseti szolgéaltatas-
hoz nyomtatvanyt kitéltve, a biztositasi ese-
mény részletes leirasaval.

A szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyhoz az

alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcso-
latban rend6rségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy méas hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok masolata (bln-
tetbeljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott joger6s hatarozat csak abban az
esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor méar rendelkezésre all);

— ittassag, illetve bodité-, kabité- vagy hasonlé
hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgéalatardl készllt orvosi irat masolata;

— kozlekedési baleset esetén a gépjarmiivezeté biz-
tositott érvényes vezet6i engedélyének masolata;

— az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumen-
tum masolata (ennek hidnyaban a biztosité nem
teljesit baleseti szolgéltatast);

— a kérhazi zaréjelentés(ek), az ambulans ellata-
sok orvosi iratainak, m{téti jegyzékonyv, mtéti
leirds, kezel6lap(ok), kezel6orvosi kar- ton
masolata(i);

— a korhazi betegellatds soran keletkezett iratok
hitelt érdemlé masolata(i) a kérhazban toltott
napok szamarol,

— rontgen és egyéb képalkot6 diagnosztikai vizs-
géalatok leletei, felvételek masolatai,

— kilfoldon bekovetkezett balesetbiztositéasi ese-
mény esetén a kilféldi hatésag, illetve egész-
ségligyi intézmény altal kiallitott okirat magyar
forditasa.

Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi doku-

mentumok csatolasa sziikséges:

— a halotti anyakonyvi kivonat masolata;

— a halott vizsgalati bizonyitvany, halotti epikrizis,
boncolasi jegyz6kényv, halal utani jelentés
masolata;

— a kedvezményezett jogosultsagat igazold okirat
masolata (pl. jogerés hagyatékatadd veégzés,
jogerbs oroklési bizonyitvany).

Kiegészité egészség csomag:
— szolgéaltatast igénybe vevd tarsbiztositott lak-
cimkartyaja

Kerékparos csomag vagyonbiztositas:
— biztositott vagyontargy helyreéllitasara sz6l6
javitasi arajanlat vagy szamla

A felsoroltakon kiviil a biztositott a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint mas mdédon is jogosult a
karok és kdltségek igazolasara.

A biztosité csak abban az esetben kér hatdsagi
igazolast (példaul: tulajdonjog igazolasa az illeté-
kes foldhivatal altal kiallitott hatésagi igazolassal,
katasztréfavédelem altal kiallitott hatésagi igazo-
las), ha a karesemény korlilményeinek tisztazasa-
hoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz sziikséges
informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem
szerezhetd be.

A kéaresemény bejelentésekor a biztosité tajékozta-
tast ad arrél, hogy milyen hatésag, milyen igazola-
sat kéri a karrendezéshez.

A biztosit6 kérheti a méasolatban megkiildétt doku-
mentumok eredetben t6rténd bemutatasat, illetve
rendelkezésre bocsatasat.

A kulonods biztositasi feltételek tovabbi okiratok
benyujtasanak kotelezettségét irhatjak eld.

11.A.6.Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges

okiratok

A biztositd a jogai és torvényes érdekei érvényesi-
tése érdekében (megtéritési igény) a 11.A.5. pont-
ban irtakon felll tovabbi iratok rendelkezésre
bocsatasat kérheti a szerz6d6tél, illetve a biztosi-
tottél. Ez utébbi iratok megkiildésétdl a biztositasi
szolgaltatas teljesitése nem fligg, annak nem fel-
tétele.
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11.A.7.Dijfizetési kotelezettség
A biztositas dijanak megfizetésére a szerz6dé fél
koteles. A biztositét a kockazatviselés teljes tarta-
mara megilleti a dij. A dijfizetés részletes szaba-
lyait a 7. pont tartalmazza.

11.B. A biztosit6 kotelezettségei

11.B.1.Tajékoztatasi kotelezettség

A biztosit6 koteles tajékoztatni a szerz6dét a szerzé-
dés adatairél, a bejelentett karok rendezésérél, a
szolgéltatasok 6sszegérél, illetve ezek akadalyarol.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt, bizonyithaté és azonosithaté médon, kozért-
het6, egyértelm( és irasbeli tajékoztatast kell
adnia a szerzédést koétni kivano tgyfél részére a
biztosité fébb adatairdl, és a biztositasi szerz6dés
jellemz6ir6l. A biztositonak a szerz6dé féllel szem-
beni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadé a fenti
adatokban a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett
valtozasa esetén is.

11.B.2.Szolgaltatasi kotelezettség

A biztositd szolgaltatasanak feltételeit és mértékét
a kllénos feltételek tartalmazzak azzal, hogy a
biztositoé kartéritési kotelezettségének felsd hatara
a biztositasi dsszeg. A kartérités a biztositasi szer-
z6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra
vonatkozéan a kilén-kilén megadott biztositasi
Osszegekre korlatozodik.

A biztositasi szerz6dés csak a kiilonds feltételek-
ben felsorolt biztositasi események altal kozvetle-
nil okozott karokra nyujt fedezetet. Amennyiben a
kér bekodvetkezésében a biztositasi eseményen
kivil méas karosité esemény vagy tényezd is kozre-
hatott, a biztosité a kart csak olyan mértékben
tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi
eseménynek tudhaté be.

Karrendezésre vonatkoz6 szabalyok

a) A kéarbejelentést kdveté 2 munkanapon belil a
biztosité felveszi a kapcsolatot az tgyféllel, és a
karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon belili
id6épontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan
vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil torté-
né karszemlét, a biztosité azt haladéktalanul
kozzé teszi a honlapjan (www.union.hu).

b) A kéarfelvétel alkalmaval a biztosité tajékoztatast
nyujt a karrendezéshez sziikséges benyljtandé
dokumentumokrol. Amennyiben az tgyfél a biz-
tositasi dsszeg meghatarozasakor az egyszer(si-
tett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés
sorédn a biztosité az abban foglaltakat tekinti
iranyadonak. Amennyiben a biztosité a karfelvé-
tel alkalméaval nem adott tajékoztatast a benyuj-
tandé dokumentumok korérdl, abban az eset-
ben nem utasithatja el a karigényt arra hivatko-
zassal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos,
kizérélag az altalanos szerzddési feltételekben
el6irt dokumentumokat.

A biztosité a karbejelentést, de legkés6ébb a
karszemlét kovetd 5 munkanapon belll kérheti
az ugyféltél a kar elbiralasahoz sziikséges doku-
mentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési

feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlé-
re nem keril sor, a Biztosité a karbejelentést
kévetd 5 munkanapon belll kérheti az tgyféltél
a kar elbiralasahoz sziikséges tovabbi dokumen-
tumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltéte-
lekben rogzitett. Ezt koévetéen tovabbi doku-
mentumok kérésére csak abban az esetben van
lehet6sége, ha a mar benyuljtott dokumentu-
mokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kap-
csolatban meril fel Gjabb dokumentumigény.

c) A karkifizetés az tigyfél részére torténd inditasa
(pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét, vagy
az utolsé szikséges dokumentum beérkezését
kévetd 5 munkanapon belil megtérténik.

d) A kéarrendezési folyamat aktualis statuszarol,
annak valtozésa esetén a biztositd a szerz6d6
e-mail cimére automatikus e-mail tizenetet kiild.

e) A biztosit6 a karkifizetési dsszeg megéllapitasat
tartalmazé tajékoztatasaban tételesen bemutat-
ja a karosult Ggyfél szamara, hogy az altala fel-
ta meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.).

f) A kéarrendezés lefolytatasa sordn a biztosit6
részérdl felmeriilé koltségeket teljes mértékben
a biztosité viseli, a szerz6d6d részére nem harit
at a karrendezési folyamat barmely eleméért
kilon koltséget.

g) 100 000 Ft alatti kérok esetén a biztosité az
alabbiakban foglalt feltételek fennallasa esetén
lehet6séget biztosit gyorsitott karrendezésre,
melynek (gyintézési hatarideje legfeljebb
5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

— a bejelentett kartéritési igény 100 000 Ft alatti,

— az érvényes és dijrendezett biztositasi szerz6-
dés legalabb 3 honapja fennall a biztositonal,

— a bejelentett karigény az els6é kara az lgyfél-
nek, vagy — tovabbi karok esetén - egy éven
belll nem volt a bejelentés szerinti kockazat-
ra vonatkoz6 szolgaltatasi igénye. Az egy éves
kdrmentes id6szakba a biztositénal fennallt
el6zményi szerzédés is beletartozik,

— a szerz6ddnek nem volt haromnal tébb, bar-
milyen kockéazatra bejelentett el6zményi kara,

— a kartéritési igény elbiralashoz hatésagi vagy
egyéb irat benyljtasa nem szikséges,

— a bejelentés vizsgélata alapjan vélelmezhetd,
hogy a kartéritési 6sszeg nem éri el a
100 000 Ft-ot, tovabba

—a kar bekovetkeztét, annak koriiményeit,
illetve mértékét illetéen kétség, illetve vissza-
élés gyanuja nem merdl fel.

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy

a kérosult elfogadja a kar gyorsitott karként valé

rendezését, és a biztosité rendelkezésére tudja

bocsatani a kar rendezéséhez szilkséges adato-
kat (igy kilonosen karosodas jellege, mértéke).

A gyorsitott karrendezést el6segitheti a karosodott

vagyontargyakrél készilt foték karbejelentéssel

egy(tt torténd megkildése (minimum 3 db).

h) A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az
utolsd sziikséges — a karigény elbirdlasa szem-
pontjabdl relevans — dokumentum beérkezését
kdvetd 10 munkanapon belll megtorténik. A
biztosité az elutasitasban részletes, indokolas-
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sal alatdmasztott, az altalanos szerzédési felté-
telekre valé pontos hivatkozast és idézést tartal-
maz6 irasos tajékoztatast nydjt az tgyfél min-
den egyes kovetelésére vonatkozoan, mely tar-
talmazza, hogy az ugyfél altal bejelentett kar
mely, a biztositasi szerzédésben meghatarozott
kockéazatra vonatkozik, és a bejelentett karese-
ményt a biztosité6 mi miatt nem tekinti karkifi-
zetésre jogosult kareseménynek.

i) A biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizeté-
si 0sszeg megallapitasat tartalmazo tajékoztatas
soran figyelemfelhivasra alkalmas modon tajé-
koztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben a kar-
igény elutasitasaval vagy a karkifizetési dsszeg-
gel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a biz-
tosité karrendezési gyakorlatara vonatkozdan a
panaszkezelésnél irt médon (14.G. pont).

i) Az tgyfél kérésére a biztosito lehetbséget bizto-
sit a karrendezési folyamathoz kdzvetlenil kap-
csol6dé dokumentumok megismerésére a bizto-
sitasi titokra és adatvédelemre vonatkozé jog-
szabalyi rendelkezések keretei kdzott. A biztosi-
t6 jogosult az Uzleti titok kdérébe tartozd doku-
mentumok kiadasat megtagadni.

k) A biztositd6 és a karosult Ggyfél kozott csak
abban az esetben johet létre egyezség, ameny-
nyiben az tgyfél:

vitatja és
— szerz6déskotéskor elfogadta a biztositd altal

ajanlott biztositasi dsszeget és a kar bekdvet-

kezési idépontjaig felajanlott indexalasokat.

[) Havaria: amennyiben olyan helyzet all eld,

amely kovetkeztében tOmeges karrendezési
igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és igy
lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben el6irt
karrendezési hataridéket tartani, a karrendezés-
re rendelkezésre all6 hataridé ésszer(i mérték-
ben kibévithetd. Ez alatt az id6 alatt a biztosito
koteles haladéktalanul tajékoztatast kdzzétenni
a honlapjan, a biztosit6é kdzdsségi oldalain és az
Ggyfélforgalom széamara nyitva all6 helyiségek-
ben az elh0z6d6 karrendezési idékkel és folya-
matokkal kapcsolatban.

Kiemelt karokra vonatkozé rendelkezések
a) Kiemelt karnak mindésiilnek azok a karok, melyek
az Ugyfél egzisztencialis helyzetét veszélyeztetik

(az épllet hasznalhatatlannd, részben vagy egész-

ben lakhatatlanna valik). A biztosité meghataro-

zott személyi karrendezési kapcsolattartét jeldl ki,
aki az Ugyfelet végigvezeti a karrendezési folya-
mat |épésein, és akit6l az Ugyfél a karrendezési
eljarasrél folyamatosan tajékoztatast kaphat.

b) A biztositd karel6leget folyosit az alabbi esetekben:

— az Ugyfél életkoriilményeit (mindennapi lak-
hataséat) veszélyeztetd karesemény bekdvetke-
zésekor a biztosité a karrendezés keretében,
gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon belil;

— karfelllvizsgalat szlikségessége esetén a biz-
tositott kérésére a karszemlét kdveté 3 mun-
kanapon belll, a tovabbi kar keletkezését
megel6z6 munkalatokra sziilkséges mértékig,
figyelembe véve a lehetséges maximalis karki-
fizetés Gsszegét.

12.
12.A.

12.B.

12.C.

c) Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztosita-
si 6sszeg a kiindulépont. Olyan épiletkarok
esetén, ahol a varhato karérték eléri a biztosita-
si 0sszeget és a kar bekdvetkezte, annak koril-
ményei, illetve mértéke tekintetében kétség,
illetve visszaélés gyanuja nem merdl fel, vala-
mint a biztositasi dsszeg a biztosité altal fel-
ajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztosi-
t6 kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi
Osszegtdl vald esetleges eltérést a biztositonak
sziikséges alatamasztania.

d) Olyan ing6sagkéarok esetén, ahol a varhat6 kar-
érték eléri a biztositasi dsszeget és a kar beko-
vetkezte, annak korilményei, illetve mértéke
tekintetében kétség, illetve visszaélés gyanuja
nem merl fel, valamint a biztositasi dsszeg a
kotéskor megadott, egyszer(sitett ingdsaglista
alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az
alulbiztositottsagot és Kkifizeti a biztositasi
Osszeget. Amennyiben az ingdsagokra vonatko-
z6 biztositasi 6sszeg a biztositd altal felajanlott
érték alapjan alakult ki, akkor a biztositoé kifize-
ti a biztositasi 6sszeget. Az lgyfél a karrendezés
soran egyszer(isitett ingdsag listat hasznalhat.
A biztositasi 6sszegtdl valé esetleges eltérést a
biztositonak sziikséges alatdmasztania.

e) A biztositott vagyontargyak természetes kopasa
és elhasznalédasa (a tovabbiakban: avulasa)
6nmagaban nem biztositasi esemény. A vagyon-
targy avultsagaval kdzvetlen ok-okozati viszony-
ban bekovetkezett karok megtéritésére az
egyébként iranyadd szabalyok alkalmazandok,
6nmagukban az avultsagbodl eredd kévetkezmé-
nyi karok nem zarhaték ki. Nem vonatkozik ez
az elvaréas a vagyontargy elhanyagolasaval, rend-
szeres, szlkséges karbantartdsanak elmulaszta-
saval ok-okozati viszonyban felmerlt karokra.

Mentesiilés

A biztositdé mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik kdzos haztartasban é16 hozzatartozéjuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tag-
juk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6é beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

A magatartas mingsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sdlyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas alla-
potban, vagy bodulatot keltd szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben
okozta,

b) amennyiben a karért felelds személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban foly-
tatott és ezzel 6sszefiiggésben okozta a kart.

A 12.B. pontban foglaltakon tilmenden felel6s-

ségbiztositas esetén stlyosan gondatlannak miné-

siilhet kiilénésen:

a) ha a karért felelés személy azonos koriilmények-
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12.D.

13.

14.
14.A.

14.B.

14.C.

yoe

kel visszatér6en okozta a kart, és a biztosité
felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit
nem sziintette meg,

b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének lehetdségére
figyelmeztette, s a kar ezutan a sziikséges intéz-
kedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Altalanos kizarasok

A jelen feltételek alapjan megkdtott biztositasi

szerzodések fedezete nem terjed ki:

a) a kiilonods feltételekben kizart eseményekre;

b) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugar-
zasbol ered6 eseményekre,

c) haboru, polgarhabori, sztrajk, felkelés, lazadas,
zavargas, terrorista cselekmény miatt bekovet-
kezo karokra.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-

kifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast,

amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt

Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti bar-

mely szankciot, rendelkezést vagy rendeletet, vagy

az Eurépai Uni6é, Magyarorszag, az Egyesiilt

Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedel-

mi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit,

torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem

sértik a Biztositora vonatkozé barmely szabalyo-
zast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Egyéb rendelkezések

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig meg-
téritési igény illeti meg a karokozéval szemben,
kivéve, ha a karokozd a biztositottal kdzds haztar-
tasban él6 hozzatartozd. A megsz(int kdvetelés biz-
tositékai fennmaradnak, és e koévetelést biztositjak.
Ha a biztosité6 nem téritette meg a teljes kart és a
biztositdé a karokozéval szemben keresetet indit,
koteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a biz-
tositott kérésére koteles a biztositott igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesité-
sét a biztosité a kdltségek elblegezésétdl teheti
flggbvé. A megtériilt 6sszegbbl els6ként a biztosi-
tott kovetelését kell kielégiteni.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 5 év alatt
éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén az eléviilési idot a biztositasi esemény idd-
pontjatél kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalék

A biztosito tgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak minésilé adataira vonatkoz6 adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositénak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek

14.D.

listajat az Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke
tartalmazza.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozo-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szol-
géaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztatod
tartalma és az adatfeldolgozé partnerek, viszont-
biztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a
biztosit6 altal kotott vagy a jovében kdtendd part-
neri szerz6désekt6! fliggben valtozhat.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

Az UNION Ertem Otthonbiztositas biztositasi fel-

tételek az aldbbi pontokon lényegesen eltér a

Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitdl:

- A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltérden,
amennyiben a biztosité és a kiils6 szolgaltaté
kozotti szerzédés, valamely okb6l megsziinik, a
biztositénak joga van az Assistance kiegészitd
biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktol
eltérd6 maddon, sziikség szerint id6aranyos dij-
visszatérités mellett, a Kkiils6 szolgaltatoval
fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara
felmondani (Kiilonds Biztositasi Feltételek
5.B.B. pont).

— A Ptk. 6:470.8. (2) bekezdésétél eltéréen a biz-
tosité az eljarasi koltségeket nem eldlegezi meg
(Kiilonos Biztositasi Feltételek 6.D.8.c.) pont)

— A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétél eltéréen a
biztosité a biztositasi dsszeg keretein beliil téri-
ti meg a kamatokat (Kiilonds Biztositasi
Feltételek 6.D.8.d.) pont)

— A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétél eltéréen a
biztosité a szerzddésben megallapitott limiten
beliil, a kdar 10%-a, de max. 500 000 Ft
szublimit erejéig tériti meg a biztositott képvi-
seletét ellaté ligyvéd — mashonnan meg nem
tériilo - igazolt munkadijat és készkiadasait,
illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biz-
tositasi fedezet annyiban all fenn az ésszeri,
indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében,
amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fede-
zete ala tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala
nem eso és a biztosit6 részére szerzddésszeriien
bejelentett biztositasi eseménnyel 6sszefiiggés-
ben meriiltek fel. A biztosit6 nem tériti meg
ezeket a koltségeket, ha a szerzddd/biztositott
maga latja el a jogi védelmét (Kiilonds Biztositasi
Feltételek 6.D.8.d.) pont).

— A Biztositdé nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti
barmely szankcioét, rendelkezést vagy rendele-
tet, vagy az Eurdépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazda-
sagi szankcio6it, torvényeit vagy rendeleteit
(amennyiben ezek nem sértik a Biztositora
vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott
nemzeti jogszabalyt). (13. pont)
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14.E.

14.E.1.

14.E.2.

14.E.3.

14.E.4.

14.E.5.

14.E.6.

14.F.

14.F.1.

A felek kozotti kommunikaciéra vonatkozé szabalyok

Az UNION-Ertem Otthonbiztositas termék eseté-

ben a biztosité alapértelmezettként lehet6séget

biztosit a teljes kor(i papirmentes (elektronikus)
kommunikaciéra. A biztosité az lgyfél kérésére
lehet6séget biztosit az ettél valé eltérésre.

A biztositéval val6 kapcsolattartasra az alabbi

kommunikaciés médok valaszthaték:

— elektronikus kommunikéacio (e-kommunikacio),

— hagyoméanyos (postai) kommunikacié

A vélasztott kommunikaciés médtél fliggetlendl a

biztosité a szerz6dés felmondaséardl szolo értesi-

tést irasban, postai Gton is megklldi az Ggyfél
részére.

A biztosité az alabbi kommunikaciés médokat biz-

tositja a kéarrendezés valamennyi szakaszaban:

postai Uton térténd, személyes, telefonos, elektro-
nikus.

Elektronikus kommunikacié szabalyai

a) A szerzédés alapértelmezetten elektronikus
kommunikacié valasztasaval kétheté meg.

b) Elektronikus kapcsolattartéas keretében a bizto-
sité a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatokat, tajékoztatasokat és dokumentu-
mokat elektronikus dton kildi meg a szerz6dé
altal megadott, a biztosité rendszereiben rogzi-
tett email cimre (a tovabbiakban: regisztralt
email cim). A biztosité a szerz6dés kezelésével,
a dijfizetéssel, a szolgaltatasi igénnyel, a szol-
géaltatasok elérhetéségével, valamint a szerzé-
dés esetleges megsziintetésével kapcsolatos
dokumentumok kozlését végzi ezen a médon. A
biztosité a dokumentumokat titkositott forma-
ban kildi meg.

c) Az elektronikus kommunikacio keretében az
Ggyfélnek lehetésége van elektronikus Gton a
sziikséges nyilatkozatok megtételére, karbeje-
lentésre, karrendezéshez szlikséges dokumen-
tumok csatolasara a karrendezés valamennyi
szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerzédése
modositasara és felmondasara.

d) Elektronikus kapcsolattartassal 1étrejott biztosi-
tasi szerz6dés dijat a szerz6dd csoportos besze-
dési megbizassal, bankkartyas fizetéssel vagy
atutalassal koteles megfizetni, ideértve a szer-
z6dés megkotésekor esedékes dijrészletet is. A
dijfizetés modjat a biztositasi szerzédés tartal-
mazza. Az elektronikus kapcsolattartas tartama
alatt a fentiektdél eltér6 dijfizetési méd nem
valaszthato.

e) Az elektronikus kommunikacié feltételeit az
elektronikus kapcsolattartasrél szél6 nyilatkozat
tartalmazza, mely a biztositasi ajanlat melléklete.

Az elektronikus kommunikacié egyéb formai

A szerz6d6 a karbejelentését megteheti a biztosité

honlapjan (www.union.hu) Iétrehozott, erre szolga-

|6 fellleten keresztil is.

Az alapbiztositashoz kdthetd kiegészitd biztosita-
sokra vonatkozé kozos szabalyok

A kiegészito biztositas megkdtése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (meghataroza-
sat lasd a kiilénos biztositasi feltételek 5.a.) pont-
ja) tartoz6 fedezetekre sz6l6 biztositas képezi. Az
alapbiztositashoz kapcsol6dd kiegészitd biztositas

14.F.2.

14.F.3.

14.F.4.

14.F.5.

14.G.

megkotésére kizardlag abban az esetben van lehe-
téség, ha a szerz6dd és a biztosité kdzott alapbiz-
tositasi szerzédés van hatalyban, vagy a kiegészit6
biztositas megkdtésére az alapbiztositassal egyide-
jlleg kerdl sor.

Szerz6do, biztositott

A kiegészitd biztositas szerz6ddje azonos az alap-
biztositas szerzédbjével.

A kiegészitd biztositas biztositottja azonos az alap-
biztositas biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészité
biztositas feltételei eltéréen rendelkeznek.
Teriileti és id6beli hataly

A kockazatviselés helye azonos az alapbiztositasé-
ban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészité biztosi-
tas feltételei eltéréen rendelkeznek.

Amennyiben a kiegészit6 biztositas megkotésére
az alapbiztositas megkotését kdvetéen kerll sor, a
biztosité a kiegészité biztositas szerinti kockazat-
viselése a kiegészité biztositds megkotését kovetd
hénap els6é napjaval indul.

A kiegészito biztositas dija

A kiegészité biztositas dijat az alapbiztositas dija-
val egyitt és az alapbiztositassal azonos dijgyako-
risag szerint kell megfizetni.

A kiegészito biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megsz(inésével a kiegészitd biz-
tositasi szerzé6dés az alapbiztositas megsz(inésé-
nek napjaval megszlinik. A kiegészit6 biztositasi
szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére, 30
napos felmondasi idével felmondhatjak.

Panaszok bejelentése, jogorvoslat

A biztosit6 m(kodésével vagy szolgaltatasanak

teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi

elérhetéségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest
Vaci Ut 33. (Ddézsa Gyodrgy-Vaci Ut sarok)

—vagy a févaroson kivil a terileti értékesitési
irodék irodavezet6inél. A terlleti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a biztosité
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosit6 telefonos Ggyfélszolgalatan keresztil

hivasfogadasi idében a +36-1-486-4343-as

telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

Szbbeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,

és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali

kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztositd jegyz6-
kdnyvet vesz fel.

Ha a szerz6d6 illetve a biztositott a panasz kezelé-

sével nem ért egyet, a biztosité a panaszrél és az

azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékodnyvet
vesz fel.
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A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szbébeli panasz esetén a biztosité a
panaszosnak atadja, telefonon kozolt szébeli
panasz esetén a panaszra adott valasszal egytt,
de legkésébb 25 napon belil a panaszosnak meg-
kildi. A biztosit6 a panaszra adott, indoklassal
ellatott valaszt a szébeli panasz kozlését kovetd 30
napon belll kiildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-
sét kdvetd harminc napon belll megkildi az Ggy-
félnek.

14.H. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

14.H.1.A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésilé

Ggyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé6 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank fogyasztévédelmi targyi megkeresések
fogadasara kialakitott Ugyfélszolgalatdhoz for-
dulhat (tgyfélszolgélati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz&dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilet
el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172;
személyes Ugyfélszolgalat cime:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésag-
hoz fordulhat,

c) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat az tgyfél, amennyiben a
panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan az érintettet megillet6 jogosult-
sagok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbi-
téshez, korladtozashoz, adathordozhatésaghoz,
tiltakozashoz, torléshez vald jog) érvényesitésé-
nek korlatozasaval vagy az érintetti joggyakorlas-
ra iranyuldigény elutasitasaval 6szszefiiggé. Ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozé
jogszabalyokat, jogosult a biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.hu
e-mail cimen keresztiil, vagy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is
tehet bejelentést.

A hatdsag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,
telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztonak min6sil az a természetes sze-
mély, aki szakmaja, ©nall6 foglalkozdsa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil jar el.

14.H.2.A panasz elutasitadsa vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridd ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni
kell arr6l, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd
Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolga-
|6 kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

14.H.3.A biztosité az UNION Ertem Otthonbiztositas ter-

mék vonatkozasaban a Pénziigyi Békéltetd Testlilet
(tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianya-
ban az ilyen eljarasban hozott hatérozatnak alave-
ti magat. A Pénzligyi Békéltetd Testlllet egyezség
hianyaban az gy érdemében kotelezést tartalma-
z6 hatérozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és
a biztosité a Pénzligyi Békéltetd Testiilet dontését
magara nézve kotelezéként elismerte.

14.H.4.A biztosité vallalja, hogy amennyiben az lgyfél a

14.1.

PBT felé fordul, a biztositasi szolgaltatas nem
vitatott, egyezség hianyaval nem érintett részét a
PBT eljarasatol, annak idétartamatol fuggetlenil
el6zetesen megtériti az Ggyfél részére.

Egyebek

a) Biztositaskozvetitére vonatkozo6 rendelkezések
A biztositaskozvetité nem jogosult az Ggyféltdl
biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a
biztositotol az lgyfélnek jard Osszeg kifizetésé-
ben kdzrem(ikodni.

b) A fizetoképességgel és a pénziigyi helyzettel
kapcsolatos jelentés kozzététele
A biztosité a fizet6képességérbl és a pénzigyi
helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 médon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

c) Joghatésag, a szerzédésre alkalmazand6 jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsé-
sorban a Polgari Torvénykdnyv, a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (Bit.) és a vonatkozé hatélyos magyar jog-
szabalyok iranyaddak.

d) A biztosité fébb adatai
Név:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék
Cg.: 01-10-041566
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.
Telefon: +36-1-486-4343 (ugyfélszolgalat)
E-mail: info@union.hu
Internetoldal: www.union.hu

e) A biztosito feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Ggyfélszolgalati cim:
1122 Budapest, Krisztina korut 6.
levélcim: 1850 Budapest
kdzponti telefonszam: +36-80-203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap: www.mnb.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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U N I 0 N UNION Ertem Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP

Kiilonos Biztositasi feltételek

1.
1.A.

1.B.

2.B.

3.A.

3.A.1.

3.A.2.

1. KULONGOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Biztositott

Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények

vonatkozasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett
tulajdonos, lakasbérld, tarsbérld, haszonélvezd,

— atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban.

Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlinte-
tett személy,

— azok a hozzatartozdék (Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és
2. pontja), akik a biztositasi esemény bekovet-
keztének idépontjaban a kdétvényen név szerint
feltlintetett biztositottal a kockazatviselés
helyén ko6z6s haztartasban allandé jelleggel
egyltt éltek.

Teriileti és id6beli hataly

A jelen feltételek szempontjabél a kockazatviselés
helye a Magyarorszag tertiletén 1évd és a kdtvényen
pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt
ingatlan.

A biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekd-
vetkezett biztositasi események tekintetében vise-
li a kockazatot.

Felel6sségbiztositasra vonatkozé rendelkezések
Az épllettulajdonosi felel6sség korébe tartozd
karok vonatkozasadban a kockazatviselési hely a
Magyarorszag terlletén lév6, és a kbétvényen pon-
tos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt
ingatlan. Egyéb esetekben a felel6sségbiztositas
terlleti hatalya Magyarorszag.

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerzédés
hatélya alatt okozott és bekdvetkezett karokra ter-
jed ki.

Biztosithat6é vagyontargyak kére

Ingatlan vagyoncsoport (épiilet, melléképiilet, épit-

mény)

A biztosité kockazatviselése a szerzédésben meg-

hatarozott kockazatviselési helyen 1év6, biztositasi

Osszeggel megjeldlt éplletekre, melléképiletekre

és épitményekre terjed ki.

Epiiletek (lakéépiilet, lakas)

Eplletek esetében biztositottnak minésiilnek:

a) a biztositasi kdtvényben megnevezett, allando-
an lakott lak6épuletek és lakasok,

b) épliletgépészeti, berendezési és felszerelési
targyak, amelyek a biztositott épilet lakascéld
hasznalatat szolgaljak és az épilethez tartésan
rogzitettek. llyenek példaul: napelem, napkol-
lektor, hészivattyu.

c) felszerelések, amelyek a biztositott épllet
lakascéll hasznéalatat szolgaljak, amennyiben
ezek a biztositott épiilethez tartoz6 telken talal-
hatdk és tartésan rogzitettek,

d) a biztositott épiletekhez tartozd, a biztositott
éplleteket szolgalo vizellato, szennyvizelvezetd,
valamint gazcsévek, amennyiben azok a biztosi-

3.A.3.

3.A4.

3.A.b.

3.A.6.

3.A.7.

tott tulajdonat képezik és nem a biztositott
épllethez tartozo telken talalhaték.

Az a) pont alkalmazasaban éallandéan lakott az

ingatlan, amelyben a biztositott egy évben 270

napot meghalad6 idétartamban tartézkodik, azt

életvitelszer(ien lakhatasra hasznalja.

Melléképiiletek

Melléképiletnek mindsiilnek a csaladi hazakhoz

tartozo, nem lakas céljara szolgal6 dnallé épuletek

(pl. istallé, garazs, kamra, terménytarold, nyari

konyha).

Melléképiletnek mindslinek tovabba a lakashoz

tartozo, kizarélag a szerz6dé/biztositott hasznala-

téban allo, lezart helyiségek (pince, garazs, tarol6
helyiségek).

Melléképulet biztositasa esetén a tégla, beton, k&,

panel, konny(iszerkezetes, fa, valyog és vegyes

(valyog és szilard) falazatd, illetve a cserép, pala,

nad, fazsindely, szalma, bitumenes, mianyag,

fém, bitumenes hullamlemez tetézetl mellékép-
letek biztosithatok.

Epitmények

Epitménynek mindstil minden végleges rendelte-

téssel, emberi kéz altal megépitett miszaki alko-

tas, épulet, egyéb épitmény, amely altalaban a

talajjal val6 egybeépités (alapozas) révén, vagy a

talaj természetes allapotéanak, természetes geold-

giai alakulatanak megvaltoztatasa révén |ohet
létre. Epitmény lehet példaul: kat, ciszterna, deri-
t6, medence, kerités, kapu, jarda, kocsi beallo stb.

Nem biztositott vagyontargyak:

— az épités, bovités alatt all6 éplletek, lakasok,
— a lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedély-
lyel nem rendelkezé lakdéplletek, lakasok,

— véllalkozas céljara szolgald éptletek (ilyenek
lehetnek példaul az zleti-, ipari-, és mez6gaz-
dasagi létesitmények, tovabba a vallalkozas

céljara hasznalt lakéépiiletek),

a foldbe vajt, kikovezetlen fall épitmények.

Kizarélag pétdij ellenében biztosithaté vagyontar-

gyak:

— az olyan lakas és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképuletek és épitmények, ame-
lyek tetézete (héjaldsa) szalma, nad, fazsindely,
bitumenes hullamlemez (onduline),

— az olyan lakas és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképuletek és épitmények, ame-
lyek falazata részben (vegyes falazat) vagy
egészben valyog,

— az olyan lakas és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképuletek és épitmények, ame-
lyek falazata kénny(iszerkezet( vagy fa,

— kiltertleten elhelyezked® ingatlanon talalhaté
éplletek, melléképlletek, épitmények és épit-
mények.

Valyog és vegyes falazati épiiletekre vonatkozé

kiilonos szabalyok:

a) Az olyan lakéds és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképlletek és épitmények eseté-
ben, amelyek falazata részben (vegyes falazat)
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3.A.8.

3.B.

3.B.1.

3.B.2.

vagy egészben valyog, a szerzédd, illetve a biz-
tositott — a potdij megfizetésén talmenden —
koteles a biztosité altal rendszeresitett kocka-
zatfelmér6 adatlapot kit6lteni, valamint fotdkat
késziteni a biztositani kivant épdilet kilsé 4
oldaléarél és a belsé helyiségekrdl.

b) A fotékra vonatkoz6 szabalyokrél a biztosito,
illetve a biztositaskdzvetitd az ajanlattétellel
egyidejlileg tajékoztatja a szerz6dét.

c) A kockazatfelmérd adatlap, valamint a biztosi-
tani kivant épuletrél készitett foték a biztosité
kockéazatvallalasanak feltétele, melyeket a szer-
z6d6, illetve a biztositott az ajanlattal egyidejd-
leg, de legkésébb az ajanlattétel napjatél sza-
mitott 5 munkanapon belil koteles a biztosito-
nak elektronikus Uton, az unionmfo@union.hu
e-mail cimre megkildeni. A hataridé elmulasz-
tasa esetén az ajanlat elutasitasra kerl.

d) A jelen pont alkalmazasaban az épiletekre
vonatkozé szabéalyokat megfelel6en alkalmazni
kell a melléképliletekre és épitményekre is.

Nad, fazsindely, bitumenes hullamlemez (onduline)

tet6zetii épiiletekre vonatkoz6 kiilonds szabalyok:

a) Az olyan lakads és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképlletek és épitmények eseté-
ben, amelyek tetézete (héjalasa) nad, fazsin-
dely, bitumenes hulldmlemez (onduline), a
szerz6d6, illetve a biztositott — a pétdij megfize-
tésén tlilmenben — koteles fotdkat késziteni a
biztositani kivant épilet kiilsd 4 oldalarél és a
belsé helyiségekrél.

b) A fotékra vonatkoz6 szabalyokrél a biztosito,
illetve a biztositaskdzvetitd az ajanlattétellel
egyidejlileg tajékoztatja a szerz6dét.

c) A biztositani kivant éplletrdl készitett foték a
biztosité kockazatvallalasanak feltétele, melye-
ket a szerzédd, illetve a biztositott az ajanlattal
egyidejlileg, de legkésébb az ajanlattétel napja-
tél szamitott 5 munkanapon belll koteles a biz-
tositénak elektronikus Uton, az unionmfo@union.
hu e-mail cimre megkildeni. A hataridé elmu-
lasztasa esetén az ajanlat elutasitasra kerl.

d) A jelen pont alkalmazasaban az épiletekre
vonatkozé szabéalyokat megfelel6en alkalmazni
kell a melléképliletekre és épitményekre is.

Ingbsag vagyoncsoport

A biztosité kockazatviselése a szerzédésben meg-

hatarozott kockazatviselési helyen 1évd biztositott

éplletben, illetve biztositott melléképiletben

lév6, biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontar-

gyakra terjed ki.

Haztartasi ingésagok:

A biztositott személyes hasznalatara vagy fogyaszta-

sara szolgald, a biztositottak tulajdonat képezd,

éplletbe be nem épitett, mozgathaté vagyontargyak

— haztartasi gépek és eszkdzok

— szerszamok, nem beépitett lampak

— telekommunikacios eszkdzok

— bdtorok

— ruhanem( és labbeli

— konyhai és furdészobai felszerelések (pl.
nyek, vegyszerek, kozmetikumok)

— textilek (pl. agynemd, flggdny, konyharuha,
torolkozo)

edé-

3.B.3.

3.C.

3.D.

4.A.

4.B.

4.C.

— egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangsze-
rek, jatékok, dekoracio)

Jelen feltételek szerint nem biztositott vagyontargyak:

— a vizi-, légi- és motoros jarmivek, a lakékocsi,
az utanfuté és ezek fédarabjai,

— adathordozodkon tarolt adatok,

— sajat fejlesztés(i programok,

— a kotvényen biztositottként név szerint fel nem
tlntetett bérl6k, tarsbérlék, albérlék, fizetévendé-
gek, vendégek és hozzatartozdik vagyontargyai,

— készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetét-
konyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénz-
helyettesité eszkozok és értékcikkek,

— az okirat, kézirat, terv, dokumentacio,

— azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosit-
haté épuletekben taroltak.

Ertéktargy vagyoncsoport:

— nemesfémek, ékszerek, dragakévek

— antik butorok és antik targyak, képzémdivészeti
alkotasok

— valédi szérmék, kézi csomoézaslu szényegek,
kildnleges textiliak

— gylijtemények

Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag biztosi-

tasi eseményeire biztositasi id6szakonként

200 000 Ft limit erejéig nyljt fedezetet. Betdréses

lopas, rablas, besurranas esetén a biztosité kocka-

zatvallalasanak feltétele a minimalis mechanikai
védelmi szint megléte. A védelmi szinteket, vala-

mint az azokhoz rendelt szolgaltatasi limiteket a

[1l. Fuggelék (Betorésvédelmi szintek és 6sszegha-

tarok) tartalmazza.

A biztositas megkoéthetd ingatlan- és ingdsag

vagyoncsoportra egyittesen, vagy csak ingatlanra

és ing6sagra 6nalldéan is. Ingatlan vagyoncsoporton
belll kizarélag melléképiletre és/vagy épitményre
biztositas nem kothet6.

Ertéktargy vagyoncsoportra 6nélléan az alapcso-

magon belll biztositas nem kétheté. Az alapcso-

magon bellli értéktargy biztositast a biztositd
ingésagbiztositast tartalmazé szerzédés esetén,
kildn dij megfizetése nélkil nyujtja.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsopor-
tonként

A biztositott vagyontargyak biztositasi dsszegét a
szerz6d6 hatarozza meg a biztositasi szerz6dés
megkotésekor. A szerz6d6 altal meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott
vagyontargy(ak) 0j allapotban val6 felépitésének
(helyreallitasanak), illetve beszerzésének koltsé-
gét. Ezen értéket meghaladé részben a biztositasi
0sszegre vonatkozd megéllapodas semmis (tulbiz-
tositas), a dijat megfelelden le kell szallitani.

A biztositasi szerz6dés a biztosité altal ajanlott
biztositasi 6sszegekkel is megkoéthetd az éplletek-
re és a haztartasi ingdsagokra. A biztosité a haztar-
tasi ingbsagok kivételével nem ajanl meg biztosita-
si 0sszeget az ingdsag vagyoncsoport részeire. Az
ajanlottnal alacsonyabb biztositasi Osszeggel a
szerz6dés nem johet |étre.

A biztosité az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/
lakéépllet és melléképilet(ek) hasznos alapteri-
lete alapjan tesz javaslatot.

Az éplletek, melléképlletek alapteriiletének kal-
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4.D.

4.E.

5.A.

kuldlasanal a hasznos alapteriileteket (a falak

bels6é oldala altal kdrbehatérolt terllet) kell figye-

lembe venni.

Foépiilet:

Teljes alapteriilettel (100%) kell szdmolni, az azo-

nos kockazatviselési helyen 1évé:

— lakés dsszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha,
furdészoba, WC, kozlekedd, el6szoba, kamra stb.),

— tet6térben kialakitott 1,90 m bels6 magassagot
elér6 dsszes lakascéll helyiséget,

— a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasz-
nalt helyiségeket,

— (vegverandat és télikertet.

50%-o0s alapteriilettel kell szamolni, az azonos

kockazatviselési helyen 1évd (a féépiilet biztositasi

Osszegében jelenik meg):

— nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince,
kazan, miihely, garazs stb.),

— lakason belil kialakitott galériat,

— tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magas-
sag alatti terlileteket,

— teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

1. Melléképiilet (6nall6 melléképiilet vagyonkate-

goriaban jelenik meg):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

— lakas esetén, a lakassal nem azonos kockéazatvi-
selési helyen 1év6, de a lakassal azonos épiilet-
ben talalhaté, a Biztositott tulajdonaban/kizaré-
lagos hasznéalataban nem lakas célu helyiséget
(garazs, tarolo, pince),

— haz esetén a féépulettél kilonallo vagy mellé-
épitett, de kuldn tet6szerkezettel rendelkezd
melléképliletet (garazs, tarold, hobbymiihely, 6l,
istallo stb.).

Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapte-
rilet eltér az ajanlatban feltlintetett hasznos alap-
terlilettdl, a biztosit6 vizsgalja az alulbiztositottsa-
got. Alulbiztositottsag esetén a biztosité a biztosi-
tasi dsszegnek a biztositott vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban nyujt kartéritést.

Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag karesemé-

nyeiben 200 ezer Ft limitig térit, melyhez a szerz6-

dének nem kell tételes ingbsaglistat megadnia.

200 ezer Ft feletti értéktargy 0sszeg esetén a biz-

tosit6 az értéktargy kiegészitd biztositasban fogad-

ja be az igényt. Ez utébbi esetben a biztosité a

biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz tételes ing6-

saglistat kérhet.

Biztositasi események

Altalanos rendelkezések

A biztosité6 adott szerz6dés vonatkozdsaban az
alapbiztositas, valamint kiegészité biztositas(ok)
szerinti kockazatot viseli.

A biztosité az elemi karokat a Macro-Expert Kft.
(2051 Biatorbagy, Arany J. u. 29.) meteorolégiai
szolgaltatd altal mért és hitelesitett adatok figye-
lembevételével biralja el, mellyel szemben az
Ggyfélnek lehet6sége van ellenbizonyitassal élnie.

Elemi karok, alapkockazatok
Az elemi karok és az alapkockazatok jelentik
egylttesen az alapcsomag kockazatait.

Elemi karok

A.Tiiz

T(iz biztositasi eseménynek mindsil, ha az éntap-

lal6 langgal val6 égés, izzas - amely nem rendelte-

tésszer(i tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik,
de azt elhagyja és sajat er6b6l tovabb terjedni
képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— oOngyulladt, erjedt és beflilledt anyagokban
keletkezd tiiz és hbhatas,

— porkolddés, hé hatasara toérténd szin- vagy alak-
valtozas formajaban keletkezett karok, ameny-
nyiben azok nem a feltétel szerinti tlizkar kovet-
kezményei,

— a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek
min6silé anyagok — Orszagos Tlizvédelmi Sza-
balyzatban ebbe a kategdridaba sorolt anyagok —
nem haztartasi mértékl vagy jellegli felhasz-
nalasaval, tarolasaval dsszefliggésben bekovet-
kez6 karok,

— tlizveszélyes tevékenységet hatdsagi engedély
nélkil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

— arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héha-
tasnak kitett vagyontargyakban keletkezd karok.

B. Fiist és koromszennyezés
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott

vagyontargy(ak) flst vagy koromszennyez6dés altal

okozott karosodasa, amennyiben az nem tényleges

tlzkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés

helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl széar-

mazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyez6dé-

sekbdl ered6 karokat, melyet

— béarmelyfajta dohanyzas,

— gyertya és langgal m(ikod6 vilagité berendezés,

— langgal m(ikodé parologtatd eszkdz, fistols,

— tlzel6berendezések (pl. kandall6, kazén, cse-
répkalyha, stb.) miikédtetése, miikodése,

— a biztositottak altal gyujtott egyéb tlizek (pl.
grillezés, falevélégetés, sth.) okoz, tovabba

— az épllet/lakas életvitelszerli hasznalatabdl
adodé, folyamatosan kialakuld szennyez6dések
(pl. ha a vagyontargy kozvetlen fiist- vagy
koromszennyezés hatasanak van kitéve).

C. Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a

gazoknak és gbzbknek rombolassal és hanghatés-

sal egyltt jar6 hirtelen, varatlan rendkivil gyors
energia felszabadulasa, er6hatasa, amely héterme-

léssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a

biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

— hasadd és sugarz6 anyagok robbanasa vagy
szennyezése altal okozott karok,

— kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek
min6silé anyagok — Orszagos Tlizvédelmi Sza-
balyzatban ebbe a kategdriaba sorolt anyagok —
nem haztartasi mérték(i vagy jellegli felhaszna-
lasaval, tarolasaval dsszefliggésben bekovetke-
zett karok,

— a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarola-
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sat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanéasa
miatt bekdvetkezett kar,
hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan vég-
zett, tervszer(i, szandékos robbantas eredmé-
nyeként keletkezd karok.

D. Villamcsapas

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindésil, ha
a biztositott vagyontargyba kdzvetlenil becsapddd
villam vagy gémbvillam pusztité ereje, vagy h6éha-
tasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

E. Villamcsapas masodlagos hatasa
Villamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektro-

mos berendezésekben, felszerelésekben és készii-
lékekben a tllfesziiltség altal okozott karok, ha a
villam becsapo6dasi helye a biztositott vagyontargy
1000 méteres korzetében volt.

F. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésiil, haa 15 m/s
(54 km/h) klszobértéket elérd, vagy azt meghala-
do sebességl, id6jaras miatti 1égmozgasok (vihar),
vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a bizto-
sitott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatvi-
selés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megron-
galt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlileg
bedmld csapadékviz a biztositott vagyontargyak-
ban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

G. Felh6szakadas

az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem
megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt
szakszer(i technolégia elmulasztasa miatt kelet-
kezett karok,

kildnall6 szilard falazati medencék lagy lemez
vagy félia burkolataban, illetve azok lvegezésé-
ben keletkezett karok,

ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott
helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak,
Gveghéazak, foliasatrak fedésében keletkezett
karok,

a keletkezé |égmozgasok kovetkeztében a helyi-
ségen belll keletkezett karok,

szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett
karok,

a labon all6 névényzetben keletkezett karok,
nyitva felejtett nyilaszarokkal &sszefliggéen
keletkezett karok

Felhészakadas biztositasi eseménynek mindésil,
ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék
mennyisége 24 o6ra alatt a 25 mm-t elérte, vagy
meghaladta és a felh&szakadasbdl eredd, talajszin-
ten aramlé nagy mennyiségli viz rombolassal,
eldntéssel - ideértve a szabalyszer(ien kialakitott
és karbantartott vizelvezet6é rendszerek elégtelen-
né valasa miatti eldntést is - a biztositott vagyon-
targyakban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a gombasodas, penészesedés, salétromosodas,
rozsdasodas formajaban jelentkezd karok,
kilénall6 szilard falazati medencék lagy lemez
vagy félia burkolataban keletkezett karok,

H.Jégverés

Biztositasi eseménynek minésil a csapadék jég-
esd® vagy jégverés formajaban torténd lehullasa
soran, annak roncsolé hatasa altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés
altal megbontott épiiletszerkezeten toérténd egyide-
jU beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

I. Honyomas

Biztositasi eseménynek mindsil a ho vagy a jég
statikus nyomasa, valamint a lecstszé hé vagy jég
altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.
Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket
a biztositott épiletekben a honyomas altal meg-
rongalt tetébn keresztiil, a biztositasi eseménnyel
egyidejlileg bedmld csapadék a biztositott vagyon-
targyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott
helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak,
lveghéazak, foliasatrak fedésében keletkezett
karok,

a szabadban tarolt vagyontargyakban keletke-
zett karok,

a labon all6 névényzetben keletkezett karok,

a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiség-
nek mindsilé épiletrészek eldntése esetén az
ott elhelyezett ingésagokban keletkezd karok,
ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm
magasan taroltak,

a belviz, talajviz okozta karok,

a biztositott épilet alapteste ala bejuté talajviz
okozta épliletstllyedés karok.

az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem
megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt
szakszer(i technolégia be nem tartdsa miatt
keletkezett karok,

a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban
mar meggyengllt (felhdlyagosodott, malld,
pergd, repedezett stb.) homlokzatokban okozott
karok,

kilénall6 szilard falazati medencék lagy lemez
vagy félia burkolataban keletkezett karok,

az éplletek polikarbonat tetdiben, korlataiban
keletkezett karok

a szabadban tarolt vagyontargyakban keletke-
zett karok

a labon all6 névényzetben keletkezett karok,
haziallatok elhullasat eredményezd karok,

az épllet végleges tetéfedésében keletkezett
azon esztétikai karok, (pl. horpadés), melyek a
héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élettarta-
mat nem befolyasoljak.

az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve kar-
bantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem
megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt
szakszer(i technolégia be nem tartdsa miatt
keletkezett karok (meggyengilt, eloregedett
tetGszerkezetek, lécezés stb. karai),

épuletek tveg- és polikarbonat tetéfedésében,
a szabadban tarolt vagyontargyakban keletke-
zett karok

a labon all6 névényzetben keletkezett karok.
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J. Arviz
Arviz biztositasi eseménynek minésil, ha az allan-
do vagy idészakos jellegli természetes vagy mes-
terséges felszini folydvizek, allévizek, tovabba az
azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak
vizszintje az id6jarasi kortilmények miatt oly mér-
tékben megemelkedik, hogy a kiaradé viz az arviz
szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindési-
tett terlileten a kockazatviselés helyén |évé bizto-
sitott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

— a kockéazatviselési hely szempontjabél terileti-
leg illetékes Vizligyi Igazgatasi Hatésagok kar
idépontjaban hatalyos besoroldsa szerint nagy-
vizi medernek, hulldmtérnek, nyilt artérnek,
vizjarta teriileteknek mindsild helyen belil
bekovetkezd arvizkarok;

— a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek
barmelyikével dsszefliggésben jelentkezd talaj-
mozgas okozta karok;

— a belviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve

koltségeket), amelyek

— hatésagi kirendeléssel, vagy anélkil végzett
arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka
soran meriltek fel;

— talajer6ben, illetve talajszerkezetben; vagy

— a befogadd és elvezetd létesitményekben (pl.:
vizelvezeté arok), vizligyi létesitményekben,
gatakban, 6ntézéberendezésekben, halastavak-
ban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosit6 a szerzodés
megkotését kovetd naptol szamitott 15 napos
varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén belll
bekodvetkez6 biztositasi eseményre a biztositd koc-
kazatviselése nem terjed ki.
Fogalmi meghatarozasok:
Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet maga-
ban foglald teriilet, amelyet az arviz levonulasa
soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder
terliletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig
el6fordult legnagyobb arvizszint kdzll a magasabb
jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl
kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az

elsérend( arvizvédelmi miinek mind&sitett arvizvé-

delmi toltés (fal, mobilgat) kozotti teriilet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti

olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére nem

épult arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl
kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre kerild,

vagy vizzel telitett talaju tertletek, igy kilonosen:

— a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan
terepmélyedések, amelyek a terililetet érintd
vizszabalyozéas, vizrendezés el6tt rendszeresen,
a szabalyozast koévetéen pedig idészakosan viz-
zel boritottak,

— atermészetes alldvizek feltdlt6dése soran kiala-
kult vizenyds, mocsaras terliletek, amelyek
fellletének tulnyomo részét ndvényzet boritja,
de a talaj tartésan vizzel telitett,

— a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos
vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett

olyan teriiletek, amelyekre az id6szakos elontés
jellemz6,

— a folyok elhagyott ,,6smedrei”, vagyis a folyokat
kisér6, a jelenlegi medert6l tavolabb elhelyezke-
dé olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek
eredete (szadrmazasa) a folyd egykori medrére
vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok

melletti olyan terliletek (volgyek), amelyek védel-

mére elsérend( arvizvédelmi milinek mindsitett
arvizvédelmi toltés épult.

Arvizvédelmi mii: az elsérend(i, masodrend(, har-

madrend( arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint

annak m(targya, tartozéka, jarulékos l|étesitmé-
nye, amely a védvonal véddképességét, rendelte-
tésszer(i hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

K. Féldrengés
Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés

helyén az Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS)

VI. fokozatéat eléré vagy az azt meghaladé intenzi-

tasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyak-

ban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve

koltségeket), amelyek

— mesterséges Gton |étrehozott foldrengések
(foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robba-
nas stb.) kdvetkeztében keletkeztek.

L. Féldcsuszamlas, k6- szikla- és foldomlas
K6-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas
biztositasi eseménynek minésil, ha az eredeti,
természetes helyér6l, valamilyen okbél hirtelen,
elére nem lathatdé moédon elmozduld, letdrd, lecsu-
sz6 szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtomeg
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem minésiilnek biztositasi eseménynek
— a tudatos emberi tevékenység kdvetkezménye-
ként (asvanyi anyagok feltérasa, alagltépités
stb.) fellép6 karok,
— a tamfalban, mesterséges rézsliben, egyéb
mitargyakban bekdvetkezé karok,
— azok a karok, amelyek azért kdvetkeztek be, mert
— a védelml szolgalé tamfal tervezési vagy Kivi-
telezési hibaja, vagy elavultsaga miatt az nem
megfeleld,
— nem létesitettek tamfalat, pedig a terep stati-
kai viszonyai sziikségessé tették volna.

M.Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa
Ismeretlen épitmény, ismeretlen (reg beomlasa

biztositasi eseménynek minésil, ha a természetes
egyensulyi allapot megsz(inése kdvetkeztében egy
ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkez6
beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Ismeretlen iireg, ismeretlen épitmény az, amely az
épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a
hatésagok nem téartak fel, illetve a szerz6dének,
vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
— afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve
azzal dsszefliggésben keletkezett karokra,
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— az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta
kiliregel6désbél keletkezd karokra,

— beomlott ismeretlen Ureg feltdltésének koltsé-
geire;

— az épulletek/épitmények alatti feltdltések Ulepe-
dése, illetve az alapok alatti talajsillyedésre.

N.Idegen jarmii iitk6zése

Idegen jarm( (tkozése biztositasi eseménynek

mindésil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy

hasznalataban 1év6 jarmi, vagy személyzet altal

irdnyitott Iégi jarm( egésze, részei, illetve annak

rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

a labon all6 névényekben keletkezett karokra,

a héaziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

— a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas, vagy
egyéb jarmi felelésségbiztositas altal fedezett
karokra, valamint

— arra az esetre, ha az idegen jarm( a szerz6dé/
biztositott tudomaéasaval és beleegyezésével
kdzeliti meg a biztositott vagyontargyat.

0. Idegen targy radélése
Idegen targy radolése biztositasi eseménynek

mindsil, ha a szerz6désben nem biztositott, a
kockéazatviselés helyén kivil talalhaté idegen targy
rad6léssel kart okoz a kockazatviselés helyén a
biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak minésiilnek azok a targyak, ame-
lyek a karesemény idépontjaban nem voltak a
biztositott tulajdonaban, illetve hasznéalatéaban,
nem bérelte, kdlcsdnvette, lizingelte, illetve nem
az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockéazat-
viselés helyén keriiltek elhelyezésre.

Alapkockazatok

vizkar, elfolyt viz)

Vezetékes vizkér

Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-,

csatorna-, flités-, hlités- és gbzvezetékek, ezek

tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt
haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa,
dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint

a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlé viz vagy

folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott

vagyontargyakban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— a kar elhéaritasahoz technolégiailag nem indo-
kolt vezetékrész javitasanak vagy poétlasanak a
koltségei,

— az épllet feltjitasaval kapcsolatos karok,

— a vezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvé-
nyek (pl.: csaptelepek, flitétestek stb.) és a veze-
tékre kapcsolt, kart okozd berendezés (pl.:
kazén), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és moso-
gatégép) javitdsanak vagy potlasanak a koltségei,

— az elfagyasbol ered6 kar,

— a gombasodas, penészedés formajaban jelent-
kezd karok,

— hitési, gaz- és gbzvezetékek, tovabba ezek tar-
tozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Beazas, kiviilr6l érkezo viz

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épi-

letnek az épitésligyi eldirasoknak és szabalyoknak

megfeleléen, végleges fedésként elfogadott anya-

gl és szakszer(i technolégiaval kialakitott és kar-

bantartott tet6fedésén, mennyezetén vagy falaza-

tan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén,

szigetelésén, nyilaszar6jan keresztil bearamld

csapadék, viz vagy egyéb folyadék éaltal a biztosi-

tott vagyontargyakban keletkezd kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— a beazast el6idézd ok megsziintetése (pl.: tetd-
javitas, szigetelés) soran felmerilt koltségek
megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/

vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes

viz elfolyasa miatti tobbletvizdij felmerilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb

200 000 Ft-ig térdl. A szolgaltatas feltétele: 1 évre

visszamendleg az illetékes vizszolgaltato altal kialli-

tott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6étartama

az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosito:

— a biztositottaknak a kareseménnyel egyidej
atlagos vizfogyasztasanak értékét,

— kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy
medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét

Q. Betdréses lopas, rablas, besurranas

Betdréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingésagokban betdré-

ses lopassal 0sszefliggésben keletkezett kar.

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovet-

kezik be

— ha a tettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kocka-
zatviselés helyén |év6 épiilet lezart helyiségébe
er6szakkal behatol,

— ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol
be, melynek az also6 éle az alatta 1év6 jarészint-
t6l mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkilonbségen belll nincs feljutast segitd
beépitett Iétra vagy allvanyzat,

— ha a tettes a lopast vélhetéen al-, hamis vagy
zarféslis kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, maéd-
szerrel koveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zérszerkezetben kulsé szemrevételezéssel ersza-
kos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zar-
szakértd az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,

— ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betéré-
ses lopés, rablas vagy besurranas megvalésula-
saval megszerzett kulccsal kovette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a

tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokdzdsségek altal

kdzdsen hasznalt taroldbol tértént betdréses lopas-
kart a betérésvédelmi tablazatban (lasd I11. fejezet

— Flggelék) a haztartasi ingbésagokra vonatkozd,

minimalis mechanikai védettségi szinthez tartozé

limit 50%-a erejéig tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszo-

vetkezeti lakokdzdsségek altal kozdsen hasznalt

folyosokrol és kdzlekedb6kbdl eltulajdonitott
vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az

a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.
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Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a
Kulénos Biztositasi Feltételek 3.B.3. pontjatol
eltéréen megtériti a készpénz eltulajdonitasaval
keletkezett kart biztositasi idészakonként maxi-
mum 100 000 Ft szolgaltatasi limit erejéig.
Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— ha a behatolds a helyiség valamilyen moédon

hozzaférhetd sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

— Helyiségnek az épilet vagy melléképlilet min-
den oldalrél szilard anyagl éplletszerkezetek-
kel kérulhatarolt, 6nalld légter(i, meghatarozott
rendeltetés(i részét tekintjik.

— Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai,
padozatai, fodémszerkezetei és kiilsé nyilasza-
réi az alabbi kévetelményeket kielégitik:

—a bejarati ajték zarasat biztonsagi zar védi
(minimalisan 1 db),

— a kétszarnyl bejarati ajtészerkezetek retesz-
hizas ellen védettek,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a
6 cm-es, hagyomanyos kisméret(i tomor tégla-
fal szilardsagaval azonos érték(i, vagy azt
meghaladja.

— A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at
térténd behatolasi mod esetén a betérésvédelmi
tablazat minimalis mechanikai védettségi szint-
jéhez tartozé téritési limitig vallalja a biztosité a
karok megtéritését, az épulet/lakas altalanos
védettségi szintjétél flggetlendl.

A betodréses lopas, rongalas és rablas soran kelet-

kezett kar téritésének feltétele:

— A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében
legalabb megfeleljen az Altalanos betérésvédel-
mi el6éirasban meghatarozott minimalis mecha-
nikai védelem kovetelményeinek, fliggetlenil
attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan
mely részén toértént.

— A biztosité a karesemény id6épontjaban meglévé
védelmi szintek figyelembevételével az alabbiak-
ban meghatéarozott értékhatarokig vallalja a koc-
kazatot betdréses lopaskar esetén. A betdréses
lopas veszélynemre, az esetlegesen bekbvetkezd
kareseménynél a biztosit6 téritésének felsé hata-
ra a kar id6pontjaban ténylegesen meglévé
védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a
biztositési 0sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi
berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiik-
nek megfeleld Gzemi allapotban voltak.

— A térithetd o6sszeg felsé hatara az allandéan
lakott épliletek estében:

A haztartasi ingésagok kdrébe tartoz6 vagyontar-

gyak és az épulet-felszerelési targyak téritésé-
nek feltétele a minimalis mechanikai védelem
megléte.

Rablas

A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.
Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be,
ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa
sorén a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi
épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illet-
ve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdoni-

tasa érdekében dntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért
tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy
megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.
Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
— a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenll torténé
lopasokkal okozott karok.

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindésil, ha a biztositott

vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon torténik,

hogy az elkdvetd:

— nyitva hagyott nyilaszarén keresztil jut be a
lakéépiiletbe/lakasba, melyben otthon tartéz-
kodnak vagy

— a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal
jut be a biztositott lakéépuletbe/lakasba, mely-
ben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

R. Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsil, ha az
elkdvet6 a betéréses lopassal, rablassal, vagy ezek
kisérletével 0sszefliggésben rongalassal kart okoz,
beleértve az épuletrongalasi és épulet felszerelé-
seket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben
a szerz6dd biztositasi ajanlatan az éplletet is
megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus

A riaszté- és megfigyelérendszerek, kdzpontok,
kamerak, mechanikai és elektronikai tliz- és
vagyonvédelmi eszkdzdk, berendezések, a kerité-
sek, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefon-
rendszer kiltéri egységei, a bejarati ajték, a
garazsajtok, garazsajtonyité rendszerek, a légkon-
dicionaldk, illetve egyéb épiiletfelszerelési targyak
ismeretlen elkdvetd altal toérténé megrongalasa.
Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

S. Uvegtorés

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a

biztosité a biztositott épliletek és lakasok szerke-

zetileg beépitett

— ajtéinak és ablakainak,

— erkélyeinek és loggiainak,

— Kkorlatainak,

— (vegtetdinek,

— (vegtéglainak és livegfalainak,

— télikertjeinek,

— tapos6ilvegeinek,

— szaunajanak lvegezésének, valamint

— a zuhanykabinok, kadparavanok,

— a tukorfalak,

— az lveg-tetéecserepek,

— a konyhai lveg hatfalak,

— a kandallo és cserépkalyha ajtok lvegezésének,
valamint

— az Uvegmosdok

torés és repedés karait,

tovabba biztositasi eseményenként 300 000 Ft

értékig a biztositott haztartasi ingésagok kdrébe

tartozo
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lvegasztalok,

butorivegek,

takrok,

akvariumok és terrariumok,

tlizhelyek lvegkeramia féz6lapjainak,

barmely tlizhely Gvegtetejének, Uveg fézblapja-
nak, sitd el6lapjanak

bekodvetkez6 torés- és repedéskarait.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

az (iveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtab-
lak karai,

az Uveg fellileten 1évé bevonatok és foliak (fény-
védo, diszitd stb.) feltletén karcolassal, pattog-
zassal keletkezett karok,

az épités, felujitas alatt allo épiiletek livegezé-
sének karai,

az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (méazolasi,
asztalos, lakatos, kédm(ves) munkak koltségei,
melyek nem az lvegtdrés javitdsahoz kapcso-
[6dnak,

a sérilt Ovegfellletet rogzit6 tartészerkezet
elhasznal6édasa, vagy alakvaltozasa (deformalo-
désa) miatt szilkségessé valo javitas koltségei,
a sérilt Gvegszerkezetet magaban foglald épu-
letelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol
szarmaz6 tébbletkoltségek, (pl.: Gveggel egybe-
épitett ajtépanel cseréje, a sérilt nyilaszaréba
épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szerke-
zet tobbletkoltsége stb.).

a butoriivegek, tikrok antik jellegébdl kdvetkezd
értéktobblete, valamint

a sérilt Ovegeket, tikroket magukban foglald
bltorok, keretek kérai.

csiszolt, metszett, 6n-, élom vagy rézbetétes
Uvegek, diszitett Uvegekben, diszlivegezésben,
Gvegmozaikokban bekoévetkezett karok,
fényvisszaver®, plexi és akril, szinezett, mara-
tott, homok flvott Gvegekben bekdvetkezett
kéarok.

T. Felel6sségbiztositas
Biztositasi eseménynek mindsilnek:

a szerzédésen kivil okozott dologi karok, ame-
lyekért a biztositott — az alabbi minéségében — a
magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik,

a személyi sérilést eredményezd karokozas,
amelyért a biztositott — az alabbi minéségében
— a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelem-
dij, illetve kartérités megfizetésére koteles

Osszesen legalabb 10 millié forint limitig a
Magyarorszag tertiletén okozott és bekdvetkezett
karok esetén, mint

a kotvényen megjeldlt biztositott épilet, lakas,
egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje,
hasznaldja,

kockéazatviselés helyén haztartasi céllal gazpa-
lackot hasznalo,

belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korla-
tozott belatasi képességli személyek gondozdja,
kodzuti balesetet eléidézé gyalogos,

kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W
teljesitményd), roller, rokkantjarm(, kézi erével
mikddtetett szallitéeszkdz hasznaldja,

— szervezett kereteken kiviili hobbi-, sporttevé-
kenységet végz6,

— haziallattarto.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a biztositott hazi- és hobbiallatai altal eléidézett

veszélyhelyzet miatt — kdzvetlen fizikai kapcso-

lat 1étrejotte nélkil — bekdvetkezett kar,

— jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal
okozott Kar,

— gépjarm-felelésségbiztositds, munkaltatoi
felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-
felel6sségbiztositas alapjan térithetd kar,

— a biztositottak illetve a biztositottak és hozza-
tartozoéik altal egymasnak okozott kar,

— az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem
mutatnak ésszer(i, szerves dsszefliggést a kar-
eseménnyel és idében is tavoliak,

— azok a karok, melyeket a biztositott maga szen-
ved el,

— gépjarm(i-felel6sségbiztositasra  kotelezett
jarm( Gzembentartéjaként,

— afolyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

— keres6foglalkozas vagy iparszer(i tevékenység
végzése soran okozott kar,

— a biztositott altal motoros jarmi Gzemben-tarté-
jaként okozott kar,

— a kotbér, a birsag és egyéb biintet6 jellegli kolt-
ségek,

— a jogszabdlyban meghatarozott felel6sségnél
szigorlbb, szerz6désben vagy egyoldall nyilat-
kozatban véllalt helytallasi kotelezettségen ala-
pul6 karigények,

— a jogszabaly alapjan megtériils, az allam ellen
is érvényesithet6 igények,

— elmaradt haszonbél, elmaradt jévedelembdl
eredd igények,

— gépi erbvel hajtott jarmuvel, illetve allati er6vel
hajtott jarmvek altal okozott karok,

— flinyiréval, flikaszaval gépjarm elsé szélvédgjé-
ben okozott kéarok,

— a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott
kéarok.

*Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdon-
sagaért a haz korul tartott és alabb felsorolt alla-
tok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és gyongy-
tylk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha,
kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott

allat, amely nem min&sil mezégazdasagi
haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.

5.B. Kiegészit6 fedezetek
Kiegészitd biztositasok Kiilonds Biztositasi Feltételei

Az egyes kiegészitd biztositasok feltételei alapjan
|étrejott szerz6désekre az itt nem szabalyozott
kérdésekben az alapbiztositas kilénos biztositasi
feltételei és az Altalanos biztositasi feltételek
vonatkoznak. A kiegészit6 biztositasok kiilonos
biztositasi feltételeinek az alapbiztositas kiilonos
biztositasi feltételeitdl eltérd rendelkezése esetén
a jelen kildnds biztositasi feltételek az irany-
adok.
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2.1.2.

Ertéktargy kiegészits biztositas (200 000 Ft felett)
Jelen kiegészit6é biztositas kizarélag akkor kothet6
meg, ha az alapbiztositas ing6sagbiztositast is
tartalmaz.

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek min6sil és megtériti a
biztosit6 az alapbiztositasban meghatarozott bizto-
sitasi események miatt bekdvetkezett, a biztositott
értéktargyban keletkezett karokat.

Biztositott vagyontargyak

Kulon dij megfizetése ellenében biztositottnak ming-

siilnek az 6nallé biztositasi dsszeggel megjelolt:

— nemesfémek, ékszerek, dragakdévek

— antik butorok és antik targyak, képzémivészeti
alkotasok

— valédi szérmék, kézi csomoézaslu szényegek,
kildnleges textiliak

— gylijtemények

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb a

kdtvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig téri-

ti meg a biztositott vagyontargyakban a biztositasi

esemény bekovetkezte kapcsan keletkez6 karokat.

Assistance szolgaltatas

A biztosité arra vallal kételezettséget, hogy kilén dij
megfizetése ellenében a Haztartasi assistance telefo-
nos szolgalat az év minden napjan, napi 24 6ran
keresztiil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a
jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat nydjtja.
A szolgaltatast a biztositdé kiszervezett tevékeny-
ségként, klils6 szolgaltatéval egylittmikddve nyujt-
ja. Amennyiben a biztosit6é és a kiilsé szolgaltaté
kozotti szerz6dés, valamely okbdél megszlnik, a
biztositéonak joga van a jelen kiegészité biztositast
az altalanos felmondasi szabalyoktol eltéré médon,
sziikség szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett
a kils6 szolgaltatéval fennéllt szerz6dés megszi-
nésének idépontjara felmondani.

A biztosit6 kdzrem(1koddje éléhangos, nonstop tele-
fonos informacids és segitségnyljtasi aszisztencia-
szolgéltatast m(ikodtet. A héaztartasi assistance
szolgaltatds vonal széma: (+36-1) 465-3728,
amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehe-
ték igénybe:

Biztositottak
A jelen kiegészit6 biztositas biztositottjai alapbiz-
tositasban meghatarozott biztositottak lehetnek.

Szolgaltatasok
Vészelharitas

. A biztosité vallalja a vészelhéaritasi szolgaltatas

megszervezését a kdvetkezd szakmakban:

— vizvezeték-, gazvezeték szerelés,

— tet6fedés,

— Uveges,

— villanyvezeték szerelés,

— dugulés elharitas,

— Zzéarszerelés.

Vészelharitasnak tekintendd a biztositott épulet-
ben, épliletgépészetben keletkezd varatlan meghi-
basodas, karosodas, vagy egy varatlan kils6

2.1.3.

2.1.4.

mechanikai behatas, amely slirgds beavatkozast
igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély
megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult
vészhelyzet elharitdsa valamely a fent felsorolt
szakmai képzettséggel megoldhaté.
A vészhelyzet jellegének megéllapitasardl a bizto-
sitottal telefonon térténé egyezetés alapjan a biz-
tosité szolgaltatdja dont.
Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi
szerz6dés valamely szabalyzataban meghatarozott
kockazathoz kapcsolodik (pl. cs6torés, Uvegtorés,
tet6kér), Ugy a jelen szolgaltatas korlatlan szam-
ban vehetd igénybe.
Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitas-
nak:
— gaz- és elektromos késziilék javitas,
— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,
— olyan csatorna dugulas, amely nem jar szenny-
viz kiomléssel,
— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep,
WC tartaly.
A vészelharitas koltségeinek atvallalasa
A biztosité véllalja, hogy az altala kiildott szakember
vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztositasi
eseményenként 50 000 Ft erejéig megtériti.
A felmer(lé térithet6 koltségek jellege:
— munkadij,
— anyagkoéltség,
— kiszallasi dij.
Vészelharitas esetén, ha a felmerild koltségek
meghaladjak a limitet, a tébbletkdltségek a bizto-
sitottakat terhelik.
A biztosit6 a vészelharitasi koltségek kérében kiza-
rélag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallita-
sahoz sziikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju,
gét véllalja.
Amennyiben az igy felmerdlt tébbletkdltség, a biz-
tositasi szerz6dés valamely kockazataval okozati
Osszefliggésben merllt fel (pl. kilsd cs6torés), ugy
a biztositott altal a szakiparosnak megfizetett
tobbletkoltségeit a biztositod, a karrendezési eljaras
keretei kozott a feltételek szerint, utélag megtériti
a biztositottnak.
Karrendezés folyamata
A vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité 24
oran beltl megfelel6 szakembert kiild a helyszinre.
Amennyiben a biztositott szamara csak egy késéb-
bi idépont megfelel6, de gondoskodott a tovabbi
kérok megel6zésér6l (példaul elzarta a vizet az
épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a
vizvezeték-szerel6t fogadni), a biztosito, illetéleg
kdzrem(ikdddje a bejelentett esetet vészhelyzet-
ként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité kozre-
mikodbéje a karigénnyel fellépd biztositott jogo-
sultsdgadt  megvizsgalja  (fedezetvizsgélat).
Amennyiben a biztositott jogosultnak tekinthetd, a
biztosité a kozrem(ikddbje Gtjan a lehetd legrovi-
debb idén belll szerel6t kild a helyszinre, és
egyben a vészelharitas koltségeit megelblegezi.
Amennyiben a bejelentett karigény jogosséaga, a
veszélyhelyzet fenndllasa tekintetében a vazolt
kérilmények alapjan alapos kétség meril fel, a
biztosito, illetbleg kozrem(ikodbje a koltségeket
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nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a biz-
tositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni.
Errél a korilményrél a biztosité az tgyfelet a koz-
rem{ikdddje Utjan el6zetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elhéaritasara akkor
kerlll sor, ha az Ugyfél az el6zetes tajékoztatas
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a biztositott utébb hitelt érdemléen
bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a bizto-
sitasi szolgéaltatasra vald jogosultsadg, a biztositd
kdzrem(ikdddje a szamla értékét a szerz6désben
rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag
megtériti a biztositott részére.

A biztosité a vészelharitasi koltségeket a biztosita-
si 0sszeg erejéig kdzvetlenll a szakiparos részére
tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi
tevékenység koltsége a biztositasi 6sszeget meg-
haladja, a kilonbozet szakiparos szamara valé
megfizetésére a biztositott kdteles a szakiparos
szamlaja alapjan, annak megtéritésére a biztositd
nem vallal kotelezettséget. A szakiparos az elvég-
zett munkardél munkalapot allit ki, mely tartalmaz-
za a szolgdltatas nyujtédsa soran a szakiparosnal
felmer(lt teljes koltséget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosi-
t6 — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcso-
latara tekintettel — felel6sséggel nem tartozik,
csak annyiban, amennyiben a szakember a meg-
igért hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben vallalja a biztosi-
t6, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése
érdekében szakembert ajanl a biztositott részére,
a 2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken beliil.
A nem vészelhéaritas jellegli, szakemberajanlas
Utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a
biztositott felel6ssége, kéltségeit (munka-, anyag-,
kiszéllasi dij) a biztositott fizeti meg a szakember-
nek, de amennyiben az igy igénybe vett szolgalta-
tas a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval
okozati 0sszefliggésben keletkezett, Ggy a biztosité
a karrendezési eljaras keretei kdzott a feltételek
szerint utélag megtériti azt a biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosi-
t6 — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcso-
latara tekintettel — felel6sséggel nem tartozik,
csak annyiban, amennyiben a szakember a meg-
igért hataridében nem jelenik meg.

Szolgaltatas-kimaradasbol ered6 karok

Kulén dij megfizetése ellenében a biztosité vallal-

ja, hogy biztositasi idészakonként az aldabbiakban

részletezett szolgaltatasokat nydujtja:

1. Mélyh(ité/fagyasztd6 aramkimaradasbol
karok

2. Fltéskimaradas

ered6

Mélyhiitd/fagyaszté6 aramkimaradashol eredé karok
Biztositasi események

. Megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyek az

aramszolgaltaté hibajabdl vagy az alapbiztositas-
ban meghatérozott biztositasi esemény koévetkez-
ménye miatt a fagyasztészekrényben, hiitéladaban
0°C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek 12 oréat
meghaladé aramkimaradasbdl adédé megromlasa

1.1.2.

NENES
=

2.1.2.

[y

miatt keletkeztek biztositasi idészakonként maxi-
mum 50 000 Ft erejéig.

Nem fedezi a biztositas azt az esetet, ha az élel-
miszerek megromlasa a készilék miszaki hibaja-
bol kdvetkezett be.

Fiitéskimaradas
Biztositasi események

. Megtériti a biztosité a gaz- vagy aramszolgéltatoé

hibajabdl keletkezett, 12 érat meghaladé fiitéski-
maradas miatt bekovetkezett karokat, biztositasi
idészakonként maximum 100 000 Ft erejéig.
Biztositasi eseménynek tekinti a biztosit6é azokat a
karokat, amelyek flitéskimaradas kovetkeztében az
épulet/lakas viz-, csatorna-, flitési vezetékeinek,
ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kap-
csolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kovet-
keztében a kiaramlo viz vagy folyadék a biztositott
vagyontargyakban kart okoz. Megtériti a biztosité a
biztositasi dsszegen belll a fitéskimaradas ideje
alatt flitéspotlasra beszerzett ideiglenes flit6be-
rendezés szamlaval igazolt értékét.

Nem tériti meg a biztosito:

— a kiomlott folyadék értékét,

— az ideiglenes fiitésre hasznalt fitdanyagot.

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és
kulcsok pétlasa

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité a bizto-
sitott épllet bejarati ajtajahoz tartozé kulcsoknak
a biztositottaktél térténd ellopasa, elvesztése,
tovabbé a zarba torténd kulcstorés miatti zarcsere,
valamint kulcsok poétlasanak szamlaval igazolt
kdltségeit.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 a fenti biztositasi esemény bekovetkez-
tekor évente egy alkalommal szamla ellenében
maximum 50 000 Ft erejéig tériti meg a zarcsere
vagy kulcsok potlasanak koltségeit.

Kerti bator biztositas

Biztositasi események

Kiterjed a biztositas az alapbiztositadsban megha-
tarozott biztositasi események altal az alapbiztosi-
tasban megjeldlt kockazatviselési helyen szabad-
ban tarolt, rendeltetés szerint kiltéri hasznalatra
szolgal6 kerti butorban keletkezett karra. Megtériti
a biztosit6 a kerti blutorokban keletkezett rongalasi
kérokat is, amennyiben az ingatlan teriilete mini-
mum 1,50 m magas zart keritéssel hatarolt.

A Dbiztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi
karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi esemény bekovetkezése
miatt a kerti batorban keletkezett kart biztositasi
idészakonként egy alkalommal, legfeljebb
200 000 Ft erejéig tériti meg.

Kerti diszndvénybiztositas

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosit6 biztositasi idészakonként egy alkalommal
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legfeljebb 100 000 Ft erejéig a kerti disznové-
nyekben (fak, bokrok, sévények) a t(iz, robbanas,
villamcsapas, arviz, vihar, felh6szakadas, féldren-
gés, foldcsuszamlas, k&é- szikla- és foldomlas,
hényomas, jégverés biztositasi események miatt
bekdvetkezett karokat. A biztosité a biztositasi
esemény miatt elpusztult névények Ujra telepité-
sének koltségét tériti meg. Megtériti a biztosité a
kerti disznévényekben keletkezett rongéalasi karo-
kat is, amennyiben az ingatlan teriilete minimum
1,50 m magas zart keritéssel hatérolt.
A Dbiztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi
karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.
Szolgaltatasi limit: biztositasi idészakonként egy
alkalommal legfeljebb 100 000 Ft.
Nem tériti meg a biztosito:
— a sériilt novényzet eltavolitasanak és elszallita-
sanak koltségeit,
— a sériilt novényzet és az Gjratelepitett novényzet
kozotti méretbeli, fejlettségi eltérések miatt
keletkezett karokat.

Labon allé névényzet biztositasa

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosit6 biztositasi idészakonként egy alkalommal
legfeljebb 50 000 Ft erejéig az alapbiztositasi
szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyen
legfeljebb 500 négyzetméteren termesztett
haszonnovények jégverés, vihar, felh6szakadas és
hényomas kar miatti terményveszteség, vagy Ujra-
telepitése koltségeit.

Biztositasi eseménynek az a kar minésdl, amely a
biztositott ndvénykultirdban olyan veszteséget
eredményez, amely miatt a terllet Gjratelepitése
szlkséges, vagy a terményveszteség mértéke meg-
haladja a 80%-ot.

A biztosité a sajat hasznalatra termesztett kultu-
rakban bekovetkez6 karokat tériti meg.

A biztositas kockazatviselése nem terjed ki:

— a mezbgazdasagi Ostermeldi, mezégazdasagi
termeld tevékenységek keretében termesztett
haszonndvényeket ért karokra és az abbél eredd
hozamveszteségre,

— mas karesemények altal okozott karokra, kiilo-
ndsen novényi karokozok, novénybetegségek,
emberi kozrehatas vagy mulasztas miatt beko-
vetkezett karokra (példaul arviz idején hatdsagi
intézkedés)

— kiszaradas, kifagyas miatti karokra.

Szolgaltatasi limit
A biztosité megtériti a terményveszteséget vagy az
Ujratelepités szamlaval igazolt koltségeit, biztosi-
tasi id6szakonként egy alkalommal, legfeljebb
50 000 Ft értékig.

Siremlék és kegyeleti biztositas

Kulon dij megfizetése ellenében a biztosité vallal-
ja, hogy biztositasi idészakonként az alabbiakban
részletezett szolgaltatasokat nydujtja:

1. Sirké biztositas

2. Temetési hozzajarulas

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

1.2.

Sirkd biztositas

Biztositasi események

Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztosi-
tas az igazoltan a természetes személy biztositott
tulajdonaban, gondozasaban |év6, a biztositott
kozeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1.
pont) sirkdvére, kriptajara, az alapbiztositasban
foglalt biztositasi események kozll a tliz, robba-
nas, villamcsapas, vihar, jégverés, hdnyomas,
foldcsuszamlas, ké-, szikla— és foldomlas, arviz,
féldrengés, idegen targy radélése, biztositasi ese-
ményekre.

Jelen feltételek alapjan a biztosité kizarélag egy
adott sirké, kripta vonatkozasaban viseli a kocka-
zatot a biztositas tartama alatt.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 megtériti a biztositasi esemény miatt
bekodvetkezett kart biztositasi idészakonként egy-
szer legfeljebb 50 000 Ft erejéig.

Teriileti hataly

A biztositas tertleti hatalya Magyarorszag.

Temetési hozzajarulas

Biztositasi események

Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztosi-
tas a biztositott ill. alland6 jelleggel egyitt él6
kozeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8.1.§. (1) bek. 1.
pont) az alapbiztositasba foglalt biztositasi esemé-
nyek miatt bekdvetkezett halala miatt felmer(lt,
szamlaval igazolt temetési koltségekre.

A biztosité szolgaltatasa

Megtériti a biztosité a biztositasi esemény miatt
felmer(lt temetési koltséget személyenként legfel-
jebb 50 000 Ft erejéig.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

Balesetbiztositas

Biztositott/Tarsbiztositott

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositottnak ming-

sll az alapbiztositasi szerz6désben biztositottként

név szerint megjeldlt személy. Tarsbiztositottnak
mindsil a biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés

1. pontjaban megjel6lt kdzeli hozzatartozéja, vala-

mint élettarsa, aki a biztositasi esemény bekovet-

keztének id6pontjadban a kotvényen név szerint
feltlintetett biztositottal a kockéazatviselés helyén

kdzds haztartasban allandé jelleggel egyiitt élt. A

jelen feltételnek a biztositottra vonatkoz6 rendel-

kezéseit a tarsbiztositottra is megfelel6en alkal-
mazni kell.

A biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a

biztositasi esemény a biztositott alabbi betegsége-

ivel ok okozati dsszefiiggésbe hozhato:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéle-
ménye alapjan barmilyen fokii maradandé
egészségkarosodassal bir,

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegségben
szenved,

— vérzékeny,

— inzulin-fiiggd cukorbetegségben szenved,

— dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer-kérban szenved,

— skizofrén,
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1.3.

4.2.

5.1.

— bipolaris zavarban szenved,

— Parkinson-kérban szenved,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis mul-
tiplex betegségben szenved,

— HIV-fertozott,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkulas megbetegedésben szenved,

— az egyensulyszerv megbetegedésében szenved,

— -7 dioptria erosséget meghaladéan rovidlaté
vagy vak,

— aki a biztositds megkotését megel6z6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos
altal igazoltan 30 napon tal munkaképtelen volt,
— epilepszias megbetegedésben szenved.

Ha a biztositott 1.2. pontban meghatarozott
betegségét a biztositasi jogviszony tartama alatt
diagnosztizaljak, akkor a biztositasi fedezet csak
akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekdvet-
kezése és a biztositott, egészségi allapota kozott
nincs ok-okozati 0sszefliggés.

Kedvezményezett

A jelen feltételek alkalmazéaséaban a biztosité szol-
géltatasra jogosult személy a biztositott, a biztosi-
tott halala esetén pedig az 6rokose.

Kiskoru tarsbiztositott esetén a kifizetés jogosultja
mindenesetben a biztositott.

Teriileti és id6beli hataly
A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi
orszagara a nap 24 6rajaban kiterjed.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockéazat-
viselés id6szakan belll bekdvetkezett balesetébdl
ered6

— halala,

— maradand6 egészségkarosodasa,

— koérhazi kezelése,

— mtéte,

— mulékony sérllése,

— égése.

Jelen feltételek szerint baleset a biztositott akara-
tan kival, hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé behatas-
bél ered6, nem vart esemény, amelynek kévetkez-
tében az emberi szervezetben heveny médon ana-
témiai és funkcionalis karosodas, maradandé
elvaltozas, halal kovetkezik be. A biztositasi ese-
mény id6épontja valamennyi biztositasi esemény
tekintetében a baleset napja.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott baleseti eseménye kozvet-
leniil vagy kézvetve Osszefiiggésben all harci ese-
ményben vagy mas haboris cselekményben vala-
mely fél mellett t6rténé aktiv részvétellel vagy az
allam elleni biincselekményben valé részvétellel.
Jelen feltételek szempontjabol haborinak mindsiil
a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatar-
villongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
haboru, idegen orszag hatarozott célu hadicselek-
ményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri
akcio), kommandé tamadas, terrorcselekmény. A

5.2.

5.3.

5.4.

kommandé tdmadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil haboris cselekményben val6 aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdeké-
ben lép fel. E szerzddés szerint allam elleni biin-
cselekmény az, amit a Biintetd Torvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés,
rombolas.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott baleseti esemény atom-
karok (nukledris hasadas vagy fizié, nuklearis
reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése)
folytan kovetkezik be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott baleseti eseménye alkoho-
los allapotaval, bddité-, kabité- vagy hasonlé
hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti fiiggdségével ossze-
fliggésben kovetkezett be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem minésiil bal-

esetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sériilések,
hdguta;

b) a fagyasi sériilések;

c) olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

d) az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek
betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve a
biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatri-
ai, neurotikus betegségével okozati Osszefiig-
gésben kovetkezett be;

e) a szokvanyos (habitualis) iziileti ficamok és
alkati sajatossagbol adodo iziileti szalag- gyen-
geseg;

f) a foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezmé-
nyei;

g) a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatémi-
ai elvaltozasok;

h) a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is,
ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette is el;

i) a baleset elétt barmely okbdl mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményei;

i) a korhazi napi térités kockazata nem terjed ki
azokra a koérhazi beavatkozasokra, amelyek célja
nem az adott sériilés gydgyitasa (sériilt biztosi-
tott allapotromlasanak a megakadalyozasa),
hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

k) a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilések;

I) randulasos sériilések (a randulasok olyan bal-
esetek, melyek hatasara a szovetek szerkezete
széthuzodik, anatémiai elvaltozas nem kovetke-
zik be) és azok késdbbi kdvetkezményei;

m)az izeltlabuak csipése;

n) minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét
érint6 artalom, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivjafel a figyelmet (a degenerativ,
ortopéd jellegii korképek tartoznak ide).

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése
aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége
alél abban az esetben, ha a biztositott a karmegeld-
zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi.
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el6. A magatartas
mindsitéséhez az eset 6sszes koriilményét egyedi-
leg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak min6-
siilhet kiilonosen, ha az a biztositott:

a) szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggésben

b) alkoholfogyasztasaval, illetdleg ittas allapotaval
kozvetlen okozati dsszefiiggésben,

c) badit6-, kabito- vagy mas hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen
okozati osszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggésége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben tovabbi feltételként a

biztositott mas koézlekedésrendészeti szabalyt is

megszegett.

A biztosito teljesitése

A biztosit6é a baleset id6pontjaban érvényes bizto-
sitasi 0sszeget teljesiti a biztositas kedvezménye-
zettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de
legkés6bb 8 napon beliil be kell jelenteni a bizto-
sitonal. A szikséges felvilagositasokat meg kell
adni és lehet6vé kell tenni ezek tartalmanak ellen-
Orzését. A biztositd kotelezettsége nem all be,
amennyiben a bejelentési kotelezettséget csak
részben vagy késedelmesen teljesitik és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.
A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami
abban all, hogy panasza esetén koteles haladéktala-
nul felkeresni orvosat, balesete esetén kérni az elso,
akut ellatasat. Barmilyen sériilés bekdvetkeztét kdve-
téen a biztositottnak a lehetd legrévidebb idén belil
gyakorl6 szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési
kotelezettségébdl addéddéan annak orvosi tanacsait
koteles pontosan betartani. A biztosité nem felel6s
azokért a kdvetkezményekért, amelyek a biztositott-
nak a biztositasi esemény karos kdvetkezményei
elhéritasara, illetve enyhitésére vonatkozé kotelezett-
ségeinek elmulasztasabdl erednek.

A biztositottat nem terheli allapot-meg6rzési kote-
lezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén.

A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilat-
kozatot és bizonyitékot, hitelt érdemléen a biztosi-
ténak az altala meghatarozott formaban és tarta-
lommal kell benytjtani. A sziikséges dokumentu-
mok beszerzésének és biztositéhoz térténd eljutta-
tasanak koltségeit a biztositd nem tériti meg. A
biztosit6 a szolgéaltatasokat az igény elbiralasahoz,
illetve a teljesitéshez szlikséges 6sszes irat beér-
kezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon belil teljesiti. A karok
kifizetése a biztositd kdzpontjabol térténik forint-
ban, a kedvezményezett részére. A biztosité a
szolgaltatasi igény elbiralasdhoz a becsatolt irato-

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

kat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbi-
ralasaval 6sszefliggb egyéb iratokat szerezhet be.

Kiegészité baleseti csomag

A biztositasi fedezet két csomaghdl (Standard és
Extra) valaszthato ki, de egy szerz6désen belil
csak egy csomag kothetd.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 az egyes kockazatok esetében az kdvet-
kezd szolgaltatasokat nydjtja:

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt beko-
vetkezd balesete miatt annak bekdvetkezéstol
szamitott egy éven bellil meghal, Ggy a biztositd
kifizeti a baleseti halal kockazatnak a biztositottra
vonatkozé biztositasi 6sszegét a kedvezményezett-
nek. Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolyo-
lag a halal el6tt mar maradand6 egészségkaroso-
dasra is szolgéaltatott a biztosito, a teljesités csak
a kilénbozetre vonatkozik.

Baleseti maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd balesete miatt annak bekovetkeztétédl
szamitott két éven belll legalabb 31%-0s mértékd
maradandé egészségkarosodast szenved (allando-
sult funkciondlis karosodast szenved, megrokkan),
Ugy a biztosit6 a maradand6 egészségkarosodas
kockazatéanak a biztositottra vonatkozd biztositasi
0sszegébbl az egészségkarosodas mértékének
megfeleld szazalékot, de legfeljebb a biztositasi
0sszeg 100%-at kifizeti.

Az adott baleseti eseménybél visszamaradt, mara-
dand6 egészségkarosodas mértékét (allanddsult
funkcionalis karosodéas) a végallapot kialakulasat
kovetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok,
illetve amennyiben szlkséges, a biztositott szemé-
lyes orvosi vizsgalata alapjan a biztosit6 orvosa
allapitja meg. A karosodas mértékét a biztosito a
gyogyulas folyamatatol flggetlendl legkésébb a
sériiléstél szamitott 2 év elteltével — a gyodgyulas
befejezédésének hianya esetén is — megallapitja,
flggetlendl a tarsadalombiztositasi szervektdl és
az altaluk tett megallapitasoktol.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a szer-
vek, végtagok, illetve mikodoképességik teljes
elvesztése esetén a biztosité orvosa orvosi doku-
mentumok alapjan allapitja meg, sziikség esetén a
sériilt személyes vizsgalataval.

Tobb szerv, testrész egylittes sérlilése esetén a
karosodasi mértékek 6sszeadddnak, de a 100%-ot
nem haladhatja meg.

A biztosité elrendelheti specialis orvos-szakértd
igénybe vételével a sériilt személyes vizsgalatat.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kévetéen javul, a biztosité a mar kifi-
zetett biztositasi dsszeget nem igényli vissza.
Baleseti korhazi napi térités (5-50 nap kozotti
idészakra)

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt legalabb 5 napot eléré
folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apolas-
ra szorul, Ugy a biztositd kifizeti a biztositottra
vonatkozé biztositasi 6sszegét minden kérhazi
apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott biz-
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8.1.4.

tositottra vonatkozoan tébbszdr keriil sor kérhazi
apolasra, ugy a biztosité az elsé 5 napot meghala-
dé id6észak utan mar a kovetkezd apolasi idészakra
nem vizsgéalja annak folyamatos meglétét.
Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas
legfeljebb 50 napra korlatozéodik.
A kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki
azokra a koérhazi felvételt igényl6 egyéb koros alla-
potokra, melyek nem az adott baleset gyogyitasa-
val allnak kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illet-
ve amelyek célja nem a sériilt biztositott allapot-
romlasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése.
Jelen feltétel vonatkozasaban kérhaznak minésil a
szakmai felligyeletek altal elismert, engedélyezett
fekvBbeteg ellatast nydjté intézmény, amely allan-
dé orvosi irdnyitas, feliigyelet alatt all, és megfele-
16 intézményi koéddal rendelkezik.
Nem mindsiilnek korhaznak a szanatériumok, reha-
bilitaciés intézetek, gydgyfiirdok, gyogyiidiilok,
elmebetegek gyogy és gondozéintézetei, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a koérhazak
fenti jellegii szolgaltatast nyujté osztalyai.
Baleseti miitéti térités
Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idé-
szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt a gyoégyulasa
és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében
szilkségessé vald, a biztosité altal meghatarozott
mértéket meghalad6 sulyossagl miitétet végeznek,
Ugy a biztosité kifizeti az adott sllyossagl csoport-
ba sorolt baleseti m{itét kockdzaténak a biztositott-
ra vonatkozo biztositasi dsszegét.
A mitétek sulyossagi besorolasat a biztositd szak-
orvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozé
szabalyzatok, és szakmai iranyelvek alapjan a biz-
tositott szakorvosi dokumentacioja, szlikség ese-
tén személyes vizsgalata alapjan hatarozza meg.
A teljes kor(i m(téti besorolas bemutatasara nincs
lehet6ség tekintettel arra, hogy azoknak szinte
végtelen szamU modja, médszere, kombinacidja
van. A biztosit6 alapvetd térekvése, hogy a m(itéti
téritések meghatarozasakor a lehet6ségek hatarain
belll az alabbiakban ismertetésre keriil6 stulyossa-
gi fokozatok alapul vételével jarjon el.

l. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgéaltatasi 6sszeg 100%-

at tériti a biztosité:

— a szervezet Uregrendszerein belil elhelyezked®
anatomiai képletek sériilései miatt sziikségessé
valé és az Uregrendszer falanak megnyitasaval
végzett m(téti megoldasok (koponya, nyak,
mellkas, has, medence, gerincoszlop),

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredeti
végtagcsonkolasok fliggetlentl attél, hogy a
csonkolodott végtag rész visszalltetése megtor-
tént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

— a torzsbdl kilépd f6 ér- és idegképletek sériilése
miatt végzett helyreallité mditétek (kivéve a
csukléizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeit6l
perifériasan elhelyezked6 ér- és idegképletek),

— a mditétet igényld I1-111. fok( égési sérilések, ha
az égési felszin a testfellilet 40%-at eléri.

Il. sulyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 50%-at

tériti a biztosito:

8.1.5.

8.1.6.

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, kdnydk,
csuklo, csipd, térd, boka) hatold és izileten
kivili (felkar-, alkar-, comb-, 1abszéar-) térések (a
kéz- és labfej torései nem tartoznak ide),

— a nagy kiterjedés(, roncsolassal, szdvethiannyal
jar6 lagyrész sériilések, ahol mdtéti sorozat,
szbvetpotlas végzésére van szlikség,

— a mditétet igényld I1-111. fok( égési sériilések, ha
az égési felszin a testfellilet 5%-anal nagyobb,
de a 40%-at nem éri el.

I1l. salyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 25%-at

tériti a biztosito:

— az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt
friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakada-
sa (a kézfej, labfej, ujjak kivételével),

— a csukléizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeitél
periféridsan elhelyezked6 ér- és idegképletek
helyreallité mitétei,

— a kéz- és labfej torései,

— a kéz és lab ujjainak amputaciéval jaré csonko-
lasos sériilései,

— az ujjak periférias idegvarratai,

— csbtukrozéssel végzett mitétek.

Nem téritheté beavatkozasok:

— bérvarratok,

— drottiizés,

— korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok
baleset kapcsan térténé terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dése miatti miitétek,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbél adédé
csonttorés stabilizalé miitéte,

— idegen targy eltavolitasa testiireghdl,

— bels6 fémrogzités eltavolitasa,

— csotiikrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,

— baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozha-
t6 beavatkozasok.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi

0sszeg 100%-at fizeti ki a biztosité.

Amennyiben egy mi{tét soran egy id6ben tdbb

sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor biztosité a

legmagasabb besorolasi mitét alapjan allapitja

meg a szolgéltatast.

Jelen feltétel vonatkozasaban mitétnek mindésil az

a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai sza-

balyok megtartasaval végeztek el a biztositotton.

Baleseti mulékony sériilés

Ha a biztositott a szerzédés hatalya alatt bekovet-

kezd baleset miatt, azzal dsszefliggésben csontto-

rést, illetve csontrepedést, illetve kutyaharapast
szenved, Ugy a biztosité a baleseti sériilés kocka-
zatnak a biztositottra vonatkozé biztositasi dssze-
gét fizeti ki. A biztosité a biztositasi esemény
bekovetkezte esetén a torések, repedések, illetve
harapasok szamatél flggetlenil a biztositasi

Osszeg egyszeresét fizeti ki. Jelen feltétel szem-

pontjabdl a fogtérés nem mindsiil csonttorésnek. A

biztositasi fedezet nem terjed ki a kutyaharapas-

bdl eredd veszettségre, fertézésre.

Baleseti égés

A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a

biztositottra vonatkoz6 100%-os biztositasi

0sszegnek az égéskarosodas mértékének megfele-
|6 szazalékat fizeti ki.
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Az 1. fok( égési sériilésnél csak a bor legfelsd | 8.4. A biztosité nem vallalja a fedezetet csak a biztosi-
rétege karosodik, amely fajdalmas, és a fellileten tasi osszeg 50%-ara, amennyiben a biztositasi
pirossag lathaté. esemény a biztositott alabbi tevékenységével
A 1l. fok( égési sériilések esetén kiilonbséget kell osszefiiggésben kovetkezett be:
tenni az Ugynevezett felliletes és mély forméak - artista,
kozott. — bavar,
A 1I/1. tipus el6fordulasakor a bér legfelsé és az — banyasz,
irha fels6 rétege karosodik, holyag lathato, a seb- — épitémunkas magas épitményeken,
alap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas. — fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ
A 11/2. tipusu sériilésnél az irha mélyebb rétege is teriileten dolgozo),
karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas. — fegyveres or,
A lll. fokl égés esetén a bér teljes vastagsaga — kaszkadér,
sériil, a felszin a szennyez&déstél fliggben barna, — légiutas-kiséro,
fekete vagy fehér szin(i, hélyag nincs, a felszin — piléta (repiild, helikopter, vadaszgép),
érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is — pirotechnikus,
elpusztultak. — pénzszallité auté sofdrje vagy annak kisérdje,
Az égett teriilet kiterjedését az ember testfelsziné- — robbanéanyaggal dolgoz6 ipari munkas,
nek szazalékaban kerlil megadasra, amelynek — tiizijaték- és csillagszorogyarto,
sordn 1 szazalék testfelszin a sérilt tenyerének — vadasz,
felszinének felel meg. A nagy kiterjedés(i égési — veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofar,
fellet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly — extrém sport.
alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak,
egy felsd végtag 9 szazaléknak, egy als6 végtag 18 Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:
szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg. — jet-ski,
Egési fokozatok Kiterjedés CHCEEE R TS a rr,]o.tO,rC,Sénak sport,
mértéke — vizisizés,
. 1-20% 0% — vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),
Lok 21-30% 15% — hegy- és sziklamaszas az V. foktol
(b&rt, nyalkahartyat épen : '
hagyo égés) 31-50% 30% — magashegyi expedicio,
51%-tol 50% - barlangaszat,
1-15% 0% — bazisugras,
ARSI 16-20% 15% — mélybe ugras (bungee jumping),
(feltletes mélységl égés) 21—30:/0 30:/0 — falmaszas,
zé;/i?t; 16000{;) — aut6-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash)
15% 0% sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
6.10% 15% quad, Ugyességi versenyek),
, /2. foka T120% 30% — singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri
(atmeneti) mélységl égés >1.30% 0% vitorlazas,
31% 1ol 100% — repul6sportok (pl. sarkanyrepllés, ejtéernyézés,
12% 0% paplanerny6zés, mrepllés, siklérepllés, h6lég-
3.5% 20% ballonozas, wingsuit),
M. foka - 615% 20% — mélytengeri buvérkodas (blvarkodas |égzoké-
(mélyre terjedd égés) gt .
16-25% 60% szllékkel 40 m ald).
26%-t6l 100%
8.2.  Szolgaltatasi tablazat Standard csomag: J. Kiegészité Egészség csomag
Baleseti halal 1 000 000 Ft 1. B!ztos!tott/Tarsblzto.sﬂotF N o ‘ ’
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100% 1 500 000 Ft L1 BthO,SItOtt,aZ aIanIZtOSI.taS..I szerzoquben biztosi-
Baleseti kérhazi apolas napi térités tOtJ.[kent nev szerint megjelolt személy. .
(5-50 nap) 3 500 Ft/nap 1.2. A jelen feltétel alkalmazasaban tarsbiztositott a
Baleseti miitéti térités 200 000 Ft biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjé-
Balesel] sérillés 50 000 Ft b’an megj.elfjlt .k('ize,li ,hgzzétart,ozéja, vialamint t’élet—
Balosetl 6gés 50 000 Ft ’.tarsa, ak| a b|zt9§|ta5| esemeény bgkovetk?ztenek
idépontjaban a koétvényen név szerint feltlintetett
8.3.  Szolgaltatasi tablazat Extra csomag: biztositottal a kockazatviselés helyén kozos haztar-
tasban allando jelleggel egylitt élt. A jelen feltétel-
Baleseti halal 2 000 000 Ft n’ek a bl’zt05|to.ttra vonatliozo rendelkegese|t a
- —— - tarsbiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100% 3 000 000 Ft
Baleseti kdrhazi apoléas napi térités (5-50 nap) 7 000 Ft/nap 2. Biztositasi események
Baleseti miitéti térités 400 000 Ft 2.1. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok
Baleseti sériilés 40 000 Ft 2.1.1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositottra vonat-
Baleseti égés 300 000 Ft koz6 kockazatviselési tartamon bellil a kockazatvise-
lés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekdvetke-
zett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumen-
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taltan megallapitott betegség miatt a beteg gydgyula-
sa érdekében szlikségessé valo, a kdvetkezd pontok-
ban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok vala-
melyike, amelyet a szakorvos rendel el.

2.1.1.1.PET-CT (pozitron-emissziés tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegsége miatt sziikségessé
valé orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsésor-
ban rosszindulati daganatos megbetegedések,
szivbetegségek és kildonbdzd kdzponti idegrend-
szeri megbetegedések korai felismerésére, vala-
mint az alkalmazott terapiak meghatarozaséara és
eredményességének kdvetésére szolgal.

2.1.1.2.Cardio CT (tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé
val6 orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely alkalmas
arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket is,
és azok eredetét, melyeket a kardioldgiai vizsgala-
tok nem mutatjak ki egyértelmlen. F&ként a
koszorlerek megbetegedéseinek feltarasaban
jelent6s a szerepe.

2.1.1.3.MR (Mégneses rezonancia diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé
valé orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsésor-
ban a koponya, a gerinc, az izlletek, a hasi és
kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv
betegségeinek diagnosztikajat segitik el6.

2.1.1.4.CT (computer tomogréaf: szamitégépes rétegfelvé-

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

tel diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé
val6 orvosi diagnosztikai vizsgalat, melynek ered-
ményeként a szervek kéros anatémiai elvaltozasai,
méret, struktlra, helyzetbeli eltérései igazolhat6k
nagy térbeli részletességgel.

Véarakozasi id6

A biztosit6 a vizsgalatokra vonatkozé szolgaltatasa-
nak igénybevételére 2 hénap varakozasi idot kot ki
a biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdeté-
hez képest.

A biztosité a 2.1.4. pontban meghatarozottak sze-
rint szlikségessé valo vizsgalatokat megszervezi, és
azok dijat kozvetlenil az egészségiigyi szolgaltato-
nak megtériti az éves szolgaltatasi limit erejéig. Az
éves szolgaltatasi limit 250 000 Ft.

A biztositdé a szolgaltatas lebonyolitéasara ellatéas-
szervezOt vesz igénybe. Az ellatéasszervezd egész-
ségligyi szolgaltatdékkal all szerzédéses kapcsolat-
ban. A szolgaltatas megszervezésének és a biztositd
kdltségvallalasanak feltétele, hogy a biztositott —
egészségi allapotanak tovabbi vizsgalata vagy egész-
ségének megbrzése érdekében orvosa, vagy magan-
orvos, vagy egyéb szakorvosi vizsgalat alapjan indi-
kalt esetben — rendelkezzen a szlkséges (szak)
orvosi véleménnyel. A biztosité szolgaltatasanak
tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozo igényt
az ellatasszervezd jelen feltétel alapjan megalapo-
zottnak minésitse. Az ellatasszervezével szerzédott
szolgaltatd esetén a szolgéltatas koltségeit teljes
egészében megtériti a biztosité az ellatasszervezén
keresztll kdzvetlenll a szolgaltatonak. Az ellatas-
szervezOvel nem szerz6dott egészségligyi szolgalta-
té esetében a biztositd az ellatasszervez6 elézetes
engedélye alapjan és az altala meghatarozott dsszeg
erejéig tériti meg az ellatas koltségeit a biztositott-
nak utoélag, szamla ellenében.

Az ellatasszervez6 koteles tajékoztatni a biztositot-

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

tat az ellatasra vonatkozd éves limitbdl rendelke-
zésére allé 6sszegrél a 2.1.8. pontban meghataro-
zott bejelentkezéskor. Amennyiben a biztositott az
ellatasra vonatkoz6 éves limitjének 90%-at mar
felhasznéalta, a biztosit6 oly médon vallalja az
egészségligyi ellatas megszervezését, hogy a kolt-
ségeket utélag, szamla ellenében tériti meg a biz-
tositott részére az éves limit erejéig. A teljesités
feltétele, hogy az ellatast igényl6é jogosultsaga az
ellatasra a szerz6dés alapjan fennalljon. A biztosi-
t6 teljesitéséhez szlkséges az egészségiigyi szol-

galtatd altal elkészitett, megfelel6 tartalmd, a

biztositott ellatédsara vonatkozé dokumentéacio. A

dokumentacié hianytalan beérkezését kdvetéen

haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belil sor
kerlll a kifizetésre a 2.1.9. pont szerint.

A biztosité nem szervezi meg az egészségiigyi ella-

tast, és annak koltségét nem tériti meg az alabbi

esetekben:

— az orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi
igény esetén,

— amennyiben az orvosi beutalé nem tartalmazza
a beutal6 orvos pecsétjét,

— amennyiben a vizsgalatra szdl6 orvosi beutaldt
nem szakrendeld orvos allitja ki. A haziorvos
altal kiallitott beutal6t a biztosité még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakor-
vosi feladatokat is ellathat,

— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszer-
vez6 engedélyével tortént,

— amennyiben egy, mar a kockazatviselés kezde-
tekor is fennall6 megbetegedés miatt keriilne
sor a szolgaltatasra.

Az ellatasszervezd orvosilag kizarélagos mérlegelé-
si joggal bir a biztositasi fedezet kérébe vont ella-
tasi igény jogossaganak elbiralasaban. Ezen mérle-
gelési jogaval élve megtagadhatja a szolgéaltatas
megszervezését azokban az esetekben, amelyek-
ben az orvosilag nem szlikséges, igy nem indokolt.
Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a
vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismétel-
ten, az el6z6 ugyanolyan vizsgalathoz képest orvo-
silag indokolatlanul rovid idon beliil kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak
azok a vizsgalatok, amelyek orvosi sziikségességét
a beutal6 orvos igazolni nem tudja. Nem terjed ki
az ellatasszervezd feleléssége az adott idépontban
a biztositott kezel&orvosa altal orvosilag indokolt-
nak tartott olyan esetekre és a vonatkozé ellatasi
igény elbiralasara, amelyek nem tartoznak a bizto-
sito fedezeti kdrébe. Ebben az esetben a biztosi-
tott felel6ssége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai
szerinti egészségligyi ellatast. Nem terjed ki az
ellatasszervez6 felel6ssége a szolgaltatok altal vég-
zett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgalta-
tok altal a teljesités soran esetlegesen a biztosi-
tottnak okozott karokra.

Amennyiben szakorvos a jelen feltételek 2.1.1.

pontjaban felsorolt képalkot6é diagnosztikai vizsga-

latokat rendeli el, telefonos egyeztetést kdvetben az
ellatasszervezd az igénynek megfelelé vizsgalatot
megszervezi a biztositott részére 5 napon beldl.

A vizsgalat igénybevételét kovetben az egészség-

Ggyi szolgaltaténak a biztositd fizeti ki az ellatas

kdltségét, kivéve a 2.1.5. pont esetén.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

1.1.

1.2.

1.2.1.

Telefonos Orvosi Assistance

A biztosité a jelen feltételek alapjan tgyfelei sza-

mara egészségligyi szolgaltaté partnere (tovabbi-

akban: szolgaltatd) altal 24 6ras informacioés szol-
géltatast nyujt.

A szolgaltatas célja, hogy egészségligyi szakembe-

rek telefonon laikusoknak sz6l6, egészségmegdr-

zéssel kapcsolatos informéaciokat szolgaltassanak
az Ggyfeleknek.

Az egészségligyi informaciés kdzpontban egész-

ségligyi szakemberek valaszoljak meg a beérkezd

hivasokat, és tajékoztatast adnak a kovetkezé kér-
dések esetén:

a) egészségmegdrzéssel, életmdddal kapcsolatos
kérdések,

b) téjékoztatas gydgyszerek osszetételét, alkalmaz-
hatésagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét,
arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ggyeletekrdl,

d) tajékoztatas tgyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t6ségérdol.

A 24 o6ras szolgaltatast az tigyfél a kockazatviselés

teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap

24 6rajaban telefonon veheti igénybe.

A biztosité a szolgaltaténak jogosult az Ugyfél

nevét és egyéni azonosité szamat tovabbitani.

Pontos diagnozis feldllitasa és helyes kezelés meg-

valasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehet-

séges, igy a telefonon toérténé orvosi konzultacié
nem helyettesiti a személyes orvos beteg talalko-
zast és a betegvizsgalatot.

A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért,

illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztositd,

sem a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Szolgéaltaté receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-

szakellatasra torténd beutalast, személyes beteg-

vizsgalatot nem végez.

Szolgéltat6 a telefonbeszélgetések soran tudoma-

sara jutott személyes adatokat, informacidkat

bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonalé
kérdéseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja fel,
és harmadik fél részére nem adja tovabb.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

Kerékparos csomag kiegészit6 biztositas
Kerékparos csomag Balesetbiztositas

A Kerékparos csomag Balesetbiztositas fedezete
kiterjed a biztositott, illetve tarshiztositott kerék-
parosként elszenvedett kozlekedési balesetére.
Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdéziti
jarm(ivezetésre vonatkozé szabalyok megsértésé-
vel 6sszefliggésben koézuton vagy kozaton kivil
kdvetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl nem
szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat
kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas
jarm(, vagy gyalogos nem hatott kdzre.

Biztositasi szolgaltatasok: a biztosité az egyes koc-
kazatok esetében a koévetkezd szolgaltatdsokat
nyujtja:

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredé csonttd-
rés: Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka
alatt olyan kdzlekedési balesetet szenved, melynek

kdvetkezménye szakorvos altal igazolt maodon
csonttorés, illetve csontrepedés, gy a biztosité a
csonttdrés kockazatra vonatkoz6 biztositasi dssze-
get fizeti ki.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anato-
miai folytonossaga kilsé behatasra megszakad.
Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem miné-
sll csonttérésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kiils6 behatasra megsza-
kad, de a csont keresztmetszete nem séril, és a
térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezte
esetén a torések szamatdl fliggetlendl a biztositasi
Osszeg egyszeresét fizeti ki.

1.2.2. Kerékpéros kozlekedési balesetb6l eredd 28 napot
meghaladé gyégyulasi tartam: Ha a biztositott koz-
lekedési baleseti esemény miatt 28 napot megha-
ladéan szakorvos altal igazolt moédon folyamatos
keresd-, illetve munkaképtelen allomanyba kerdil,
vagy kérhazi ellatasra szorul, Ggy a biztosité kifize-
ti a biztositottra vonatkozd biztositasi Osszeget.
Jelen biztositasi kockazat nem terjed ki olyan
személyre, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.
A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
gyogyulasi tartam sziikségességét a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciora, utégon-
dozasra, gyogytornara, fizio- és fizikoterapiara,
fiirdokurara.

A biztosité szolgéaltatasa a gyogyulasi tartam letel-
te utan esedékes. Egy baleseti eseménybdl eredd-
en a szolgéaltatas csak egyszer vehet6 igénybe.

1.3.  Szolgaltatasi tablazat

Kockazatok Biztositasi osszeg

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredé csonttorés 50 000 Ft*

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredé 28 napot
meghalad6 gyégyulasi tartam

*Eves limit 100 000 Ft barmelyik kockazat esetében és 6sszesen is

50 000 Ft*

2. Kerékparos csomag vagyonbiztositas

2.1. Biztositott személyek
Biztositott az a természetes személy, akinek az
életkora 1-80 év kdzdtt van, és aki az alapbiztosi-
tasi szerz6édésben biztositottként név szerint meg-
jeldlésre kerdlt.
A jelen feltétel vonatkozasaban tarshiztositott
(életkora 1-80 év kozott van) a biztositottal azonos
allandd lakcimen €16, a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1.
pontjaban megjelélt kdzeli hozzatartozéja, vala-
mint élettarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény
bekodvetkeztekor allandé lakcimbejelentés alapjan
a biztositottal a kockazatviselési helyen, életvitel-
szer(ien egyitt él. A jelen feltételnek a biztositott-
ra vonatkozo rendelkezéseit a tarsbiztositottra is
megfeleléen alkalmazni kell.

2.2. Biztositott vagyontargyak
— kerékpar,
— elektromos meghajtasu kerékpar,
— kerekesszék.
Jelen feltételek alapjan nem biztositott vagyontar-
gyak a kolcsonvett vagy kdlcsonadott, illetve bérelt
kerékpar vagy kerekesszék.
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2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

24

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.6.

Biztositasi események
Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosité a biztositott vagyontargyban, alkatrészei-
ben, tartozékaiban keletkezett toréskart a kar, de
legfeljebb a szerz6désben megjeldlt limit erejéig,
a biztositott egyidejlileg bekodvetkezett, személyi
sériléssel jard kozlekedési balesete esetén az
alabbi feltételek szerint:
Baleset: a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé,
egyszeri kilsé behatasbdl eredd, nem vart esemény,
amelynek kdvetkeztében az emberi szervezetben
heveny médon anatémiai és funkcionalis karosodas,
maradandoé elvaltozas, halal kovetkezik be.
Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdziti
jarm(ivezetésre vonatkozé szabalyok megsértésé-
vel 6sszefliggésben koézuton vagy kozaton kivil
kdvetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl nem
szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat
kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas
jarm(, vagy gyalogos nem hatott kdzre.

Biztositasi szolgaltatas

Helyreallitasi koltségek megtéritése

a) A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett
kérosodasok — magyarorszagi szakszervizben, a
gyari javitasi technoldgia szerint elvégzett — hely-
reallitasanak szamlaval igazolt koltségét a szolgal-
tatasi limit erejéig. Amennyiben a helyreallitas
nem szakszervizben torténik, a biztosité a javitas
— magyarorszagi atlagos arszinvonalnak megfelelé
— szamlaval igazolt koltségét tériti meg.

b) A felek bizonylatok hianyaban a becsilt karér-
tékre vonatkozdéan megallapodast kéthetnek. A
biztosit6é szolgaltatasa nem terjed ki a helyreal-
litasi koltségek afa tartalmara, amennyiben azt
a biztositott jogosult az adéjabdl levonni, illetve
visszaigényelni.

A biztositott vagyontargy pétlasi értékének megté-

ritése

a) A biztosité megtériti a biztositott vagyontéargy
pétlasi értékét a szolgéaltatasi limit erejéig, ha a
biztositott vagyontargy a biztositasi esemény
kdvetkeztében olyan mértékben megséril, hogy
helyreallitasa a kdltségek és megtériilések figye-
lembevételével gazdasagtalan (totalkar).

b) A biztositott vagyontargy potléasi értéke az az
Osszeg, amelyért Magyarorszagon egy azonos
tipust kerékpart, kerekesszéket a karesemény
idépontjaban meg lehet vasarolni. A biztosit6
totalkar esetén a jarm(i maradvany (roncs) érté-
kével csdkkentett pétlasi értékét tériti meg.

c) A maradvany (roncs) atvételére a biztosité nem
koteles.

Szolgaltatasi limit:

50 000 Ft/kéar, 100 000 Ft/biztositasi idészak

Kizarasok

Jelen szabalyzat szerint nem mindsiil biztositasi

eseménynek és a biztositdé nem tériti meg azon

karokat, amelyek:

— a versenyeken vagy arra valé felkésziilésen
keletkeztek,

— a biztositott kereso foglalkozasa vagy tevékenysé-
ge soran vagy azzal osszefiiggésben keletkeztek,

— kotelez6 gépjarmii-biztositassal fedezhetdk,

— a jarmii értékcsokkenésébdl szarmaznak,

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.8.

6.A.
6.A.1.

6.A.2.

6.A.3

6.B.
6.B.1.

— nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl.
mdiszaki hiba, anyagfaradas),

— a leszerelt alkatrészekben, tartozékokban kelet-
keztek,

— javithato alkatrész uGjra cserélésének tobblet-
koltségeként jelentkeznek,

— a szakszeriitlen atalakitasokkal okozati 6ssze-
fliggésben keletkeztek,

— a biztositott vagyontargy szallitasa, vagy rakoda-
sa soran keletkeztek,

— radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

— kornyezetszennyezés soran keletkeztek,

— haborq, invazié, haboris cselekmények, polgar-
habord, felkelés, forradalom, lazadas, polgari
mozgalom, hadi vagy bitorolt hatalom, sztrajk,
barmilyen terrorista cselekmény kovetkeztében
keletkeztek,

— a biztositott vagyontargyra, vagy hozza szerelt
specialis felépitményekben, kiegészitd beren-
dezésekben, vagy ezekkel 6sszefiiggésben kelet-
keztek,

— a biztositott vagyontargy vagy annak alkatrészei
ellopasa miatt keletkeztek.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosito fizetési kotelezettsége alodl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

— a biztositott,

— a szerzodo,

— vele kozos haztartasban é16 hozzatartozéja,

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A magatartas mingsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sdlyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiillonésen, ha:

— szerz6do vagy a biztositott a biztositott vagyon-
targyat kabitészer vagy a vezetési képességet
hatranyosan befolyasol6 egyéb szer, vagy 0,8
ezreléket elérd alkoholos befolyasoltsag allapo-
taban vezette,

— a kart szakszeriitlen izemeltetés okozta,

— a biztositott vagyontargy a kar id6épontjaban
sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt,
és ez kozrehatott a kar bekdvetkeztében.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriile-

tén bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosité szolgaltatasa

Szolgaltatasra jogosultak kore

Ingatlan vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyon-
targyak karai kapcsan a biztosité szolgaltatasara a
kotvényben pontos cimmel (helyrajzi szammal)
megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsa
jogosult. Ha a biztositott ingatlannak tébb tulajdo-
nosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanya-
duk aranyaban jogosultak a szolgaltatasra.
Felel6sségbiztositasi karok esetén a biztosité a szol-
galtatast a karosult részére teljesiti. A biztositott
akkor kovetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen,
ha a karosult fél kovetelését 6 egyenlitette ki.
Egyéb esetekben a biztosité szolgaltatasara a biz-
tositott jogosult.

A biztosité — a felelésségbiztositasi karok kivételé-
vel (6.D.8. pont) — Uj értéken torténd téritést alkal-
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6.B.2.

6.B.3.

6.C.
6.C.1.

6.C.2.

6.C.3.

maz az avultatads kizarasaval. Az (j érték elven az
alabbiakat értjuk:
Ingatlan vagyoncsoport:
Az az 6sszeg, amelyb6l a kockazatviselés helyén a
kéar idépontjaban érvényes arak szerint az épulet
helyreallithaté. A szolgaltatas felsé hatara az épi-
let kéresemény id6épontjaban szamitott Ujonnan
torténd helyreallitasanak értéke. Ez részkaroknal a
javitads vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél
pedig az Ujjaépitési értéket jelenti, de maximum a
biztositasi dsszeget.
Ujjaépités esetén a biztositd a karosodottal azonos
nagysagu, kivitelezés(i és mindségl épilet, épit-
mény Ujjaépitési kdltségeit tériti meg a biztositasi
Osszeg keretein belll.
A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed
ki azokra a karokra, karigényekre, melyek a bizto-
anyaghasznalatanak, az épitési el&irasok, szabva-
nyok megvéltozasa, technoldgiavaltas, az anyag-
hasznalat valtozasai, valamint jogszabalyi valtoza-
sok miatt allnak be.
Ingbsag vagyoncsoport:
A biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértéké-
ig megtériti az ingésagokban a karidéponti hazai
javitassal torténdé helyreallitas koltségeit vagy Uj
allapotban toérténé beszerzési értékét. Ezek egyike
sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidé-
ponti Uj értékét.

Az U] allapotban torténé beszerzési érték meghata-

rozasanak szabalyai:

a) ha a termék a kar idépontjaban hazai kereske-
delemben kaphat6, akkor az atlagos beszerzési
ar az Uj érték alapja,

b) ha a termék nem kaphaté a hazai kereskedelem-
ben, akkor az azzal egyenértéki, hozza tulaj-
donsagaiban leginkabb hasonlé termék, az elté-
rések értékmddosité hatasanak figyelembevéte-
lével tekintendd az U] érték alapjanak.

Koltségtéritések

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztosité a biztositasi 6sszeg keretein
bellil a biztositasi eseménnyel okozati dsszeflig-
gésben felmerilt, sziilkséges és igazolt karenyhité-
si koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik. A
karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kdzott akkor is a biztositét terhelik,
ha a kéarenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités kolt-
ségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értéké-
nek aranyaban koteles megtériteni.

Bontasi és szallitasi koltségek

Megtériti a biztosité a biztositasi 6sszeg keretein
belll a biztositasi esemény vonatkozasaban felme-
rilt bontasi, rom- és térmelékeltakaritasi, egyszeri
takaritasi koltségeket, valamint a térmeléknek a
legk6zelebbi lerakohelyhez val6 elszallitasi és lera-

Egyéb koltségek

Megtériti a biztosité a biztositasi dsszegen tul, a
biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi ese-
mény soran felmer(ld, alabb felsorolt, indokolt és
igazolt koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik:
— oltasi, mentési,

6.C.4.

6.D.
6.D.1.

6.D.2.

6.D.3.

6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

6.D.7.

6.D.8.

— tervezési és hatdsagi engedélyezési,

— minden egyéb szlikséges karenyhitési koltséget.
A biztositasi 6sszegen fellli 5%-o0s limitésszegen
belll karenyhitési kdltséget a biztosité csak abban
az esetben térit, amennyiben a tényleges kar és a
karenyhitési koltség egyiittes dsszege a biztositasi
Osszeget, mint a biztosité szolgaltatasanak felsd
hatarat meghaladja.

Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a biztositott épllet biztositasi esemény altal
okozott kar miatt lakhatatlanna valik, a biztosito
400 000 Ft 6sszeghatarig megtériti az ideiglenes
lakas bérleti dijat és a koltozés koltségeit.
Amennyiben a szerz6dés ingésagbiztositast is tar-
talmaz, megtériti a biztosité a fent meg- hatarozott
limiten belll az arviz, illetve arvizveszély miatt
elrendelt kikoltdzéssel kapcsolatos koltségeket is.

A szolgaltatas kiilonos szabalyai
Részleges karnak min6sil, ha a kar javitassal, a
sérilt részek pétlasaval helyreéllithato.
Teljes karnak min6ésiil, amikor a kdrosodott vagyon-
targyak a sérllt részek pétlasaval és javitasaval
nem allithaték helyre vagy a helyreallitds gazda-
sagtalan. Gazdasagtalan a helyreadllitas, ha a karo-
sodott vagyontargy helyreallitasi koltségei a kar-
idéponti forgalmi értéket meghaladjak.
Biztositasi esemény miatt karosodott tapétazott,
mazolt vagy festett falak esetén a helyiség egész
feliletének helyreallitasi koltségei csak akkor
térlilnek, ha a helyiségnek legalabb két oldalfala
vagy a mennyezet és az egyik oldalfala karosodott.
Burkoldlapok karosodasa esetén a teljes egyforma
elemekkel boritott egy helyiségben [év6 fellilet
Ujraburkolasa csak akkor térithetd, ha a karosodas
mértéke meghaladja az 50%-ot.
A biztosité csak abban az esetben térit az altala-
nos forgalmi addval névelt helyreallitasi koltségen,
ha a biztositott a helyreéllitas, vagy javitas kap-
csan nem jogosult az afa adéhatésagtdl torténd
visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a kéaro-
sodott vagyontargy kar utani helyreéallitasa vagy
Ujraépitése soran felmerilt.
A kartéritési 6sszegbdl minden esetben levonasra
kerll:
— a hasznosithat6 maradvanyok értéke,
— a karnak az a része, amely mas forrasbdl meg-
téral.
Amennyiben az épiletre és a kozds tulajdonban
lév6 részre a tulajdonosok nem koétnek &nall6 biz-
tositast, az éplletek kozos részeiben bekdvetkez6
karokat a biztosit6 tarsashazak esetében a tulajdo-
ni hanyad, szbvetkezeti hazak esetében a biztosi-
téndl biztositott és a szbvetkezet dsszes lakasanak
aranyaban tériti meg.

Felel6sségbiztositasi karokra vonatkozé kiilonds

szabalyok

a) A biztosité a kart biztositasi eseményenként és
évenként a szerz6désben megjeldlt felsd hatarig
tériti meg. Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék
t6keértéke meghaladja a szerz6désben foglalt
szolgaltatasi limitet, a biztositd kotelezettsége
csak a limit 6sszegéig terjed.

b) A biztosité a szerzédéssel fedezett karokat a
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magyar jog szabalyai szerint tériti meg. Jelen
feltételeknek a karokozd magatartasra, karra,
kartéritési kotelezettségre vonatkozd rendelke-
zései megfelel6en alkalmazandoék a személyisé-
gi jogsértésre, a sérelemdijra és sérelemdij
fizetési kotelezettségre.

c) A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha

e koltségek a biztosité utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztosi-
t6 az eljarasi koltségeket nem elblegezi meg.

d) Kamatok, a karokozé biztositott jogi képviseleti

koltsége

A biztosité a kamatokat a biztositasi 0sszeg
keretein belll tériti meg.

A biztosit6 a szerzédésben megallapitott limiten
beltl, a kar 10%-a, de max. 500 000 Ft
szublimit erejéig megtériti a biztositott képvise-
letét ellat6é lgyvéd — mashonnan meg nem téri-
16 — igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve
a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi
fedezet annyiban all fenn az ésszer(i, indokolt
és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyi-
ben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala
tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala nem es6
és a biztositd részére szerz6désszeriien bejelen-
tett biztositasi eseménnyel 06sszefliggésben
meriltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket
a koltségeket, ha a szerz6dé/biztositott maga
latja el a jogi védelmét.

e) A biztositasi 6sszeg (limit) jogcimenkénti fel-

f)

osztasa soran a biztositd a biztositott irasbeli
iranymutatasa szerint jar el. A limit 6sszegének
esetleges elégtelenségével, illetve annak jogci-
menkénti felosztasaval 6sszefliggd karosulti
igényekre a fedezet nem terjed ki.

A kozos tulajdoni minéségben okozott feleléssé-
gi karokat a biztosité a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti meg.

g) A biztositott kdteles a karligy peren kivili vagy

peres eljaras Gtjan torténé rendezéséhez vala-
mennyi szikséges informaciét megadni, az
okiratokat, hatarozatokat és levelezéseket ren-
delkezésre bocsatani, tovabba a biztosité képvi-
seldjének a sziikséges meghatalmazasokat meg-
adni.

h) A biztosit6 szolgaltatasat a karosultnak teljesit-

)

heti, a karosult azonban karigényét a biztosito-
val szemben kdzvetlenll nem érvényesitheti. A
biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd
neki teljesitsen, ha a karosult fél kovetelését 6
egyenlitette ki.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritési igények miatti felel6sségét vagy dsszeg-
szer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyil-
vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosit6
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tobbletkdltségei a biztositottat terhelik;
ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

k) Nem hivatkozhat a biztosit6é arra, hogy a karo-

sult kovetelésének a biztositott altal tortént
elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos
egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kéve-
telés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birésagi marasztalasa a biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha a biztosité a perben
részt vett, a biztositott képviseletérél gondosko-
dott vagy ezekr6l lemondott.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

37

« Vissza a Tartalomjegyzékhez



U N I 0 N UNION Ertem Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
VIENNA INSURANCE GROUP Fliggelék — Betoérésvédelmi szintek és dsszeghatarok

I1l. FUGGELEK — BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK

A. Ertéktargyak korébe tartozo ingdsagok (Kiilénds Biztositasi Feltételek 3.C. pont és 5.B. Kiegészits fedezetek A. pont)
esetében a térithetd felsd hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az aldbbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelzérendszerrel

Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Meger6sitett mechanika 5 000 000 Ft 800 000 Ft
Részleges mechanika 1 500 000 Ft 350 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A tablazatban jeldlt — az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limitet meghaladd 6sszegli szolgéaltatasi limitek kiegészité
értéktargy biztositas valasztasa esetén érvényesek, azzal, hogy azok az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft szolgaltatasi
limitet magukban foglaljak, azzal egyitt és nem azon felll értendék.

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekdtik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szakhatésa-
gi engedéllyel, napi 24 éras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot lizemeltet, és a riasztas megtorténtét kdvetd 15
percen bellli kiérkezést garantal szerz6désében, Ggy a fenti tablazatban feltiintetett dsszegek kétszereséig terjed Ki
betbréses lopaskarra a biztosité szolgaltatasa.

B. Haztartasi ingésagok (Kilonds Biztositasi Feltételek 3.B. pont) kdrébe tartozd ingésagok esetében a térithetd felsé
hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelzrendszerrel

Elektronikai jelzrendszer nélkiil

Meger6sitett mechanika 12 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 6 000 000 Ft 3 000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 00O0Ft 200 000 Ft
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Mechanikai védelem kdvetelményei

Minimalis (alap) Részleges Megerositett

mechanikai védelem mechanikai védelem mechanikai védelem
Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga Minimum 6 cm témér, vagy 10 cm [ minimum 15 cm-es hagyoméanyos Minimum 30 cm vastag (reges
treges tégla, vagy 6-10 cm kisméret( tomor téglafallal (hészigeteld) tégla, vagy
szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz | egyenértéki 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga Tetszbleges Tetszbleges Keményfa, vagy fém, MABISZ

ajanlassal (korabbi mindsitési),
vagy azzal egyenértékii biztonsagi
ajté (min I1l.kat.)

Ajtétok rogzitése Tetszbleges tokszerkezet legalabb 4 helyen 30 cm-enként minimum 10 cm
befeszitést megakadalyoz6 médon mélyen, minimum 10 mm atméréji
a falazathoz erésitettek koracél tartészilardsaganak
megfeleléen rogzitett
Ajtélap anyaga Tetszbleges Témor Témor szendvicsszerkezet fémmel
(de tomor, halé nem fogadhatd el) erdsitve (100 x 300 mm-es,

minimum 12 mm atméréji racs,
8 mm vastagsagu acéllemez), vagy

keményfa
Ajtélap vastagsaga Tetszbleges minimum 40 mm vastag Keményfa ajté esetén minimum
40 mm
Ajtélap rogzitése Tetszbleges forgopant 3 db forgépant 3 db forgépant
Zar Biztonsagi zéar, vagy MABISZ biztonsagi zar Biztonsagi zar
ajanlassal rendelkez6, vagy azzal
egyenérték(i biztonsagi lakat és
lakatpant, vagy tavmkodtetés(i
szerkezet (garazsajtok)
Zéarasi pontok szama Minimum 1 db minimum 1 db. Biztonsagi zar, Minimum 4 db
el6irasoknak megfelel6en felszerelve
Zéarasi pontok tévolsaga Minimum 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége | 10 mm 15 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetsz6leges 3 mm-en beldl 3 mm-en beldl
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges Szikséges
Furasvédett zarbetét Szlkséges
Zarfogado ellenlemez Tetsz6leges meger6sitett kivitell Minimum 2 ponton falszerkezethez
rogzitve
Kétszarnyl ajtéd esetén Sziikséges sziikséges Szlkséges
reteszh(zas elleni védelem
Kiemelés elleni védelem Szlkséges sziikséges Szlkséges
Ablakok
3 m alsé élmagassag alatti abla- | Nem sziikséges nem sziikséges MABISZ ajanlassal (korabbi
kok védelme mindsitési), vagy azzal egyenértékd

biztonsagi ablak (t6bbpontos zarés,
minimum P4A dobasallé tveggel),
vagy tetsz6leges ablak és

100 x 300 mm-es osztasu, anyaga
12 mm-es atméroji koracél
szilardsaganak megfeleld, kivilrol
nem szerelhet6 racs, 30 cm-enként
minimum 4 ponton, 10 cm mélyen
a falazatba erdsitve

39 « Vissza a Tartalomjegyzékhez



Elektronikai jelz6rendszer kovetelményei:
Teljeskor( térvédelem, vagy teljeskor(l felliletvédelem és
legalabb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelzé-
rendszer elemének ajanlott eszkdzok alkalmazhatdk:

— a betdrésjelzé kdzpont a tapegységgel egy egy-
séget képezzen és a védett téren belll keriiljon
elhelyezésre,

— a rendszer szabotéazs ellen védett legyen,

— a kozponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és
bekapcsolt allapotot kilon-kilon a védelmi
korokon és a szabotazsvonalon is,

— a kdzponti egység burkolata az Gzemeltetd altal
sem nyithat6 kivitell, szabotazsvédett legyen,
minimum 1,2 mm-es lagyacélbél vagy azzal
egyenérték( szilardsagl mas anyagbol készil-
jon és eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzés-
vonalon adjon riasztast,

— az egyes részek meghibasodasat a rendszer a
kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek marad-
janak mikddoéképesek,

— élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak vala-
mennyi jelzévonalat, jelad6 aramkoért, kapcsolo-
berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy
masodpercen belll riasztania kell,

— a jelz6aramkoér megszakadasat a rendszernek
jeleznie kell,

— az energiaellatast két — egymastél flggetlen,
kdélcsonhatasmentes — energiaforras: elektromos
halézat és akkumulator biztositsa,

— az akkumulator automatikus toltésérél gondos-
kodni kell,

— az akkumulator a halézati energiaellatas zavara
esetén automatikusan és megszakitas nélkil a
teljes rendszer legalabb 48 6ras lizemeltetését,
a 48 édra letelte utan legalabb egy riasztasi cik-
lus végrehajtasat biztositsa (feltigyelet nélkili
esetben),

— aszabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket
a falon belll vagy védécs6ben kell vezetni,

— a nyitasérzékeldk csak rejtve, sillyesztve szerel-
het6k,

— arendszer kezelése kddkapcsoldval térténhet, a
személyi kédoknak minimum négy szamjegy(-
nek kell lenni,

— négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett
térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maxi-
mum 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre,

— hat szamjegyes kédok esetén a kezelé védett
téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell
arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal nyit-
haté dobozban keriiljon elhelyezésre,

— a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumula-
torral rendelkezé hang-, fényjelz6 és egy nem
akkumulatoros hangjelzé késziilékekkel tortén-
jen,

— a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok
megsziinte utan 1-3 percen belll automatiku-
san meg kell szlinnie, illetve kizarélag az arra
illetékes kezelé vagy karbantartd altal kézzel
lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasz-
tast kovetéen kapcsoljon éles allapotba,

— a kiltéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas
fellletektdl, targyaktol, épitményektdl, épilet-

szerkezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan tavol-
sagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak
segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhato,
a kdltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett
legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbol
készlljon vagy ezzel egyenérték(i szilardsagu
mechanikai védelemmel rendelkezzen, hang-
ereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozd,
kéthangl jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésadé sarga szind, villogd, mini-
malisan 200 lux fényerdj( legyen.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2025. majus 23-tdl
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PUBLIKUS DOKUMENTUM

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Adatkezelési tajékoztato

Ugyfelek és harmadik személyek adatainak kezelésérsl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelés kortilményeirél, ugy mint az
adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az adatkezelések idé-
tartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehe-
t6éségekrél.

A Biztosit6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adat-
kezelési tajékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléndsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-

sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-

lyos részletes tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem

honlapon elérhet6.

Az adatkezel6 fontosabb adatai:

Az adatkezel6: UNION Vienna
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Adoészam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-

delmi tisztvisel6jének adatai:

Insurance Group

neve: dr. Sobs Livia

elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosité, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizarblag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés
esetében az adatkezeld un. érdekmérlegelési tesztet
végez, melyben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolo-
dé jogos érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket
Osszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6
érdek elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek
kivonatahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhetéségek egyikén jogosultak
kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
[Il. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti
jogokat kiemeljlk.

ALTALANOS FOGALMAK

Jelen adatkezelési tajékoztaté egyebekben a GDPR-ban
foglalt fogalommeghatarozasokat hasznaja.

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénbésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyb6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozd szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
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rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitaséara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

6. ,,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, gynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

7. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

8. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

9. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetité
egyes lgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositéval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetitéd és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerzédések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

10. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgéltatasaval vagy eladasdsztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: tGgyfelek)
részére.

11.,,Ugyfél”: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett
és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy, tovab-
ba a fliggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy

is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerzdést kotott.

12. ,Eitv.” Az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvény.
13. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

14. ,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

15. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi LIII.
térvény.

16. ,Hpt.” A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasok-
rél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

17. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

18. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
19. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

20. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény.

21. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény.

22. Kit".: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Uni6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

23. ,Kgfb”: A kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasrol
sz616 2009. évi LXII. térvény.

24. ,Kknytv”: A kozlti koézlekedési nyilvantartasrél szélo
1999. évi LXXXIV. tdrvény.

25. ,Nytv": a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény.

26. ,Afad tv.”: a pénziigyi és egyéb szolgaltaték azonosi-
tasi feladatahoz kapcsol6dé adatszolgaltatasi hattér meg-
teremtésér6l és mukodtetésérél szolo 2021. évi XLIII.
térvény.

27. ,Egyéb érzékeny személyes adat”:

blntet6itéletekre és blincselekményekre vonatkozd bar-
mely informéacié vagy a kapcsol6dé biztonsagi intézkedé-
sek, bankszamlaadatok, hitelkartya- és egyéb pénziigyi
informéaciok.

28. ,FATCA torvény”: Magyarorszag Korméanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézott a nemzetkézi
adolgyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyo-
zas végrehajtasardl széld6 megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggb egyes térvények modositasa-
rél sz6l6 2014. évi XIX. térvény.

29. ,Aktv": 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi
egylttm{kodés egyes szabalyairdl.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések nyilvantartasa, modosita-
sa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6dé-
sekhez kapcsol6dd dijak, kovetelések megallapitasa,
tovabba jogi igények érvényesitése és védelme, valamint a
bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.
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Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzddés teljesitése, a biztositasi szerzé6dés
megsz(inését kovetden az abbdl eredd kdvetelések eléviilési
ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kételezettség vonat-
kozésaban jogi kotelezettség teljesitése, szakrendszeri
azonositojelek esetében az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszdm, e-mail cim, szlletési datum, sziletési hely,
allandé lakcim, ideiglenes lakcim, digitalis allampolgéar
azonositdé (DAP D), a biztosité kockazat elbiralasahoz
szilkséges egyéb adatok, szerz6désszam, szerzddésre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositas tar-
gyara (gépjarm(, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozé
azonosité adatok, biztositas tipusatél fiiggben bankszam-
laszam, érintett neme, szakrendszeri azonositok mint
adbazonosité jel vagy TAJ szédm, ezek hianyaban egyéb
alfanumerikus azonosité pl.: Gtlevélszam, lgyfélszam stb.,
mszaki tulajdonsagok és adottsagok, szemlefotok.
Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetits az Ugyfélre vonatkozd biztositasi titoknak mind-
sil6 adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal dssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett
a Biztosité a jelen tajékoztaté Il. 3. pontjaban leirtak sze-
rinti adatmeg6rzési kotelezettséget is teljesit.

Az Ugyfél altal megteheté ajanlattételt megelézéen a dij-
kalkulaciéhoz, elektronikus szerz&déskoétéshez, csoportos
biztositashoz val6é csatlakozashoz elektronikusan rogzitett
adatokat, amennyiben ajanlattétel nem térténik, a Biztosit6
az adatrogzitéstél szamitott 60 napig 6érzi meg. llyen eset-
ben az adatkezelés a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténé 1épések megtételé-
hez sziikséges, amely az adatkezelés jogalapjanak mindsl.
A Biztosité az Ugyfél altal biztositasi szerz6dés megkoté-
sére tett ajanlatot kdvetéen létre nem jott biztositasi szer-
z8déssel, a szerz6déskotés érdekében megadott kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. Ebben a tekintetben az adatok megbrzésére a
Ptk. eléviilési szabalyai az iranyaddk, és az adatkezelés
jogalapjat a Biztosité jogos érdeke képezi. A Biztositd
jogos érdeke a biztositasi szerz6dés |étrejottének meghid-
sulasabol esetlegesen ered6 jogi igények érvényesitése, a
Biztosit6 jogi igényeinek védelme.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles toérélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On éltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat. Azon
adatok kapcsan, amelyet a Biztosité az érintett hozzajaru-
lasa alapjan kezel, Ont megilleti a térléshez (elfeledtetés-
hez) val6 jog.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok és szakrendszeri azonosité kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkdtésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, ktlonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Etak. 4. § (3) bekezdésének rendelkezése és a Bit. 136.
§ szerint, a biztositasi szerz6dés létrejottének vagy teljesi-
tésének érdekében az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezeli.

[lyen tipusl adatok kezelése elsésorban az egyes — életbiz-
tositasi tipust — biztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: II. 2.
A szerzbdéskdétést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockdzatelemzés és elbiralds c. fejezet), vagy biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egész-
ségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyinté-
zéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

TAJ szam vagy ado6azonosité jel, ezek hianyaban alfanu-
merikus azonositéadat esetében az adatkezelés célja az
érintett egészségligyi szolgaltatasi igényének fedezetvizs-
gélata, teljesitése, finanszirozasa, illetve az lUgyfél ezzel
kapcsolatos azonositasa.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok, TAJ szam vagy
adodazonositd jel, ezek hidnyaban alfanumerikus azonosit6
adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtaga-
dasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all
maodjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy
biztositasi szerz6dést fenntartania, illetve szolgaltatast
nyGjtani az On szaméra, melynek megkétését megelézden,
vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészség-
lgyi adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a bizto-
sitas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlendl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
maodszere. A biztosité altal masik biztositéval kétott szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy 6sszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
Osszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.
Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cimzettek)
listdja, akik szamara igy adattovabbitas is teljesll a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
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tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai, mely célbdl keriilnek tovabbitasra melyik viszont-
biztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerzédé-
sét kototte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
elldthassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzigyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbél
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéaltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak minésiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel6k.

Biztositaskézvetitbnek atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonositd adatok, szlletési idd, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a I1.5. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetitbk altali megbrzése: A biztosi-
taskozvetitbk a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetité és a Biztosité
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosito
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhet6vé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetben atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen
ellenérzi Ggyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, vala-
mint nagyobb 6sszegl biztositasok esetén az lgyfél arra
valé képességét, hogy dijait a jovbben is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb &sszegi
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra
utal6 jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az ligyfél dijfizetési képességének meg-
itélése, szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Kezelt adatkategdriak kdore: természetes személy azonosité

adatai, korabbi szerzédések dijfizetési adatai, allandé
jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok megbrzésének idbtartama: A pénziigyi kockazat-
elemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz
valé jog).

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befekte-
tési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosité koteles
beszerezni a szilkséges informéaciokat az ligyfélnek vagy a
leendd Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak
megfeleld befektetési terilettel 6sszefliggd ismereteirdl,
pénziigyi helyzetérbl, veszteségviselési képességérol,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérél, annak érdeké-
ben, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettség-
nek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt kereté-
ben tesz eleget, melyben a leendd Ulgyfelek befektetési
ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis pénzlgyi hely-
zete keril felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosi-
t6 és a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarélag tanacsadassal torténhet,
melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.
Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdére: Uigyfél neve, anyja neve, szlle-
tési hely, szlletési id6, pénzligyi ismeretekre, kockazatval-
lalasi hajlandésagra és korabbi befektetésekre vonatkozé
adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosit6 a teszt kitdl-
tését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott infor-
maciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon belil
nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 lgyfélnek a teszt alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhat6, a Biztosité a
tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd lgyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkal-
massagi teszt meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Igényfelmérd

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z6dés megkotése el6tt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztdn kockéazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot —
a Biztosito, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informacidk alap-




PUBLIKUS DOKUMENTUM

jan pontositani az tgyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Biztosité a Bit. 158/B (1) bekezdése
alapjan koteles el6zetesen felmérni az adott Gigyfél konkrét
igényeit és szlkségleteit. A Biztosité az igényfelmérében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek pontositasa,
a szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasa.
Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, vala-
mint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: Gigyfél neve, anyja neve, sziile-
tési hely, szlletési idd, biztositas kdtésének okai és célja,
megtakaritasi és pénzligyi célok, kockazatvallalasi hajlan-
doésagra vonatkozd adatok, dijfizetés mértékére és modjara
vonatkozé adatok, a biztositas targyara vonatkozd egyéb
adatok (pl. ingatlan adatai), az MNB 11/2024. (1X.24.)
szamU ajanlas alapjan a befektetési egységekhez kotott
élet- vagy nyugdijbiztositas kotése esetén a szerz6déshez
kapcsoléddéan megsziintetett vagy megsziintetni terveze-
tett tovabbi befektetési egységekhez kotott élet- vagy
nyugdijbiztositasok fébb paraméterei.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosit6é az igényfel-
mér6 kitdltését kovetéen 60 napig jogosult az igényfelmé-
rés soran megadott informéacidkat a kit6ltés céljaul szolga-
|6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belil
nem tesz az gyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajan-
latot, a Biztosit6é a papiralapu igényfelmérét megsemmisi-
ti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli az rend-
szerébdl.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leend6
Ggyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és
a biztositasi szerz6dés l|étrejon, akkor az igényfelmér6
megbrzésre kerlll annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Fenntarthatésagi kérddiv

A fokozatosan életbe 1ép6, a pénzligyi befektetések fenn-
tarthatésagéarél sz6l6 eurdpai Unids szabalyozasokra figye-
lemmel a pénziigyi szolgaltatoknak, igy a biztositoknak is
a befektetéseik soran értékelnitk és figyelembe kell ven-
nilk a fenntarthatésagi szempontokat (koérnyezeti E
Environmental), tarsadalmi (S Social) és vallalat iranyita-
si (G Governance); a tovabbiakban egyltt: ESG), amelyek-
r6él az tgyfeleinket tajékoztatni sziikséges. A befektetéssel
kombinalt élet- és nyugdijbiztositdsokhoz kapcsol6déan a
biztositonak, illetve a biztositaskozvetitoknek fel kell mér-
nie az On, mint leendd tgyfélnek a fenntarthatésagi pre-
ferenciait egy fentarthatésagi kérddiv keretében, annak
érdekében, hogy ezen adatok elemzése alapjan tudjunk
tanacsot adni a biztositasi termékek ESG szemponti kiva-
lasztasaban. A biztositaskozvetité vagy biztosit6 nem
ajanlhat az Ugyfélnek vagy potencialis Ggyfélnek biztosita-
si alapu befektetési termékeket, ha azok nem felelnek
meg az Ugyfél preferenciainak. Amennyiben a biztositasi
alapt befektetési termékek nem felelnek meg az On fenn-
tarthatésagi preferenciainak, Ugy lehetésége van arra,
hogy a fenntarthatésagi preferenciaira vonatkozé informa-
ciokat kiigazitsa.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek felmérése, a
megfeleld biztositasi termék ajanlasa figyelembe véve a
fenntarthatésagi preferenciait.

Az adatkezelés jogalapja: a Bizottsdg (EU) 2021/1257
felhatalmazason alapul6 rendelete szerinti jogi kotelezett-
ség teljesités

Kezelt adatkategériak kére: a kérd6ivben adott valaszok;
fenntarthatésagi preferenciak; a kiigazitast alatdmaszté
magyarazat

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosité a kérdéiv
kitoltését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott
informaciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi
ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a kérd&iv eredménye alapjan 60 napon belil
nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 tgyfélnek a kérddiv alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhat6, a Biztosité a
kérd&ivet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd lgyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerzédés létrejon, akkor a fenntarthatésagi kérdé-
iv megbrzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Pénziigyi tervezés

A Biztosité és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett
személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a Biztosité altal
kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa
és az érintett részére torténd felajanlasa céljabol pénzigyi
tervezés keretében felmérni a leendd Ugyfelei pénzlgyi
helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a legmegfele-
[6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az Ggyfél igényeinek leginkabb meg-
feleld biztositasi termék kivalasztasanak elésegitése érde-
kében pénzligyi elemzés készitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Eléfeltétele a direkt marketing céli adatkezeléshez adott
hozzajarulas megléte az érintett részér6l. A hozzajarulas
megtagadasa esetén is kotheté biztositasi szerz6dés,
ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositaskdzveti-
ték pénziigyi tervezés nélkiil ajanlanak az Ugyfél igényei-
nek megfelel6 biztositasi terméket.

Kezelt adatkategdriak kore: Uigyfél neve, allando lakcim és
levelezési cim, szlletési id6, telefonszdm, e-mail cim,
csaladi allapot, végzettségre vonatkozd adatok, pénzlgyi
helyzetre és megtakaritasokra vonatkoz6 adatok és egyéni
célok, biztositandd vagyonelemre vonatkoz6 adatok és
miszaki paraméterek.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosit6 és a biztosi-
taskozvetit6 a pénzlgyi tervezést a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig kezelheti.

A marketing céli megkereséshez adott hozzajarulas visz-
szavonasaval a pénziigyi tervezés készitése céljabdl adott
hozzajarulast is visszavontnak tekinti a Biztosit6 és azt 14
napon belll anonimizalja. A hozzajarulas a marketing
céli megkereséshez adott hozzajarulas visszavonasaval
barmikor, koénnyen, korlatozas nélkil visszavonhaté a
https://union.hu/leiratkozas linken az e-mailcim és a név
megadasaval vagy Biztosité részére postai Uton (1380
Budapest Pf. 1076) megklldétt nyilatkozattal.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak maésolatat (adathordozhatésag). Joga van tovabba
hozzajarulasat barmikor visszavonni, a pénzigyi tervezés-
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ben szereplé adatok torlését kezdeményezni (torlési jog),
mely esetben a pénziigyi tervezés anonimizalasra kerll a
Biztosit6 és a biztositaskozvetité altal.

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusui
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér infor-
maciokat lgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az tgyfél szdmara a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapuld egészségiigyi kérd6iv kitoltésé-
tél a szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
Osszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tigyel arra, hogy
kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érin-
tettél, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos
kockazat megallapitdsahoz és a szolgéltatasi igény elbirala-
sahoz feltétlenil szikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy
orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségiigyi adatokat,
valamint az ezeket aldtamaszt6 diagnézisokat és orvosi fel-
jegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Adatkezelés célja (1): Az Ugyfél egészségi allapotabdl
fakadd kockazatainak felmérése és értékelése, a kockaza-
tokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa. TAJ szam vagy
az adodazonosité jel, ezek hianyaban egyéb alfanumerikus
azonositéadat esetében az adatkezelés célja az érintett
egészségligyi szolgaltatasi igényének fedezetvizsgalata,
teljesitése, finanszirozasa, illetve az tgyfél ezzel kapcsola-
tos azonositasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése,
valamint az érintett kifejezett hozzajarulasa a Bit. 136.§-
a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) és a 9.
cikk (2)(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité
adatok, TAJ-szam (vagy addazonosité jel, vagy ezek hia-
nyaban mas alfanumerikus azonositdéadat), egészségligyi
kérddivre adott valaszok, egészségiigyi adatok, egészség-
Ggyi adatokat alatamaszté leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések

Adatok megbrzésének idbtartama: A |étrejott szerzédések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartéasa).

A létre nem j6tt szerzédéshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat az Adatkezeld jogi érdekeinek védelmének, mint
jogos érdek jogalapjan, jogérvényesités céljabol annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvé-
nyesitheté.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerzddés fenntartasa
ellehetetlendl.

Adatkezelés célja (2): A Biztosité a kordbban rendelkezé-
sére bocsatott egészségligyi kérddivre adott valaszokat,
egészségligyi adatokat, egészségligyi adatokat alatdamasztoé
leleteket, orvosi diagnoézisokat és feljegyzéseket azok meg-

Orzésére nyitva all6 idén belll az érintett kifejezett hozza-
jarulasa esetén U] életbiztositasi vagy egészségbiztositasi
tipust biztositasi szerzédés megkotésekor egészségligyi
kockéazatelemzés- és elbiralas céljabol kezelheti.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosito
adatok, TAJ-szam (vagy addazonosité jel, vagy ezek hia-
nyaban mas alfanumerikus azonositéadat), korabban meg-
kotott, hatalyban 1évé vagy megsz(int biztositasi szerzédés
vagy korabban elutasitott ajanlat keretében kezelt, egész-
ségligyi kérdbdivre adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamaszté leletek, orvosi diagné-
zisok és feljegyzések.

Adatok megbrzésének idbtartama: a korébbi szerz6désko-
tés soran megadott egészségiigyi adatok, az egészségligyi
kérdbivre adott valaszok az (] biztositasi szerzédésre
vonatkozé meg6rzési id6k szerint kerlilnek meg6rzésre.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai (1), (2):
Onnek joga van barmikor tajékoztatast kérni, az egészség-
vagy pontositani az On &ltal megadott egészségiigyi adato-
kat (helyesbitéshez valé jog), méasolatot kérni az Onre
vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
egészségligyi adatokrdl, illetve kérheti ezen adatok tovab-
bitasat (adathordozhatéséghoz valo jog).

Automatizalt déntéshozatal CASCO kockazatelbiralas soran
Egyes CASCO biztositasi ajanlatok kockazatelbiralasa
soran a Biztosité automatizalt értékelést is alkalmaz. Az
adatkezelés céljara, jogalapjara, a kezelt adatok korére és
meg0rzési idejére a biztositasi szerz6dés megkdtésével
kapcsolatos adatkezelésnél leirtak iranyaddk.

Az automatizalt rendszer a rendelkezésre allé adatok és a
gépjarmiirdl készilt fényképek alapjan értékeli, hogy sziik-
séges-e tovabbi vizsgalat. Amennyiben eltérést jelez, az
Ggy emberi felllvizsgalatra keriil; zaradékolasrél vagy
elutasitasrol kizarélag emberi déntés sziiletik.

3. Pénzmosas megeldzési torvény szerinti ligyfél-azonositas
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésé-
rél és megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kote-
les az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6d6 fél, kedvezményezett
vagy biztosité szolgéaltatasara jogosult), vagy annak meg-
hatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és
elvégezni, valamint rogziteni az Ggyfél kockazati szintbe
torténé besorolasat. A Biztosité a Pmt.-ben foglalt kétele-
zettségnek valé megfelelés érdekében tovabbé az azonosi-
tas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratok-
rél masolatot készit, rogziti a tényleges tulajdonos szemé-
lyét és az tgyfél kiemelt kdzszerepléi mindségét, az ligyfél
kockéazati besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a
pénzeszkozok forrasara és a vagyon forrasara vonatkozd
adatokat. A Biztosité a Pmt. 7-10.§ szakaszaban el6irt, és
fent részletezett Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének és a
Pmt. 12.§ (1) és (2) bekezdésében foglalt adatellendrzési
kotelezettségének teljesitése érdekében hozzafér a Pmt.
szerinti tényleges tulajdonosi adatokat tartalmazé nyilvan-
tartashoz (a tovabbiakban: ,tényleges tulajdonosi nyilvan-
tartds”). A Biztosité tovabba az Afad tv. 11.§ szakasza
értelmében koteles a tényleges tulajdonosi nyilvantartast
vezetd szerv részére a tényleges tulajdonosrél adatot szol-
géaltatni, amennyiben az lgyfél-atvilagitas keretében vagy
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azt kovetéen a tényleges tulajdonosi nyilvantartasban
tarolt adatoktol a tényleges tulajdonosi viszonyokat érintd,
érdemben eltérd adatot rogzit.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. és Afad tv. szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak koére: természetes személy Ugyfél
neve, sziiletési neve, allampolgéarsag, sziletési hely, sziile-
tési id6, anyja szlletési neve, lakcim vagy tartézkodasi
cim, azonosité okmaény tipusa, szdma, érvényessége, azo-
nosit6 okmany maésolata, kiemelt kozszerepléi min6ségre
vonatkozé adatok, tgyfélkockazati besorolas szintje, pénz-
eszkoz és a vagyon forrasara vonatkozé adatok, a tényleges
tulajdonos csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és uténe-
ve, allampolgérsaga, sziiletési helye és ideje, lakcime,
ennek hianyaban tartézkodasi helye, érdekeltségének a
jellege és mértéke.

Adatok megbrzésének id6tartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes ada-
tokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sétél, vagy az lUgyleti meghizas teljesitésétél szamitott 8
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
toérténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez val6 jog),
maésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatokrol.

4. Altalanos ligyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes lgyfélszolgalaton keresztiil), vagy a
Biztositd kezdeményez hivast On felé (szerz6désével kap-
csolatos egyeztetés, adategyeztetés, Ugyfél-elégedettség
felmérés okan példaul) a Biztositd Ont azonositja annak
érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kdzdljon,
melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran
fontosabb személyazonositd adatait kérjik el Ontél annak
érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunk-
ban meglévs (az On &ltal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsol6do
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok védel-
me, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag
az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetéek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, koétvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellleten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetité vagy csoportos biztositas szerz6ddje
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési {irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, elektronikus Gton (e-mail) vagy
a honlapon keresztll jelenthetik be karigényiket, szolgél-
tatas iranti igénylket. Biztositonk honlapjan lehet6ség van
arra, hogy a karbejelentési (rlapon a kotelez6 gépjarmibiz-
tositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az
Ggyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is beje-
lentsék a karigényiliket. Amennyiben életbiztositasra vagy
utasbiztositasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek
be ezen a felilleten, akkor ott a személybiztositasra vagy
az utasbiztositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az
érintett letolteni, kinyomtatni, papiron kitélteni, majd
egyéb Uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
torténd, a kartgyintézést megkdnnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton, elektronikus Uton (email) vagy telefonon, ezen
keresztiil azon informéacidk és adatok begy(ijtése, melyek
altal a Biztosit6 meg tudja itélni a karigény, szolgaltatas
iranti igény jogossagat, valamint a kéarkifizetés vagy a szol-
géaltatasi igény finanszirozasanak szerzddés szerint sziiksé-
ges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d® fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
tasok esetén a karosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. Amennyiben a karlgy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
kérigény elbiralasa soréan) az Adatvédelmi rendelet 9.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategoridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés a fent rogzitett jogalapon tul az Adatvédelmi rende-
let 9. cikkének valamint a Bit. rendelkezéseinek megfele-
I6en az érintett kifejelezett hozzajarulasa alapjan torténik.
A TAJ szédm és az érintett ad6éazonosité jele vonatkozasa-
ban a jogalap az érintett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattart6 e-mail cime, kétvényszam, karesemény
datuma, kéarosult vagyontargyrél készilt fényképek, video
felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becsillt karosszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult bank-
szamlaszama.

Személyes adatok kére kbtelez6 gépjarmii felel6sség bizto-
sitds esetén: karokozd gépjarm{ rendszama és egyéb azo-
nositdé adatai, karosult gépjarmir6l készilt fényképek,
video felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, karosult
gépjarmi rendszama és egyéb azonositd adatai, karokozé
gépjarmil tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar oka, becsilt
kardsszeg, karkifizetés dsszege, karosult bankszamlasza-
ma, egészségligyi adatok, vezet6i engedély, a biztositasi
szolgédltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult és karokozé
gépjarmi rendszama és egyéb azonositd adatai, karokozé
természetes személyazonosité adatai, lakcime, karosult
gépjarmirdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett
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adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattarté telefon-
szama, kapcsolattartdé e-mail cime, kéarkifizetés dsszege,
karosult bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacid, adat.
Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipust
biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezménye-
zett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgaltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsol6dd orvosi feljegyzések, egészségligyi dokumenta-
ci6, kedvezményezett bankszadmlaszama, a biztositasi
szolgédltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacioé vagy adat, tarsadalombiztositasi azonosité jel,
adobazonosité jel, ezek hianyaban mas azonositasra alkal-
mas alfanumerikus azonositd, ellatasszervezéshez vagy
utélagos egészségiigyi szolgaltatasfinanszirozasi igény
esetén az ehhez bejelentett kapcsolattartasi telefonszam
és e-mail cim.

Személyes adatok kbre egészségbiztositasi tipusu biztosi-
tasok esetén: szerz6d6/biztositott neve és azonosité ada-
tai, addazonosit6 jel vagy tarsadalombiztositasi azonositéd
jel, ezek hianyaban mas azonositasra alkalmas alfanume-
rikus azonosité (pl.: Utlevélszam, lgyfélszam, stb.), a
biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb
azonosité informacié, adat, egészségbiztositas keretein
belll elvégzett beavatkozasok és diagnosztikai eljarasok
tipusa, biztositasi eseményt alatamaszté orvosi vizsgalatok
diagnézisai és kapcsolddd egészségiigyi dokumentaciok,
ellatasszervezéshez vagy utélagos egészségligyi szolgéalta-
tasfinanszirozasi igény esetén az ehhez bejelentett kap-
csolattartasi telefonszam és e-mail cim. Egészségbiztositasi
tipusu biztositasok esetén a Biztositd a biztositasi feltéte-
lekben vaéllalt és finanszirozott, meghatarozott egészség-
Ggyi szolgéltatéhoz lefoglalt egészségligyi szolgaltatas
nyujtasa és a szolgaltatasi igény teljesitése céljabol a
biztositott adatait tovabbitja a Biztositéval vagy a kiszerve-
zett ellatasszervezbvel szerz6déses kapcsolatban allo
egészségligyi szolgaltatd részére. A lefoglalt egészségiigyi
szolgaltatas teljesitése céljabol tovabbitott adatok kore: a
biztositott neve, sziiletési helye és datuma, anyja neve,
TAJ szama, e-mail cime és telefonszama, lefoglalt egész-
ségligyi vizsgalat vagy beavatkozas megnevezése.

Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az adatkezelésekrél tajékoztatast kérni, a karligyinté-
zéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendl,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban é&ll-e
vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On hozzéjarulasa jogalappal kezeli, akkor fen-
tieken tul jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az
On é&ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatairdl, illetve kérheti az adatok tovabbitasat (adathor-
dozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On adatait a
Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult szemé-

vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbi-
téshez valo jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes
adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdem-
ben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad. Az adatkezelést til-
takozas esetén abban az esetben folytatja, amennyiben az
adatkezeléshez kényszerit6, jogos ok fliz6dik.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6é igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmi vezetdjét is) szemben,
kivéve, ha a karokoz6 a biztositottal kozos haztartasban élé
hozzatartozd. A megszlint kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak. Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
mi vezetbje) részérbl kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy Ulgyfélnek
nem min6silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosit6 jogos érdeke

Kezelt adatok kore: az ligyfél (ideértve a karokozot vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamaszté bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés id6tartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési idd végéig.

7. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megval6-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket,
a szerz8dés aktuéalis értékérdl (Egyenleg-, tékeértesitd
igénylése) sz616 tajékoztatast kérjenek a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biz-
tosité minden esetben azonositja az adatot igényld sze-
mélyt a jelen tajékoztaté I1. 4. (Altalanos Ugyfél-azonositas
c. fejezet) szabalyai szerint.
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A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérdé kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb termé-
szetes személyazonositd adatok, karszam, kétvényszam.
Adatok megbrzésének id6tartama: A Kkitoltott (rlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
tajékoztatast kérni, a korabban kitoltott (irlapjaihoz hozzafér-
helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez val6 jog), méaso-
latot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatairdl, illetve kérheti azok
tovabbitasat (adathordozhatésaghoz vald jog).

Az lgyfélszolgalatra érkez6 e-mailek mesterséges intelli-
gencian alapulé feldolgozasardl

Az adatkezelés célja: a biztosito ligyfélszolgalatara érkez6
e-mailek hatékony feldolgozasa és megvéalaszolasa egy
mesterséges intelligencian (MI) alapul6 rendszer segitsé-
gével, ezzel az Ugyfélszolgdlat munkéajanak gyorsitasa,
hatékonyabba tétele, illetve az Ugyfelek hatékonyabb
kiszolgalasa.

Kezelt személyes adatok kdre: az ligyfél neve, elérhetésé-
gei (email cim, telefonszam, postacim), az tgyfél biztosi-
tasi szerz6désével kapcsolatos adatok (pl. szerz6désszam,
dijfizetési adatok, gépjarm( rendszam), az lgyfél altal az
e-mailben megosztott tovabbi személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés
teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: A kitoltott Grlapok, valamint az
azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szer-
z8dés megkdtésével és alloméanyban tartédsaval kapcsola-
tos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltéarolasra (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartésa c. fejezet).

Az érintettek jogai: az érintett jogosult tajékoztatast kérni
személyes adatai kezelésérél, hozzaférést kérni az 6t érin-
t6 adatokhoz, kérni az adatok helyesbitését, torlését vagy
az adatkezelés korlatozasat, tiltakozni az adatkezelés
ellen, adathordozhatésaghoz valé jogot gyakorolni. Jogosult
tovabba a fellgyeleti hatésaghoz fordulni, illetve birésagi
eljarast kezdeményezni.

Automatizalt adatkezelésre sor keriil, azonban ez nem
eredményez automatizalt dontéshozatalt. Az ligyfél meg-
keresései minden esetben emberi felllvizsgalat ala kerdl-
nek. Az MI célja az tgyfélszolgalati folyamat tamogatasa
és valaszlevél el6készitése.

Ugyféladatok felhasznalasa a rendszer fejlesztéséhez és
betanitasahoz

A biztosité az Ugyfélszolgalatra érkez6 e-maileket, azok
teljes tartalmat és a benniik szerepl6 személyes adatokat
a mesterséges intelligencia alapu rendszer tovabbfejlesz-
tése és betanitasa érdekében is felhasznéalja (validald
adatok).

Az adatkezelés jogalapja a biztosito jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) f)), amely az tgyfélszolgélati folyamatok hatéko-
nyabba tételére, a szolgaltatds minéségének javitasara és
az Ugyfélkiszolgalas gyorsitasara (Isd. pl: varakozasi idé
réviditése) iranyul.

Az adatkezel6 az adatok védelme érdekében az alabbi
intézkedéseket alkalmazza: kildnleges személyes adatok
nem kerllnek felhasznéalasra; a betanitas és fejlesztés,
valamint az MI-n alalpulé rendszer a Biztosité zart rend-
szerében torténik kiilsé hozzaférés nélkll. Habar az adat-
kezelés automatizalt médon térténik ez nem jar automati-
z4lt dontéshozatallal.

Az adatkezelés id6tartama: a validalé adatokat az elsza-
moltathatésag elvére is tekintettel 5 évig 6rzi meg
Tarsasagunk.

Az érintettek jogai: az érintett jogosult tajékoztatast kérni
személyes adatai kezelésérél, hozzaférést kérni az 6t érin-
t6 adatokhoz, kérni az adatok helyesbitését, torlését vagy
az adatkezelés korlatozasat, tiltakozni az adatkezelés
ellen, adathordozhatésaghoz valé jogot gyakorolni. Jogosult
tovabba a felligyeleti hatésaghoz fordulni, illetve birésagi
eljarast kezdeményezni.

8. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel®. A csoportos biztositasok szerz6déi
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkate-
géridk korében, az adatok megdrzésének idétartamaban,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekin-
tetében, a csoportos biztositasokra is a I. 1. pontban foglalt
Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa c.
fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekinte-
tében az egyéni tgyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

9. Hangfelvételek, elektronikusan tett nyilatkozatok rogzitése
A Biztosité az lgyfélszolgéalattal, vagy a Biztosité részére
kiszervezett tevékenységet ellaté adatfeldolgozé partnerei-
vel, vagy a tavértékesitési tevékenységet végz6 partnerek-
kel folytatott telefonos beszélgetéseket (kimené és bejové
hivasokat), valamint a Biztosité altal kezdeményezett
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hang-
felvételek rogzitése a CISCO Systems Inc. mint adatfeldol-
gozd segitségével, tébb célbol térténik. Az aladbbiakban
célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok
jellemzéit.

Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
maédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdl eredd karbejelentések, szolgal-
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tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a késébb benyljtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstruélasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 0Osszegili befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosito jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavértékesitési tdrvény szabalyainak megfeleléen, a Biz-
tositéval telefonon keresztiil is megkdtheték. Ebben az
esetben a szerz6dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag
hangfelvétellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése
hangrogzités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kom-
munikaciot igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény
altal el6irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a bizto-
sitasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa,
illetve a szerz6dés teljesithetésége céljabol.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfeleld minéségének ellendérzése, fenntartasa és nove-
Iése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrudlasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
ba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellen6rzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (5): A Biztosité részben a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (IX.24.) szamu ajanlasénak
(tovabbiakban: MNB ajanlas) valé megfelelés, részben az
lgyfelek biztositasi szerz6déseinek megkotését kovetden a
tajékozottsaguk, ismereteik ellenérzése és csalasmegel6-
zés (belépd mindségbiztositasi hivas, welcome call) célja-
bél beszélgetéseket folytat le, melynek sordn a kimend
hivasokat rogziti. Tovabba az lgyfélszolgalati tevékenység
korében lezajlott, valamint a szerzédéskotés céljabdl kez-
deményezett hivasokat rogziti, és a vonatkoz6 mindségi
kdvetelmények teljeslilésének vizsgalata céljabdl kezeli.
Az MNB ajanlas alapjan lefolytatott hivas rogzitésének
célja, hogy a biztosité a hivas megtdrténtét utédlag bizonyi-
tani tudja, annak tartalmat ezaltal rogzitse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (6): A Biztosité a Magyar Nemzeti Bank
10/2024. (IX.24.) szdmu ajanlasanak (tovébbiakban:
MNB ajanlas) valé6 megfelelés (kilépd minéségbiztositasi

hivas) céljabdl telefonbeszélgetéseket folytat le, melynek
soran a kimend hivasokat rogziti. Az MNB ajanlas alapjan
lefolytatott hivas rogzitésének célja, hogy a biztosité a
hivas megtorténtét utélag bizonyitani tudja, annak tartal-
mat ezaltal rogzitse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (7): A Biztosité az lgyfelek rendszeres
tajékoztatasa érdekében, kildndsen a szerzédéseikkel
kapcsolatban felmeriild kérdéseik és azok allapotaval kap-
csolatban, illetve ezzel Osszefliggésben esetlegesen (U
lehet6ségek ismertetése céljabdl, (allomanyépolas) vala-
mint szerz6dés megsziintetése iranti igény esetén a szer-
z6dés elényeinek ismertetése céljabol (lgyfélmegtartas)
tovabba a dijhatralékos Ugyfelek 6sztdnzése a dij rendezé-
sére az (igyfél szamara legegyszer(ibb lehetéségek felsoro-
lasa céljabdl (intervencid) telefonos beszélgetéseket foly-
tat, melynek soran a kimen® hivasokat rogziti.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (8): Az UNION Biztosit6 fontosnak tartja
lgyfelei elégedettségét, és keresi a lehet6séget Ugyfelei
véleményének megismerésére, ezért rogzitett vonalon
lgyfélelégedettségi felmérést végez. Az lgyfél-elégedett-
ség mérése soran adott valaszok visszajelzésil szolgalnak
az UNION Biztosit6 részére a munkank minéségére, vala-
mint az On azzal val6 elégedettségét illetéen.

Az adatkezelés jogalapja: ,,GDPR” 6. cikk 1) bekezdés a)
pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulas.

Adatkezelés célja (9): Egyes biztositasi termékek elektro-
nikus szerzddéskotési, illetve csoportos biztositashoz tor-
téné csatlakozasi folyamat keretében is megkodthetdk,
illetve igénybe veheték. Az ilyen folyamat soran a kommu-
nikacié hangfelvétele mellett a folyamat soran keletkezé
chatiizenetek, videdfelvételek és az igyfél altal elektroni-
kusan tett nyilatkozatok is rogzitésre és kezelésre kerdl-
hetnek.

Az adatkezelés célja a szerz6déskotési, illetve csatlakozasi
folyamat lebonyolitasa, az lgyfél részére adott tajékozta-
tas és az tgyfél altal tett nyilatkozatok rogzitése, valamint
a biztositasi szerz6dés megkotésének, illetve a csoportos
biztositashoz torténé csatlakozas megtérténtének és tar-
talmanak igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés megkdté-
sét megel6z6en az érintett kérésére térténé 1épések meg-
tétele, illetve létrejott biztositasi jogviszony esetén a biz-
tositasi szerzddés teljesitése az Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az érintettek kére: azok a természetes személyek, akik
tarsasagunknal biztositasi szerz6déssel rendelkeznek és az
Ggyfél elégedettségi felmérésre valaszolnak illetve az adat-
kezeléshez hozzajarulnak, valamint az elektronikus szerz6-
déskotési, illetve csatlakozasi folyamatban részt vevd
Ggyfelek.

A kezelt adatok kére: Ugyfél neve, a felmérések soran az
egyes kérdésekre adott valaszok, a hangfelvétel, a chat-
Gzenetek, valamint az Ugyfél altal tett nyilatkozatok és
valasztasok.

Az adatok tarolasa: a rogzitett hivast az adatfeldolgoz6
partnerlink tarolja 60 napig.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddd hangfelvételeket a kapcsolddo biz-
tositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig érzi meg
az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2)
esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatérozott ideig, az Adat-
kezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél
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(4) esetében 2 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (5) és
(6) esetében Adatkezel6 az Ugyfélre vonatkozo biztositasi
titoknak min6ésiil6 adatokat a biztositasi jogviszony fennal-
lasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. A létre
nem jott szerz6déshez kapcsolédé adatokat az Adatkezeld
jogi érdekeinek védelmének, mint jogos érdek jogalapjan
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, amig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd. A (7) esetében 2
évig 6rzi meg. Az Adatkezelési cél (9) esetében a hangfel-
vételeket, valamint az elektronikus szerz&déskotési vagy
csatlakozasi folyamat soran rogzitett chatadatokat és
elektronikus nyilatkozatokat a Biztosité a I1.1. pontban, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelésnél
meghatéarozott ideig kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Onnek joga van az On és a Biztosité kdzotti beszélge-
téseket tartalmaz6 hangfelvételeket visszahallgatni, vala-
mint azokrél masolatot kérni. Az Adatkezelési cél (9) sze-
rinti chatadatokhoz és elektronikus nyilatkozatokhoz szin-
tén jogosult hozzaférni, és azokrél masolatot kérni. Joga
van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni
(tiltakozashoz valo jog) a beszélgetés megkezdésekor.
Ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk tigyintézésre,
megbizas rogzitésére, adatok helyeshitésére, vagy biztosi-
tasi szerzédésével kapcsolatos konkrét kérdéseire telefo-
non nem tud valaszolni, kéréseit telefonos Ugyintézés
atjan nem &ll modunkban teljesiteni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba
Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités
ellen, Ugy személyes lgyfélszolgalatunk, e-mailes elérhe-
téséglink, valamint értékesitési halézatunk az On rendel-
kezésére all, tovabba postai Gton levélben is felveheti
Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

10. Rogzitett hangfelvételek leiratozasa

A jelen Adatkezelési tajékoztaté 11.9. pontjaban meghata-

rozott, a Biztosité sajat rendszereiben rogzitett telefonos

hangfelvételekrdl a Biztositdé mesterséges intelligencian

alapuld, beszédfelismerési technolégiat alkalmazé szoft-

ver segitségével széveges leiratot készithet.

A leiratozas célja, hogy a rogzitett hangfelvételek tartalma

strukturalt, visszakereshetd és feldolgozhaté formaban

alljon rendelkezésre, kiilondsen az alabbi esetekben:

— az érintett kifejezett kérelmére a hangfelvétel széveges
forméaban torténd rendelkezésre bocsatasa,

— jogszabalyi, felligyeleti vagy belsé megfelelési kdtele-
zettségek teljesitésének tamogatéasa,

— panaszkezelési, mindséghiztositasi és ellenérzési folya-
matok hatékony ellatasa.

A leiratozast végzd rendszer nem éntanuld, énallé dontés-

hozatalra nem képes, a leirat kizarélag a beszélgetés tény-

leges tartalmat rogziti, dnall6 értékelést vagy kovetkezte-

tés levonéséat nem tartalmaz.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR

6. cikk (1) bekezdés f) pont), figyelemmel arra, hogy a

nagy szamu rogzitett hivas manualis feldolgozasa aranyta-

lan er6forras-igényt jelentene, és az automatizalt leirato-

zas alkalmazasa sziikséges és aranyos eszkdze a fenti

célok elérésének.

Kezelt adatok kére: a 11.9. pontban meghatarozott adatok,
valamint a telefonbeszélgetés szdveges leirata.

Adatok megbrzésének idbtartama: A szdveges leirat meg-
Orzési ideje rendszeren belil 1 év.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok: Az érintettet
a I1.9. pontban meghatarozott jogok illetik meg.

11. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI11.20.) MNB ren-
delet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.)
szamU ajanlas rendelkezései szerint jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panaszkdzlés soran megadott személyes adatok, panasz
targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése és leirasa,
a panasz benyujtas idépontja, a panasz rendezésének
moédja vagy elutasitasanak indoka, megvalaszolasanak
idépontja.

Adatok megbrzési idbtartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a panaszkezeléssel kapcsolatos
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez valo jog). Ezen jogok Ont egyforman meg-
illetik attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédé-
ses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztosité Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

12. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabél torténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

12.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érde-
keinek a meg6vasa érdekében a Biztositoé — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabél a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito6 altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.
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A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindésil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6
adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-
kal), sinpalydhoz kotott jarmivek, légjarmivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas adgazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szilkséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontéargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a
karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem

tartalmazé adatokat

e) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a szarazfoldi jarmUvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

miazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség (beleértve

a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felelésségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiléndsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeresd biztosit6é altal meg-
jelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmli
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a 149. § (3) - (4) - (5) bekezdés b)
és d) pontjaiban, valamint a (6) bekezdésben foglalt sze-
mélyes adatok tekintetében a Biztosité jogos érdeke.
A 149. § (b) bekezdés a) - c) - e) pontjaiban foglalt sze-
mélyes adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa.
Adatok megbrzési id6tartama: A Biztositd a megkeresés ered-
ményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztosité tudomasaéra jutott adat Tarsasagunk jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-

bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérol, tovabbéa az abban szereplé adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a

kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomaéséara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré

célbél nem kapcsolhatja dssze.
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A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.
12.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

13. A KGFB. térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésével és adatkérésekkel kapcsola-
tos adatkezelések

A Kgfb. térvény meghatarozza a Biztositok részére, hogy a
kotelezd gépjarmi — felelésségbiztositasi termékkel 6ssze-
fliggésben mikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldol-
gozasi és adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely
lehet6vé teszi a kotvény és karnyilvantart6 szerv felé fenn-
all6 adatszolgéaltatasi kotelezettség teljesitését és adatké-
rési jogosultsag gyakorlasat.

A kotvénynyilvantartd szerv a biztositasi fedezet meglétének
ellendrzése, a karesettel kapcsolatos igények, megtéritési
kovetelések érvényesitéséhez szlikséges adatok szolgaltata-
sa, a gépjarmivekkel kapcsolatban e térvényben eléirt fel-
adatok ellatasa céljabol nyilvantartast vezet a jarminyilvan-
tartasban szereplé gépjarmivekre, valamint az ideiglenes
rendszamtablék nyilvantartasaban szereplé gépjarmivekre
vagy rendszamokra megkdtott biztositas igazold okirataiban
szerepld adatokrol és a kockazatviselésnek a Kgfb. torvény-
ben meghatarozott adatairdl (kétvénynyilvantartéas).

A Kgfb. térvény alapjan a kotvénynyilvantartasbol térvény-
ben meghatarozott adatot igényelhet a biztositd, az adat-
igénylés idépontja szerinti és az adatigénylés id6épontjat
megel6z6, egy meghatarozott idépont szerinti adatokra
vonatkozéan.

A Kgfb. térvény szerinti biztositdk a szerz6déskdtésre kote-
lezettek veszélykozossége terheinek megfelelé elosztasa
érdekében, a szerz6dések dijanak kockazataranyos megal-
lapitasa érdekében a kartorténeti adatok felhasznalasa, a
karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, a kartorté-
neti igazolasok kiadasa, tovabba annak ellenérizhetésége
céljabol, hogy az ugyanarra a biztositasi idészakra vagy
ugyanazon biztositasi id6szak egy részére kotott tovabbi
biztositasi szerz6dés érvénytelen, kartorténeti nyilvantar-
tast (a tovabbiakban: karnyilvantartas) hoznak létre.

A hivatkozott jogszabaly megteremti a biztosité Aaltali
bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a karrendezés és
szerz8déskezelés soran.

Adatkezelés célja: A Kgfb. térvényben meghatarozott kote-
lezettségek teljesitése (kotvény és karnyilvantarté szerv
részére adatszolgaltatas és adatkérés)

Adatkezelés (adatszolgaltatas/adatkérés) jogalapja: A
Kgfb. torvény 46.8 (2) és 47.8 (1) bekezdés, valamint az
51.8 (1) bekezdés szerinti jogi kotelezettség,

Kezelt személyes adatok kére: a hatalyos Kgfb. térvényben
meghatéarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges
adatok (lizembentartd, gépjarmi, szerz6dés és az esetle-
ges karesemények adatai).

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

14. A Beliigyminisztérium (Belligyminisztérium nyilvan-
tartasok vezetéséért felelés helyettes allamtitkarsag) altal
vezetett koziti kozlekedési nyilvantartasok felé torténdé
adatszoltaltatassal és a nyilvantartasokbol térténé adat-
igényléssel kapcsolatos adatkezelések

A Belligyminisztérium (Bellgyminisztérium nyilvantartasok
vezetéséért felelds helyettes allamtitkarsag) a Kknyt. értel-
mében kozuti kozlekedési nyilvantartast vezet, melynek
célja azon adatok kezelése, amelyek a tulajdon védelméhez,
a kozuti kozlekedés biztonsaganak elésegitéséhez és a haté-
sagi okmanyok kozhitelességének biztositasahoz f(iz6d6
egyéni és kodzérdek érvényesitéséhez sziikségesek. A nyil-
vantartas vezetéséhez a Kknyt. 14.§ (2) f) pontja értelmé-
ben az Adatkezel6 koteles adatot szolgéltatni a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasi kotvények adatairdl. A kdzdati
kdzlekedési nyilvantartasrol sz6l6 1999. évi LXXXIV. térvény
(tovabbiakban: Kknyt), megteremti a biztosit6 altali bekér-
dezés és adathozzaférés jogalapjat a karrendezés és szerzé-
déskezelés soran a kdzuti kozlekedési nyilvantartasba.
Adatkezelés célja: a szerzdédéskezeléssel kapcsolatos
(kotés, nyilvantartas, médositas, megsziintetés) feladatok,
valamint a karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa.
Adatkezelés (adatigénylés) jogalapja: A Kknyt. 19.§ (1)
bekezdés I) pont, (2) bekezdés e) és f) pont, 21.§ a) pont,
valamint 20.§ (1) b) pont szerinti jogi kotelezettség.
Kezelt személyes adatok kére: A Kknyt. 7-13.§ szakaszai-
ban meghatarozott adatok.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerzé6dés megkotésével és allomanyban tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
méanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

15. Lakasbiztositasok nyilvantartasaval és a hitelbiztosité-
ki fedezetnyujtassal osszefiiggd adatkezelés

A Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan a biztosité a finan-
szirozott vagyontargyakra kotdtt vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbhiztositas, egyéb vagyonbiztositasok) kapcso-
latosan adatszolgaltatast teljesit. Az adatszolgaltatas iran-
ti kérelem tartalmazza a hitelszerz6dés azonositéjat, kez-
detét, lejaratat, hitelésszeget, zalogtargy adatait, a szerzé-
do nevét, azonosité adatait, amely adatok vonatkozasaban
a Biztosité adatkezel6vé valik. A banktitkot képezé adato-
kat a Biztositd a 2013. évi CCXXXVII. térvény 164.§ d)
bekezdése alapjan jogosult megismerni és kezelni.

A Bit. 138.§ (2a) bekezdésében foglalt felhatalmazés
alapjan, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, a Biztosité az alabbi adato-
kat adja at a finanszirozd jogosult részére eseti jelleggel: a
biztositasi szerzédés dijrendezettségének allapota, szerz6-
dés megsziinése és annak idépontja, karigény, karszolgal-
tatas adatai. Az érintett személyes adatai, valamint a biz-
tositasi szerz6déssel 6sszefliggd biztositasi titok a finan-
sziroz6 pénzintézet részére keriilnek tovabbitasra, harma-
dik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torté-
nik adattovabbitas.
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Adatkezelés célja: Fedezetigazolas kiadasa a finanszirozott
vagyontargyra kiterjedd biztositasi szerz6dés fennéallasarol.

Adatkezelés jogalapja: A pénzintézet vagy egyéb finanszi-
roz6 szervezet (zalogjogi jogosult, engedményes, tarsbizto-
sitott) jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kére: Hitelszerz6dés azonositéja,
kezdete, lejarata, hitel 6sszege, zalogtargy adatai.

Adatok megbrzési id6tartama: A Biztosité az adatszolgal-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
méanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakoz-
ni (tiltakozashoz val6 jog).

16. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd lgyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitéi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa esetén a koz-
vetlen Ozletszerzési célu adatkezelés érdekében megadott
személyes adatokat addig kezeli a Biztositd, ameddig az
adatkezeléssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben
a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. eléviilési sza-
balyai az iranyaddk, és az adatkezelés jogalapjat a
Biztosit6 jogos érdeke képezi.

Adatkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy
Uj és meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok,
hirlevelek kildése. A hozzajarulas visszavonasa esetén a
Biztosité a visszavonastél szamitott 5 év elteltéig a kezelt
személyes adatokat megdrzi. Ennek célja, hogy a Biztosit6
jogvita, jogi igény érvényesitése esetén a kozvetlen lzletszer-
zési célu adatkezelés jogszer(iségét megvizsgalhassa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon. Amennyiben az érin-
tett visszavonja hozzajarulasat, abban az esetben a Bizto-
sit6 jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, ira-
nyitészam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezelés-
sel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozzaférési
jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas
nélkal visszavonhatja hozzajarulasat adatainak kdzvetlen
Uzletszerzési célu kezeléséhez a www.union.hu/leiratkozas
honlapon kitoltott és elkildott nyilatkozataval vagy a pos-
taciminkre kuldott levelével, mely esetben az ilyen célu
adatkezelést a Biztosité6 megsziinteti. A jogos érdek jogala-
pon kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

17. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon val6 sziirés

Az ugyfelek kiemelt kozszerepl6éi adatbazisban és az
Eurépai Unié,azENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag

és az Egyesilt Allamok szankciés listain valé ellenérzése
sz(ir6rendszeren keresztil, és azok kiértékelése. Az adat-
kezeléssel kapcsolatban a Biztositd figyelembe vette a
Magyar Nemzeti Bank korlatozé intézkedésekkel, szankci-
Okkal kapcsolatos intézkedéseit.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepléi minbéségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 8.§ (3), 9.8 (2), valamint a
9/A.§ és 9/B.§ szakaszokban, tovabbé a Kit. 3.§ (1) és (6)
foglalt jogi kotelezettség teljesitése (az EU és az ENSZ
szankcios listai tekintetében), valamint az USA, Francia-
orszag és az Egyesilt Kiralysag szankcios listaja tekinteté-
ben jogos érdek.

Kezelt adatok kére: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszereplbvel vald kapcsolat megjeldlése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), bilintgyi adatok (szankciés listan val6
érintettség ténye).

Adatok meglbrzésének idbtartama: A szlirések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal 6ssz-
hangban (Pmt. 56.§ (2) és Kit. 3.§ (6)) a Biztosit6 a sz(-
rés végrehajtasatél szamitott 8 évig érzi meg.

18. FATCA és Aktv. szerinti kotelezettség teljesitése - ado-
tigyi illetéség megallapitasa

Tarsasagunk az Aktv. valamint a FATCA-térvény szerint el6-
irt adoéugyi illetéségvizsgalatot végez, melynek keretében
az érintett adodigyi illetéségével, valamint az adélgyi illetd-
ség igazolasaval kapcsolatos személyes adatokat és nyilat-
kozatokat kezel. Amennyiben adéligyi szempontbél a szer-
z6d6, illetve az a személy, aki a biztosité szolgaltatasara
jogosult amerikai, vagy egyéb kulféldi illetéségli személy-
nek mindésdl, ugy az Aktv., illetve a FATCA-térvény értelmé-
ben a biztosité a sajat, valamint a szerzédés adatait az
automatikus informéaciécsere érdekében az adoéhatésag
részére tovabbitja. A biztosité a szerz6dé, illetve annak a
személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosi-
t6 szolgaltatasara jogosult a szerzédést jelentendd, vagy
nem jelentendd szamlanak mindsiti, tovabba a szerz6dés-
kotést kovetben a biztositd jogosult a szamla atmindsitésé-
re az Aktv., illetve a FATCA-térvényben el&irt esetekben. A
biztosité az altala kotott szerz6dések vonatkozasaban folya-
matosan figyelemmel kiséri az illet6ségvizsgalathoz sziik-
séges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint
FATCA-térvény szempontjabél jelentés valtozasat.
Adatkezelés célja (1): FATCA térvény szerint adoéugyi
illetéség megéllapitasara iranyuld vizsgalat elvégzése.
Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A
jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek
kozott FATCA-torvény, valamint a Bit. 148. §. rendelkezé-
se keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosité szdmlatulajdonosai, igy kiiléno-
sen a szerz6dd fél és a kedvezményezett, az esetleges
maodositaskor az Uj szerz&dd fél, jogi személyek esetében
az ellen6rzést gyakorlé személyek (a jogi személy tulajdo-
nosainak mindsilé természetes személyek.

Kezelt adatok kbére: a mindenkor hatalyos FATCA-
térvényben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatok-
kal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet:
Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog)
Adatkezelés célja (2): A Pénziigyi Szamlak vonatkozasaban
elvégzett az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti
megallapitasara iranyul6 vizsgéalat (illetéségvizsgalat), a CRS
szabéalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A
jogi kotelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kozott
a pénzlgyi szamlakkal kapcsolatos informaciék automati-
kus cseréjérél szolo, illetékes hatésagok kozotti tébboldall
Megéllapodas kihirdetésérdl sz6l6 2015. évi CXC. toérvény,
valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosité tgyfelei.

Kezelt adatok kdre: a mindenkor hatalyos Aktv.-ben megha-
tarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szliikséges adatok
Adatok megbrzésének idbtartama: a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

19. Mindségbiztositasi hivasokkal kapcsolatos adatkezelés
A Magyar Nemzeti Bank 10/2024 (1X.24.) szamu ajanla-
sanak (tovabbiakban: MNB ajanlas) értelmében a biztositd
belépd és kilépé minbségbiztositasi telefonhivasokat foly-
tat le.

Belép6 mindségbiztositasi hivasok

Adatkezelés célja: a belépé minbségbiztositasi hivasokkal
kapcsolatos felligyeleti hatésagi (MNB) elvarasoknak vald
megfelelés, minéségbiztositasi célokat szolgal6 telefonhi-
vasok lebonyolitdsa abbol a célbdl, hogy a biztosité meg-
bizonyosodjon arrél, hogy az tgyfél tisztaban van a bizto-
sitasi alapl befektetési termékre vonatkozd biztositasi
szerz6dés megkotésével, hosszu tavon vallalt akéar rend-
szeres kotelezettségeivel, valamint ennek soran meggyé-
z6djon arrél, hogy az ajanlat az tgyfél Ugyleti akaratat
helyesen tartalmazza-e és szlikség esetén az érintett tgy-
felét megfeleléen tajékoztathassa.

A belép6 mindségbiztositasi hivasokrol a biztosité nyilvan-
tartast vezet, amely nyilvantartds tartalmazza szerz6dé
nevét, biztositaskozvetité nevét, termék nevét, szerzddés
tartamat, biztositasi dij gyakorisagat és dsszegét, ajanlat-
tétel idépontjat, a hivas idépontjat, sikerességét, eredmé-
nyét és a hivasra kivalasztas okat.

Az MNB ajanlas 12. pontja értelmében a biztosito és a
flggetlen biztositaskdzvetitd irasban megallapodhatnak
abban, hogy a belépd min6ségbiztositasi hivasokkal kap-
csolatos kotelezettségeket kozvetlendl a biztosito teljesiti.
A biztosité az altala a kdzvetitd megbizasabol elvégzett
min@ségbiztositasi hivasokrél legalabb havonta tajékozta-
tast nyljt a szerz6dés megkotésében kdzrem(ikddd kozve-
titbnek, amely tartalmazza az ajanlatszamot, szerz6dé
nevét, a hivas idépontjat és eredményét. Amennyiben
Biztosit6 allaspontja szerint a belépd minéségbiztositasi
hivas soran az Ugyfél altal megadott valaszok tartalma
barmely, a szerz6dés megkdtése szempontjabol [ényeges
szerz6déses feltétellel nyilvanvaléan nem egyezik meg,

ennek tényét is jelzi a szerzédés megkdtésében kozrem(-
kddd kozvetito felé.

Amennyiben a belépé mindségbiztositasi hivast a fligget-
len biztositaskdzvetitd maga végzi el és a kozvetitd allas-
pontja szerint a belépé mindségbiztositasi hivas soran az
Ggyfél altal megadott valaszok tartalma barmely, a szerz6-
dés megkotése szempontjabdl 1ényeges szerz6déses felté-
tellel nyilvanvaléan nem egyezik meg, a kdzvetitd ennek
tényét jelzi a biztosit6 felé. A biztositd kérésére a kdzveti-
t6 a min6ségbiztositasi hivas megtdrténtét igazold bizonyi-
tékot és az eset |ényeges kdérlilményeit megosztja a bizto-
sitoval.

Az uUgyfél tobbszori hivasanak megel6zése érdekében a
biztosité a fliggetlen biztositaskdzvetitd altal értékesitett
és a mintavétel soran kivalasztott szerz6dések esetében
meggy6z6dik arrdl, hogy a kdzvetitd a minéségbiztositasi
hivast még nem végezte el. Amennyiben a biztosit6 a flig-
getlen biztositaskdzvetitd altal értékesitett szerzédések
kdzil mintavétellel olyan szerzédéseket valaszt, amelyekre
vonatkozéan a kozvetitd mar elvégezte a minéségbiztosita-
si hivast, a biztositd6 beszerzi a hivas mindségbiztositasi
szempontl értékeléséhez sziikséges informéacidkat a flg-
getlen biztositaskozvetit6tol.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatok kére: szerz6d6 neve, kdzvetitd neve, termék
neve, szerzédés tartama, biztositasi dij gyakorisaga és
0sszege, ajanlattétel idépontja, a hivas idépontja, sikeres-
sége, eredménye és a hivasra kivalasztas oka.

Megbrzési id6: A Biztosité az Ugyfélre vonatkozd biztosita-
si titoknak min6silé adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. A létre
nem jott szerz6déshez kapcsolédé adatokat az Adatkezeld
jogi érdekeinek védelmének, mint jogos érdek jogalapjan
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, amig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Kilépd mindségbiztositasi hivasok

A hivas célja, hogy a biztosité megbizonyosodjon arrél,
hogy az tgyfél a valésagnak megfeleld informaciok birto-
kaban, szandékaival ellentétes biztositasértékesitéi raha-
tastél mentesen el6terjesztett kérelmével kezdeményezte
a szerzbdése visszavasarlasat, dijmentesitését vagy dijszi-
neteltetését és e korben tisztaban van a szerzdés id6 el6tt
torténé visszavasarlasaval, dijmentesitésével vagy dijszi-
neteltetésével kapcsolatban felmer(lé valamennyi koltség-
gel és egyéb hatranyos kdvetkezménnyel.

Az MNB ajanlas alapjan a kilépd min&ségbiztositasi hiva-
sokrol a biztositd nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
tartalmazza a szerzddd nevét, a kozvetitdé nevét, a termék
nevét, a szerz6dés tartamat, a biztositasi dij gyakorisagat
és dsszegét, az ajanlattétel idépontjat, a hivas idépontjat,
sikerességét, eredményét és a hivasra kivalasztas okat.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kére: Gigyfél neve, anyja neve, sziiletési hely,
sziiletési id6, biztositas megsziintetésének/dijmentesitésnek/
dijsziineteltetésének okai, a megkotésének eredeti célja,
megsziintetés/dijmentesités/dijsziineteltetés kdriilményei.
Meg6rzési id6: A Biztosité az Ugyfélre vonatkozd biztosita-
si titoknak min6silé adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
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ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti adatkezeléssel kapcsolatos érintetti
jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On tajékoztatast

20. Telefonos ligyintézés rogzitésével és elemzésével meg-

valésulé adatkezelés

A Biztosité a 11.9. és 11.10. pontok alapjan rogzitett hang-

felvételek és az azokbdl késziilt szdveges leiratok felhasz-

nalasaval elemzést végez annak érdekében, hogy ellendriz-

ze az (gyféltajékoztatas tartalmi megfeleléségét, a jogsza-

balyoknak és belsd eljarasrendeknek valé6 megfelelést,

valamint a kommunikéaciés szabéalyok betartasat.

Az adatkezelés célja az Ugyfélkiszolgalas szinvonalanak

biztositasa és fejlesztése, az ligyintézés pontossaganak és

megbizhatésaganak noévelése, valamint az Ugyfelek meg-

feleld és kozérthetd tajékoztatasanak elésegitése.

A Biztosité a rogzitett telefonhivasokrol készllt leiratokat

el6re meghatarozott, objektiv paraméterek mentén elemzi,

igy kildénbsen:

— meghatarozott kulcsszavak vagy tajékoztatasi elemek
elhangzasanak vizsgalata,

— a beszélgetés egyes szakaszainak azonositasa,

— hivas- és kommunikaciés metaadatok (pl. hivas id6tar-
tama, varakozasi ido),

— beszédkarakterisztikai adatok (pl. beszédtempd, sziine-
tek, egymas szavaba vagas).

Az adatkezelés soran nem keriil sor tgyfél-profilalkotasra,

az érintettet semmilyen héatrany vagy negativ joghatas nem

éri, és automatizalt déntéshozatal nem valésul meg. A

rendszer kizar6lag dontéstamogatd jelleggel miikodik;

minden érdemi értékelést, kdvetkeztetést és intézkedést

kizarélag ember végez.

Adatkezelés célja: Az Ugyféltajékoztatas tartalmi és kom-

munikacioés megfeleléségének ellenérzése, az lgyfélkiszol-

géalas és Ugyintézés mindségének fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A jogos érdek kiter-

jed kilondsen az ugyfélkiszolgalas jogszer(i és szakszer(

mikddtetésére, az ligyintéz6i kommunikacio

21. Meghatalmazott adatainak kezelése

A Biztositonal a torvényi eléirasok szerint kizarélag a biztosi-
tasi szerz6dés szerz6ddjének, biztositottjanak, karosultjanak
vagy a szolgaltatas jogosultjanak van lehet6sége kdzvetlen
Ggyintézésre. Amennyiben azonban, ha barmely személy
mas személyt meghatalmazottat kivan megbizni az tgyin-
tézéssel, Ugy a meghatalmazo, valamint a meghatalmazott
személyes adatai kezelésre keriilnek a Biztosité altal. Teljes
bizonyité erejli maganokirati forma esetén a nyomtatvanyon
rogzitésre kerililnek a jelenlevé tandk adatai is.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy a Biztositonal
az Ugyintézésre kozvetlentl jogosult személyen kivil, e
személy irasbeli meghatalmazasa alapjan tovabbi, harma-
dik személy is eljarhasson. Valamint, hogy a Biztosit6 a
fent felsorolt adatok alapjan az adott természetes személyt
megfelel6 modon beazonositsa, és a meghatalmazas
tényét, valamint a meghatalmazotti statuszt nyilvantartsa.
Emellett a nyilvantartott irasbeli meghatalmazasok a
Biztosité érdekének védelme érdekében felhasznalasra
kerllhetnek egy esetleges késébbi jogi eljarasban is. Ezért

a fent meghatarozott cél esetleges teljesiilését kovetben is
tovabb kezeli az Adatkezelé a meghatalmazasokat az adott
biztositasi szerz6dés keretében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a biztosita-
si szerz6dés teljesitése, mely jogalapot az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,Adatvédelmi
Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja rogziti.
Kezelt adatok kdre: néy, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja
neve, lakcim, alairads, e-mail cim, tanik esetén a tanuk
neve, allandé lakcime, valamint alairasuk.

Adatkezelés id6tartama: Személyes adatok e célbdl torté-
né megbrzésére, tekintettel arra, hogy az adatkezelés
kdzvetlenll kapcsolédik a biztositasi szerz6déshez, vagy
egy karligyhdz, amellyel kapcsolatban a meghatalmazott
eljart, mindaddig sor keriil, amig az alapul szolgal6 gy-
ben a biztositasi szerz6dés megdrzésre kerdil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

22. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-

vétel esetén a jatékszabdlyzatban kildn tajékoztatd keril

elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkezékre vonatkozd adatkezeléssel

kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra

vonatkozé adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-

mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-

kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és slitikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

Az elhunyt szerz6dé, illetve biztositott drokdseinek adatke-

zelésével kapcsolatban a jelen adatkezelési tajékoztatoban

foglaltak az iranyadok, azzal, hogy az 6rokdsok részére tajé-
koztatas az 6rokosi minbség igazolasat (példaul: hagyaték-
atadé végzés, oroklési bizonyitvany) kovetéen nyajthaté.

A biztosité a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténd

tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szer-
z6déshez kapcsoléddan, kizarélag az érintett biztositasi
szerz8dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazol6
okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegér6l, valamint a szerz6dés évfordulodjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba
azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés
biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltata-
si igény biztositéhoz térténé bejelentése és a szolgalta-
tas teljesitéséhez szilkséges adatok biztosité részére
torténé megkildése érdekében a biztositasi szerzddés
fennallasarol, a biztositast igazolé okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt
biztositott kdzeli hozzatartozéja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmez6 okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozé, illetve a vagyontargy birtokosa

részére torténé — fent részletezett — adatszolgaltatas nem
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jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgéaltatast kovetben ot
évig,vagy azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és az Erste Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank)
kozotti egyuttm(kodés keretében a Bank egyes biztositasi
termékek vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés technikai
azonositasahoz szilkséges egyedi banki azonositét (Un.
symbols kodot) tovabbitja a Biztositd részére.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illet-
ve amelyekkel a személyes adatokat kozdlték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtétték, a forrasuk-
ra vonatkozd minden elérheté informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informacidk,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kodzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitésra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfeleld garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képezd személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az elézd bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-

mélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolat-
lan késedelem nélkdil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adato-
kat, a Biztosit6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatko-
z6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes ada-
tokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas médon kezelték; b) az érintett visszavon-
ja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos
érdeken alapuldé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvet-
len (izletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltako-
zik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a sze-
mélyes adatokat a Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tag-
allami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini
kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a kdzvetlenlil gyerme-
keknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szol-
géaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— aszemélyes adatok kezelését eléird, a Biztositéra alkal-
mazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vég-
zett feladat végrehajtasa céljabol;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosité a fentiekbdl kifolyélag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem tordlheti. A Iétre
nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése
alapjan addig térolja, amig a szerz6dés meghilsulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése
hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési idé az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megsziinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szamuviteli tv.) meghatarozott adatmegtrzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re kerilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontos-
sagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat; ¢) a Biztositénak mar nincs szilksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.




PUBLIKUS DOKUMENTUM

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzédés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jar vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érinti, kivéve
az Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott eseteket.

Ha az automatizalt déntéshozatal a Biztosito és az érintett
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, a Biztositdé megfelel6 intézkedésekkel biztosit-
ja az érintett jogainak, szabadséagainak és jogos érdekei-
nek védelmét.

Az érintett ilyen esetben jogosult kiilébndsen arra, hogy

— a Biztositoé részérél emberi beavatkozast kérjen,

— sajat allaspontjat kifejtse,

— az automatizalt dontést vitassa és annak emberi felll-
vizsgéalatat kérje.

Az érintett jogosult tovabba tajékoztatast kérni az automa-
tizalt dontéshozatal soran alkalmazott logikara vonatkozé
érdemi informécidkrél, valamint arrél, hogy az automati-
zalt adatkezelés milyen jelentéséggel bir és ra nézve
milyen varhat6é kovetkezményekkel jar.

Eljarasi szabalyok:

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maoédon igazolték az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ossze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus UGton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrol
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétlé6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak megerésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozé-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.
Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd
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tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran bar-
milyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sit6 szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanlsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

d) a biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld
kévetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések, az Adatvédelmi Rendelet 32. cikké-
ben foglalt adatbiztonsagi kovetelmények, valamint a
Magyar Nemzeti Bank pénzigyi-felligyeleti elvarasainak
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgoza-
sa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Adatvédelmi
Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten
keresztlil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan
biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb Gton ren-
delkezésére bocsatott adatokat. A Biztositdé a tudomaésara
jutott személyes adatokat védi, kiilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hoza-
tal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsem-
misilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a jog-
szabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintette-
ket tajékoztatni — az érintetteket levélben kozvetlendl vagy,
amennyiben a korilmények indokoljak a www.union.hu
oldalon torténé értesitéssel tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrél értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6silé
informéaciokat a Biztosito a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve Tarsasa-
gunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldol-
gozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,

szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatéaro-
zott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziiksé-
ges mértékben.

A biztositasi titoknak min&siilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztaté 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozék és a viszontbiztositék listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el.

1. sz. Fliggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismeré-
sére feljogositott szervezetek listaja

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljar6 Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé haté-
saggal, az ligyészséggel, a Nemzeti Vagyonvisszaszerzési
és Vagyonvédelmi Hivatallal (a tovabbiakban: NVVH),
valamint a szabalysértési hatésagi jogkdrében eljaréd
rend6rséggel és a Nemzeti Adé- és Vambhivatallal,

c) blntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, koézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértbével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljar6 6nallé birdésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyon-
felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljar6 féhitelezbvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelii-
gyelbvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzbvel, tovabbéa az alta-
la kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél szo6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kéartoérténeti nyilvantartast
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vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbé a jarmnyilvan-
tartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggh
hatésagi tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megéllapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbével, az Informéaciés Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kéarrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kdz(ti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébbl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskoz-
vetitovel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besoroléas, illetve
a kéaresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besoroladsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon allé novénykultarara kétott mezégazdaséagi biz-
tositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi
igazgatéasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agréarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitadsa alatt allé, gazdasagi elemzé-
sekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kérbejelentd fellleten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése, a bizto-
sitasi eseményhez kapcsol6do, sziikséges informaciok
begyl(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt

szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és

a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére

jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok

megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all

fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét

térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredé addkotele-
zettség ala es6é Kkifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbhdl eredd koveteléshez
kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-
sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefliggd
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovébbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttm{kodés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6é eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, az NVVH, tovabba a birdsag adat-
kérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merl
fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének eldsegitésével, tudatmddosité anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésé-
nek elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
nbéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel
van 0sszefliggésben.

(6a) A Rendé6rségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. §
(3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol
sz6l6 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében
vagy a bintetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a
tovabbiakban: Be.) 262. § (3)(5) bekezdésében meghata-
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rozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a
viszontbiztosité az Ugyészség vagy az NVVH engedélye
nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak miné-
sil6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be.
262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy
viszontbiztosit6 az Ugyészségnek vagy az NVVH-nak az ligy-
félre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozd kiilén enge-
délye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak
mindsilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositéasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blintild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot,

b) a pénzlgyi informacidés egységként miikodé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasarél szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatarozott feladatok hatékony
teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztosité a
a nyomozd hatdsaggal, az lgyészséggel és az NVVH-val
egylttmiikodési megéallapodast kéthet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité
és a viszontbiztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez t6rténé adattovabbitéds abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovébbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulaséanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba val6
tovabbitasara vonatkozé elbirasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelyb6l az
egyes Ugyfelek személye vagy (zleti adata nem allapitha-
t6 meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott &t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilé adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével tordlni kell.

(2) A biztositoé és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovébbitasokrdl.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2026. szeptember 30-t6l

Ny.sz.: U20210/x/15
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